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Assunto: Cdbdigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de
Trabalho.

Para: Diretor Técnico do CST do Porto e Coordenadoras Técnicas dos CST de Lisboa e de
Coimbra; Diretores dos Departamentos; Coordenadores Nacionais; Coordenadores
dos Gabinetes.

Clc: A Encarregada de Protegdo de Dados;
Ao GGQ.

A Lein.° 73/2017, de 16 de agosto, reforgou o quadro legislativo para a prevengéo da pratica
de assédio, procedendo a alteragéo da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LGTFP),
publicada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, consagrando a obrigatoriedade de o
empregador publico adotar um cédigo de boa conduta para a prevengdo e combate ao
assédio no trabalho, bem como o dever de instaurar procedimento disciplinar sempre que

tiver conhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.
O Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, |.P. (IPST,IP) assume uma politica de
nao consentimento de quaisquer comportamentos de assédio no trabalho, de respeito e

defesa dos valores da néo discriminagdo e de combate ao assédio no trabalho.

Assim, o Conselho Diretivo do IPST,IP em cumprimento do disposto na alinea k) do n.° 1 do

DELIBERACAO

artigo 71.° da LGTFP, aprova em anexo a presente Deliberagdo o Cédigo de Boa Conduta
para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho. A presente deliberacéo sera
publicitada no sitio da Internet do IPST, IP
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Codigo de Boa Conduta para a Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho

Co6p1GO DE BoA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Artigo 1.°
Objeto

O presente Codigo de Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho
estabelece um conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das
atividades desenvolvidas pelo IPST,IP, constituindo um instrumento auto regulador, bem
como a expressao de uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar,
eliminar e punir situacbes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no
trabalho.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagao
O presente Codigo de Conduta aplica-se a todos os dirigentes e trabalhadores do IPST,IP,
independentemente do vinculo contratual, bem como a estagiarios e outros

colaboradores e a todos os que exercam actividades nas instalacées do IPST,IP.

Artigo 3.°
Principios Gerais
No exercicio das suas actividades, funcdes e competéncias, as pessoas a que se refere o
artigo anterior devem atuar com respeito pelos principios de ndo discriminacdo e de

combate ao assédio no trabalho.

Artigo 4.°

Assédio
1 - E proibido o assédio no local de trabalho ou fora dele, por razdes relacionadas com
este.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior sdo considerados comportamentos
discriminatérios os adotados, nomeadamente, com base na raca, género, idade,
incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides, ideologia politica e religido.
3 - Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado, homeadamente
baseado em fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no
proprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente

intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
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Codigo de Boa Conduta para a Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho

4 - Constitui assédio moral o comportamento indesejado, percepcionado como abusivo,
praticado de forma persistente e reiterada, podendo consistir num ataque verbal com
conteldo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem incluir violéncia
psicologica ou fisica, com o objectivo ou o efeito referido no nimero anterior.

5- Constitui assédio sexual o comportamento indesejado, percepcionado como abusivo,
de caracter sexual, sob forma verbal, nao verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito
referido no nimero 3.

6 - O assédio é caraterizado pela intencionalidade e pela repeticdo ou continuacao no
tempo e pode ocorrer no exercicio de funcées ou actividades, dentro ou fora das

instalacées do IPST,IP.

Artigo 5.°
Formas de assédio
0O assédio pode adotar as seguintes configuracdes:
a) Vertical de sentido descendente, quando praticado por superior/a hierarquico/a
e/ou chefia direta para com dependente hierarquico/a;
b) Vertical de sentido ascendente, quando cometido por dependente hierarquico/a
para com a chefia direta e/ou superior/a hierarquico/a;
c) Horizontal, quando realizado por colegas;
d) Por terceiros, quando efetuado por fornecedores, clientes ou utentes do IPST,IP.

Artigo 6.°
Comportamentos ilicitos
Constituem comportamentos suscetiveis de configurar assédio no trabalho,
designadamente, os seguintes:
a) Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é executado;
b) Promover o isolamento social;
¢) Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou
psicoldgica;
d) Nao atribuir quaisquer funcdes profissionais, o que configura uma violacdo do
direito & ocupacao efectiva do posto de trabalho;
e) Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a categoria
profissional;
f) Estabelecer sistematicamente funcdes metas e objectivos de trabalho impossiveis
de atingir, ou prazos inexequiveis de cumprir;
g) Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projectos e trabalhos, sem

identificar o autor dos mesmos;
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Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho

h) Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas
reiteradas sobre trabalhadores;

i) Dar sistematicamente instrucdes imprecisas e confusas;

J) Pedir sistematicamente trabalho urgente, sem necessidade;

k) Transferir o trabalhador de local de trabalho com a intencdo de promover o seu
isolamento;

[) Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

m) Criar sistematicamente situacdes objectivas de stress, de modo a provocar o

descontrolo na conduta do trabalhador.

Artigo 7.°

Procedimento
1 - Sempre que o IPST,IP, tome conhecimento de qualquer comportamento passivel de
configurar assédio no trabalho, praticado por quem esteja abrangido pelo ambito de
aplicacao do presente Cddigo, deve proceder a averiguacdo da veracidade dos fatos e,
em caso de recolha de indicios suficientes, proceder a abertura do competente
procedimento disciplinar, nos termos da lei.
2 - Constitui obrigacdo de todas as pessoas as quais o presente Codigo € aplicavel
denunciar quaisquer praticas suscetiveis de indiciar situacdes de assédio, de que tenham
conhecimento, e de prestar a devida colaboracao no processo disciplinar e em eventuais
processos de outra natureza a que haja lugar.
3 - A denlncia, participacdo ou queixa deve ser apresentada, por escrito, ao Conselho
Diretivo do IPST,IP, podendo em alternativa ou cumulativamente ser efetuada junto da
Inspecéo-Geral de Financas'.
4 - A denlncia, participacdo ou queixa efetuada nos termos do nimero anterior deve ser
o mais detalhada possivel, contendo uma descricdo precisa dos factos constitutivos ou
suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, designadamente, quanto as
circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da vitima e do assediante, bem

como dos meios de prova existentes (testemunhal, documental ou pericial).

Artigo 8.°
Proteccdo do denunciante e testemunhas
1 - E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes e testemunhas em

procedimentos relacionados com situagdes de assédio, até a deducédo da acusacao.

' Em cumprimento do estabelecido no n° 1 do artigo 4° da Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto, a Inspecao-
Geral de Finangas dispde de um endereco electrénico préprio para a rececdo de queixas de assédio em
contexto laboral no setor puUblico LTFP.art4@igf.gov.pt

Pagina 3 de 4 (/\ C LQRw‘Lé‘J o /V



Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho

2 - Os denunciantes e testemunhas ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados ou
sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo.
3 - E garantida a tramitacao célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da

dentincia de assédio no trabalho.

Artigo 9.°
Prevencéao do assédio
Cabe ao Conselho Diretivo do IPST,IP, promover a implementacdo de medidas preventivas
de assédio no trabalho, designadamente:

a) Privilegiar e difundir uma cultura organizacional assente no principio da nao
discriminacao e de tolerancia zero a pratica de assédio;

b) Promover a realizacdo de acdes de formacdo sobre prevencdo do assédio no
trabalho;

¢) Divulgar informacao sobre comportamentos passiveis de integrar a pratica de
assédio em contexto laboral e respetivas sancdes;

d) Avaliar os riscos especificos da organizacdo e adotar um procedimento interno
formal de queixa (endereco electrénico préprio para a rececao de queixas de
assédio);

e) Instaurar procedimento disciplinar sempre que haja indicios suficientes de atos
suscetiveis de integrar a pratica de assédio no local de trabalho;

f) Sancionar disciplinarmente o(s) autor(es) da pratica de assédio no trabalho.

Artigo 10.°
Publicitacao e Divulgacao
O presente Cadigo de Conduta serd objeto de publicitacdo, mediante afixacdo nos locais

de trabalho e disponibilizacao no sitio eletrénico do IPST,IP.

Artigo 11.°

Omissées
Em tudo o que nédo se encontre expressamente previsto no presente Codigo de Conduta
sao aplicaveis as disposicdes previstas na Lei Geral de Trabalho em Funcdes Publicas e,
subsidiariamente, no Cddigo do Trabalho, e Regulamento Geral de Proteccio de Dados.

Artigo 12.°
Entrada em vigor
O presente Cddigo de Conduta entra em vigor, apo6s a sua aprovacdo pelo Conselho
Diretivo, na data da sua publicitacado e divulgacdo conforme previsto no artigo 10.°.
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