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INTRODUCCION

El enfoque ergonomico sistemico y holistico ha contribuido para mejorar el analisis de los puestos de trabajo, especialmente en organizaciones de salud, con respecto
a la seguridad del paciente y calidad de los cuidados de salud!:?34.

Actualmente los clientes han asumido un papel cada vez mas importante en el enfoque ergondmico®. El reconocimiento de la contribucion del publico en los sistemas
se convirtid en un reto®. El modelo de Andlisis Tridimensional Ergondémica (ETdA - Ergonomic Tri-dimensional Analysis) hace posible incluir la opinion de cliente en la
evaluacion ergondmica®. El modelo ETdA es un nuevo enfoque en el analisis ergondmico de las areas comunes con libre circulacion de personas donde los clientes
toman un papel esencial®. En las zonas comunes con libre circulacion de los clientes y profesionales se considera que la exposicion a factores de riesgo ergondmicos
puede ser idéntica, como resultado de la interaccion entre estas dimensiones. Por esta razon que el analisis ergondmico se realiza no sélo por el analista y el
9 profesional, sino también por el cliente, surgiendo de esta manera las tres dimensiones del modelo de andalisis ETdA®.

" OBJETIVO

Analizar el impacto de la inclusion del donante en la evaluacion ergondmica de los puntos de donacion de sangre en una institucion de salud del norte de Portugal.
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" MATERIALES Y METODOS

Este documento es un estudio cuantitativo, descriptivo y transversal. La metodologia adoptada ha tenido en cuenta cinco etapas que se representan en la figura 1. El
ETdA se basa en algoritmos que ponderan la clasificacion dada por las tres dimensiones ETdA (profesionales, analista y donantes) en la evaluacion ergonomica. Los
iInstrumentos de evaluacion fueron: el cuestionario ETdA (donantes), formulario de evaluacion ETdA (profesionales) y la lista de verificacion ETdA
(ergbnomo/analista). Se analizaron 16 factores ergondmicos en los locales de donacion de sangre. La técnica de muestreo fue accidental. La muestra de donantes
consistio en todos los donantes de sangre gue realizaron su donacion en el Punto Fijo de donacion (PF), en los Puntos Moviles (PM) y en las Unidades Moviles (UM).
La muestra de profesionales consistid en todos los profesionales que trabajaron en los puntos de donacion de sangre estudiados.

1. Caracterizacion del objeto

de estudio

Figura 1: Representacion esquematica de las etapas metodoldgicas de este estudio.
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" RESULTADOS

En la tabla 1 encontramos los datos de la caracterizacion de los donantes y el nimero de profesionales que participaron en el estudio.

Tabla 1: Caracterizacion de los donantes y el numero de profesionales del estudio.
Aspecto General

> Género Edad Media Escolaridad Preferencia Del Punto De Donacion Del Punto De Nume_ro DE
Donacidn Donantes Regulares Donacién Profesionales

Puntos De Numero De Donantes

0 - i i 51,6% - Bueno
PF 124 donantes 64,5% varones 39 anos 28,3% - 9° a 12° ano 93,5% fg&ﬂjﬁosconﬁanza £ [0 @UEtEE 31 profesionales

UM 74 donantes 56,8% mujeres 38 afios 31,1% - 9°a 12° afio 83,800  33,8% - Proximidad del local de trabajo 70,3% - Bueno 21 profesionales

PM 126 donante 57,1% mujeres 41 afios 38,9% - 9° a 12° afio 94,5%  60,7% - Proximidad de la area de residencia ~ 62,7% - Bueno 22 profesionales

Los graficos 1, 2 y 3 contienen los datos de |la opinion de los donantes sobre la importancia dada a las consideraciones ergonomicas en los puntos de donacion.
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Grafico 1: Importancia dada a las consideraciones ergonomicas en el PF. Grafico 2: Importancia dada a las consideraciones ergonémicas en las UM. Grafico 3: Importancia dada a las consideraciones ergonomicas en los PM.

La ponderacion asighada a cada dimension que mejor se ha adaptado a este estudio, fue 33%. Analizando los resultados finales en la tabla de ponderacion de 33% se
verifica gue se evaluaron diversas intervenciones a medio plazo y una intervencion a curto plazo (tabla 2). Comparando los puntos de donacidon de sangre el PF fue el

gue obtuvo menos intervenciones a medio plazo.

Tabla 2: Resultados finales en la tabla de ponderacion de 33% por las tres dimensiones ETdA.
EVALUCION ERGONOMICA

INTERVENCIONES A MEDIO PLAZO INTERVENCION A CORTO PLAZO

PUNTOS DE DONACION

Punto Fijo las posturas y movimientos; la actividad fisica y la repetitividad

Unidades Moviles posturas y movimientos; repetitividad; actividad fisica; ruido; ambiente térmico; riesgo de accidentes y agentes quimicos las posturas y los movimientos

Puntos Moviles la actividad fisica; la repetitividad; las posturas y movimientos; el espacio restrictivo; el ambiente térmico y el ruido.
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" CONCLUSION

Este estudio permitio: obtener informacion importante sobre la evaluacion ergonomica de los puntos de donacion y destacar la importancia del donante para esta;
proponer medidas de mejora; demostrar a los donantes la importancia de su opinion para la institucion e que la inclusion del donante en la evaluacion ergondémica es
una mas valia para los gestores de las organizaciones facilitando la adhesion a las propuestas de mudanza; y finalmente demostrar que la ergonomia contribuye a los

objetivos de la institucion a al nivel de seguridad en el proceso de transfusion.
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