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INTRODUCAO qZ/

|
A missdo atribuida ao IPS, IP reveste-se de grande importdncia social, politica e estratégica. Sem
margem para incumprimento da missdo, até porque estdo em causa vidas humanas, e partindo de
niveis de colheita de sangue manifestamente insuficientes para as necessidades nacionais, foi
levado a cabo, nos dltimos 3 anos, um plano de reformulagdo de objectivos e de procedimentos
gue permitiu ao Pais atingir niveis de auto-suficiéncia em componentes sanguineos, com
contencdo acentuada dos custos e obtencdo de resultados operacionais invulgares em instituicdes

plblicas.

Com o Plano de Actividades para 2010 pretende-se dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido
mas, agora, num contexto caracterizado: - pelo aumento do consumo de sangue; pela diminuicio
das colheitas efectuadas pelos hospitais e pela sua crescente dependéncia dos fornecimentos e

servigos prestados pelo IPS, IP.

Sem perder de vista os aspectos relativos a manutencdo da capacidade de resposta as
solicitagdes, que obrigam a grande disponibilidade de recursos humanos, a emergéncia de novos
desafios, a exigirem respostas adequadas, veio colocar maior pressdo na gestdo dos recursos e
acentuar a necessidade de mais investimentos. Referimo-nos, concretamente, a criacio de infra-
estruturas adequadas aos requisitos previstos na legislacdo; a modernizacdo de equipamentos e
substituicio dos que estdo em fim de vida e, ainda, ao reforgo da frota de colheitas, ao reforco e
dinamizacdo do pargue informatico, pedra angular de todo o sistema de colheita de sangue, do

controlo laboratorial, da hemovigilancia e da gestdo das reservas.

Ainda assim, a contencdo de custos, o aumento da produtividade e a racionalizacdo dos meios

disponiveis continuardo a constituir objectivos subjacentes as actividades delineadas.

Por ser reconhecida como de primordial importincia para o desempenho de todas as actividades
relacionadas com o regular abastecimento de sangue, um cuidado muito especial serd tido no

relacionamento com o movimento associativo dos dadores.



CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

O IPS & um organismo publico, dotado de personalidade juridica e autonomia
técnica, administrativa, financeira e patrimonio proprio, que integra a rede de
servigos personalizados do Ministério da Salde. Os seus 6rgdos e servicos estdo
corporizados no Decreto-Lei n.? 270/07, de 26 de Julho, e a estrutura interna na
Portaria 811/2007 de 27 de Julho.

O diploma referido atribui ao IPS funcbes de drgdo regulador a nivel da actividade
de medicina transfusional, com responsabilidades de coordenacdo, normalizacao e
supervisdo técnica de todos os servigos da rede nacional de transfusdo sanguinea.
O IPS tem também como missdo garantir a disponibilidade e acessibilidade de

sangue e componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes.

Os Centros Regionais de Sangue (CRS) de Lisboa, de Coimbra e do Porto tém, a
nivel regional, relativamente as areas correspondentes ao nivel II da Nomenclatura
Territorial para Fins Estatisticos (NUTS), as competéncias operativas, de
supervisdo e apoio técnico dos Servigos de Imunohemoterapia Hospitalares (SIH)
na respectiva area de actuacdo. Efectuam as colheitas, processamento e
distribuicdo de unidades terapéuticas de sangue com elevada qualidade e
seguranga, em consondncia com a politica definida. Adicionalmente, desenvolvem
programas regionais de educacgdo e promocdo para a dadiva com as organizacoes
de dadores e instituicées de ensino.

O registo dos dados no sistema de hemovigilancia, bem como a rastreabilidade dos
componentes transfundidos, é efectuado em estreita colaboracdo com os SIH e

com a Autoridade para os Servicos de Sangue e Transplantacdo
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DAGOAT - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAD GERAL, ORGANIZACAD E APOIO TECNICO

DGPF — DEPARTAMENTO DE GESTAD PATRIMONIAL E FINANCEIRA

C.R.5— CENTRO REGIONAL DE SANGLE
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De acordo com o Decreto-Lei n2 270/2007, de 26 de Julho de 2007, o IPS, I.P. tem por missdo

regular, a nivel nacional, a actividade da medicina transfusional e garantir a disponibilidade e

acessibilidade de sangue e componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes.

O Decreto-lei atras citado, refere, textualmente, que o IPS, LP. prossegue as seguintes

atribuicoes:

a)

<]

.

Coordenar e orientar a nivel nacional todas as actividades relacionadas com a transfusio

desde a colheita a administracdo;

Assegurar o funcionamento do Sisterna Nacional de Hemovigilancia em articulagdo com as

entidades nacionais e internacionais competentes;

Promover e apoiar a investigacdo nos dominios da ciéncia e tecnologia da drea da

medicina transfusional;
Promover a dadiva de sangue;

Acompanhar os servicos de medicina transfusional, publicos e privados, integrados no

Sistema Macional de Salde, a fim de garantir o cumprimento das directrizes aplicaveis;
Desenvolver um servico nacional de referéncia na drea da medicina transfusional;

Assegurar, no ambito das suas atribuicdes, o cumprimento das obrigacdes internacionais
do Estado e a representacdo do Pais, designadamente junto da Unido Europeia, do
Conselho da Europa, da Organizacdo Mundial de Sadde e de outras organizacGes pablicas

ou privadas.

Ao longo do ano de 2009 a falta de recursos humanos foi notdria e limitadora da accdo do IPS, I.P.

A saida para a insuficiéncia foi o recurso, permanente ao longo de todo o ano, a empresas de

trabalho tempordrio. Este expediente acarretou o dispéndio de grandes recursos financeiros o
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que prejudicou significativamente o, apesar de tudo, bom resultado do exercicio.

A proposta de dotagdo inicial do orgamento de funcionamento do IPS, I.P. para o ano de 2010, é

superior a do ano anterior, e corresponde a cerca de 80 M€ (milhdes de euros).

Foi possivel recuperar cerca de 70% das dividas relativas a anos anteriores, todavia, apenas foi
recuperado cerca de 1/3 do valor correspondente aos servigos prestados em 2009, A divida

acumulada pelos hospitais ao IPS, 1.P. e transitada para 2010 ultrapassa os 40ME

(Euros).
ORCAMENTO 2010
INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE,IP
Conta Designacdo Orcamento 2010 Peso
Relativo

01.01 Remuneracies Certas Permaneantes 13.006.496,00 € 16,10 %
01.02 Abonos Variaveis ou Eventuais 2.610.825,00 € 3,23 %
01.03 Seguranca Social 1.928.759,00 € 2,39 %
Total 01 Despesa com Pessoal 17.546.080,00 € 21,71 %
02.01 Aquisiches de Bens 43.768.000,00 € 54,16 %
02.02 Aquisicbes de Servigos 13.661.500,00 € 16,91 %
Total 02 | Aquisicic Bens e Servigos 57.429.500,00€ | 71,07 %
Total 03 | Juros e Outros Encargos 2.500,00 € 0,00 %
Total 04 Transferéncias Correntes 1.550.000,00 € 1,92 %
Total 06 QOutras Despesas Correntes 35.100,00 € 0,04 %
Total 07 Aguisicdes de Bens de Capital 4.247.000,00 € 5,26 %

TOTAL 80.810.180,00 € | 100,00 %

A formacdo devera contemplar as diversas areas de actividade do IPS, I.P., no sentido de reforcar
as competéncias dos seus colaboradores, garantindo a actualizagdo em temas de interesse

especifico e transversal.

1.2, AMBIENTE EXTERNO

As entidades com as quais o IPS, I.P. mais se relaciona sdo os destinatarios dos servigos prestados
pela instituicdo, ou seja, os Hospitais plblicos. Porém, e decorrendo da natureza da missao,

muitas entidades privadas utilizadoras de sangue também se relacionam com o IPS, I.P.

INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE
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Na esfera do Ministério da Saude, sdo interlocutores regulares as seguintes entidades: Alto
Comissariado para a Sadude (ACS); Administragdo Central do Servigo de Salude (ACSS); Secretaria
Geral e, obviamente, a Autoridade para os Servigos de Sangue e Transplante (ASST) com a qual,

terd que existir sempre uma estreita cooperacio e colaboracéo.

Pelo papel que desempenham na promogdo da dadiva benévola de sangue e pelo seu
reconhecido empenho na organizacdo das colheitas em brigadas mdveis, o movimento associativo

dos dadores de sangue tem sido um dos interlocutores privilegiados do IPS, 1P,

A inddstria, quer directamente, quer através dos respectivos representantes, constitui um sector
de enorme importancia para o IPS, I.P. Basta referir que mais de 60% da despesa da instituicio
estd relacionada com a aquisicio de reagentes e material directamente utilizado na colheita e

analise do sangue.

As varias dezenas de pequenos fornecedores de géneros ou servigos também desempenham um

importante papel no desenrolar das actividades didrias da instituic3o.

Resumidamente podem destacar-se os seguintes:

* Fornecimento de componentes sanguineos a mais de uma centena de hospitais e

clinicas de todo o Pais;

* Realizacdo de testes e analises laboratoriais para garantia da qualidade dos

componentes sanguineos, por solicitacdo dos hospitais;

*  Preparacdo de componentes de sangue por solicitacdo de hospitais com eventuais

impedimentos temporarios para fazé-lo;

®  Realizacdo de provas de compatibilidade sanguineas para clinicas sem essa

capacidade;
= Distribuicdo através da rede do IPS, I.P. de eventuais excedentes de sangue;

*  Realizacdo de inspeccdes a servicos de medicina transfusional e a servigos de sangue;

INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE
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Organizar os processos burocraticos e assumir as despesas com a eventual

necessidade de importacio de grupos de sangue muito raros;

O IPS,I.P. @ membro fundador da ;
- EBA (European Blood Alliance);
- IHN — {International Haemovigilance Nebtwork);
EURCOMET —=TMS {European Metwork Transfusion Medicine Societies;
DOMAINE (Donor Management in Europe);
MEETAG (Middle East and Europe Technical Advisory Group);
ATAG (American Advisory Group);
EDCGM (European Directorate for the Quality of Medicine and Healthcare)- European

Committee (partial agreement) on Blood Transfusion {CD-P-TS)

Comissdo Nacional de Luta Contra a Sida

INSTITUTO PORTUGLIES DE SANGUE
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2. OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1 OBJECTIVOS PARA 2010

Tendo em consideragdo a Missdo e AtribuigSes, o Conselho Directivo estabeleceu, um conjunto
de Objectivos Estratégicos, como linha de accdo da instituicdo e orientadores dos objectivos

estabelecidos para o QUAR do IPS, IP. para 2010 .
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1.Organisma:

f
)
Irstitute Portugués do Sangue 7W

2. Missdeo:

Reguiar a rivel nacinal o actividade da Medicina Transfusional e gorantir a dispanibilidade & acessibilidede do sangue & componentes senguineos de
qualidede, segures ¢ eficazes.

3. Objectives Estrarégicos (OF)

Objectives Erfrategicos

Assegurar que as unidades de sargue colhidas sc adequam & existéncia de uma
rESEFVE OB SOAGUE

OEZ  izorantir o qualidade ¢ segurange dos preduios fornecides

Framover a dddiva de zangue com especial incicéncia junto do grupo ctdric dos
i8 acs 30 ancs

OE4 Alargar ¢ Gmoite da Hemaovigildncia acs hospitais & chnleas privedas

4. Objectives Operacionals (OF)

Eficdein Ponderagto: 50%

Assequror a existéngia de uma reserva mirima de CE para 3 dias, nos

orl | : | Ponderagdi:
Hospras(OET) L7 : ; i
Indicadares 2009 2010 Meta  Peso ::_’;;“ o
erificagip
Beserva= n® médio mansal de unidedes existermes/n.® médio mensal de uridades ; Sizterer rformdticas
T coumdes | Beted | WOR | assecierhas
apz imrw 3% o n® de dedores do IPS IF no grupo etdrio dos 18 oos 30 anos B : m'
Indicadares 2009 2010 Meta  Peso ot o
! Verificagiio
Ind2 - (n® de dodores inscritos em 2020/n.° de doderes inscritos em 2009) X 100 TL.645 | 103% 100% Sirtemn Informdticn ASIS
30%
1 I
OP3  Manter 2 n® de unidodes e comporenTes sanguiness colhides em 2005 [DE1) | Panderasila: | BO%
Indicaderes 2009 |2010 Meta  Peso | :"‘“’ .
......... ! erificago
Indd = [ n”deunidades cobhides em 2010 / n® de wridodes calhidas em 2009 ) 247 595 | igual a 1 100% Sigtema Informatics ASLS
Aumertar em 8% o n® de Hodptais envelvides ra netificesie de evertos : |
9 advensas, oo Sistems Nociondl de Hemaviglincia s e e i
| Fantes da
Indicadores 2009 | 2010 Meta Peso
y _. . : 2 | | Verificoglle
Indd - {M.° de Hospiteis notificaderes am 2010/n.° de Hospites notificaderes em 8 rs ANTE Sive Hamorvigiincla
2009) X100
20%
0P8 Avalior a prdtica trarsTusional nos haspitais [OEZ] ' Ponderogo: | &0%
Indicadares 2009 2010 Meta  Peso Wante e
1 | Verificaglo |
Gt : Reletdrice doe InepessBas
IndS hdmaere de Hegpitais ingpeccionados 18 10 100% eanjumtar sam ASST
aps !mmm!ﬁnm de segdes de fermagdio relativas 4 educaglo pand a H : e
Fantes de
Indicadores 2009 |3UID Meta Peso
Verificasdo
Belatiries desw Centrae
Indé - (n® de aceBes em 2010/n® de accles reakizados em 200%) x 100 154 | 161 100% 2 ':I s
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4. Recurses Humanos (RH)

Grupe Profizzieonal J | Pontuagiio

EPrt.iIdcr'ﬂ‘t Cormelhe Directive i 20
;Vﬂﬂﬂ! Conzelhe Dirgstive : z__! I
!Dlnwtor de Certre -—;—--- i

Director de Departamento 2

Ad juntg do Director de Centro =

Fizcal l:huw 1 o
Adrministracio Hospitalar 2 7
Aszistonte Sroduado .E-in.inr' - 5

Assistente Graduods 13 R

Assistente B

Azzisternte Clinica Seral 2

Clinico Seral &

.AHL'I*!-H'H.'- Investigociio 1

Téenice Superior | 29 .
Téenice Superior Sadde ; & [ =
|Enfermagem 79 o
.Tm E:In.gmjrﬂﬂn e Terapeutica 123 l
;E.ﬁpednlirm. Informdtica 4 ‘

E'I'ﬁ:nin:n Infaormdtica T | l
il!:n-ur\dznn.dnr' Técnico -] = B
E-A..ﬂim Técnico &%

!As:i.ﬂurr'r: é;mn'onul - h 10

e Ry LR e

4. Recursss Financeires (RF)

Recurzes Financeiros [eures)

ib:n'pum cam Pessaal ;'.rmu-;
:Mulliwu de Bens e Servigos BTAZRN00 €
i'ﬂ*mfutn:lu cansedidas . LERO000 €
_ﬂu-l-ms despesas curr‘m‘\:\n - A5y
.Aqui-.-:iu;ﬂ'n de bens de capital I :.a:r_.oc::rc
PIDDAC - _ : 2800€

TOTAL 00,310,300 £
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3. ACTIVIDADES

Inerentes as atribuices da DGPF encontram-se uma série de actividades que pelo seu
caracter de rotina ndo serdo abordadas no Plano de Actividades para 2010. Apenas se d4
énfase aguelas que efectivamente constituem factor de mudanca, com o objectivo Unico e

exclusivo de rentabilizar a relacdo custo/beneficio deste Departamento.

Optou-se por aplicar uma metodologia de definicdo de objectivos onde se enguadram as
actividades do Departamento. Deste modo foram definidos dois graus de objectivos, os
transversais a todo o departamento e os objectivos sectoriais de cada assessoria, articulando-

os com os definidos para o conjunto da instituicdo.

A estratégia definida para o DGPF para desenvolvimento da sua actividade e concretizacio

dos objectivos definidos assenta essencialmente em trés vectores:
- Padrdes de servico definidos de acordo com a capacidade instalada;
- Capacidade de resposta aos clientes internos e externos;

- Reducdo de custos, na optica da maximizacdo dos recursos utilizados.

INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE
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PLANG DE ACTIVIDADES 20 1 0

1. DEPARTAMENTO DE GESTAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA

ASSESSORIA DE APROVISIONAMENTO E PATRIMONIO

1. |GESTAO DE STOCKS, AQUISICOES E PATRIMONIO

OBJECTIVOS:

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes 3 realizagio de despesas pdblicas e contratacio com laocacio e

| aquisicio de bens e servigos, bem coma de empreitadas de obras plblicas.
Garantir a gestio, conservacao e inventdrio do patrimanio da instituigio,

' g _ ACTIVIDADES DO PROJECTO

p———— e — -

Contrelar a actividade dos armazéns,

1.1 |Garantir os registos informaticos de gestio de stocks.
Elaboracio de relatdrios de gestio de stocks.
12 Proceder e assegurar a gestdo administrativa dos processos de aquisicio de bens, servigos e obras.

Garantir 2 consarvagaa do patrimanio,

1.3 IGerire manter actualizade o cadastro de inventaric da instituigia.

RECURSOS HUMANOS

2 COORDEMADORES TECHICOS (1 ESTA CONSIDERADO MO MAPA DE PESSDAL COMO ASSISTENTE TECNICD)
8 As5ISTENTES TECNICOS [2 LUGARES vAGOS, 1 EM CTTC E 3 EM TRABALHG TEMPORARIO)

RESULTADOS A QBTER

REALIZACAD & 100% DOS PROCESSOS EXIGIVEIS PELO CCP EM PLATAFORMA ELECTRONICA.

APROVAGCAD DO PLAND DE COMPRAS DO PS, IP paRa 2011 ATE OUTUBROD DE 2010,

GESTAD, CONSERVACAD E MANUTENGRD DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS DO IPS, IP EM REGIME DE OUTSORCING.
| CADASTRO DE INVENTARID DO |P3, IP ACTUALIZADD,

MORMALIZACAD D TIFOLOGIA DOS BENS CONSUMIDAS NG IPS, IF,,

(=

| TAREFAS

| MESINCID MES CONCLUSAD | ATRIBUIDO A:
| Utilizagio da plataforma electrdnica de contratagio nos processas | 2
! exigidos pala COP Janeiro Dezembro Aquisichies
Elaboragde do plano de compras do IPS, IP para 2011 | Cutubro Aquisigies
- S R ! et
| [ =
| Elaboracdc de proposta com vista ao alcance de contratualizagio |
em regime de outsorcing da prestacdo de servicos de gestdo, | 2 ol
conservagao e manutengdo das instalagBes e equipamentos do IPS, | dneino: unkio AquisiBes
IP
S e = |
Conclusdo do processo de reconciliagdo do inventario do IFS, IP Margo ! Patriménio |
|
— |
Eliminagdo dos artigos sem movimento 2 revisdo da nomenclatura - .
do mestre de artigos laneire Dezembro ! Gestio de Stacks i
| |
[ B
Reestruturacio dos armazéns dos CRS's Anual | Gestdo de Stocks [
RECURSOS FINANCEIRDS i ek
315.365¢€

INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE



ASSESSORIA FINANCEIRA

1. |TESOURARIA, CONTABILIDADE, GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL, FACTURACAO E CONFERENCIA DE FACTURAS i

QBJECTIVOS: |
Executar a politica financeira e orgamental da instituicie, preparar o orgamento anual assegurando 3 sua gestio e contrale periddico & |
elaborar e implementar andlises econdmico-financeiras e orgamentais. |
Elaharar e controlar o orcamento de tesouraria e assegurar a liguidagda de receitas e o pagamento de despatas,

ACTIVIDADES DO PROJECTO

Efectuar a gestdo de fundos e proceder 4 cobranga das receitas e pagamentos de despesas, !
{11 Assegurar o registe de todes os factas relevantes em termos orgamentais e centabilisticos,
| Organizar, elaborar @ manter actualizados oz registos patrimoniais e contabilisticos.
Promover a constituigdo, reconstituigdo e liguidagdo de fundes permanentes.

Elaborar e contralar o orcamento de tesourariz.

| 1.2 Proceder a liguidacdo de receitas e ao pagamento de despesas.
Elaborar andlises financeiras de tesouraria.

Elaborar proposta de orgamento anual do IFS, IF, analisar e controlo perigdico da sua execugdo e propor alteracies,
1.3 Colaborar na preparagdo anual do PIDDAC e controlar a sua execucdo,

Elaborar e implementar andlises aconomico-financeiras.
Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio de gestdo anual.

14 Efectuar a gestdo das receitas, garantir a emissdo, conferéncia e envio de toda a facturacio de clientas,

15 |Assegurar a conferéncia de facturas de fornecedares.

RECURSOS HUMANDS

1 CooRDENADOR TECHICD

3 TECMICOS SUPERICRES |1 LUGAR WAGD)

1Tecico

2 ASSISTENTES TECHICOS (1 LUGAR VAGO E 1 EM TRABALHO TEMPORARIO)

RESULTADOS A OBTER i
COMTROLD DA EXECUCAD ORCAMENTAL.
EXECUGAD DO PLANC DE PAGAMENTOS,
AFERIR A PRODUCESD DO IPS, IP COM ©5 SERVICOS FACTURADDS. |

—_— —ee S —

; TAREFAS MES INicio | MES CONCLUSAD ATRIBUIDOD A: |
| Contralo mensal da execugao grgameantal _ Mensal I AF
| Elaboragio e execugio mensal do plano de pagamentos | Mensal AF I
Emissao ; factural;ﬁu - = _M-n;_n-ﬁal | AF i
[ ————————g S E B |
: Centrolg da Execugdo orgamental Mensal i
Acompanhamente da evolucdo do prazo medio de pagamento Trimestral . AF
|I . & pleis f A RECURSOS FINANCEIROS

I 87,750 €

INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE



ASSESS50RIA DE IN FDRMA(;.E.D E APOIO A GESTAOD

1. |INFORMACAO E APOIO A GESTAD

OBJECTIVOS:
Proceder a recolha e tratamente da informacio de gestio e de actividades.

ACTIVIDADES DO PROJECTO

Proceder & recalha de informagdo de gestio de actividades.

| Implementar indicadores de gestdo e de actividade e, proceder a andlise critica dos mesmaos.

| 1.1 |Elaborar relatdrios, mapas e outros documentas de analise de gestdo e de actividade,

| Elaborar relatdrics, mapas e outros documentos de andlise de gestio e da actividade.

Assegurar periodicamente o desempenho dos centros de custo, através de instrumentos adequados.

RECURSOS HUMANOS

2 TECNICOS SUPERIORES

| RESULTADOS A OBTER |

APROVACAS, DIVULGACAD E APLICACAD DO REGULAMENTS DE UTILIZACAD DE VIATURAS,
DivuLGAGAD DA INFORMAGESD DE GESTRD,

Rl TAREFAS MES INiCIo !Mi‘-_scmugs_ﬁu[ ATRIBUIDO A:

Elaboragdo do Regulamento de Utilizagdo de Veiculos Janeiro Fevereiro

Divulgacde da informagdo de gestdo na intranet até ac dia 25 do

més seguinte langiro Dezembro AIAG :

I_ Elaboracio da Contabilidade analitica do IPS, IP

| —

Junha AlAG

|

RECURSOS FINANCEIROS

29.220€
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MNos termos da Portaria n.® 811/2007, de 27 de Julho, ao Departamento de Administracio
Geral, Organizagdo e Apoio Técnico, compete :

Promover e assegurar a gestéo eficiente dos recursos humanos e da formagéo profissional,
tendo em conta as necessidades gerais e especificas das diversas unidades organicas — todas
as aclividades relacionadas com a gestdo de recursos humanos e formacéo interna e externa;

Elaborar & implementar estudos e projectos de planeamento estratégico e operacional - nesta
area tém-se elaborado, nomeadamente, estudos técnico/econémicos de apoio & gestio e
candidaturas a fundos comunitarios:

Sensibilizar os cidad&os para a necessidade da dadiva de sangue e promover e apoiar as
actividades organizadas de voluntariado nesta area — destacam-se aqui actividades como o
processamento e emiss&o do cartio nacional de dador de sangue, a emissdo de galarddes,
gestao dos processos de candidatura a apoios financeiros, apoio 4s organizacdes de dadores
de sangue e gestdo de campanhas;

Fomentar uma cultura de qualidade na instituigdc e assegurar o bom funcionamento dos
sistemas de gestdo da qualidade implementados — salienta-se aqui o facto dos servigos
centrais do IPS, IP se encontrarem certificados no ambito da qualidade;

Gerir a rede informatica da instituicdo e as aplicacbes e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento e & sua articulag@o com outras aplicactes informaticas no &mbito da salde — o
gue inclui o proprio desenvolvimento de aplicactes informaticas:

Assegurar a execucdo das actividades em que a instituigdo participe a nivel nacional,
comunitario e internacional;

Organizar e manter um sistema de documentacéo, informagdo e divulgacio técnico-cientifica
de referéncia nacional na area da medicina transfusional — refira-se em particular a publicagio
da Revista ABO;

Assegurar o apoio juridico aos orgdos e servigos da instituico.

Para o desenvolvimento das competéncias definidas legalmente, este departamento encontra-
se dividido em nove assessorias, conforme organograma do IPS,IP no ponto 1.1.1., constando
a identificacdo dos principais projectos/actividades e objectivos de cada uma delas, a
desenvolver durante o ano de 2010, das fichas em anexo.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL, ORGANIZACAO E APOIO TECNICO

ASSESSORIA DE DOCUMENTACAO, ARQUIVO E PUBLICACAD

1 BIBLIOTECA IPS

OBIECTIVOS:

Definir o modele de gestdo da Biblioteca do IPS, IP, centralizada nos Servigas Centrais, nomeadamente no que respelta aos servicos e
predutos disponibilizados aos utilizadores internos;

Assegurar 2 manutengdo de prestagdo de servigos de qualidade da Biblioteca de IPSIP, garantindo aos utilizadores o acesso &
documentagdo e informagio de referéncia na area de medicina transfusional — ampliando o universs de meios através da aquisicio de
servicos e recurses de informagdo online, pramavendo um acesso remoto @ mais alargado aos profissionais do 195, |P;

Ampliar a colaboracio e comunicagdo com outras profissionais e centros de documentacio e bibliotecas da drea da sadde nacionais &
internacionais.

| ACTIVIDADES DO PROJECTO

1.1 |DEFINIGAD DO MODELO DE GESTAO DA BIBLIOTECA DO IFS, IP

1.2 |AQUISICAD DE PUBLICACOES PERIODICAS E MONOGRAFICAS (livros)

13 | PROPOSTAS DE AQUISICAD DE NOVOS RECURSOS DE INFORMAGAD ONLINE

| __ RECURSDS HUMANOS

1 TECHICO SUPERIOR; 1 ASSISTENTE TECNICO

o RESULTADOS A OBTER

IMPLEMENTACAD DO MODELD DE GESTAC DA BIBLICTECA DO IPS, IP
| AMPLIAGED DOS RECURSDS DE INFORMACAD A DISPONIBILIZAR ADS UTILIZADDRES DA BIBLIOTECA DO IPS, IP

A gl TAREFAS | MES INICIO :MEsmnu;uslm ATRIBUIDO A:

| Elaboracio de proposta de modele de gestio da Biblioteca do IPS,

: 2 : Janeira | Dezembr
| 1P, centralizada nos Servigos Centrais = L4
[
Andlise de propostas de fornecimento de publicagbes periadicas | . | |
para g ana de 2010 e posterior contratualizacio | aneir Razembm | AR
R R T L S N e i !
Aguisicaa, tratamento técnico e divulgacio da documentagio laneiro | Dezembro DAR

Elaboragdo de propostas de aquisicio de novos recursos de

informacio online: [

- fdesio ao consdrcio B-On (Biblioteca do Conhecimente Onling); Jansiro Dezembro AR
| - Subscricio da LAO — Lista APDIS anline;
| = Subscricdo de alguns livros online.

Promogdo da colaboragio com gutros centros de documentagdo e [
biblictecas da area da sadde em Portugal através dos pedidos de Janeirg Dezembro
artigos e empréstimo inter-bibliotecas |

DAP

i___

RECURSOS FINAMCEIROS

ESTIMATIVAS DE CLUSTOS:
AQUISICAD PUBLICAGOES FERICDICAS — 15.000€
ADESAC PLATAFORMA B-0N: 25,000€
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2. ARQUIVOD IPS

| ORIECTIVOS:

Normalizagdo de processos @ procedimentos arquivisticos, enquante preparagdo para futurs projects de portaria de gesto de |
documentes da IPS, IP. |

ACTIVIDADES DO PROJECTO

LABORACAD DE RELATORIO DE DIAGNOSTICO E AVALIACAD DO ARQUIVO DO IFS, IP = SERVICOS CENTRAIS E CENTROS
2.1 EGIONAIS DE SANGUE ATRAVES DA CONTRATUALIZACAD DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAD DE SERVICOS DE MA
REA DE GESTAD DOCUMENTAL E ARQUIVD

23 EFECTUAR O LEVANTAMENTO, DIAGNOSTICO £ AVALIACAC DOS FUNDOS DOCUMENTAIS DE ARQUIVO DO IPS, 1B —
ERVICOS CENTRAIS E CENTROS REGIOMAIS DE SANGUE;

RECURSO0S HUMAMNOS L T
|

1 TECNICO SUPERIOR; SERVICOS DE PRESTACAD DE SERVICOS EM GESTAC DOCUMENTAL E ARQUING

L= il o RESULTADOS A OBTER _|
|

CONTRIBUIR PARA A GESTAD INTEGRADA DE DOCUMENTOS AD NIVEL DE TODA A INSTITUICAD E DESCOMGESTIONAMENTO DE |
MASSAS DOCUMENTAIS ACUMLULADAS; |

Rl S0 T  TAREFAS | mEsmicio | mEsconcLusio | ATRIBUIDO A:
Estabelecimento de contactos e agendamento de rewnifies com a I

Secretaria-Geral do Ministério da Saldde e DGARQ (Direccio -Geral Janeiro Dezembro | DAP
de Arguivos). |

j ——t £ - e ST 1

Censultar empresas especializadas em prestagde de servigos de
gestio documental & arguiva.

o — —— —e —t S R —

Janeiro Abril | Dap

Elaboragio de proposta de contratualizagio de uma empresa de
prestagde de servigos de gestdo documental e arguivo para analise Maia Junho Dap
e aprovagdo pelo Conselho Directiva do IPS, 1P,

Elaboragda, juntamente com a equipa de profissicnals da empresa
centratualizada, do plano de trabalho para avaliagdo do Arquivo do
| IPS, IP —Serviges Centrais e Centros Regionais de Sangue de Lisboa,
| Porto e Coimbra.

Julho Dezembro DAR

Acompanhamento de todo o processo de avaliagio documental,
estabelecendo a ligagio entre 3 equipa de prestacido de servigos de Julhe Dezembro DAP
G0 e a equipa de trabalho do IPS, IP .

Apresentacdo dos resultades e propostas de solugio para |
elaboracio de futuro projecte de portaria de gestio de Dezembro Dezembro DAFR
documentos

| RECURSOS FINAMNCEIROS

ESTIMATIVA DE CUSTOS:
| PRESTACAD DE SERVICOS DE GESTAD DOCUMENTAL E ARGUIvO: 45.000€
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QRIECTIVOS:
Manter a publicacio regular da revista ABD.

ACTIVIDADES DO PROJECTO

| 3.1 Execucdo dos procedimentos editorials necessérios 3 publicacio e distribuicio de cada ndmera da revista,

plamenta da revista. Tratamento editorial e publicagio desse material,

33 Flabnragﬂu com a entidade organizadora da reuniSo da drea da medicina transfusional cujas actas serio publicadas como

! RECURSOS HUMANGOS

1 ASSISTENTE GRADUADRD;

| RESULTADOS A OBTER

Publicagdo de 4 numeras da revista ABD e 1 Suplemento da revista ABD

| . TAREFAS  mMEsinicio MES CONCLUSED ATRIBUIDO A:

Recepcdc de artigos propostos para publicagdo na revista; envio
desses artigos a peritos escolhidos para efectuarem a respectiva
revisdo cientifica; transmissdo dos resultados da revisio aos |
| autores dos artigos; recepgiio da versdo final do artigo a publicar;
formatagio do artige de acordo com o estilo da revista; envio & laneiro Dezembro pap
prafica para execucio dos trabalhos de pré-impress3o respeitando
o grafismo seleccionado; correcgdo das provas tipogrificas e
respectiva aprovagaa final pelos autores; distribuigdo da revista por
correla.

| Formatagde das actas da reunidc objecto de publicacic em
| suplemento e restantes procedimentos editoriais idénticos aos Janeira Dezembra DAF
numeros regulares da revista,

RECURSOS FINANCEIROS

ASSESSORIA JURIDICA

i "ﬁpmu'n_.lmgmp

OBIECTIVOS:
Garantir o Apaoio Juridica 4s diversas areas do IPS, IP & assegurar o patrocinio judiciario.

ACTIVIDADES DO PROJECTO

| 11 lﬂepmgentar o IP5, IP em acglies de contencioso.

' 1.2 _lEmlT.ir pareceres.

1.3 }Msegurar a divulgagdo da infarmagde juridica
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PLANC DE ACTIVIDADES 20 10 .

RECURSOS HUMANOS i |

1 TECHICO SUPERICR; SERVICOS DE CONSULTADORLA JURIDICA E DE REPRESENTACAD FORENSE {1 TEchico)

RESULTADOS A OBTER B |
ASSEGURAR A CONFORMIDADE LEGAL DE INFORMACTES E DE DOCUMENTOS DE CIREULACAD INTERNA £ EXTERNA.
|
[ TAREFAS MESINICID | MES CONCLUSAD ATRIBUIDO A:
Elaborar pecas processuals em contencioso, | laneirg Dezembro Al
I |
Colaboragdo nos Procedimentos Concursais, | laneiro | Dezembro : Al
RS | !
Elaborar ou apreciar minutas de contratos, acordos, protocolos e
P ¥ " P laneire Dezembro Y
despachas.

Participar na anilise e preparacio de projectos de diplomas legais e ; |
| langiro | D
de regulamentos. s | Peaembye o

Consulta dos Didrios da Repdblica e sua divulgacio. langiro Dezembrao Al

RECURSOS FINANCEIROS

i SERVICOS DE COMNSULTADORIA: 1B.000€ + VA POR AND

e e — _—— ——— |

ASSESSORIA RELACOES PUBLICAS

1. | “IPSANGUE. ORG"

OBIECTIVOS: |
Manter o n.? de visitantes ao site do "IPSANGUE. ORG"

Reestruturagdo da imagem do site “IPSANGUE. ORG"

Reestruturagdo de conteddos da site "IPSANGUE. ORG"

Responder dentro de 3 dias acs varios e_mails provenientes das caixas de correio do site de “dirips” e “sri™.

_ ACTIVIDADES DO PROJECTO

1.1 {Resp-nnder aos varios e_mails provenientes das caixas de correlo do site de "dirips™ e “sri*.

12 iDrganIzan;En de campanhas online

[ 13 rlPSnHEu E. ORG" =Organizacao de conteddos

1
! RECURSOS HUMANOS

1 TECHICO SUPERIOR |

ST S |
E = 'RESULTADOS A OBTER

Satisfagio dos utilizadores do site.

Maiar acessibilidade a conteddos .

Fomentar a Dadiva de sangue.

IPSANGUE.ORG com uma imagem mais actual e dindmica

= TAREFAS MEsiNicio | mEs concLusio | ATRIEU(DD A:
Leitura, Tratamenta, Filtragem, Encaminhamento dos e_mails |,
| sempre gque se justifique, para outras assessorias efou Centros Janeira Cezembro RF

| Regionais de Sangue.
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PLANO DE ACTIVIDADES 20 10

|
| Monitorizar as respostas dadas pelas Assessorias. | Janeirp Dezembra RP

Actualizar 2 informacdo do site considerada impertante para a |

comunidade dadara, ndc dadera e profissionais da drea da | laneiro Dezembro RP
medicina transfusional |
Rewvisao, actualizagio, criagio de novas conteddos laneirp | Dezembra RP
| | | |
! Criagio de nova imagem, magueta a desenvolver em parceria com 2010 | RP /TIC
| asTIC [
RECURSOS FINANCEIROS

2. _fjqustruiuf;gﬁdi.im'nﬁngnimb

| OBJECTIVOS:
Assegurar a disponibilizagdo de conteddos actualizados a elaborar por cada assessoria,
Assegurar a partilha de informacio em condigbes de seguranga,

ACTIVIDADES DO PROJECTO

oraar a intranet uma ferramenta acessivel e Otil para todos os colaboradores de IPS, IP (Servigos Centrais e Centros
21 giznais), com uma imagem grafica idéntica ao site institucional,
rdenacio do processo de reestruturacio em parceria com as TIC,

RECURSOS HUMAMNOS . !
| 1TEcHICO SUPERIOR
W : .__HESUI.TADUG A DBTER
Funcignamento em pleno da intranet,
R - 1] e e vl MES INICIO | MES CONCLUSAD ATRIBUIDD A:
Interface entre as varias Assessorias e as TIC I Margo | Dezembro RPTIC

| Resolver eventuais problemas relacicnades com o funcionamento

1
ou falha de informagdo Wiiiga ' Recemin REITY

RECURSOS FINANCEIRDS

ASSESSORIA DE INFORMATICA

1. | “ASIS” - DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODULOS / APLICATIVOS .

OBJECTIVOS:
Criagao de novos mddulos em “amblente grafico” [
Ligacho dos hospitais e centros regionais de sangue a base de dados nacional de dadores” . |
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ACTIVIDADES DO PROJECTO
11 Jgesemnluimentn de novas madulgs e integragdo.

1.2 |Anéllse de necessidades de alteracio da Base de dados existente,

1.3 |Passh-'el refarmulacio dos objectos de identificagda e histdrico da base de dados existente

14 |Desemnluimentu de interfaces grafico e caractere de ligacio 3 base de dados nacional,

RECURSOS HUMAMNOS
1 CONSULTOR; 2 ESPECIALISTAS DE INFORMATICA; 1 TECMICO DE INFORMATICA .

RESULTADOS A OBTER

Garantir a utilizagdo e facultar uma ferramenta eficaz de comunicago de dados entre o IPS e a3 hospitais que desejem aderir,

Instalar, configurar, gerir, manter o bom funcionameanto do aplicativo "ASI5" garantinde a privacidade de infarmacio e as necessidades
dos seus utilizadares / servigos.

Garantir a actualizagdo e o desenvolvimento da Base de Dados Macional de Dadores de Sangue em articulzcSo com outras bases de
dados existentes no dmbite do IPS, IP & do Ministério da Sadde.

TAREFAS MESINICIO | MES coneLusio ATRIBUIDO A:

| Andlise, reformulacio da base de dados Nadional de Dadores de |
. Sangue.

Janairo Dezembro TIC

Desenvolvimento, concepcdo de interface ligagde - Centros
Regicnais de Sangue e Hospitais com o aplicativo "ASIS™ 3 Base de | laneiro Dezembro TIC
Dados Nacional de Dadores”. |

Desenvolvimento dos madulos — grafice ASIS Janeire Dezembro TIC

RECURSOS FINANCEIRDS

T, APOIO E DESENVOLVIMENTO DA INFRA-ESTRUTURA DE REDE INFORMATICA DO IPS,IP

QBRJECTIVOS:

Introduzir novas capacidades tecnologicas para a melhora da qualidade dos servigos do IPS, IP @ melhor racionalizacio de custos de
_ comunicagdo ne IPS, 1P,

ACTIVIDADES DO PROJECTO

Estudos T&cnices.
21 Levantamento de necessidades com wista & melhoria constante da infra-estrutura tecnoldgica do IPS, IP .(equipamentos,
onsumiveis, ....J;

Desenvalvimente de novos aplicatives que melhorem a qualidade e eficiéncia dos servigos da IPS, IP & aumentem a

| &4 kapacidade de resposta as solicitagdes dos servigos e utentes desta instituiciio;

| RECURSOS HUMANOS i

1 COMSULTOR; 2 ESPECIALISTAS DE INFORMATICA; 1 TECNICO DE INFORMATICA . |

RESULTADOS A OBTER

| Infarmatizacio de todos os servigos publicos do IPS, IP orientados para o cidado e na afirmacio de uma Administracda Plblica mais
| moderna e eficients.

| Pretende-se um maior controlo com o consumo & aquisicio de bens e consumivels, tenda em vista a racignalizagio dos respectivos
| custos, melher controle dos mesmos no sentide de anular a rotura de stocks.

TAREFAS | MES INiCIO MES CONCLUSAD i ATRIBUIDOD A:
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PLAND DE ACTIVIDADES 2 0 1 0

Resposta aos pedides recebidos via helpdesk nas matérias da

competéncia desta assessoria Ng mais curto espago de tempo de | Janeiro Dezembro TIC
modo a minorar as paragens.
ﬁ.ssggurar o apoio : tEcnIm. 305 sms{?ﬂlal;mgm dos .
(ranevfexanet/os) - Sengos Centrars e Cenros Reglonae do | S0 | Desembro mic
IFS, IF.
. Assspurar backups de seguranga. Janegira Dezembro TIC
|L IAp-c.ﬂn ;_;;.I.i-r;dares do IPS, IP & Entidades Externas. Jangirg Dezembro TIiC
e e PR P | e | et ne
Levantamento de necessidades Janeiro | Denembrn' TIC

RECURSOS FINANCEIROS

3 Bhss:qm 1PS, IP .

OBIECTIVOS:

| Passagem das aplicacBes da IPS, IP - BNDC-Cartio / GLRD — GalardSc / FACT = Facturac3o = para ambiente grafico,

ACTIVIDADES DO PROJECTO

3.1 Fnﬂllse da passagem para ambiente grafico.

3.2 Pesenmlvimento.

3.3 Tl'estes.
1.4 | Instalacio.
| RECURSOS HUMANDS
2 ESPECIALISTAS DE INFORMATICA,
RESULTADOS A OBTER

Facdilitar o funcicnamento das aplicacbes com maior satisfagdo dos utilizadores

E___ TAREFAS MES INiCIO MES nm;a.u's_ﬁ.n ATRIBUIDO A:
Analise, : Margo Maio TIC

| Fassagem dos programas antigos para novo formato, Junho i Setambro TIC

| Desenmlvimengde reports, - - - Junho | .S:E-terr;h_ro- TIC

i‘ ';';sta., formacio e Instalagic, | Dutubro Dezembro TIC

|

RECURSOS FINANCEIROS
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AS5ES50RIA DE FDRMAE;.E.D

1. PLANO DE FORMACAO ANUAL DO IFS, IP

OBIECTIVOS:
Conceber, organizar e desenvolver acgbes de formagdo que visam o desenvolvimento dos recursos humanos ao nivel da gestio,

téenice - cientifice & comportamental, orientados para a modernizagdo e o desenvelvimente integrade da organizagio, favorecendo a
melheria continua.

ACTIVIDADES DO PROJECTO
1.1 |PLAMEAR, DEFINIR, COORDEMAR A EXECUGAD E FAZER A AVALIACAD DO PLAND DE FORMACAD DO IPS, 1P

1.2 PSSEGIJ RAR A RENOVACAD DA ACREDITACAD DA UNIDADE FORMATIVA

13 }QCDMF‘AN HAR O DESENVOLVIMENTO DAS ACCOES APROVADAS NA CANDIDATURA AC POPH
— 1 il -

1.4 r]I'u'LILEAR E DESEMVOLVER ACCOES DE FORMACAD PARA O EXTERIOR:

| RECURSOS HUMANOS

| 1 ENFERMEIRD PRINCIFAL; 1 ASSISTENTE TECHICO + SERVICOS DE AFOID DE EMPRESA DE CONSULTADORIA Na AREA DAS CANDIDATURAS

RESULTADOS A OBTER

Concretizar do Plano de Formagao (60% Formagde Interna).
Obter a Renovagdo da Acreditagdo da Unidade Formativa.
Dar resposta a todos os pedidas de Participacgo Individual na formagio,

TAREFAS et | MES INICID | MEs CONCLUSED | ATRIBUIDO A:
Fazer o Levantamente das Necessidades de Formacgido (LMF) junto |
dos Directores dos Departamentos e dos responsdveis das #reas | Novembro [Dezembro AF
téenicas. [

Elaborar o Plana Anual de Formagde (PAF) segundo as orientagdes
estratégicas do Conselho Directivo e dos resultados obtides no LNF, laneiro Feverairg AF
Prapor o seu orgamento e submeter a aprovagio, |

. —

Assegurar a execugds, a monitorizagdo e a avaliagdo do Planc Anual

de Formacia. Fazer a divulgacio do [PAF) Janeire Dezembro AF
1
Organizar os processes técnico - pedagdgicos e financeiros das :
| Jane o
acgies de formacio. [ ira ezembro AF

|

|
e ——— e S
Assepurar elaboracdo de Candidaturas a financiamentos para a | Nos meses

formagio profissional. Acompanhar todo o processo de candidatura | definidos pela AntI:ngn L AF i

{acches aprovadas, respostas &s solicitagdes internas & externas) | POPH mpa |
| : : e — - — | |

Preencher os formuldrics exigidos pela ACSS para a Renovacio da | |

Acreditacio da Unidade Formativa, Propor a sua aprovagao, Enviar Dezembro Janeiro AF |

os formuldrios [

Infermar os pedidos de participagde individual de formacdo, [

mantendo actualizado um sistema de registo. Monitorizar os Jangiro Dezembro AF

respectivas encargos.

Organizar, acompanhar e avaliar as Acgbes Formagdo para o Boiargiias R AF

exterior,
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Assegurar a emissdo de certificados das acgdes organizadas pela ) :
instituicao, laneire I Dezembro AF
—
Elaborar o relatorio da actividade farmativa. I | Fewergirg AF
RECURSOS FINANCEIROS :

0 oreamento aprovado para a formagio profissional e as verbas dos fundos estruturais.

ASSESS50RIA DA PRDMG{;ED DA DADIVA

1. | CARTAO NACIONAL DE DADOR DE SANGUE i g et el

OBIECTIVOS: I
i Emissdo em tempo 0til do Cartdo Nacional de Dador de Sangue |
ACTIVIDADES DO PROJECTO
i 11  |Registo, processamento e emissdo doe Cartda Macional de Dador de Sangue .
RECURSO0S HUMANOS
1 ASSISTENTE TECHICO; 1 ASSISTENTE OPERACIONAL .
RESULTADOS A OBTER
Satisfacdo dos Dadores
TAREFAS | MEsmicio | MES CONCLUSAD | ATRIBUIDO A:
Registo de pedidos na BNDC | Janeiro | Dezembro PDA
|l —
Correcgdo dos processamentos . Janeirg . Dezembro PDA |
| |
o [
Impressao do cartdo e respectivos protocolos. Envia via CTT laneiro Dezembro PDA |
| Atendimento de Daderes e respectivas organizagbes, Hospitais laneiro | Dezembro

, PDA

RECURSOS FINAMCEIROS

2. | GALARDAO DE DADOR DE SANGUE

OBIECTIVOS:
Emissio em tempo Otil do Galarddo de Dador de Sangue .

ACTIVIDADES DO PROJECTO
21 *e,gistn, processamenta & emissio do Galardao.

| RECURSOS HUMANOS

| 1 ASSISTENTE TECNICD; 1 ASSISTENTE OPERACIONAL.

| PR e— ——— ——-
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e RESULTADOS A OBTER |
| Satisfagio dos Dadores e das respectivas Organizagbes, |
i TAREFAS mEsmicio | mbs concLusio ATRIBUIDO A:

[ |
Registo de pedidos na base de dados GLRD. Janeirg | Dezembro PDA
|
I T o 1
| Correcgdo dos processamentos. laneirg | Dezembro PDA |
Emissdo dos diplemas e certificados, laneirg Dezembro PDA
Organizagio por Entidade responsavel pelos pedidos. laneira Drezembro PDA |
Enwio para o Consszlho Directive ou Ministéric da Sadde para ] :
aediia i laneire i Dezembro PDA
Expedicdo em conjunto com as respectivas medalhas para as | |
Entidades responsdveis pelos pedidos ou para o Dador | Janeiro Dezembro PDA
directamente.
! RECURSOS FINANCEIROS |

Os previstos na orgamento do IPS, IP para 2010,

3 | maTe ﬁmu:‘rﬁmncﬁnbﬁ&ﬁhﬁsiqhau;.

OBJECTIVOS:

Desenvalver procedimentos necessarios a existéncia de material de promogdo da Dadiva de Sangue (cartazes, folhetos, brindes) de

acorde com as necessidades e as orientagdes do Conselho Directiva .

ACTIVIDADES DO PROJECTO

3.1 Promover a existéncla de material de divulgagio e informacgio sobre a dadiva .

RECURSOS HUMANDS
2 TECNICO SUPERICAES.
i RESULTADOS A OBTER
Apolar os Centros Regicnais e as organizagdes de Dadores nas suas actividades relacionadas com a Dédiva de Sangue com material de
promocaa.
| TAREFAS | mEsmico | mésconcwsko | ATRIBUIDO A:
| Levantamento das necessidades, | Fevergirg Margo FDA
: Apresentacdo de propostas ao Conselho Directive : Abril Abril FDA
Elaboraciio de requisicde para abertura de procedimento de | : :
aguisico & respectivo acompanhamenta. | ol Mzio ol
S s - —_—
Distribuicdo do material de acordo com as necessidades e pedidos Jih Dazembro —
! efectuados. [
e ST RECURSOS FINANCEIROS

Os previstos na orcamento da IPS, IP para 2010,
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OBJECTIVOS:
Sensibilizar a populagdo para a necessidade & importincia da dadiva de sangue.

ACTIVIDADES DO PROJECTO

4.1 Planeamento de campanha.

4.2 | Desenvolvimento dos procedimentos necessérios 3 respectiva concretizagdo.

RECURSOS HUMANOS

2 TECNICO SUPERIOAES.

E RESULTADOS A OBTER

Contribuir para 2 manutengdo das reservas de sangue no pericdo de verio.

TAREFAS | mEs INlCIo MES CONCLUSAD | ATRIBLIDOD A: |
Elaborar plana da campanha com calendarizagdo e meios a utilizar, . Nisteh Abril | ok
!
| i I
Cur]mctar agéncias de publicidade e concessionarios dos diferentes | Abril | Abril PERk
meios. I |
Elahnra‘r.requislgﬁes & acompanhar os procedimentos de aguisicio . ki s Y
NECessarios.
MAcompanhamento & avaliagio da campanha com elaboracio de
relatéria final Outubro Novembro POA
T e v R B RECURS505 FINANCEIROS
Os previstos no arcamanta do IPS, IP para 2010.

OBJECTIVOS:
Avaliagdo do planeamento e tipe de brigadas mdveis de colheita de sangue, realizadas pelos trés Centros Reglonals .

ACTIVIDADES DO PROJECTO

5.1 Analise, través de mapas enviados e dos dados constantes do “ASI5*

| 52 |Elaboracio de relatério trimestral.

RECURSOS HUMAMNOS

| 1 TECNICS SUPERIOR

RESULTADOS A OBTER

Contribuir para a adopgao de medidas que visem uma melhor racionalizacdo dos recursos dispanivels,

TAREFAS MES INICID | MES CONCLUSAD i ATRIBU[DO A:

Levantamento do nimero € tipo de brigadas laneira Dezembra | PO

INSTITUTO PORTUGUES DE SANGUE



Elaborar relatdrio para apresentacio do Conselho Directivo Janeira Dezembro PDA

RECURSO0S FINANCEIROS

Os previstos no orcamento do IFS, IP para 2010.

ASSESS0RIA DE RECURSOS HUMANOS

1. | REGULAMENTO DE HORARIOS DE TRABALHO DO IPS,IP

QRIECTIVDS:

Apresentar proposta de reformulagdo do Regulamento dos Horarios de Trabalhe, de acordo com a legislacdo em vigor, até 30 de Junho
de 2010.

i ACTIVIDADES DO PROJECTO

11 }\nélise do Regulamento existente e verificagdo das alteragdes legal e funcionalmente necessarias

1.2 Fiahnragﬁa de proposta de Regulamenta |

RECURSOS HUMANOS

[MRECTOR DO CEPARTAMENTD; 1 COORDEMADOR TECNICD, 1 ASSISTENTE TECNICD

___ RESULTADOS A OBTER

Publicagdo do Regulamenta em Didrio da Replblica, devidamente aprovado pelas Entidades competentes para o efeito, no dltimo
trimestre de 2010

e T RAREERS | mEsiicio _Tulscmcum ATRIBUIDO A:

Werificagdo, no  Regulamento  existente, das situagbes ndo
conformes com a nova legislagio e respectiva correcclo

Margo Abril RH

| Reunides com o5 responsavels dos Departamentos Centrais e ' |
| Directores dos Centros Regionais para discussio e eventual Abril Maia RH |
alteragdo de hordrios de trabalha

Elaborar proposta para apresentagdo ao Conselho Directivo Junhe Junhg | BH

| RECURSOS FINANCEIROS

05 PREVISTOS NO ORGAMENTD DO IPS,IP PARA 2010

l 2. | REGULAMENTO INTERNO COM CARACTERIZAGAQ DOS POSTOS DE TRABALHO

| oBJECTIVOS:

Apresentar proposta de Regulamenta Interne com caracterizacio dos postos de trabalho, de acordo com a legislagEo em vigor, até 30
de Setembro de 2010,

[ : ACTIVIDADES DO PROJECTO

21 eunir a Informagio relativa a caracterizagdo de cada posto de trabalhg, tendo por base o Mapa de Pessoal aprovado e os
lementos fornecidos pelos varios Departamentos & Centras Regionais. |
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2.2 Elaboragdo de proposta de Regulamento

| nmmné-.ﬂljlunﬂns B

DIRECTOR DD DEPARTAMENTO; 1 CODRDENADDA TECNICD; 1 ASSISTENTE TECMICD

| RESULTADOS A OBTER X !
| Regulamento devidamente aprovado pelas Entidades competentes para o efeita ate ao final do ano 2010, |
|
| i5 “TAREFAS . MBsInicio | MES CONCLUSAD ! ATRIBUIDO A:
| Definir a estrutura do Regulamento | Margo Margo RH
; Solicitar infermagio necessdria & o apoio dos Departamentos e >
| Centros Regionais sl || Male 5i [
Tratar e orga r!lzar_a infermacio recolhida junte dos Departamentos waio Julho RH |
& Centros Regionais
Reunies com os responsaveis dos Departamentos Centrais e |
Directores dos Centros Regionais para discussio da proposta | e | Agosto RH
Elaborar proposta para apresentagdo ao Conselho Directive Setermbra Setembro RH
RECURSOS FINANCEIROS B
05 PREVISTOS NO ORCAMENTD DG IPS,IF PaRa 2010

3. |MODULO WEB DA APLICACAD “WINTIME” : :

QBIECTIVOS:
Implementar ¢ mddulo Web de “Wintime" nos Servipos Centrais e Centros Regionais, até 31 de Dezembro de 2010

ACTIVIDADES DO PROJECTO
31 Instalagiio do madulo Web / Wintime nos Centros Regionais

3.2 |nstalagdo nos Servigos Centrais do médulo web Wintime Personal Chefias / Trabalhadoras

RECURS0S HUMAMNOS

1 CODRDENADOR TECHICD; 4 ASSISTENTES TECNICOS; 1 ESPECIALISTA DE INFORMATICA

I— : i et T RESULTADOS A OBTER

Pleno funcionamento, a partir de Janeira de 2011, do sistema automdtico de registo de assiduidade gue permitird &s Chefias a
introdugio de escalas, horarios e justificagdes, bem come o madulo de consulta dos profissionais |

|__ A TAREFAS | MEsinicio | MEs coNCLUSAQ ATRIBUIDD A: '
i :::Cner:f;n;h:e;?;r;:essn de instalacio dos médulos nos 5. Centrals I larialr Misge .
Definir utilizadares e respectivos acessos | Abril Abril RH
Dar formagao e presta.r-anplal:j- ;;s.;lf:a-:née@zadwes ! Maio Junha RH
Ml A Sl R _—

Testes e Durrenwesfalteragﬁm que se verifiqguem nacessarias | Julha Dezembra RH

e ———r—— = e —_— | —

RECURSOS FIHHLNEEIH.DE

05 PREVISTOS NO ORGAMENTD DO IPS IP PARS 2010
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ASSESS50RIA DE ESTUDOS E PROJECTOS

L | APOIOTECNICO A APLICACAO DO SIADAP :
APOIO TECNICO NA ELABORAGAO DE ESTUDOS E PROJECTOS
OBJECTIVOS:

Assegurar a resposta as solicitagdes dos servigos e colaboradores no dmbito do SIADAP;
! Assegurar a monitorizacdo da aplicagio do SIADAP 123 em todo o IPS (Servigos Centrais & Centros Regionais de Sangue);
| Assegurar o apoio 3 elaboragio e acompanhamento de projectos.

ACTIVIDADES DO PROJECTD

| 11 oiar a identificagdo dos indicadores de desempenho e os mecanismos de operacionalizagio dos parimetras de avaliagio;

—_ E—

1.2 Flabnragﬂa e acompanhamento da execuglio de projectos e candidaturas para financiamento externc:

13 |npn}ar na monitorizacdo dos indicadores de dessmpenho - QUAR ; i

14 }Qpnin 3 elaboracdo do relatdrio de auto-avaliagio do IFS, IP; |

1.5 ISIADAP 23 — Acompanhamento dos processos;

| _ RECURSOS HUMANOS |
1TECNICO

| RESULTADOS A OBTER

Contribuir para o cumprimento dos diversos sistemas de avaliagio e para a concretizacdo de projectos importantes para a actividade
dao IFS, IP.

| TAREFAS MESINICIO | MES concLusAD ATRIBUIDO A:

1
|
Recolha e validagio de dados de actividade para menitorizacdo
trimestral do QUAR. langira Dezembra AEP
A— — !
[
Preparacio dos Processos de avaliacio do desempenho SIADAF 2 & I ;
3 para homologagdo, | ABNeiG Dezembro AR
t i B ik
Apoio ac CCA, com & elaboragdo de documentos/regulamentos, . [ |
mapas, actas. | Janeirg Dezembro AEP |
I . E— __ R = | |
| 1
Preparacao e acompanhamenta de candidaturas a financiamentos | inaiig R AEP
externos. |
Acompanhamento da execucdo dos projectes aprovados. Janeire | Dezembro | AEP
Rl  RECURSOSFINANCEROS _

_
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ASSESSORIA DE QUALIDADE

1 mmﬂu-m_.mﬁ_ﬁ_ﬁu méﬁ:--ﬁm_lm CENTRAIS DO IFS, IP

OBIECTIVOS: |
Assegurar a Certificagdo de Qualidade dos Servigos Centrais dao IPS, IP

ACTIVIDADES DO PROIECTO

1.1 |Monitorizagio do 560, - acompanhamento do Planc de Acghes.

| 1.2 |Preparaclio e participacio nas reunides mensais da Qualidade com os responsavels dos Processos;

13 Preparacio e participagdo nas Reunides da Revisdo do 5G0 com o Conselho Directivo (CD) & responsaveis dos Processos;

1.4 Cumprimento do Programa de Auditorias 2010;

1.5 Preparacao da transigdo para a 130 2001:2008

| 1TECNICO SURERIOR, 1 TECNICO [AER)

RESULTADOS A OBTER

Assegurar o bom funcionamente do Sistemna Gestie da Qualidade.

[ - = - —_—

TAREFAS | MES INICIO Iu:smm.usﬁn  ATRIBUIDO A;

Monitorizagdo do SG0 através de reunides mensais (de acordo cam |
o processo), da Equipa da Qualidade avallando e cumprinde o Plano laneire Dezembro | AQSAEP
de Acgdes (Mod.50G018).

Preparacio e acampanhamento das auditorias internas e externas langiro Dezembro ACSAER

i ————— I

| Lavantamento de necessidades de reformulacio de documentos

i para a nova versao da 150 2001:2008 i

RECURSOS FINANCEIROS

Fevereiro Cutubro ACQSAER

0 550 50 FODERA SER MANTIDO E MONITORIZADD SE TODOS 05 RESPONSAVEIS PELOS PROCESSOS DESENVOLVEREM OS5 TRABALHOS IMERENTES ACS
PROCESSOS/PROCEDIMENTOS. O ENVOLVIMENTO DA GESTAD DE TOPO E FUNDAMENTAL PARA A MOTIVACAS DOS COLABORADORES E PARA OF RESULTADDS,

2. “MANUAL DE ACOLHIMENTO™ DO IPS, IP

OBIECTIVOS:
Implementagio do Manual de Acolhimento dos Servigos Centrais @ convergir os Manuais dos Centros Regionais num Unico
documente, criando o Manual de Acolhimento do IPS,IP

ACTIVIDADES DO PROJECTO

2.1 pefinigio dos conteddos a incluir no "Manual de Acalhimenta” do IPS,IF

2.2 |Anélise dos Manuais dos Centros Regionais e convergéncia da informac8o num unice decumenta.

2.3 |Desenvolvimento e implementagdo do modelo definitive para o Manual de Acelhimanto do IPS, IP
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PLANO DE ACTIVIDADES 2 0 1 0

1 TECNICO SUPERIOR, 1 TECNICD (AER)

RESULTADOS A OBTER

Liniformizagdo dos Procedimentos de Acolhimento,

TAREFAS | MES INICIO MES CONCLUSAD | ATRIEUIDO A:

Definir conteddos em parceria com a direccio do DAGOAT e com as

assessorias dos Recursos Humanos e Formagdo Junho | Dezembro AQ/nEP

Encaminhar & direccio do DAGOAT proposta de integragio dos |
| manuais existentss no IP5, IP e pesterior envia ac Conselho Junha | Dezembro AQ/AEP
Directive e Centros Regionais de Sangue. |

Andlise do modelo para o Manual de Acolhimento dos Servigos
Centrais do IFS, IP. Junha Dezembro ACSAEP

RECURSOS FINANCEIROS.

ESTE PROIECTO 50 PODERA SER REALIZADO MEDIANTE A COLABDRACADSAPROVACAD DA DIRECCAD DO DAGOAT E EM ULTIMA AMALISE DA APROVACAD DO
CONSELHO DIRECTIVE, CASO MAD SEJA APROVADD, SERA APENAS DESENVOLYIDG O MANUAL DE ACOLHIMENTD DOS SERVICOS CENTRAIS,

OBJECTIVOS: |
Realizar o Dia da Qualidade dos Servigos Centrais.

ACTIVIDADES DO PROJECTO

i 1.1 |Preparacio da proposta para o Dia da Qualidade.

1 TECNICO SUPERIOR, 1 TECMICO {AEP).

RESULTADOS A OBTER

Aquisicio de conhedmentos praticos para o 5G0.

r.uimﬁ o mﬁ!s [ {lx] | MES CONCLUSAD ATRIBUIDO A:
|

Propor em reunido mensal da Qualidade o projecto para o Dia da |
Qualidade lunho Dezembro AQSAEP

RECURSOS FINANCEIROS

Lo,

a. |Mmmmmmnﬁmmmunmmsmmm e il T e

| OBIECTIVOS:
| Definir os circuitos que promovam a comunicagdo interna dos Servigos Centrais
|

ACTIVIDADES DO PROJECTO

4.1 Desenvalver o processo com a Equipa da Qualidade

4.2 |Apresentacdo do processo ao Conselho Directivo para aprovagdo e inclui-lo no SGQ.
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PLAMD DE ACTIVIDADES 2 0 1 0

1 TECMICO SUPERIOR, 1 TECNICO [AEP)

RESULTADOS A OBTER
Melhor comunicagdo interna entre os servigos. i
! i TAREFAS | MESINICIO | MES CONCLUSAD | ATRIBUIDO A:
Da I Equi |
senvolvar o processo com a Equipa da Qualidade nas reunides Junho | Dezembro AC/AER

; mensais da Qualidade.

RECURSOS FINANCEIROS

ESTE PROCESSD 50 PODERA SER REALUZADO SE A INTRANWET E OUTROS VECULDS DE COMUNICACAD INTERMA FUNCIONAREM EM PLEND, FARA TAL A

COLABORACAD DAs TIC E FUNDAMENTAL,
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4. CENTROS REGIONAIS DE SANGUE

As actividades normais dos Centros Regionais consistem na promogdo e organizacio da dadiva
de sangue, colheita, processamento, analise, armazenamento e distribuicBio do sangue e
respectivos componentes.

Tendo Portugal atingido as 40 dadivas/1000 habitantes (média europeia 37/1000), considerando
que este racio garante a auto-suficiéncia do Pajs e que & possivel manter 0 mesmo nimero de
colheitas atingido no ano de 2009 com os recursos actualmente existentes, os objectivos
atribuidos aos CRS para o ano 2010 consistem, fundamentaimente, na manutengéo da actividade.
Mo entanto, se o nimero de colheitas feitas pelos hospitais diminuir, como tem sido tendéncia dos
Gltimos anos, podera haver lugar a um esforgo suplementar por parte do IPS, ILP. como um todo,
no sentido de colmatar as insuficiéncias e garantir o cumprimento da missao.

E previsivel o aumento de actividade no que respeita a andlises e processamento de unidades de
sangue, ja que os Centros t&m vindo a ser solicitados, cada vez mais frequentemente, a colaborar
com os Servigos de Imuno-hemoterapia que ndo tém capacidade para a realizaco de todos os
processos inerentes a servigos de sangue, no sentido de suprirem as deficiéncias hospitalares
detectadas pelas inspecgdes levadas a cabo pela ASST.

Para além deste crescimento previsivel, considera-se fundamental a introduco de tecnologia
inovadora nos Centros Regionais, sob pena de deixarmos de acompanhar a evolugio verificada
na Europa. E assim que, como plano para 2010 estao previstos:

Dotado de instalagBes adequadas, serd equipado com tecnologia automatizada para
processamento de unidades de sangue total o que permitird a reafectago de recursos humanos,
a dispensa de centrifugas e seladores de sacos com poupanga nos respectivos contratos de
manutengdo, além de maior disponibilizacdo de espaco.

As novas instalagdes estar@o concluidas no final deste ano ficando o Centro dotado de instalagtes
condignas, semelhantes as ja existentes no Porto, e cbedecendo aos requisitos mais exigentes
para instalagbes destinadas a um Centro Regional de Sangue. O CRS de Coimbra contribuird para
o processo de fraccionamento de plasma, ja que ird aumentar a sua capacidade de frio, a qual é
nula.
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Por estar instalado num edificio antigo as instalagbes ndo se adequam, na sua totalidade, aos
requisitos exigidos para a actividade que desenvolve, pois ndo dispbe de circuitos correctos nem
ha possibilidade de corrigir esta situagao. A necessidade de novas instalagfes foi detectada ha ja
varios anos e foi proposta em 25-03-2004 pelo entdo Director do IPS no “Projecto de Instalagio e
Equipamento do Centro Regional de Sangue de Lisboa” tendo merecido a aprovagio do entio
Senhor Secretario de Estado da Salde em 30-06-2004. Todavia, até ao momento, ndo foi
concretizado o projecto.

Porgue o desenvolvimento de um projecto de raiz &€ sempre moroso e porque consideramos que a
concretizagao do plano de dotagao do Pals com os trés Centros Regionais previstos & para ser
cumprido, & nosso proposito propor novamente a tutela o estudo do projecto da construgéo de
novas instalagdes para este Centro de modo a que possa estar concluido dentro de 4 a 5 anos.

Em matéria de inovac&o sera dado inicio ao processo de inactivagdo de plaguetas e de plasma. A
tecnologia j& esta disponivel mas por imperativo contratual sé sera possivel iniciar o processo
apos a abertura do contrato de fraccionamento do plasma portugués.

O Plano pormencrizado de actividades de cada Centro ird ser desenvolvido, tendo em atencéo o
Plano geral de actividades do IPS, |.P.

Ma continuagao do desenvolvimento que se tem vindo a verificar nesta drea, temos planeado para

0 ano em curso.

* Remodelagao no sistema informatico ASIS, propriedade do IPS, |.P. mas utilizado pela
grande maioria dos servicos de Imuno-hemoterapia Hospitalares. Este programa
permite o registo informatico de toda a cadeia transfusional, do dador ao receptor e,
portanto, a rastreabilidade de todos os componentes. Para além da correcgio de
alguns pontos recomendados pela ASST aos centros Regionais e Hospitais
utilizadores, dever-se-a proceder & melhoria dos ecr8s de visualizagdo, tornando-os
mais amigaveis para os utilizadores e contemplar a confirmacgdo positiva da
transfusao, requisito tornado obrigatério pela legislagéo europeia;

* Finalizag&o do programa "BloodC-by-net" — programa nacional de monitorizacéo e
gestao do sangue o qual permite manter actualizados os dados referentes a reserva
de sangue nacional, identificar as existéncias e as caréncias de sangue dos hospitais
e que se tornou numa pega fundamental par o cumprimento da misséo do IPS, |.P;
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= Aperfeicoamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia, requisito obrigatério pela 7‘7_)/
legislagdo europeia. Este sistema consiste num website para onde s&o notificados

todos os eventos adversos da cadeia transfusional e pretende, simultaneamente,
responder as solicitagdes nacionais e internacionais.

Para o ano de 2010 estao, ainda planeadas:

= Continuacdo das inspecgbes aos Servicos de Medicina Transfusional., alguns
coexistindo com Servigos de Sangue, que t&m sido realizadas com a colaboracéo da
Inspeccéo das Actividades em Saude e com a Autcridade para os Servigos de Sangue
e Transplantagéo;

* Projecto de fraccionamento de plasma, que ird obrigar os Centros Regionais a um
trabalho suplementar, atendendo a que a maior parte do plasma, por ser
presentemente inutilizado, ndo requer cuidados especiais de seguranga e qualidade.
No entanto, o programa de fraccionamento obrigard a que sejam adoptados os
procedimentos de seguranca e qualidade propostos pela entidade fraccionadora;

= Continuacdo das accles de formagdo, promovidas pelo IPS, ILP. a todos os
profissionais da area da Transfusdo visando a melhoria da formacgéo especifica, a
nivel nacional;

= Colaboragdo com entidades internacionais, nomeadamente Comiss&o Europeia,

Conselho da Europa, European Blood Alliance (EBA), International Haemovigilance
Network (INH) ATGG:

= Concess&o de estagios, a profissionais estrangeiros, na nossa area de actuacéo.
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5. ANEXOS j
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