PLANO DE
ATIVIDADES

ANO 2013

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao, I.P.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

INDICE
1. NOTAINTRODUTORIA ..ottt ettt ettt ettt et ae et e et e e et et et e s eae et ete s eseesese e 4
N (@ 18 7 BT AN 1|1V X USSR 5
2.1, MISSAO E ATRIBUICOES .....cooivieeeceeteeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ens et et e eteneaeas 5
2.2, ESTRUTURA ORGANICA ......coottitiititeiei ettt ettt ettt s st a et e st et a et s e s st eae s st s e eneeas 6
2.3. ESTRUTURA MATRICIAL ..ottt ettt e ettt s e e e e e et a e e e e e e ea s e e e eeeeaatsa e eeaeeasananaaeeeeeesrannnaaens 8
2.4. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PLANO .......oviiivieiieeeeeeeeee et n et 9
2.4.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS ....cocoviviiviiiiteiie sttt 10
2.4.2. ANALISE ESTRATEGICA ...ttt sese et ee et ee e s et es s es e e e e s e e e e ae e e e esee et et ese e et et asaeenenenenas 11
2.4.2.1. ANALISE 08 STAKENOIUEIS. ... .eeiiiiiie ettt et ettt e et e e e bt e e e sabe e e e bseeeesbeeesnbaeeanteeaennnns 11
2.4.2.2. ANALISE A8 STAKENOITETS..... ...ttt et e e e a b bt e e eab e e e ettt e e e tb e e e snbeeesbeeaeannne 14
2423, ANANSE SWOT ...oooviiiiiiiiieieseeee et eee e s sttt 15
3. OBJIETIVOS E ESTRATEGIAS ......coiiceeeeeeeeee ettt ettt ae e saenn et ane s 18
3.1. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO ...ttt ettt ettt ettt et e et e s e saneansen e 18
3.2. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS ......coiiiiiiiiiee e 18
3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ......ocueitieeteceeeete et ettt ettt e se et ea s s teeaeneetesaensesesaensatssannsane s 22
3.3.1. FORMULAGAO E ANALISE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ..........couivireiiieeeeeeseesiseiessses s 24
3.3.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS .......oooviiiviiesesieee st ses s 25
3.3.3. ARTICULACAO DOS OE E OOp COM A MISSAO E ATRIBUIGOES .........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 27
3.3.4. MEDIDAS TRANSVERSAIS ......coueviiititiiiieiesseeseseeeseesesesesaesses s ses s s st sa e ass s es st en et 28
3.3.5. MECANISMOS DE COORDENAGAO E MONITORIZAGAO DO PA ..........oooveieieeeeeeeeeeeeeeees s sesse s 29
3.3.6. CONTRIBUIGAO PARA AS ORIENTAGOES ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE ...........cccooen.... 29
4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS .......c.oot ittt sttt stae e et staa e 32
4.1. RECURSOS HUMANOS ...ttt e ettt e e e et e et e e e e e e e ea e e e e e e eeesss e eeeeeeesenn s eeeeeeennnnns 32
4.2, FORMAGAD ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e et en e et et et et et e et neaennne s 34
4.3. ORGCAMENTO ..ttt ettt e o4 ettt e e e oo bbbttt e e e e e o ek b b ettt e e e e e s b bbbttt e e e e e nnbb e et e eeeneanannnne s 34
5.  OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA........cccooeveteeeeeeeeeee e 36
5.1. DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FORMACAO (DGRH) ........ccccveveeeee.e. 36
5.2. DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA (DPGPF)............ 37
? SovERNODE Péagina 2 de 69

MINSTERIO DA SALDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipst.pt



I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacao, IP

Vpee®
5.3. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAQAO DE LISBOA (CSTL) weeiieieiiiiieieee e 40
5.4. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DE COIMBRA (CSTC) ..o 42
5.5. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DO PORTO (CSTP) .eeveeeeiiiieiiee e 45

5.6. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS — COORDENACAO TECNICA NACIONAL DO SANGUE E DA
TRANSPLANTAGAO (CTN-SANGUE E TRANSPLANTAGAO) ......ciiieeieeeeeeeeeeeeeeceeee e ee e s s, 47

5.7. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS — COORDENAGCAO NACIONAL DA TRANSPLANTAGAO (CN-
TRANSPLANTACAO) ...t e et ee et e e ee e 47

5.8. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS — COORDENAGAO NACIONAL DO SANGUE E DA MEDICINA
TRANSFUSIONAL (CN-SANGUE E MEDICINA TRANSFUSIONAL) .....ooiitiiiieiiie ittt 49

5.9. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE COMUNICAGAO, PROMOGAO DA DADIVA E
VOLUNTARIADO ..ottt ettt e e e ettt e e e e e e et e e e e e et R e et e e e e e e s srane e e e e e e s et nnneeeeeeennanrrnneeeeens 51

5.10. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE INVESTIGAGAO, INOVAGAO E
DESENVOLVIMENTO .....ciiittiieiiitiie ettt e e skt st e e st e e e br et e s asre e e e s nr e e e enne e e e nenes 52

5.11. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E

(o701 W] N1 [oF-Yoto] =T (31 1 (03 TSRO 53
5.12. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS — GABINETE DE GESTAO DA QUALIDADE (GGQ)....cccevveeree. 55
5.13. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS — GABINETE JURIDICO (GJ) ..eoveveveeereeeeeeieieeeeeeeseeeesieesesenennaen, 56
N L= @ 1 TR 58
QUAR 59
MAPA DE PESSOAL ....ovviieeeeeeeeeie e tet s eeeeeeae e e tetes s essesaetes et et esenssestete s et esen s snesestes et et esnssaeteteseses s s sssntetesesasenanes 68
FICHAS DE ATIVIDADES .......oiuiuiteieieteeeeeeeete e te e tes s ee st et e s st tete s et s e nesae et et et ennssaststeseses s s snentetesasasennes 69
? SovERNODE Péagina 3 de 69

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipst.pt



I Instituto Portugués do Sangue

S e da Transplantacao, IP

Vpee®

1.  NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2012 foi para o IPS no inicio, e IPST no final, um ano atipico em termos de
funcionamento, dado que foi feita a transicAo de uma estrutura dedicada ao sangue e
medicina transfusional, para outra mais ampla, englobando as varias vertentes da
transplantacao de células, tecidos e 6rgados. Podera assim parecer que toda a envolvéncia da
reestruturacdo ficou terminada neste ano. Na verdade, ndo apenas por nado ter sido ainda
publicado o despacho final da integragdo, mas porque uma reestruturacdo desta dimenséo se
prolongar no tempo, o ano de 2013 é ainda um ano em que havera que consolidar processos,

funcionalidades, alocag&o de pessoal e definigdo de fungdes.

Neste contexto, um plano de atividades terd de ser sempre elaborado com base em
pressupostos que se baseiam em atividades novas, ou alteradas por forca da reestruturacgéo,

e por isso com condicionantes que podem manifestar-se no decorrer da sua execucao.

Sendo o antigo IPS a estrutura integradora, e sendo integradas 4 entidades, dessas, 3 com
fungbes laboratoriais de apoio a transplantacdo e como tal homogéneas no seu
funcionamento e uma quarta com misséo diversa. Esta, a ASST, tinha fun¢fes de autoridade
competente para 0 sangue e transplantacdo, fungbes reguladoras e de fiscalizacdo foi
fraturada, embora sendo a de menor dimensao, em 3 vertentes distintas cabendo ao IPST a
da regulacdo e de sustentacdo de bases de dados. Nado tem o0 novo instituto, pessoal,
equipamentos ou recursos técnicos para responder de imediato a todas as solicitacdes que tal
tarefa implica. Assim, apenas com a colaboracao de trés elementos, tera de ser garantido o
sistema de informacéo e apoio a decisdo e implementado no campo o modelo de regulacéo

gue possa dar origem a um aumento da atividade na area da transplantacao.

Pelo que ficou dito, fazer transparecer em plano de atividades os desafios que daqui
decorrem, € sem duvida um risco, dado ndo depender por inteiro do IPST e dos elementos

afetos a esta area, a concretizacéo de objetivos.

g %%\%gln}ggi Pagina 4 de 69
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2. ENQUADRAMENTO

2.1. MISSAO E ATRIBUIGOES

O IPST tem por missdo regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e
regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir
a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de
sangue humano, de componentes sanguineos, de 06rgdos, tecidos e células de origem

humana.
As principais atribuicdes do IPST consistem em:

7 Propor medidas de natureza legislativa na area da medicina transfusional e da

transplantacéo;

7 Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e O6rgdos perseguindo a

autossuficiéncia nacional;

7 Garantir a disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de

orgaos, tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

7 Coordenar, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e transfusdo de
sangue, bem como a colheita, andlise, processamento e transplantacao de 6rgéaos,

tecidos e células de origem humana,;

7 Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema

Nacional de Biovigilancia;

7 Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servicos

manipuladores de tecidos e células, e colheita de 6rgéos;

7 Assegurar a realiza¢@o dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios a

transplantacao de érgaos, tecidos e células;

7 Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de
Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

g GOVERNO DE Pagina 5 de 69
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71 Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a
colheita, analise, processamento, armazenamento, distribuicdo, importacdo e

exportacdo, definindo as necessidades nacionais;

7 Manter e gerir um sistema de informacdo Unico e integrado para gestdo da lista de
espera de doentes candidatos a transplantacdo, selecdo do par dador recetor em
transplantacéo, banco de tecidos e rastreabilidade;

7 Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Cordao Umbilical (LUSOCORD);

7 Autorizar a importacao e exportacao de sangue humano, de componentes sanguineos,
de 6rgéos, tecidos e células de origem humana, em articulagdo com a Diregdo-Geral
da Saude em matéria de qualidade e seguranca;

7 Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas competéncias e
atribuicbes especificas sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos
Negocios Estrangeiros, em articulagdo com a Direcdo-Geral da Saude, enquanto

entidade responsavel pela coordenacao das relagfes internacionais do MS.

2.2. ESTRUTURA ORGANICA

O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente e uma Vogal.
Os Estatutos do IPST, IP, aprovados pela Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio, definem,
tendo em conta as novas competéncias atribuidas, a seguinte estrutura organica:
Unidades orgénicas de ambito nacional:
- Servicos Centrais:
7 Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacao;
7 Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira.
- Coordenagdes Nacionais
7 Coordenacao Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacéo;
7 Coordenacdo Nacional da Transplantacao;
7 Coordenacédo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.
= Gabinetes

g GOVERNO DE Pagina 6 de 69
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A

A

Gabinete de Comunicacéo, Promocao da Dadiva e Voluntariado

Gabinete de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento

Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgoes;

Gabinete de Gestao da Qualidade;

Gabinete Juridico.

Servigos territorialmente desconcentrados:

7 Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa;

7 Centro do Sangue e da Transplantagdo de Coimbra;

7 Centro do Sangue e da Transplantagéo do Porto.

Deste modo, a nova estrutura organica do IPST é representada pelo seguinte organograma:

é’ GOVERNO DE
£~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Organograma do IPST, L.P.

DIRETIVO

T
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, S coosboooconoscoood

I CONSELHO |

Fiscal Unico

Conselho Consultivo
do Sangue, da
Histocompatibilidade
e da Transplantagiao

Coordenagao Técnica
Nacional do Sangue e
da Transplantagao

|| Coordenacdo Naciol
da Transplantagao

nal

Coordenagao Nacional
do Sangue e da
Medicina
Transfusional

Gabinete de
Comunicacio,

Promogio da Dadiva e

Voluntariado

Gabinete de

Gabinete de
Tecnologias de

Investigac¢ao, Inovaca
e Desenvolvimento

Informagio e
Comunicagoes

Gabinete de Gestao da|_|

Qualidade

Gabinete Juridico

Departamento de
Planeamento e Gestio
Patrimonial e
Financeira

Departamento de
Gestdo de Recursos
Humanos e Formagao

De:

Servigos
sconcentrados

Centro de Sangue e da
Transplantagio de
Lisboa

Centro de Sangue e da
Transplantagio de
Coimbra

Centro de Sangue e da
Transplantagio do
Porto
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2.3. ESTRUTURA MATRICIAL

Com a publicacdo da nova organica e estatutos do IPST, |.P. teve inicio 0 processo de
reorganizacdo organizacional do IPST, |.P., com a integracdo das atribuicdes dos Centros de
Histocompatibilidade do Sul, do Centro e do Norte e de parte das fun¢des da Autoridade para
os Servigos de Sangue e da Transplantagao.

A obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia e a adogdo de uma gestdo mais racional dos
recursos publicos paralelamente a reducdo de despesa publica, implicam a existéncia ou
surgimento, no seio destes processos, de redundéncias, atividades e procedimentos
dispersos, défice de coordenacdo e/ou dialogo ao nivel dos recursos humanos, dos quais
resulta a necessidade de um diagndstico com vista a identificacdo de oportunidades de
melhoria e dos fatores estruturais para uma mudanca organizacional com vista a construcao
de um organismo coeso, moderno e eficiente, alinhado em torno de uma nova identidade

institucional.

Nessa medida, foi celebrado em abril de 2012 um protocolo com o Instituto Superior de
Ciéncias Politicas e Sociais (ISCSP) da Universidade Técnica de Lisboa para suporte ao nivel
do diagnostico, implementagé@o e monitorizagdo dos fatores estruturais do projeto de mudanca

organizacional dos servicos centrais e desconcentrados do IPST.

O ISCSP tem adotado, paralelamente ao diagnéstico acima referido, uma metodologia de
investigacdo-acdo, que tem contribuido para dar os primeiros passos na nova filosofia

institucional a implementar no IPST, IP.

Esta nova abordagem privilegia a organizacdo matricial, suportada na ideia de projeto comum,
promovendo a criacdo de um sentimento de identificacdo institucional através da promocao da
participacao de todos os colaboradores institucionais e da reunidao do “know-how” existente
nas diversas areas ora integradas no IPST, IP, com vista, ndo apenas a criacdo de uma nova
identidade institucional, mas a sua efetiva implementacéo, através da eliminacéo de eventuais
barreiras comunicacionais, do abandono de antigos dogmas ou paradigmas e da subsequente
criacdo de orientacbes harmonizadas e uniformes, que refltam a evolucdo para a nova
realidade do IPST, IP.

No ano de 2013 continuara a ser dada prevaléncia a organizacao matricial, com as comissdes
matriciais e/ou grupos de trabalho existentes, com o objetivo de instituir uma cultura de projeto

e promover a adogéo de procedimentos uniformes e harmonizados para todo o IPST, IP.

g GOVERNO DE Pagina 8 de 69
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Presentemente, estdo constituidas no IPST, IP, as seguintes comissdes matriciais e grupos

de trabalho:

A

A

2.4.

Comissdo de Acompanhamento dos Processos de Reestruturacdo e Fuséao do IPST;
Comisséo de Acompanhamento Funcional Informatico;

Comisséao de Articulagdo com Entidades Sem Fins Lucrativos de Promocédo da Déadiva;
Comissédo de Promocao e Planeamento da Dadiva de Sangue e Células;

Comisséo de Programacéao, Organizacao e Operacionalizagcdo de Colheitas;
Comissdo de Comunicacao e Marketing;

Grupo de Direcao Estratégica;

Grupo de Trabalho da Area Laboratorial dos Centros de Histocompatibilidade.

METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

A metodologia utilizada na elaboragdo do documento visa produzir um instrumento de acéo

coerente, no qual todos os colaboradores do IPST se revejam nas estratégias e medidas a

adotar para o ciclo de gestéo.

A partir da missado e das orientacdes estratégicas do Ministério da Saude, foram definidos pelo

Conselho Diretivo do IPST, IP, 6 (seis) objetivos estratégicos, desdobrados em 14 (catorze)

objetivos operacionais, que incorporam o QUAR 2012.

O Plano de Atividades néo €, assim, a agregacdo dos planos das unidades organicas, sendo

estes concebidos para uma escala de menor dimens&o, com forte componente operativa.

Na fixacdo dos objetivos operacionais das unidades organicas, foi adotada a seguinte

metodologia:

A

Identificacdo dos objetivos estratégicos e operacionais do IPST, IP;

7 Elaboracdo de proposta, por unidade organica, de objetivos ou atividades a
desenvolver em 2013;
7 Correspondéncia entre 0s objetivos operacionais das unidades organicas e o0s
objetivos operacionais do IPST,IP;
7 Elaboracao de indicadores e metas para aferir da execu¢do dos mesmos.
g GOVERNODE Péagina 9 de 69
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2.4.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

O mapa estratégico seguinte representa o planeamento estratégico do IPST para o ano de

2013, inter-relacionando os diversos objetivos entre si numa relagdo de causa-efeito.

Mapa estratégico do IPST,IP

MISSAO
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de d6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue, componentes
sanguineos, 6rgaos, tecidos, e células de origem humana

Assegurar a dadiva de
sangue no grupo etario
dos n18 aos 34 anos

Processos

Harmonizar a
regulamentacédo de
atribuicdo de apoios

financeiros a
instituicbes sem fins

lucrativos

Melhorar o
desempenho
financeiro

o
=
]
o
=
]
=
(I

Formacéo

GOVERNO DE
? PORTUGAL

Implementar a base de
dados Unica de gestao
da colheita

Harmonizar os sistemas
aplicacionais na area
financeira e patrimonial

Otimizacao,
racionalizacao de
recursos

Assegurar a nivel
nacional a existéncia
de uma reserva média
de concentrados de
eritocitarios

Assegurar a tipagem e
colheita de células
estaminais
hematopoiéticas a
dadores nao
aparentados

Diminuicao custos
no LUSOCORD

Propor a alteracéo da
legislacao que regula a
organizagao e
funcionamento do
RENDA

Implementar e
desenvolver as
condicdes necessarias
ao funcionamento do
LUSOCORD

Desenvolver o
banco de
Multitecidular

Promover e desenvolver a qualificacéo do Capital Humano do IPST

Assegurar a gestdo e
sustentabilidade do SNS

Simplificar e informatizar
os procedimentos

Assegurar a disponibilidade de sangue,
tecidos e células humanas
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A atuacédo do IPST, IP é direcionada para a satisfacdo das necessidades dos seus clientes

(stakeholders) internos - através da consciencializa¢cdo do impacto do seu trabalho na atuagao

da instituicdo, bem como mediante o reconhecimento do seu desempenho no ambito

organizacional - e externos, através do esfor¢co desenvolvido no sentido da identificacdo e

resposta as suas necessidades e expectativas.

Para prosseguir tal designio, e a fim de determinar os seus vetores estratégicos de atuacao, o

desempenho do IPST, IP é, inevitavelmente, condicionado pela analise do seu ambiente

interno e da envolvente externa, motivo pelo qual importa proceder a uma analise

aprofundada de cada uma das referidas dimensfes por forma a permitir ao Instituto o

reconhecimento das suas fraquezas, a focalizacdo nos seus pontos fortes, a protecao contra

eventuais ameacas e 0 aproveitamento das oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfagdo das necessidades dos diversos stakeholders € essencial

para a atuacdo do IPST, IP., correspondendo estes ao conjunto de entidades que tém

interesse na organizacao e poder para influenciar o seu desempenho.

Tendo em conta este pressuposto, identificam-se os principais stakeholders do IPST, IP:

Stakeholders Internos:

A

Colaboradores / Profissionais.

Stakeholders Externos:

g GOVERNO DE
£~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

A

A

Dadores de sangue, tecidos e células

Gabinetes Ministeriais (integrando este grupo ndo apenas o Gabinete da
Tutela, como os demais Gabinetes Ministeriais, designadamente, o do Estado e

Financas);
Entidades sem Fins Lucrativos Promotoras da Dadiva;
Fornecedores;

Entidades do SNS (Hospitais; Centros Hospitalares; Etc);
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Entidades Privadas com Acdo na Area do Sangue e Medicina Transfusional;

N

Outras Entidades da Administragéo Direta/Indireta do MS;

N

Outras Entidades Administrativas (com excepg¢éo das integradas no MS)
7 Entidades Internacionais;

A PALOP e CPLP;

7 Instituicdes de Ensino;

7 Orgaos de Comunicacéo Social;

7 Sociedade Civil.

De forma esquematica, poder-se-4 representar o universo de stakeholder do IPST, IP

conforme resulta do gréafico seguinte:

GABINETES
MINISTERIAIS

ENTIDADES

INTERNACIONAIS SOCIEDADE CIVIL

ENTIDADES SEM
FINS LUCRATIVOS
PALOP E CPLP \ PROMOTORASDA
X DADIVA

OUTRAS ENTIDADES
DA ADMINISTRACAO
DIRETA/INDIRETA
DOMS

FORNECEDORES

OUTRASENTIDADES %

ADMINISTRATIVAS | COLABORADORES /
(COM EXCECAO DAS \ PROFISSIONAIS
INTEGRADASNO MS)

ENTIDADES
PRIVADASC/ ACAO
INSTITUICOES DE i NA AREA DO
ENSINO \ SANGUEE
\ MEDICINA
TRANSFUSIONAL

\ ENTIDADESDO SNS %
DADORES DE . f (HOSPITAIS;
SANGUE, TECIDOS E CENTROS
CELULAS .. D, HOSPITALARES;
ORGAOS DE ETC)
COMUNICACAO
SOCIAL

Stakeholders
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Os stakeholders acima identificados influenciam, contudo, de forma distinta a organizacao,

assumindo papéis diversos consoante o grau de influéncia (poder) e interesse para o IPST,
IP.

Deste modo, pretende-se representar na matriz seguinte, a relevancia de cada um dos
principais stakeholders para o IPST, IP.

Matriz Poder/Interesse de Stakeholders

® Gabinetes Ministeriais

12 -

@ Entidades sem Fins Lucrativos
Promotoras da Dadiva

® Sociedade Civil
@ Fornecedores
@ Colaboradores / Profissionais

o Entidades Privadas com A¢do na
Area do Sangue e Medicina

Transfusional L
2 Entidades do SNS (Hospitais;

Centros Hospitalares; Etc)

Poder
[=)}

@ Orgdos de Comunicacio Social
@ Dadores de Sangue, Tecidos e
Células

@ Institui¢des de Ensino

@ Entidades Internacionais

2> PALOP e CPLP

@ Qutras Entidades da Administragio
Direta/Indireta do MS

0 T T T T T | @ Outras Entidades Administrativas
0 2 4 6 8 10 12 (com excepg¢do das integradas no

MS
Interesse )

Da analise do grafico acima perceciona-se a elevada importancia de alguns stakeholders para

a atuacdo e prossecucao da missao do IPST,IP.

Assim, é indiscutivel a relevancia dos Dadores de Sangue, Tecidos e Células que, de forma
benévola e socialmente solidaria, efetuam a sua dadiva, promovendo a vida e a melhoria do
estado de saude de todos aqueles que, em determinado momento, necessitam de

componentes sanguineos, tecidos ou células.
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Estes stakeholders sdo fundamentais para o funcionamento do IPST, IP, permitindo-lhe,
através das suas dadivas, assegurar a disponibilidade de sangue, tecidos e células de origem
humana e contribuir para a sustentabilidade da prestacdo de cuidados de saude a nivel

nacional.
Outro dos stakeholders fundamentais é o conjunto de colaboradores/profissionais do IPST, IP.

De fato, € com a experiéncia, saber, esforco, motivacdo e qualificagdo permanente dos
mesmos que € possivel ao IPST, IP assegurar, ndo apenas a colheita de componentes de
origem humana, na sequéncia das dadivas dos Dadores, como ainda a sua analise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de acordo com 0s mais rigorosos

critérios de seguranca e qualidade.

Sao igualmente estes profissionais que asseguram, a nivel nacional, o funcionamento e
gestdo de inumeros sistemas aplicacionais de informacgéo, controlo e gestéo relativos as areas
do sangue e transplantacdo, bem como a articulagcdo com o0s servigos de sangue e medicina
transfusional, bem como com os servigos manipuladores de tecidos e células e de colheita de

6rgaos, garantindo a existéncia de um sistema estruturado, coeso e fidedigno.

Essencial no ambito da macro-definicdo da atuacdo do IPST, IP é o stakeholder “Gabinetes
Ministeriais”, inserindo-se aqui ndo apenas o Gabinete da Tutela - que define as linhas
estratégicas de atuacao de todo o Ministério da Saude, estabelecendo prioridades de atuacéo
de acordo com as necessidades nacionais - como 0s demais Gabinetes Ministeriais, com
especial enfoque, de entre estes, no do Estado e Financas, que, através da adogédo de
medidas de natureza or¢camental condiciona a atuacdo dos diversos organismos da

Administrac@o Publica Portuguesa.

Por fim, ha igualmente que salientar a importancia das Entidades do SNS (Hospitais; Centros
Hospitalares; etc.) principais destinatarias da atuacdo do IPST, IP enquanto prestadoras de
cuidados de salde e parceiros da maior relevancia no ambito da transplantacdo, bem como
da Comunicacédo Social (pelo poder de informacao e influéncia sobre os demais stakeholders)
e das Entidades Sem Fins Lucrativos Promotoras da Dadiva, atento o seu ambito especifico

de atuacdo.

Uma area de influéncia de relevo para o IPST,IP diz respeito aos organismos internacionais

que desenvolvem atividades nas areas afins da sua e nas quais 0 pais se encontra
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representado, nomeadamente ao nivel do Conselho da Europa e da Comissdo Europeia, quer

para as areas do sangue quer para a transplantacdo de células, tecidos e orgaos.

O IPST detém a presidéncia do EMEATAG - Europe, Middle East and Africa Technical
Advisory Group, 0 que representa assento automatico no International Standard Committee
for ISBT 128, o cddigo internacionalmente definido e aceite para os componentes sanguineos,

gue se encontra em implementacao a nivel internacional para as células, tecidos e orgaos.

O IPST detém igualmente um lugar cimeiro (secretéria) na Working Party da Hemovigilancia
da International Society of Blood Transfusion (ISBT).

Na area da comparacao com instituicbes congéneres (benchmarking), de salientar claramente
a posicao cimeira que Portugal detém com o CEDACE, o Registo Portugués de Dadores de
Medula Ossea n&o aparentados, quando comparado com 0s congéneres registados no Bone
Marrow Donors Worldwide (BMDW), com cerca de 20 milhdes de dadores em todo o mundo,
uma vez que, com 0s quase 300000 dadores registados, o CEDACE coloca o pais num 2°

lugar/ centena de milhar de habitantes.

Na area do sangue ainda ndo dispomos desses dados em concreto, embora esteja em projeto

no ambito do European Blood Alliance (EBA).

O IPST dé continuidade ao trabalho iniciado pelo IPS que foi membro fundador do EBA, uma
organizacdo que engloba instituicbes congéneres (inicialmente na area do sangue mas
atualmente de ambito mais vasto englobando nhomeadamente as células e os tecidos), o que
permite nomeadamente acompanhar o desenvolvimento das tendéncias ao nivel das opc¢oes
de organizacdo de servigos a este nivel e participar da formacdo da decisdo, bem como

participacao ativa em grupos de trabalho a diversos niveis.

A andlise SWOT permite efetuar um diagnostico estratégico do IPST, identificando os pontos
fortes e fracos do ambiente interno, bem como as oportunidades e ameacas, funcionando
como orientador das decisGes estratégicas a adotar, com vista a potenciar as for¢as, reduzir

as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.
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e da Transplantacao, IP

1.Pessoal qualificado e experiente.

AREA DO SANGUE
2.Instalagdes/equipamentos modernos em Coimbra e
Porto;
3.Construcdo da suficiéncia em componentes no passado
recente ;
4.Inovacio em reducdo patogénica de componentes
plaquetarios.

AREA DA TRANSPLANTACAO
5.Instalagdes e equipamentos modernos em Lisboa, entre
os quais um laboratério de imunogenética de alta
capacidade de produgao;
6.Acreditagdo internacional da
(histocompatibilidade e genética);
7.Unico Banco de Tecidos Multitecidular autorizado para
processamento, armazenamento e distribui¢cdo nacional e
internacional;

area laboratorial

8.Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea
(CEDACE) que se constitui como o segundo maior
europeu por milhdo de habitante.

9.Existéncia de aplicagcdes informaticas para o banco de
tecidos, alocacdo de orgdos e Registo de Dadores
modernas e customizadas, com capacidade de cobrir todo
o territdrio nacional “On Line”

1.Transportar a imagem positiva associada ao servico da
area da transplantacdo para a area do sangue;

2.Adoptar os principios do marketing relacional e as
novas formas de comunicagdo para angariar e fidelizar
as diversas camadas de dadores, com especial enfoque
na camada mais jovem;

3.Protocolo estabelecido com o ISCSP que permitira
desenvolver e implementar um novo paradigma
organizacional;

4.Direcionamento das novas formas de contacto com os
dadores e publico ndo dador, mediante o “Contact
Center” e redes sociais, de acordo com segmentos-alvo
previamente definidos;

5.Potenciacdo de sinergias pela unificacdo das areas do
sangue e transplantacdo nos Centros de Sangue e da
Transplantagdo, com ganhos de eficiéncia e eficacia;

6.Alterar a aplicagdo informatica do sangue (ASIS) para
ambiente grafico e com uma base de dados tnica a nivel
nacional;

7.Certificar o Banco Publico de Células do Cordao
Umbilical (LUSOCORD) em conformidade com as normas
de seguranca e qualidade nacionais e internacionais;

8.Implementagio do Portugués de

transplantacio;

Registo

9.Ligacdo em rede dos Gabinetes de Coordenacdo e
Colheita de 6rgdos, Centro de Sangue e Transplantagdo e
Unidades de Transplantagao.

GOVERNO DE
? PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

ANALISE SWOT

1.Instituicdo mediatizada pelas noticias de faltas de
sangue ;

2.Localizacdo dos dois maiores e melhor apetrechados
Centros de Sangue e Transplantacdo num raio de apenas
100 Km (Porto e Coimbra);

3.Frota de veiculos para a deslocacdo as sessbes de
colheita moveis (brigadas) desatualizada;

4.Existéncia de trés bases de dados para a gestdo do
sangue (ASIS);

5.Custos de estrutura e despesa fixa do Centro de Sangue
e Transplantagdo de Coimbra;

6.Existéncia de procedimentos desatualizados e néo
harmonizados, o que dificulta a implementacdo da
reestruturagao

7.Desadaptacdo do face as

necessidades atuais;

tecido organizacional

8.Desmotivacgdo e falta de identificagdo com nova imagem
institucional por parte dos colaboradores;

9.Dificuldades comunicacionais internas;

10.Implementagdo do processo de reorganizagdo do
IPST.

1.Problemas sociais como motivo de desincentivo a
dadiva;
2.Falta de alinhamento com a missdo, valores e imagem

do IPST por parte de algumas associagdes de dadores
com impacto negativo na dadiva de sangue;

3.Impacto negativo na dadiva de sangue, do preco dos
transportes e combustiveis para deslocacido dos dadores
aos locais da colheita;

4.Marcado regionalismo dos CST;

5.Previsivel reducdo do nimero de dadivas por brigada,
como resposta a necessidade de assegurar reservas
estratégicas de sangue, com menor rentabilizacio dos
recursos envolvidos (brigadas);

6.Reorganizacdo da rede hospitalar e de urgéncia, bem
como alteracdo das equipas médicas, com maior
dificuldade na atuagdo dos coordenadores de colheita e
decréscimo na referéncia de dadores cadaver;

7.Impacto publico negativo das questdes relacionadas
com qualidade e seguranca do Banco Publico de Células
do Corddo Umbilical (LUSOCORD);

8.Aumento da austeridade/maiores restrices a nivel
or¢camental;

9.Caréncia de recursos humanos
experientes na area da transplantacgio;

10.Dificuldade no recrutamento e
trabalhadores qualificados e experientes.

qualificados e

selecio de
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A andlise SWOT efetuada permitiu ao IPST, IP a adoc¢éo de alguns vetores de atuacdo, que
fez refletir no QUAR:

7 O desenvolvimento do Banco Multitecidular, Gnico a nivel nacional autorizado para
processamento, armazenamento e distribuicdo nacional e internacional, reforcando a
posicdo do IPST, IP a nivel interno e melhorando a sua sustentabilidade financeira
através da obtencao de ganhos de eficacia e eficiéncia;

7 Potenciar o Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE), assegurando
a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores nao
aparentados para transplantacdo de medula Ossea, designadamente através do
aumento de novos dadores CEDACE tipados e do aumento do nimero de colheitas
efetivas a dadores CEDACE;

7 Adotar uma estratégia de certificacéo e desenvolvimento do Banco Publico de Células
do Cordao Umbilical (LUSOCORD), garantindo a conformidade do mesmo com as
normas de qualidade e seguranga nacionais e concluindo a validacdo de amostras
criopreservadas, minorando o0 impacto publico negativo das questfes relacionadas
com o LUSOCORD e promovendo a recuperagdo da confiangca da sociedade civil no
Unico Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical nacional,

71 Manter uma politica de melhoria continua da sustentabilidade financeira do IPST, IP,
como forma de fazer face ao previsivel aumento da austeridade e consequentes
medidas de restricdo orcamental, através da redugdo progressiva de prazos de
pagamento e custos de funcionamento, de implementacéo de bases de dados Unicas e
da harmonizacdo de diversos sistemas aplicacionais, presentemente dispersos atenta
a integracdo de realidades e procedimentos distintos no &mbito do processo de
reorganizacao;

7 Promover e desenvolver a qualificacdo dos Recursos Humanos;

N

Assegurar a existéncia de uma reserva média nacional de concentrados eritrocitarios;
7 Promover a eficiéncia no ambito da dadiva/colheita, analise e processamento de
sangue, tecidos e células, tirando o maximo partido das modernas instalacbes e

equipamentos, bem como do pessoal qualificado e experiente ao servico do IPST, IP.
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3. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

3.1. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O IPST, I.P., pauta a sua atuagdo por critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade, visando,

deste modo, contribuir para a sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude.

Para o efeito, extrai os principais vetores da sua atuagcdo gestionaria dos seguintes

documentos:
7 Programa do XIX Governo Constitucional;
7 Grandes Opc¢des do Plano para 2013 (em fase de promulgacéo);
7 Lei do Orgamento do Estado para 2013 (em fase de promulgagéo);

7 Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica Econémica (27
de junho de 2012);

7 Plano Global Estratégico de Racionalizacédo e Reducao de Custos com as Tecnologias

de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) na Administracdo Publica
7 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 17 de novembro;
7 Lei Organica do Ministério da Saude;

7 Organica e Estatutos do IPST, I.P.

3.2. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS

A crise econémico-financeira que culminou, no inicio do ano transato, na perda de acesso a
financiamento externo em condi¢des normais de mercado por parte do setor publico e

bancério nacional, levou Portugal a solicitar, em abril de 2011, assisténcia internacional,
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comprometendo-se a executar um Programa de Ajustamento Econémico’, com enfoque em

trés vetores estratégicos:

7 Assegurar a sustentabilidade das Financas Publicas, através da ado¢cdo de medidas

de consolidagao orgcamental,

7 Garantir a estabilidade financeira, através da reducdo dos niveis de endividamento da

economia nacional;

7 Promover o crescimento econémico sustentado através da reestruturacdo da
Administracdo Publica e do tecido empresarial privado, com vista a obtencéo de maior
produtividade e criagéo de emprego.

As medidas de austeridade implementadas pelo Governo Portugués no ambito do
cumprimento do referido Programa, embora consubstanciem ja alguma evolugdo no sentido
do ajustamento pretendido, tém revelado um progresso mais lento do que o inicialmente

previsto.

Paralelamente, verifica-se que as previsbes do Fundo Monetario Internacional apontam no
sentido de uma desaceleragdo generalizada do crescimento econdmico mundial em 2013,
fator que influenciara negativamente o impacto inicialmente projetado para as medidas de
ajustamento econdémico ja implementadas, determinando a necessidade de adocdo de
medidas adicionais, com especial enfoque no aumento do esfor¢co de racionalizacdo da

despesa de funcionamento da Administracdo Publica, tornando-a mais eficiente.

Na area da Saude, sem prejuizo dos excelentes indicadores obtidos por Portugal, é premente
efetuar um esforco redobrado para travar a trajetéria de evolucdo da despesa equilibrando-a
com o nivel de receitas obtidas, de forma a assegurar a sustentabilidade do Sistema Nacional

de Saude e, através deste, o direito a protecdo da saude.

Nesse sentido, ja em 2012 foi definido como objetivo estratégico do IPST, I.P., a melhoria da
sua sustentabilidade financeira, traduzida em objetivos operacionais focalizados na melhoria
do desempenho financeiro - através de uma atuacdo essencialmente direcionada para a
reducdo dos prazos médios de pagamento a fornecedores e de efetivacdo da faturacdo a
prestadores de cuidados de saude privados na area da hemodialise, ndo integrados no SNS —

e na diminuicdo do custo unitario por unidade de sangue colhida (objetivo prosseguido através

! Memorando de Entendimento sobre as Condicionantes de Politica Econémica (versdo de 27 de
junho).
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da diminuicdo do custo dos reagentes para rastreio de doencas transmissiveis e dispositivos

de colheita de sangue).

A atuacédo eficaz do IPST, I.P. na prossecucao dos objetivos acima referidos ao longo do ano
de 2012 permite, desde j&, estimar o cumprimento e, relativamente a alguns dos indicadores
definidos, a superacdo das metas inicialmente propostas, 0 que se traduz numa poupanca
efetiva, num aumento da sustentabilidade economica da instituicdo e numa contribui¢cao

positiva da atuacao do IPST, I.P. para o objetivo global de reequilibrio das contas publicas.

No ano de 2013 sera dada continuidade ao objetivo estratégico de “Melhorar a
sustentabilidade financeira do IPST”, pretendendo-se intensificar o esforco de reducdo do
prazo médio de pagamento a fornecedores (DPGPF) e implementar uma politica de
otimizacgao e racionalizagdo com vista a diminuicao de custos do Banco Publico de Células do
Corddo Umbilical (LUSOCORD), objetivo operacional para cujo cumprimento tera especial

relevancia o desempenho do Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto.

Paralelamente ao esforgco de estabilizacdo financeira das contas publicas nacionais, 0
Programa de Ajustamento Econdmico aponta, como acima se referiu, para a importancia de
assegurar a reestruturacdo da propria Administragdo Publica, através da adocdo de critérios
de modernizagdo, suportados em sistemas aplicacionais centralizados e uniformizados,
promotores da desmaterializagdo, racionalizacdo de processos e aumento da transparéncia

da informagé&o, bem como da qualificagdo continua dos seus profissionais.

A implementacdo, nos organismos da Administracdo Publica, de sistemas harmonizados e
centralizados, suportados nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo foi identificado nos
diversos documentos estratégicos nacionais? como um instrumento poderoso de planeamento
e alinhamento estratégico, bem como, simultaneamente de aumento da transparéncia da
informacédo, com potencial para obtencdo de uma elevada reducdo de custos e ganhos de

eficiéncia.

2 Programa do XIX Governo Constitucional; Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redugdo de Custos com as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na Administragdo Publica, elaborado pelo Grupo de Projeto para as
Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo, criado pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 46/2011 de 14 de

novembro; Grandes Opgdes do Plano para 2013.
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As TIC sdo hoje verdadeiras ferramentas dindmicas de mudanca organizacional, permitindo
uma atuacao transversal coordenada, homogénea, simplificada e transparente, melhorando
0s mecanismos internos de governabilidade, permitindo a organiza¢do o enfoque na esséncia

da sua missao, funcionando como estimulo ao crescimento econémico.

Outra das vertentes estratégicas, definida pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
89/2010, de 17 de novembro, € a qualificacdo dos recursos humanos como fator de
modernizagcdo e aumento de eficiéncia e qualidade dos servigos publicos.

Tendo em conta os referidos vetores acima referidos e face ao processo de reorganizacdo do
Instituto no &mbito do Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado
(PRACE), com integracéo de 4 organismos (3 Centros de Histocompatibilidade e parte das
atribuicbes da Autoridade para os Servicos do Sangue e da Transplantagdo) dotados de
praticas, procedimentos e sistemas aplicacionais completamente distintos dos utilizados no,
anteriormente designado, Instituto Portugués do Sangue, I|.P., tornou-se premente a
necessidade de harmonizacdo e transversalizacdo de sistemas aplicacionais, bem como de
outros, tendentes ao aperfeicoamento da gestéo da atividade primordial do IPST, I.P. - fato
gue impds como estratégico para a atuacdo do Instituto a definicAo dos objetivos de
“Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP” e de “Simplificar e

normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade”.

Deste modo, foram definidos como objetivos operacionais no QUAR para 2013 a
implementacdo de sistemas de gestdo de stocks e de armazém harmonizados, bem como a
implementacdo de uma base de dados Unica de gestdo e colheita de sangue do IPST,
pretendendo-se que estes permitam alcancar uma visdo global sobre as diversas
necessidades do IPST, I.P. nestas areas, a qual potenciard um planeamento eficaz e
integrado da atividade logistica e uma maximizacdo da capacidade de resposta,

paralelamente a adequacao dos niveis de existéncias as necessidades.

Na vertente da simplificacdo e normalizacdo de procedimentos, foi adotado o objetivo
interinstitucional de “Harmonizar a regulamentacdo para a atribuicdo de apoios financeiros a
instituicdes privadas sem fins lucrativos” no setor da saude, em articulagdo com a DGS, as
ARS e o SICAD, bem como o objetivo operacional de “Propor a alteracdo da legislacdo que
regula a organizacdo e funcionamento do Registo Nacional de Ndo Dadores (RENNDA)”,

procedendo a sua adaptacao a nova realidade da Administracao Publica.
A reafirmacdo da qualidade como vetor estratégico para 0 proOXimo ano encontra-se
igualmente refletida no QUAR de 2013, nomeadamente nos objetivos de “Promover a
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qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano, componentes
sanguineos, Orgaos, tecidos e células de origem humana’ e “Implementar as condi¢cdes
necessarias ao funcionamento do Banco Publico do Sangue do Corddo Umbilical —
LUSOCORD?, pretendendo assegurar o cumprimento de critérios de qualidade, mensuraveis
e comparaveis com padrfes reconhecidos pela comunidade cientifica, a acreditacdo e
certificacdo das varias areas de atuacao do IPST e o reconhecimento pela sociedade em
geral do elevado grau de qualidade e seguranca dos servicos prestados pelo Instituto,

fomentando o fortalecimento dos cidadaos e profissionais de saude.

Em simultaneo, como forma de complementar e maximizar o resultado da prossecucdo dos
demais objetivos estratégicos, o IPST ndo descurou o continuo desenvolvimento dos seus
trabalhadores, traduzido no objetivo estratégico de “Promover o desenvolvimento da
gualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, com vista a ampliacdo da competéncia
técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”, visando obter deste modo,

uma maior eficiéncia e eficacia no desempenho das respetivas funcgoes.

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nos termos da missdo definida para o IPST, IP e das orienta¢des estratégicas do Ministério

da Saude, foram delineados seis objetivos estratégicos (OE) para 2013:

7 OE 1 Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos

promovendo a autossuficiéncia e a sustentabilidade

7 OE 2 Reestruturar a articulagdo com a comunidade no ambito da promocao da dadiva

de sangue, células e tecidos

71 OE 3 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais
do IPST, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos

seus trabalhadores(as)
7 OE 4 Modernizagéo e integracdo dos sistemas de informacé&o do IPST, IP
7 OE 5 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéao pela qualidade

71 OE 6 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST.
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MATRIZ DE RELACIONAMENTO

ORIENTACOES ESTRATEGICAS MS/OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MISSA

(ON= O.EST. O.EST. O.EST. O.EST.

IPST MS 3.10 MS 3.11 MS 3.16 MS 4.1 MS 8

Assegurar a disponibilidade de
componentes sanguineos,
células e tecidos promovendo a X
autossuficiéncia e a
sustentabilidade.

Reestruturar a articulagdo com
a comunidade no ambito da
promogdo da dadiva de sangue,
células e tecidos.

Promover o desenvolvimento da
qualificagdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista
a ampliagdo da competéncia
técnica e capacidade de
resposta dos seus trabalhadores

Modernizagdo e integracao dos
sistemas de informagdo do IPST, X X
IP

Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma X X X
gestdo pela qualidade

Melhorar a sustentabilidade
financeira do IPST

LEGENDA:

MISSA

O.EST.
MS 3.10

O.EST.
MS 3.11

O.EST.
MS 3.16

O.EST.
MS 4.1

O.EST

O.EST
MS 13

7] (@]

O.EST.
MS 13

R

MINISTERIO DA SAUDE

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e
garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo
de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem
humana.

Programa do XIX Governo Constitucional: Se¢éo — Acreditacdo e Qualidade

Programa do XIX Governo Constitucional: Se¢éo — Regulacdo do Setor

Programa do XIX Governo Constitucional: Secao — Modernizac¢do dos Sistemas de Informacéo na
Saude

Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de politica Econémica (27 de junho
2012): Financiamento do sistema de salde

Formagcéo Continua — realizagdo de formagéo continua aos profissionais ao abrigo da Resolu¢édo
de Conselho de Ministros n.° 89/2010, de 17 de novembro

Diretério de Informag&o em Salde — todas as instituigdes devem registar as suas bases de dados
e sistemas de informacdo no Diretério de Informagdo em Salde, num processo de
responsabilidade da DGS.

Representacdo Internacional — as atividades de representacdo internacional e participagdo em
grupos de trabalho internacionais por parte das instituicdes deve ser evidenciada, divulgada e
documentada em péagina da internet prépria de cada instituicdo, num modelo e processo a
articular entre as instituicdes pela DGS. Deve ser evidenciado o contributo das instituicdes nos
compromissos internacionais que Portugal assume na area da Saude.

GOVERNO DE
PORTUGAL

O.EST.

MS 13
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Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos
promovendo a autosuficiéncia e a sustentabilidade

Reestruturar a articulacio com a comunidade no ambito da promoc¢ao da dadiva de
\Isangue, células e tecidos

* Estes vetores estratégicos prendem-se diretamente com a missédo do IPST, IP, enquanto entidade
garante e reguladora, a nivel nacional, da atividade da medicina transfusional e de transplantacéo,
bem como da dadiva, colheita, analise, processamento, preservagdo, armazenamento e

distribuicdo de sangue e componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

*Visam assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos a nivel nacional
promovendo a autossuficiéncia e a sustentabilidade do SNS e promover a melhoria continua da
articulagdo com a comunidade no ambito da promocao da dadiva de sangue, células e tecidos.

Promover o desenvolvimento da qualificagio e competéncias dos profissionais do
IPST, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus
trabalhadores(as)

*E um vetor basilar de toda a atividade do IPST, IP que visa, paralelamente ao investimento na
formacéo continua dos seus profissionais com vista ao desenvolvimento das suas competéncias
técnicas e capacidade de resposta, potenciar, através da sua maior qualificacdo, a prossecugédo dos
demais objetivos estratégicos, estimulando o aumento de eficiéncia e qualidade na prestagdo do

servico publico .

Modernizacao e integracao dos sistemas de informacao do IPST, IP

*Este objetivo estratégico prende-se com a necessidade de reforgcar os mecanismos internos de
governabilidade através de sistemas aplicacionais de informacédo, assegurando, deste modo, uma
atuacgdo transversal coordenada, homogénea, simplificada e transparente, consentdnea com uma

Administragdo Publica moderna e eficiente.

Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade

*A integracdo no IPST, IP dos Centros de Histocompatibilidade e de parte das atribuicdes da
Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantacdo, tornaram premente, para o ano de
2013, a necessidade de simplificar e padronizar a multiplicidade de procedimentos e sistemas
aplicacionais existentes, conformando-os com as normas de qualidade e seguranga vigentes, por
forma a pautar a atuagdo do IPST, IP, nas suas diversas vertentes, pelas melhoras praticas nacionais

e internacionais.
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*Num momento de profunda recessdo econdmica, determinada, ndo apenas pela conjuntura
internacional - também ela pouco favoravel ao crescimento econémico - mas, essencialmente, pela
implementacao de diversas medidas de austeridade tendentes ao reequilibrio das contas publicas, é
fundamental continuar o esforco de racionalizacdo da despesa de funcionamento do IPST, IP,
garantindo maior eficiéncia e a melhoria da sua sustentabilidade financeira, contribuindo deste modo,

de forma indireta, para a sustentabilidade do Sistema Nacional de Saude.

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2013 foram decompostos em Objetivos
Operacionais (OOp), mensuraveis através de varios tipos de indicadores (de estrutura,

realizacdo e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas realistas e atingiveis.

Para além do enquadramento dos OE na misséo do IPST, IP e nas orientacdes estratégicas
definidas pelo Ministério da Saulde, efetua-se a correspondéncia dos OOp aos OE, a
adequacdo dos indicadores aos OOp, procedendo-se a definicdo de metas ambiciosas face a

previsao e recursos disponiveis no IPST, IP.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre as orientacdes estratégicas do Ministério
da Saude, a missao institucional e os varios niveis de objetivos, garantindo-se que todas as
areas de atividade prioritarias para o IPST sao contempladas no QUAR ao nivel dos OOp
(sem prejuizo da prossecucao de outros nao evidenciados no QUAR, mas inerentes a

atividade do Instituto) e sujeitas a avaliagdo, conforme resulta do quadro infra.

S&o igualmente contemplados no QUAR quatro objetivos operacionais interinstitucionais®, por
forma a dinamizar e promover a complementaridade entre organismos do Ministério da

Saude, com vista a prossecucao de objetivos comuns, com ganhos de eficacia e eficiéncia.

% “Melhorar a articulagdo em matéria de relagGes internacionais” e “Inventariar as bases de dados e sistemas de informagdo
em saude”, ambos em colaboragdo com a DGS e as demais instituicdes do MS; “Harmonizar a regulamentagdo para a
atribui¢do de apoios financeiros a instituigdes privadas sem fins lucrativos”, em colaboragdo com a DGS, as ARS e o SICAD;
“Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue humano, componentes sanguineos, orgdos,
tecidos e células de origem humana — Indicador: Participagéo na qualidade de observador ou perito, na sequéncia de pedido
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MATRIZ DE RELACIONAMENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (ANUAIS)

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais
hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo
de medula éssea (R)

Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddao Umbilical —
LUSOCORD

Melhorar o desempenho financeiro do IPST

Harmonizagdo dos sistemas aplicacionais na area financeira e
patrimonial (R)

Implementar uma base de dados Unica de gestdo da colheita de
sangue do IPST (R)

Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais —
DGS/Todas as instituigdes do MS

Inventariar as bases de dados e sistemas de informagdo em saude
— DGS/Todas as instituicdes do MS

Otimizacgdo, racionalizagdo de recursos e diminuicdo de custos no
Banco Publico de Células do Corddo Umbilical — LUSOCORD

Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do
IPST (R)

Harmonizar a regulamentagdo para a atribuicdo de apoios
financeiros a instituicdes privadas sem fins lucrativos - DGS /ARS /
IPST / SICAD

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no
dominio do sangue humano, componentes sanguineas, 6rgaos,
tecidos e células de origem humana

Propor a alteragdo da legislagdo que regula a organizagdo e
funcionamento do Registo Nacional de Ndo Dadores (RENNDA) (R)

Implementar as condigdes necessarias ao funcionamento do
Banco Publico do Sangue do Corddo Umbilical - LUSOCORD (R)

formulado pela DGS/IGAS, no Gmbito de inspegdes a realizar a instituigdes publicas e privadas”, em articulagdo com a DGS e a

IGAS.
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Os objetivos estratégicos e operacionais constantes do QUAR para 2013 pretendem refletir,

de forma abrangente, a forma de prossecucdo da missdo do IPST, IP, concretizada nas

diversas atribuicbes que lhe sdo cometidas, resultando a articulagéo entre os OE e OOp da

tabela de relacionamento de objetivos e atribuigdes infra.

QUAR 2013

OBJETIVOS OE / OOp

(o » ole|nole|mn| || |[m n|o

Assegurar a disponibilidade de componentes
OE 1 sanguineos, células e tecidos promovendo a X i X X X X X X XiX X
autossuficiéncia e a sustentabilidade.
Reestruturar a articulagdo com a comunidade no
OE 2 | ambito da promogdo da dadiva de sangue, células @ X X X i X
e tecidos.
Promover o desenvolvimento da qualificagdo e
competéncia dos profissionais do IPST, com vista a
OE 3 N .
ampliagdo da competéncia técnica e capacidade de X X X X X X X X X X
resposta dos seus trabalhadores
Modernizagdo e integragdo dos sistemas de
OE 4
informagdo do IPST, IP X X X X X X
Simplificar e normalizar procedimentos com vista a
OES5
uma gestdo pela qualidade X X X X X X X X
OE 6 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST X X X X X X X X X X XiX
00 Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma
1 P | reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) X X | X X
(R)
OOp Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos
2 18 aos 34 anos X X X
ng Desenvolver o banco multitecidular (R) X X | X X X | X | X X
Assegurar a tipagem e colheita de células
OOp estaminais hematopoiéticas a dadores ndo
4 aparentados para transplantagdo de medula éssea X X X X X X X X
(R)
0Op | Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddo
5 Umbilical - LUSOCORD X | XXX X | X X|X
O(é)p Melhorar o desempenho financeiro do IPST X X X X X X X X X X XiX
OOp Harmonizagdo dos sistemas aplicacionais na drea
7 financeira e patrimonial (R) X X X X X X X X X X X X
0O0p Implementar uma base de dados Unica de gestao
8 da colheita de sangue do IPST (R) X X X X X
OOp Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes
9 internacionais — DGS/Todas institui¢cdes do MS X X X X
00 Inventariar as bases de dados e sistemas de
10p informagdo em salide—DGS/Todas instituicdes do X X X X X X X X X
MS
00 Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e
np diminuigdo de custos no Banco Publico de Células X | X X | X X | X X
do Corddo Umbilical - LUSOCORD
0OOp Promover e desenvolver a qualificagdo dos
12 recursos humanos do IPST (R) X | X X | X X| X | XX X | X
00 Harmonizar a regulamentacgdo para a atribuicdo de
13p apoios financeiros a institui¢des privadas sem fins X X X
lucrativos - DGS /ARS / IPST / SICAD
OOp Promover a qualidade e garantir a seguranga do
14 doente no dominio do sangue humano, X | XX X| X | XXX
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componentes sanguineas, 6rgdos, tecidos e células
de origem humana

Propor a alteragdo da legislagdo que regula a

Ofr)p organizagdo e funcionamento do Registo Nacional : X X i X X X i X X
de N3o Dadores (RENNDA) (R)
OOp Implementar as condig¢des necessarias ao
16 funcionamento do LUSOCORD (R) X X X X X X
Legenda

Atribuicdes do IPST ( DL 39/2012, 16/02, Art.2 3.2/n.22)

Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas
a) atribuicbes e participar na definicdo estratégica global de desenvolvimento da medicina
transfusional e da transplantagéo;

Coordenar, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e transfusdo de sangue, bem
b) como a colheita, analise, processamento e transplanta¢do de 6rgéos, tecidos e células de origem
humana;

Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Nacional de

c IS ) ~ ) I .
) Biovigilancia, em articulagdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;

e) Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e érgdos perseguindo a autossuficiéncia nacional;

Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servigos

f ) ) . ) o
) manipuladores de tecidos e células, e colheita de 6rgaos;
Assegurar a representagdo internacional, no dominio das suas competéncias e atribuicdes
g) especificas sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em
articulagdo com a Direcdo-Geral da Saude, enquanto entidade responsavel pela coordenagdo das
relagdes internacionais do MS;
h) Assegurar a realizagdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios a

transplantagdo de 6rgdos, tecidos e células;
i) Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (LUSOCORD);

Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a colheita, andlise,
j) processamento, armazenamento, distribuicdo, importagdo e exportacdo, definindo as
necessidades nacionais;

Garantira disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e
células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

Autorizar a importagdo e exportagdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgdos,
m) | tecidos e células de origem humana, em articulagdo com a Dire¢do-Geral da Saide em matéria de
qualidade e seguranga;

Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

i Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

Manter e gerir um sistema de informagdo Unico e integrado para gestdo da lista de espera de
o) doentes candidatos a transplantagdo, sele¢do do par dador recetor em transplantagdo, banco de
tecidos e rastreabilidade.

No ano de 2013 o IPST, I.P., procedera a implementacdo das seguintes medidas de natureza
transversal:

7 Reforco da identidade institucional, procurando, através de acles especificas,
promover uma cultura de partilha e de pertenca entre todos os colaboradores e destes
para com a nova realidade do IPST, |.P.;

7 Melhoria da comunicacdo interna e externa, através da elaboracdo de um plano
plurianual de marketing, que reflita os vetores de atuagéo estratégica do IPST, I.P., de
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um plano de promocdo e comunicacdo, de um novo manual de acolhimento e da
disponibilizacdo de informacéo através de meios eletrénicos on-line;

Revisdo e reforco da monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas;

Integracdo e harmonizacdo dos procedimentos existentes nos servigos integrados no
IPST, I.P., com vista a adocao de préticas uniformizadas e ganhos de eficiéncia;
Desmaterializacdo de processos, através da introducdo de sistemas aplicacionais
informaticos integrados;

Orientacdo da atuacao do IPST, I.P. para um aumento da sustentabilidade ecoldgica,
através da adocdo de medidas de reducdo do consumo de papel, de politicas
sustentaveis na utilizacdo de agua e na separacao de residuos;

Reforco da cooperacao interinstitucional no &mbito do Ministério da Saude;

Promocéo do papel do IPST, I.P., junto das instituicbes congéneres europeias.

A coordenacéo e monitoriza¢@o do Plano de Atividades o IPST, I.P. seré& realizado através dos

seguintes mecanismos:

A

Criagdo de um conjunto de indicadores estratégicos nas areas definidas como
prioritarias;
Elaboragdo de um tableau de bord com vista a disponibilizacdo de informacdo em

tempo real;

Reunibes do Grupo de Direcdo Estratégica para monitorizacdo operacional e

estratégica do cumprimento dos objetivos.

Conforme resulta do supra exposto, a atuacdo do IPST, IP para o ano de 2013,

consubstanciada no conjunto de objetivos estratégicos e operacionais definidos, contribui para

a:
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Orientacao estratégica do MS 3.10: Acreditacdo e Qualidade:

7 Harmonizacdo dos sistemas aplicacionais na area financeira e patrimonial
(implementacao de sistemas de gestdo de stocks e inventario harmonizados);

7 Implementar uma base de dados Unica de gestdo da colheita do sangue do
IPST;

7 Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineos, 6Orgdos, tecidos e células de origem
humana (ob.interinstitucional);

7 Implementar as condi¢des necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Cordao Umbilical (LUSOCORD).

Orientagao estratégica do MS 3.11: Regulagdo do setor:

7 Propor a alteracdo da legislacéo que regula a organizagéo e funcionamento do
Registo Nacional de Ndo Dadores (RENNDA);
7 Harmonizar a regulamentacdo para a atribuicdo de apoios financeiros a

instituicdes privadas sem fins lucrativos (ob.interinstitucional).

Orientacao estratégica do MS 3.16: Modernizacdo dos Sistemas de Informacdo na
Saude:

7 Harmonizagcdo dos sistemas aplicacionais na area financeira e patrimonial
(implementagéo de sistemas de gestéo de stocks e inventério harmonizados);

7 Implementar uma base de dados Unica de gestdo da colheita do sangue do
IPST.

Orientacao estratégica do MS 4.1: Financiamento do sistema de saude:

7 Melhorar o desempenho financeiro do IPST;

7 Harmonizacdo dos sistemas aplicacionais na area financeira e patrimonial
(implementacéao de sistemas de gestéo de stocks e inventario harmonizados);

7 Implementar uma base de dados Unica de gestdo da colheita do sangue do
IPST;

7 Otimizacdo, racionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco
Publico de Células do Corddo Umbilical (LUSOCORD).

Orientacao estratégica do MS 8: Formacéao continua:

7 Promover e desenvolver a qualificagéo dos recursos humanos do IPST.
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Orientacao estratégica do MS 13: Diretério de Informacédo em Saude:

7 Inventariar as bases de dados e sistemas de informacdo em saude (ob.

Interinstitucional).

Orientacgéo estratégica do MS 14: Representacgéo Internacional:

7 Melhorar a articulagdo em matéria de relagbes internacionais (ob.

Interinstitucional).
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4. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

4.1.

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

RECURSOS HUMANOS

Na sequéncia do processo de reorganizacdo de servicos do Ministério da Saude no ambito do

PREMAC foi aprovado o mapa de pessoal para o ano de 2013 com um total de 572 postos de

trabalho e 7 dirigentes com a estrutura por grupo profissional nos termos do seguinte quadro:

Recursos Humanos - Mapa Pessoal 2013
Grupo Profissional Sede Li:ts)za Co:::'l.:;ra Pisn-Io Total

Dirigentes 4 1 1 1 7
Administragao Hospitalar 3 0 0 0 3
Médico 9 16 12 14 51
Investigagao 2 0 0 0 2
Técnico Superior de Satide 1 11 7 24
Técnico Diagndstico e Terapéutica 3 46 39 49 137
Enfermagem 1 24 20 31 76
Técnico Superior 27 10 6 8 51
Informatica 11 0 0 0 11
Assistente Técnico 43 27 16 24 110
Assistente Operacional 2 40 34 31 107

Total 106 175 133 165 579

Os 7 dirigentes distribuem-se do seguinte modo:
Dirigentes

GOVERNO DE
? PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Superiores/intermédios

M Dirigentes Superiores

M Dirigentes Intermédios
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Importa igualmente evidenciar a distribuicdo dos 572 postos de trabalho previstos no mapa de

pessoal por carreira e localizagéo (servigos centrais/servicos desconcentrados):

60 -
Distribuigcao dos RH por carreira: Servigos Centrais/Servigos
Desconcentrados 49
50
46 d
43 i
bd 40
40 - — 39
-
34
v 31 31
30 1 27 2 1
24 b 24
20 |
20 1 16 16 “
1 1 12 |
10
9
10 - 7 8
5 6
o 3
— 2 2
1.1 ~ 1ol o 0 1o o 0 1o o 0
0 — — —
Sede CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto
H Dirigente B Adm. Hospitalar & Médico i [nvestigacdo
L4 TSSaude HMTDT L1 Enfermagem M Tsuperior
LI Informatica i Assist. Técnico M Assist. Operacional

A distribuic&o total de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, de acordo com a sua
distribuicdo geografica pelos servicos centrais e desconcentrados é a constante do gréafico

seguinte:
Distribuicéo Geografica de Postos de
Trabalho
Servicos Centrais M CST Lisboa
M CST Coimbra M CST Porto
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-
4.2. FORMACAO

BN

No dominio da formacéo, dar-se-a continuidade a qualificacdo em novas competéncias,
profissionais e intelectuais, com vista a aquisicdo e desenvolvimento de saberes e novas
praticas, fundamental para a operacionalizacdo de opcbes estratégicas em matéria de

investimento nas competéncias socioprofissionais dos recursos humanos do IPST,IP.

O Plano de Formacao para o ano de 2013 responde as exigéncias legais sobre formacéo
profissional dos profissionais da Administracdo Publica, que no atual contexto de contengéo
orcamental conduzirdo a procura de solugbes de financiamento que garantam o investimento
continuado nos recursos humanos, designadamente através das receitas geradas pela oferta
formativa do IPST,IP, mobilizacdo de formadores internos e aproveitamento de programas

externos formativos de financiamento.

4.3. ORCAMENTO

O orcamento do IPST, IP para o ano de 2013 ascende a um total de 82.637.679€ (oitenta e
dois milhdes, seiscentos e trinta e sete mil, seiscentos e setenta e nove euros), descriminado

conforme consta dos mapas infra.

RECEITA:
RECEITA
2013
Conta Designacao Ano Ano Anteriores Total Peso Relativo
07.02 Servigos 35.294.035 47.263.586 82.557.621 99,90%
Total 07 Vendas Bens/Servigos correntes 35.294.035 47.263.586 82.557.621 99,90%
08.01 Outras 80.058 0 80.058 0,10%
Total 08 Outras receitas correntes 80.058 0 80.058 0,10%
TOTAL 35.374.093 47.263.586 82.637.679 100,00%
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DESPESA:
DESPESA
2013

Conta Designacao Ano Ano Anteriores Total Peso Relativo
01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 12.670.366 984.734 13.655.100 16,52%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 4.317.100 0 4.317.100 5,22%
01.03 Seguranga Social 2.045.933 152.667 2.198.600 2,66%
Total 01 Despesas c/ Pessoal 19.033.399 1.137.401 20.170.800 24,41%
02.01 Aquisi¢es de Bens 38.349.629 4.000.000 42.349.629 51,25%
02.02 Aquisi¢cBes de Servicos 14.973.550 1.280.000 16.253.550 19,67%
Total 02 AquisicOes de Bens e Servigos 53.323.179 5.280.000 58.603.179 70,92%
Total 03 Juros e Outros Encargos 5.000 0 5.000 0,01%
Total 04 Transferéncias Correntes 718.000 0 718.000 0,87%
Total 06 Outras Despesas Correntes 88.700 0 88.700 0,11%
Total 07 Aquisi¢oes de Bens de Capital 3.052.000 0 3.052.000 3,69%
TOTAL 76.220.278 6.417.401 82.637.679 100,00%

Importa referir que, na sequéncia do esforco realizado no sentido de obter uma melhoria da
sustentabilidade financeira da instituicdo, o orgamento do IPST, IP para o ano de 2013 regista
um decréscimo relativamente ao valor orgamentado em 2012 para o IPS, IP, Centros de
Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte e ASST (neste caso referente as atribuicbes
integradas no IPST, IP na sequéncia do PRACE), na ordem dos 6% (aprox.), ilustrando-se a

evolucdo orcamental referida nos termos do gréfico abaixo.

Evoluc¢ao orcamental 2012/2013
89.000.000,00 € -
88.000.000,00 € -
87.000.000,00 € -
86.000.000,00 € -
85.000.000,00 € -
84.000.000,00 € -
83.000.000,00 € -
82.000.000,00 € -

81.000.000,00 €

80.000.000,00 € T )
IPS/CHist/ASST /2012 IPST,1P/2013
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5. OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE
ORGANICA

5.1. DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E
FORMACAO (DGRH)

Ao DGRH compete:

7 Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicao e

assegurar a sua execucgao;

7 Promover e assegurar a gestao eficiente dos recursos humanos, tendo em conta as
necessidades gerais e especificas do IPST, I. P., nomeadamente, propondo medidas
conducentes a racionalizagdo da gestdo de pessoal, aumento da produtividade e da

qualidade do trabalho;

7 Gerir o sistema de carreiras, de avaliagdo do desempenho e de informagédo do

pessoal;

7 Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacdo e extingdo

da relacdo juridica de emprego publico;

7 Assegurar 0 processamento de remuneracdes e outros abonos do pessoal do IPST,
IP;

71 Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;
7 Promover a qualificacéo e a valorizagéo profissional dos recursos humanos;

7 Gerir a formacao profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no

ambito das atribui¢cdes do IPST, I. P.;

7 Assegurar a elaboragéo de candidaturas a financiamentos para formacéo profissional

€ monitorizar a concretizacao dos respetivos projetos formativos;

7 Assegurar a gestdo da documentacdo, a acessibilidade e conservacdo do arquivo e

cadastro de pessoal do IPST, I. P.
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O DGRH esta particularmente focado na concretizagdo do OE 3 “Promover o desenvolvimento
da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, com vista a ampliagdo da
competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)’, tendo definido

como objetivo operacional para o ano de 2013:
7 Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR para 2013, o DGRH definiu ainda os
seguintes objetivos operacionais:

7 Monitorizagédo do Plano de Gestéo de Riscos de Prevencédo da Corrupcéo e Infragbes

Conexas;
7 Harmonizacgéao das regras relativas ao funcionamento e horéario de trabalho do IPST,IP;
7 Garantir uma resposta célere aos pedidos direcionados ao DGRH,;
7 Modernizacao do Servico
7 Elaboracédo de Manuais.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 19 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
DESIGNA(}AO
TRABALHO
Técnicos Superiores 4
Coordenadores Técnicos 3
Assistentes Técnicos 12
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 19

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo do objetivo operacional
prosseguido pela DSGR.

5.2. DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO PATRIMONIAL E
FINANCEIRA (DPGPF)

Ao DPGPF compete:
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7 Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes a realizacdo de
despesas publicas e contratacdo com locacdo e aquisicdo de bens e servigos, bem

como de empreitadas de obras publicas;

7 Assegurar a gestao de stocks e o aprovisionamento de bens e servicos necessarios e
adequados ao funcionamento do IPST, I. P;

7 Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;

7 Executar a politica financeira e orgcamental da instituicdo e preparar o orcamento

anual, assegurando a sua gestéo e controlo periddico;
7 Elaborar a conta de geréncia e o relatdrio financeiro anual do IPST, I. P.;
7 Elaborar o orcamento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua execucao;
7 Assegurar a liquidacdo de receitas e a cobranca e pagamento de despesas;
7 Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o controlo da sua gestao;

7 Garantir a gestdo, conservagdo e inventario dos bens, equipamentos, edificios e

instalagBes pertencentes a instituicdo, ou que lhe estéo afetos;

7 Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério de

atividades, nos termos da legisla¢éo em vigor;

71 Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de indicadores para

suporte a decisdo e ao planeamento;
7 Proceder a recolha, tratamento e divulgagéo da informagé&o de gestéo e de atividade;

7 Analisar os dados estatisticos e propor as necessérias medidas corretivas, relativas a

atividade dos servicos do IPST, I. P;

7 Elaborar estudos, analises economico-financeiras e projetos de planeamento

estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua implementacao;

7 Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas

cofinanciados incluindo os de investimento nacional;

7 Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue, medicina

transfusional e transplantacéo;

7 Garantir ferramentas de apoio a decisdo no ambito operacional, orcamental e

financeiro;
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71 Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas areas de

planeamento e informagé&o para a gestéo.

O DPGPF estd particularmente focado na concretizagdo dos OE 4 “Modernizacdo e
integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP?, OE 5 “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade” e OE 6 “Melhorar a sustentabilidade

financeira do IPST”, tendo definido como objetivos operacionais para o ano de 2013 (QUAR):
7 Melhorar o desempenho financeiro do IPST,;

7 Harmonizagdo dos sistemas aplicacionais na é&rea financeira, patrimonial e de

aprovisionamento do IPST, IP.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o DPGPF definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais:
7 Centralizag&o dos processos de aquisi¢des do IPST,IP;
7 Harmonizagéo da Tabela Mestre de produtos do IPST,IP;
7 Reestruturagdo dos Armazéns do IPST,IP;
7 Centralizacéo da faturacéo do IPST,IP;
7 Implementacédo de um tableau de bord para IPST, IP;
7 Elaboracéo do Plano de Compras do IPST, IP, para 2014.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 28 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

DESIGNAGAO

Técnicos Superiores 8
Coordenadores Técnicos 2
Assistentes Técnicos 17
Assistentes Operacionais 1

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 28

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo dos objetivos operacionais
prosseguidos pelo DPGPF.
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CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE LISBOA
(CSTL)

Ao CSTL compete, ho ambito da sua area territorial de intervencao:

A

A

Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

Participar a nivel das comunidades locais na educacédo dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através das

organizacdes de dadores de sangue;

Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacéo,
distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo

transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagéo

de 6rgaos, tecidos e células;

Assegurar a manutengdo das condigbes necessarias para a escolha do par dador

recetor em transplantacdo renal;
Acompanhar a transplantacéo de 6rgéos, tecidos e células;

Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de
Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente 0 processamento,
estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo de tecidos de origem humana para

utilizacdo em transplantacéo.

O CSTL esta particularmente focado na concretizagdo dos OE 1 “Assegurar a disponibilidade

de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a autosuficiéncia e a

sustentabilidade”, OE 4 “Modernizagao e integracdo dos sistemas de informagé&o do IPST, IP”,

OE 5 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela qualidade” e OE 6
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“Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST”, tendo definido como objetivos operacionais

para o ano de 2013:

7 Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média

de Concentrados Eritrocitarios (CE);
7 Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

7 Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6Orgdos, tecidos e células de origem

humana.
7 Desenvolver o banco multitecidular;

7 Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula éssea.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTL definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:

7 Aumentar a eficiéncia do CSTL através da promocédo da criacdo de brigadas

comuns para as areas do sangue e da transplantacao;

7 Assegurar a existéncia de unidades de sangue para doentes de diversas

etnias;
7 Melhorar o desempenho do CST Lisboa;

7 Promover o aproveitamento das unidades de Concentrados Eritrocitarios

colhidas/produzidas nos outros servigos de sangue;
7 Promover o aproveitamento de Concentrados Eritrocitarios;

7 Promover a articulagéo entre o Centro e 0S nossos parceiros na comunidade

(Dadores/Associagoes);

7 Promover a organizagcao de encontros/workshops com vista a harmonizagéo

das Boas Praticas Clinicas em transfusao;

7 Assegurar a prestacdo de servicos laboratoriais nas areas de

Histocompatibilidade aplicada a transplantacdo de 6rgdos sélidos e células

progenitoras hematopoiéticas;
7 Assegurar a avaliacdo dos dadores de células progenitoras hematopoiéticas

(CEPH) e dos doentes transplantados com CEPH,;
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Acreditagdo pela European Federation for Immunogenetics (EFI) dos

laboratérios de Serologia HLA, Genética Molecular e Citometria de Fluxo;
7 Melhorar o desempenho na Avaliagdo Externa da Qualidade (AEQ).

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 174 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNACAO FOSTOSOE

TRABALHO
Médico 16
Enfermagem 24
Técnico Diagnoéstico e Terapéutica 46
Técnico Superior de Saude 11
Técnicos Superiores 10
Assistentes Técnicos 27
Assistentes Operacionais 40
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 174

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacéo dos objetivos operacionais
prosseguidos pelo CSTL.

5.4. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE COIMBRA
(CSTC)

Ao CSTC compete, no ambito da sua area territorial de intervencao:
7 Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

7 Participar a nivel das comunidades locais na educacédo dos jovens sobre a dadiva de

sangue tecidos e células;

7 Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente atraves das

organizacoes de dadores de sangue;

7 Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;
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7 Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacgéao,

distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;
71 Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

7 Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo

transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

7 Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantacéo
de 6rgéos, tecidos e células;

7 Assegurar a manutencdo das condicbes necessarias para a escolha do par dador

recetor em transplantac¢ao renal;

7 Acompanhar a transplantagéo de 6rgaos, tecidos e células.

O CSTC esté particularmente focado na concretizagdo dos OE 1 “Assegurar a disponibilidade
de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a autosuficiéncia e a
sustentabilidade”, OE 4 “Modernizacao e integracdo dos sistemas de informacéo do IPST, IP”,
OE 5 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestédo pela qualidade” e OE 6
“Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST”, tendo definido como objetivos operacionais

para o ano de 2013:

7 Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média

de Concentrados Eritrocitarios (CE);
7 Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

7 Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6Orgdos, tecidos e células de origem

humana;

7 Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a

dadores nédo aparentados para transplantacdo de medula éssea.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTC definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:

7 Aumentar a eficiéncia do CSTC através da promocado da criacdo de brigadas

comuns para as areas do sangue e da transplantacao;

7 Assegurar a sustentabilidade da serologia virica no CSTC.
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Melhorar o desempenho do CST Coimbra

A|

Melhorar a gestdo da reserva de Concentrados Eritrocitarios e Pools de

Plaguetas

7 Assegurar a prestacdo de servicos laboratoriais nas areas da citometria de
fluxo, técnica de FISH e biologia molecular

7 Obtencéo de bons resultados de Avaliacdo Externa da Qualidade
7 Garantir a producéo cientifica do CSTC

7 Aumentar o numero de estudos diferenciados na area da biologia molecular e

citometria de fluxo
7 Reducdo do tempo médio de disponibilizacdo de resultados laboratoriais

7 Promover e desenvolver acBes de formacdo organizadas na area da

Transplantacdo pelo CSTC para entidades internas e externas.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 132 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNACAO FOSIOS OF

TRABALHO
Médico 12
Enfermagem 20
Técnico Diagnéstico e Terapéutica 39
Técnico Superior de Saude 5
Técnicos Superiores 6
Coordenadores Técnicos 2
Assistentes Técnicos 14
Assistentes Operacionais 34
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 132

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacéo dos objetivos operacionais

prosseguidos pelo CSTC.
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5.5. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGCAO DO PORTO
(CSTP)

Ao CSTP compete, no ambito da sua &rea territorial de intervencao:
7 Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

7 Participar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

7 Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através das

organizacdes de dadores de sangue;

7 Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

7 Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacgao,
distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

7 Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

7 Assegurar a recolha e o tratamento da informagdo regional relativa ao processo

transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

7 Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagédo

de 6rgaos, tecidos e células;

7 Assegurar a manutencdo das condicbes necessarias para a escolha do par dador

recetor em transplantacdo renal;
7 Acompanhar a transplantagéo de 6rgéos, tecidos e células;

7 Gerir o Banco Publico de Sangue do Cordao Umbilical (LUSOCORD), nomeadamente

0 processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo.

O CSTP esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a disponibilidade
de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a autosuficiéncia e a
sustentabilidade”, OE 3 “Promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias dos
profissionais do IPST, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de
resposta dos seus trabalhadores(as)’, OE 4 “Modernizagdo e integragdo dos sistemas de

informacg&o do IPST, IP”, OE 5 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma
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gestdo pela qualidade” e OE 6 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST”, tendo

definido como objetivos operacionais para o ano de 2013:

7 Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média

de Concentrados Eritrocitarios (CE);
7 Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

7 Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6Orgdos, tecidos e células de origem

humana.

7 Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula 6ssea;

7 Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordao Umbilical - LUSOCORD;

7 Otimizacéo, racionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical — LUSOCORD;

7 Implementar as condigBes necessérias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Cordao Umbilical - LUSOCORD.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTP definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:

7 Aumentar a eficiéncia do CSTP através da promogdo da criacdo de brigadas

comuns para as areas do sangue e da transplantacao;
7 Assegurar a sustentabilidade da serologia virica no CSTP;
7 Melhorar o desempenho do CST Porto
7 Assegurar a sustentabilidade do servico de urgéncia

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 164 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
DESIGNACAO
TRABALHO
Meédico 14
Enfermagem 31
Técnico Diagnéstico e Terapéutica 49
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Técnico Superior de Saude 7
Técnicos Superiores 8
Coordenadores Técnicos 1
Assistentes Técnicos 23
Assistentes Operacionais 31

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizagcdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo CSTP.

5.6. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - COORDENACAO TECNICA
NACIONAL DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGCAO (CTN-SANGUE
E TRANSPLANTACAO)

A CTN-Sangue e Transplantacdo compete assegurar a harmonizacdo de processos, a
convergéncia dos métodos utilizados e promover a agregacdo da atividade laboratorial do
sangue, histocompatibilidade e transplantagao.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 1 posto de trabalho da carreira especial

médica para esta Unidade Organica.

5.7. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - COORDENAGAO NACIONAL
DA TRANSPLANTAGAO (CN-TRANSPLANTAGAO)

A CN-Transplantacdo compete:

7 Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida

pela Rede Nacional de Coordenacéo de Colheita e Transplantacéo;

7 Instituir e manter um registo de servicos manipuladores e aplicadores de

orgaos, tecidos e células de origem humana;

7 Proceder ao intercAmbio de informagfes com entidades internacionais no
dominio da transplantacdo, no &mbito das suas competéncias;
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7 Garantir a implementacdo de um sistema adequado que assegure a
rastreabilidade dos 6rgaos, tecidos e células de origem humana que tenham

como fim a transplantacéo;

7 Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servigos aplicadores de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana, bem como dos Gabinetes Coordenadores
de Colheita e Transplantagdo (GCCT), definir o seu niumero e as areas de
influéncia, e propor ao conselho diretivo do IPST, I. P., medidas que permitam

garantir a melhor articulagéo entre eles;

7 Assegurar a realizagdo das atividades de biovigilancia, bem como o seu

desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transplantacao;

7 Garantir a articulacdo dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantacdo da forma considerada mais adequada a prossecucdo dos

objetivos nacionais da transplantacao;

7 Garantir a formacéo inicial e continua de profissionais para o desempenho da

coordenacdo hospitalar.

A CN-Transplantacdo esta particularmente focada na concretizagédo dos OE 3 “Promover o
desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, com vista a
ampliagdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)’, OE
4 “Modernizagao e integracéo dos sistemas de informagéo do IPST, IP” e OE 5 “Simplificar e
normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade”, tendo definido como

objetivo operacional para o ano de 2013 no ambito do QUAR:

7 Otimizar a articulacdo com instituicbes europeias e internacionais na area da
doacéo e transplantacdo (Ob. Interinstitucional — DGS/Outras instituicdes do
MS)

Para além do objetivo operacional refletido no QUAR, a CN-Transplantagdo definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais:

7 Assegurar a articulagdo com entidades do MS/SNS intervenientes no processo

de validagéo dos atos de colheita e transplante
7 Promover o aumento da doacéao e transplantacéo de 6rgaos e tecidos

7 Assegurar o funcionamento do Programa Nacional de Doacdo Renal Cruzada
(PNDRC)
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Assegurar a validagcdo dos atos de colheita e transplante para efeitos de

financiamento as unidades hospitalares

A|

Assegurar o funcionamento do sistema de biovigilancia

7 Elaboracdo de proposta de programa de qualidade aplicado ao processo da
doacéo.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 5 postos de trabalho para esta Unidade

Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

DESIGNAGAO

Médico 2

Técnico Superior 3

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 5

BN

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizagdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela CN-Transplantacéo.

5.8. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - COORDENAGCAO NACIONAL
DO SANGUE E DA MEDICINA TRANSFUSIONAL (CN-SANGUE E
MEDICINA TRANSFUSIONAL)

A CN-Sangue e Medicina Transfusional compete:

7 Instituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina

transfusional;

7 Garantir a harmonizacdo nacional da rede da medicina transfusional, desde a
colheita & administragdo do sangue;

7 Promover a articulagdo com 0s servigos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

7 Assegurar a realizacdo das atividades de hemovigilancia bem como o seu

desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusdo do sangue;
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Proceder ao intercambio de informacdes com entidades internacionais no
dominio do sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas

competéncias.

A CN-Sangue e Medicina Transfusional esta particularmente focada na concretizacdo dos OE
3 “Promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias dos profissionais do IPST,
com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus
trabalhadores(as)”, OE 4 “Modernizagéo e integragdo dos sistemas de informagéo do IPST,
IP” e OE 5 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade”,

tendo definido como objetivo operacional para o ano de 2013 no a&mbito do QUAR:

7 Otimizar a articulagdo com instituicbes europeias e internacionais na area da
doacéo e transplantacdo (Ob. Interinstitucional — DGS/Outras instituicdes do
MS)

Para além do objetivo operacional refletido no QUAR, a CN-Sangue e Medicina Transfusional

definiu ainda os seguintes objetivos operacionais:
7 Assegurar o funcionamento do sistema de hemovigilancia;
7 Harmonizagéo dos critérios de elegibilidade dos dadores de sangue.

7 Assegurar e promover a vigilancia epidemiolégica e a monitorizagédo da infecao
por  VIH/SIDA em  dadores IPST  (Ob. Interinstitucional  —
DGS/ARS/INSA/SICAD).

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 4 postos de trabalho para esta Unidade

Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

DESIGNAGAO

Médico 2

Técnico Superior 2

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 4

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela CN-Sangue e Medicina Transfusional.

9 GOVERNO DE Pagina 50 de 69
% PORTUGAL

MINISTERIO DA SAGDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipst.pt



I I Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP

~
59. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
COMUNICAGAO, PROMOGAO DA DADIVA E VOLUNTARIADO

Ao Gabinete de Comunicacéo, Promocao da Dadiva e Voluntariado compete:

7 Executar as acdes de sensibilizacdo dos cidaddos para a necessidade da
dadiva regular de sangue, bem como de tecidos, células e 6rgédos e promover e
apoiar as atividades organizadas de voluntariado nesta area;

7 Promover, organizar e propor formagdo adequada para a gestdo da dadiva e
da doacao envolvendo, dessa forma, a comunidade nas melhores préticas de

intervencgao social,

7 Tomar as medidas necessarias para garantir o anonimato da dadiva, a
auséncia de coacédo e a gratuitidade da mesma, bem como a auséncia de lucro

por parte dos servigos envolvidos;

7 Assegurar a comunicacdo regular de todos os dados reconhecidamente
relevantes com vista a decisdes mais esclarecidas dos cidaddos e da

comunidade;

7 Elaborar planos de contingéncia bem como propor a definicdo de reservas

estratégicas, a sua localizagdo e articulagéo;

7 Avaliar os indicadores e as tendéncias de dadiva face aos da utilizagdo clinica

e elaborar propostas de atuacéo ao conselho diretivo.

O Gabinete de Comunicacdo, Promoc¢do da D&diva e Voluntariado definiu os seguintes

objetivos operacionais para o0 ano de 2013:

7 Desenvolver o programa de Gestdo da Relacdo com Clientes IPST/CRM (call-

center);
7 Promover a dadiva de sangue voluntaria e anénima;
7 Promover a sustentabilidade ecolégica e a responsabilidade social;

7 Promover a articulacéo e o alinhamento da promocao realizada pelas entidades

sem fins lucrativos com a nova imagem do IPST,;
7 Criacao de bolsa interna de formadores IPST para a promocéao da dadiva;
7 Construcdo de uma Cidadania da Dadiva Solidaria Sustentavel e Informada;
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Promover a consolidag&o do posicionamento da marca IPST

7 Articulagéo do IPST, IP a nivel interno com instituigbes externas, por forma a

coordenar a resposta perante situagdes atipicas (emergéncia e contingéncia).

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 5 postos de trabalho para esta Unidade

Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

= POSTOS DE
DESIGNACAO
TRABALHO
Técnicos Superiores 3
Assistentes Técnicos 2

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 5

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizagdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo Gabinete de Comunicacdo, Promocdo da Dadiva e

Voluntariado.

5.10. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
INVESTIGAGAO, INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

Ao Gabinete de Investigagéo, Inovagéo e Desenvolvimento compete:

7 Promover o desenvolvimento do estudo e da investigagdo em medicina

transfusional e de transplantacgéo;

7 Organizar e manter um sistema de documentacao, informagcédo e divulgacao
técnico-cientifica de referéncia nacional nas areas da medicina transfusional e
da transplantacdo, designadamente através da participacdo em redes de
criacdo, divulgacao de conhecimento e publicacdes periddicas;

7 Propor, organizar e assegurar a execucdo das atividades de investigacao,
desenvolvimento e inovacdo em que a instituicao participe a nivel nacional,

europeu e internacional.

O Gabinete de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento definiu o seguinte objetivo

operacional para o ano de 2013:
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Implementacéo de estrutura organizacional de acordo com a NP 4457: 2007.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 4 postos de trabalho para esta Unidade

Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
DESIGNAGAO
TRABALHO
Médico 2
Técnico Superior 1
Investigagao 1

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 4

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizagdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo Gabinete de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento.

5.11. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO E COMUNICAGOES (GTIC)

Ao GTIC compete:

7 Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e
transplantacao, as respetivas aplicacées e equipamentos necessarios ao seu
funcionamento e a sua articulagdo com outras aplicagbes informaticas no

ambito da saude;

7 Garantir a integracado das bases de dados das diferentes areas de forma a
potencializar a informacéao disponivel,

7 Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de informacéo e

comunicacdes da instituicao;

7 Assegurar 0 apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de

informac&o e comunicagéo.

O GTIC esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a disponibilidade
de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a autossuficiéncia e a

sustentabilidade”, OE 3 “Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos
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profissionais do IPST, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de
resposta dos seus trabalhadores(as)’, OE 4 “Modernizacao e integracdo dos sistemas de
informacg&o do IPST, IP”, OE 5 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma
gestdo pela qualidade” e OE 6 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST”, tendo

definido como objetivos operacionais para o0 ano de 2013 (QUAR):

7 Implementar uma base de dados Unica de gestdo da colheita de sangue do
IPST,;

7 Apoiar os sistemas aplicacionais na area financeira e patrimonial tendo em

vista a sua harmonizacéo;

7 Inventariar as bases de dados e sistemas de informacdo em saulde (Ob.
Interinstitucional — DGS/Todas instituicdes do MS).

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o GTIC definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:
7 Disponibilizar on-line o Registo Portugués de Transplantacdo — RPT ;
7 Desenvolver os sistemas de apoio a gestdo e producéo de indicadores;

7 Manter tecnicamente atualizado o Registo Portugués de Dadores de Medula
Ossea — CEDACE:;

7 Manter tecnicamente atualizado o registo do banco de tecidos, nomeadamente

no registo do dador, das existéncias, a rastreabilidade e a biovigilancia;

7 Manter tecnicamente atualizado o Registo Nacional da Lista de Espera de Rim,

registo do dador e matching;

7 Criacdo de uma Base de Dados Nacional de Doentes Candidatos a
Transplantacdo Renal.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 11 postos de trabalho para este

Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
DESIGNACAO
TRABALHO
Especialistas de Informatica 4
Técnicos de informatica 7

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO
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Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacéo dos objetivos operacionais

prosseguidos pelo GTIC.

5.12. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE GESTAO DA
QUALIDADE (GGQ)

Ao GGQ compete:

7 Fomentar uma cultura da qualidade na instituicdo e assegurar o bom

funcionamento dos sistemas de gestdo da qualidade implementados;

7 Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado em

todos os servicos do IPST, I. P.;

7 Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos do
IPST, . P,;

7 Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da

gestdo da qualidade;

7 Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituicdo no ambito das

areas da garantia e da gestédo da qualidade.
O GGQ definiu os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2013:

7 Avaliacdo da eficacia do programa de andlise metroldgica pelo Setor de

Metrologia;

7 Avaliacdo da eficiéncia do programa de andlise metrologica pelo Setor de

Metrologia;

7 Extensdo da abordagem por processos de acordo com a NP EN ISO

9001:2008 a é&rea funcional da transplantagdo dos CST de Coimbra e do Porto;

7 Manutengdo da certificacdo de acordo com a NP EN ISO 9001:2008 da

abordagem por processos do IPST;

7 Publicitacdo e divulgacdo interna de documentos de interesse institucional

geral.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 13 postos de trabalho para esta Unidade
Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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DESIGNAGAO FOSIOS0E

TRABALHO
Investigagao 1
Enfermagem 1
Técnico Diagndstico e Terapéutica 3
Técnico Superior de Saude 1
Técnicos Superiores 3
Assistentes Técnicos 4
Técnico Superior 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 13

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizagdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GGQ.

5.13. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE JURIDICO (GJ)

Ao GJ compete:

7 Emitir pareceres, elaborar informagfes e proceder a estudos de natureza
juridica sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo 6rgéo

maximo do servico;

7 Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgdos e servicos do IPST, I. P.,
nomeadamente na area da contratacdo publica;

7 Assegurar a atividade de contencioso do IPST, I. P.;

7 Assegurar 0 apoio necessario a preparacao dos processos e a ligacdo entre o
IPST, I. P., e 0s seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva atividade;

7 Participar na analise, preparacdo ou modificacdo de diplomas legais,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa relacionados com a

atividade do IPST, I. P., procedendo aos necessarios estudos juridicos;

7 Instruir processos, nomeadamente disciplinares;
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Assegurar a resposta a reclamacdes apresentadas por utentes dos servi¢os do
IPST, I. P,;

A|

Emitir certiddes sobre processos que Ihe estdo confiados;

7 Proceder ao intercambio de informacdes juridicas com entidades europeias e
internacionais no dominio do sangue e da transplantacao, no a&mbito das suas

atribuicoes.

O GJ esté particularmente focado na concretizagdo dos OE 2 “Reestruturar a articulagdo com
a comunidade no &mbito da promocdo da dadiva de sangue, células e tecidos” e OE 5
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade”, tendo

definido como objetivos operacionais para o ano de 2013:

7 Harmonizar a regulamentacdo para a atribuicAo de apoios financeiros a
instituicdes privadas sem fins lucrativos (Objetivo partilhado com as seguintes
entidades do MS: DGS /ARS / IPST / SICAD)

7 Propor a alteracdo da legislacdo que regula a organizagéo e funcionamento do
Registo Nacional de Nao Dadores (RENNDA).

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o GJ definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:

7 Elaborar propostas legislativas em cumprimento de normativos legais
imperativos;
7 Assegurar resposta atempada aos pedidos de parecer juridico solicitados pelo

CD.

O mapa de pessoal para 2013 identifica um total de 2 postos de trabalho para este

Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

DESIGNACAO

Técnicos Superiores 2

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 2

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretiza¢éo dos objetivos operacionais
prosseguidos pelo GJ.
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ANO: 2013

Ministério da Sadde

MORIE DO ORGANISRO nstituio P és do edaTr il 30, ILP_

MISSAO DO ORGANISMO Garantir e regular, a nivel nacional, a actividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a didiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguine os, de orgios, tecidos e células de origem humana

OBIECTIVOS ESTRATEGICOS
DESIGNACAO
OE 1 Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a autosuficiéncia e a sustentabilidade

OE 2 Reestruturar a articulacdo com a comunidade no dmbito da promocdo da dadiva de sangue, células e tecidos

OE 3 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)
OE 4 Modernizacdo e integragio dos sistemas de informacgo do IPST, IP

OE 5 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade

OE 6 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST

OBIECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30,0
(R)
INDICADORES 2008 2009 200 2M1 2012{ E) Meta 2013 Toleranda ﬁ: Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizacio Classificacao
Reserva =n2 médio de unidades CE
1 i Jn_ 2 médio de unidades de CE - - 12 13,8 7 7 3 13,8 100% 0% N3o atingiu

consumidas {em dias de consumo)

Valor
INDICADORES 2008 2009 2010 11 2012{ E) Meta 2013 Toleranda ftica Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizacao Classificacao
2z Y wdades de colhid fad, NA 23000 26000 2000 28500 50% 0% Nio atingi
- - - o atingiu
com idade <25 anos e
3 Unidades de colhic fad, NA 45000 47000 2000 49500 50% 0% Na ingi
com idade entre os 25 & o5 34 anas ) ) B o atingiu
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0O0p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 1) Peso: 25,0

N Valor A - R e
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 (E) Meta 2013 Tolerancia critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

4 Taxa de aproveitamento de pecas de osso R R . R NA 45 5 55 35% 0% Nio atingiu
humano processadas (%)

Taxa de aproveitamento de membrana .
5 . - - - - NA 65 5 75 30% 0% N3o atingiu
amnidtica humana processada (%)

Manutencdo da reserva estratégica de

membrana amniética para tratamento de e
6 . . - - - - NA 3 0,5 5 35% 0% N3&o atingiu

queimados e oftalmologia (Reserva=n.2

médio de m2 existentes)

0OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminai Peso: 25,0
Val
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 (E) Meta 2013 Tolerancia crl'::i::’; Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
7 N.2 de novos dadores CEDACE tipados - - - - 33000 35000 2000 38000 65% 0% N3o atingiu
8 N.2de colheitas efetivas a dadores CEDACE - - - - 110 120 10 140 35% 0% Néo atingiu
0OOp5: Desenvolver o Banco Pu Peso: 15,0
Valor
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo
° .
N. de umdafles de san.gue do cordao . . B . NA 50 10 70 100% 0% Nio atingiu
umbilical validadas e criopreservadas
EFICIENCIA 40,0
00p6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6) Peso: 10,0
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia ::;Ii:; Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Redug3o do prazo médio de pagamento a
10 fornecedores - prazo médio ano 2012: 133 - - NA 10,6 27,56 10 5 56 100% 0% N3o atingiu

dias (Redugdo %)
0O0p7: Harmonizag¢do dos sistemas aplicacionais nas areas financeira, patrimonial e de aprovisionamento do IPST, IP (OE 4; OE 5; OE 6 Peso: 30,0

I

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia ‘aiz:; Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
v
1

1 Implementacdo de um sistema de gestdo de . . . . NA 3 1

. 50% 0% N3&o atingiu
stocks harmonizado (meses)

Implementagédo de um sistema de gestdo de
1p |MPlementac umsl & - - - - NA 10 1 8 50% 0% N3o atingiu
inventario harmonizado (meses)

Peso: 30,0
Val
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 (E) Meta 2013 Tolerancia crl'atiZ; Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
13 Data de conclusdo do processo (meses) - - - - NA 11 1 9 100% 0% N3o atingiu
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0O0p9: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 3; OE 4; OE 5) - DGS/Todas Instituicdes MS
v 4 v v

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( ) Meta2013  Tolerancia ::::; Peso  Més Andlise Resultado

Taxa de Realizagdo Classificagao

Cumprimento dos prazos de resposta
14 aquando do pedido de emissdo de parecer - - - - NA 80 10 95

50% 0% N3o atingiu
(%)
Divulgagdo e atualizagdo permanente das
15 atividades de representagdo internacional - - - - NA 85 5 95 50% 0% N3o atingiu
(%)
0O0p10: Inventariar as bases de dados e sistemas de informacdo em saude (OE 3; OE 4; OE 5) - DGS/Todas Instituicées MS
r r r r
Val
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia cr:ti:; Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
Registar as bases de dados no Diretério de o
N . - - - - NA 7 1 5 100% 0% Nao atingiu
Informagdo em Saide

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia ::;Ii:; Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
ey : : - w oo : e o e

QUALIDADE 30,0

00p12: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 3)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 (E) Meta 2013 Tolerancia ::;Ii:; Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

% de trabalhadores do IPST que ~ ~ 64 56 30 5 37 100% 0% N3o atingiu
frequentaram agdes de formagdo

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 Meta 2013 Tolerancia ’i:; Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
19 Proposta de regulamentagdo a apresentar a R R R } NA 4 1 ) 100% 0% N3o atingiu
tutela (meses)

00p14: Promover a qualidade e garantir a segurang¢a do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 5) - DGS/IGAS

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012( E) Meta 2013 Tolerancia .or Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Participagdo, na qualidade de observador ou
perito, na sequéncia de pedido formulado
20 pela DGS/IGAS, no ambito de inspegdes a - - - - NA 80 5 90 35%

0% Na&o atingiu

realizar a institui¢Ges publicas e privadas de

sangue e medicina transfusional (%)

N2 de visitas técnicas aos servigos de o
21 . . - - - - NA 20 2 25 65% 0% Na&o atingiu

medicina transfusional
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0O0p15: Propor a alterag3o da legislagdo que regula a organizagdo e funcionamento do Registo Nacional de Ndo Dadores (RENNDA) (OE 2; OE 5) Peso: 25,0

Valor
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
2 Proposta de regulamentag&o a apresentar a . ) R . NA 1 1 5 100% 0% No atingiu

tutela (meses)

Peso: 30,0
Val

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 ( E) Meta 2013 Tolerancia crl'atiz:; Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo

Atribui¢do de autorizacdo para libertagdo de
23 unidades colhidas pela DGS/licenciamento - - - - NA 8 1 6 50% 0% N3o atingiu

(meses)

Concluir a validagdo das amostras L
24 - - - - NA 10 1 9 50% 0% N3o atingiu

criopreservadas entre 2011/2012 (meses)

NOTA EXPLICATIVA

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %  EXECUTADO %

EFICACIA 30% 0%
0O0p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitérios (CE) (OE1) (R) 25% 0%
0O0Op2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etdrio dos 18 aos 34 anos (OE 1) 10% 0%
0O0p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 1) (R) 25% 0%
0Op4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula 6ssea (OE 1) (R) 25% 0%
0O0p5: Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddo Umbilical - LUSOCORD (OE 1) 15% 0%
EFICIENCIA 40% 0%
00p6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6) 10% 0%
0O0p7: Harmonizag¢do dos sistemas aplicacionais nas areas financeira, patrimonial e de aprovisionamento do IPST, IP (OE 4; OE5; OE6) (R) 30% 0%
0O0p8: Implementar uma base de dados Unica de gestdo da colheita de sangue do IPST (OE 1; OE 4; OE 5; OE 6) (R) 30% 0%
0O0p9: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 3; OE 4; OE 5) - DGS/Todas Instituigdes MS 10% 0%
0O0p10: Inventariar as bases de dados e sistemas de informagdo em saude (OE 3; OE 4; OE 5) - DGS/Todas Institui¢des MS 10% 0%
0O0p11: Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e diminui¢do de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical-LUSOCORD (OE 1; OE 6) 10% 0%
QUALIDADE 30% 0%
00p12: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 3) (R) 25% 0%
00p13: Harmonizar a regulamentagdo para a atribui¢cdo de apoios financeiros a institui¢des privadas sem fins lucrativos - DGS /ARS / IPST / SICAD (OE 2; OE5) 10% 0%
0O0p14: Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 5) 10% 0%
0O0p15: Propor a alteragdo da legislagdo que regula a organizagdo e funcionamento do Registo Nacional de Ndo Dadores (RENNDA) (OE 2; OE 5) (R) 25% 0%
0O0p16: Implementar as condigdes necessérias ao funcionamento do Banco Publico do Sangue do Corddo Umbilical - LUSOCORD (OE 2; OE 3; OE5) (R) 30% 0%
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RECURSOS HUMANOS - 2013

= EFETIVOS =
DESIGNACAO (propostos para 2013) PONTUACAO PLANEADOS REALZADOS
Dirigentes - Dire¢ao Superior 2 20 20
Diri - Diregao lia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 80
Administrador Haspitalar 3 12 36
Médico 51 12 612
Enfermagem 76 12 912
Téwico Diagndstico e TerapButica 137 12 1644
Investigacao Cientifica 2 12 24
Téonico Superior de Sadde 24 12 288
Técnicas Superiores [inclui Especialistas de Informatica) 54 12 M3
Coordenadares Técnicos (inclui Chefes de Secgaa) 7 9 63
Assistentes Téenioos (Inclui téenicos de informatica) 111 3 883
Assistentes Operacionais 107 5 535
TOTAL 579 5770
N¢ de efetivos no onganismo j Eﬁﬁlui;%' e
1PS, IP 431 402 39 391 - - i s20 E
CHNorte 21 25 24 23 - - b 500 9
CHCentro 19 19 20 19 - - 480
CHSul 35 28 33 34 - - y ) 460
ASST 9 8 7 9 - - ' 4
31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010 31-12-2011 31-12-2012 (g)
1PST - - - - 470 579 '
| roTaL 515 482 480 476 470 | e
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RECURSOS FINANCEIROS - 2013 (Euros)

DESIGNAGAO ORCAMENTO EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de Funcionamento 82.637.679 €
Despesas com Pessoal 20.170.800 €
Juros e Outros Encargos 5.000€
Transferéncias Correntes 718.000 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 58.603.179 €
Outras Despesas Correntes 88.700 €
Aquisigdo de bens de capital 3.052.000 €
PIDDAC 0,00€
QOutros 0,00€
82.637.679 €

INDICADORES Tipo Objetivo FONTES DE VERIFICACAO

Reserva =n.2 médio de unidades CE
1 existentes/n.2 médio de unidades de CE Eficacia 0O0p 1 OE1 NA ASIS

consumidas (em dias de consumo)
Unidades de sangue colhidas em dadores

2 Eficacia 0OO0p 2 OE1l NA ASIS
com idade <25 anos P
Unidades d lhid dad
5 Uni .a es de sangue colhidas em dadores Eficacia 00p 2 oE1 NA ASIS
com idade entre os 25 e os 34 anos
Taxa de aproveitamento de pegas de osso
o) .0
4 humano processadas (%): . de pegas de Eficdcia O0p 3 OE1l NA Base de dados de gestdo do banco multitecidular

osso humano validadas/n.2 de pecas de osso
humano processadas x 100
Taxa de aproveitamento de membrana
amnidtica humana processada (%): n.2 de

5 pegas de membrana amnidtica validadas/n.2 Eficacia 00p 3 OE1 NA Base de dados de gestdo do banco multitecidular
de pegas de membrana amnidtica ‘
processadas x 100
Manutencgdo da reserva estratégica de

6 merr]brana amniotica para tratamento de Eficacia OOp 3 OE1l NA Base de dados de gestdo do banco multitecidular
queimados e oftalmologia (Reserva=n.2
médio de m2 existentes)

&
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N.2 de novos dadores CEDACE tipados

N.2 de colheitas efetivas a dadores CEDACE

N.2 de unidades de sangue do cordao
umbilical validadas e criopreservadas
Redugdo do prazo médio de pagamento a
fornecedores - prazo médio ano 2012: 133
dias (Redugdo %)

Implementagdo de um sistema de gestdo de
stocks harmonizado (meses)

Implementagdo de um sistema de gestdo de
inventario harmonizado (meses)

Data de conclusdo do processo (meses)

Cumprimento dos prazos de resposta
aquando do pedido de emissdo de parecer
(%) =n.2 total de pareceres emitidos no
prazo de resposta/n.2 total de pedidos de
parecer

Divulgagdo e atualizagdo permanente das
atividades de representagdo internacional
(%) =n.2 de atividades de representagdo
internacional divulgadas no site do IPST/n.2
total de atividades de representagao
internacional

Registar as bases de dados no Diretdrio de
Informagdo em Sadde (meses)

Taxa de aproveitamento de sacos de colheita
de sangue do corddo umbilical = N.2 total de
sacos de colheita de sangue do corddo
umbilical utilizados em unidades validadas e
criopreservadas/N.2 total de sacos de
colheita de sangue do corddo umbilical
utilizados em unidades colhidas (%)

% de trabalhadores do IPST que
frequentaram agdes de formagdo

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Eficacia
Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

OOp 4
00p 4

00p 5

00p 6

00p7

OOp 7

OOp 8

OOp9

OOp9

OOp 10

OOp 11

00p 12

OE1

OE1l

OE1l

OE6

OE4
OES5
OE6

OE4
OES5
OE6

OE1
OE4
OES5
OE6

OE3
OE4
OES5

OE3
OE4
OES5

OE3
OE4
OES5

OE1
OE6

OE3

NA Base de dados CEDACE

NA Base de dados CEDACE

NA Base de dados LUSOCORD
Orientagdo Estratégica MS 4.1 Plataforma ACSS

Orientagdo Estratégica MS 3.16; 3.10; 3.11; 4.1 IPST/GLINTT/DPGPF - Relatério de Atividades IPST 2013

Orientagdo Estratégica MS 3.16; 3.10; 3.11; 4.1 IPST/QUIDGEST/DPGPF - Relatério de Atividades IPST 2013

Orientagdo Estratégica MS 3.16; 3.10; 3.11; 4.1 Relatério de Atividades IPST 2013
Orientagdo Estratégica MS 14 Pagina Eletrdnica IPST; Relatdrio de Atividades IPST 2013
Orientagdo Estratégica MS 14 Pagina Eletrdnica IPST; Relatdrio de Atividades IPST 2013
Orientagdo Estratégica MS 13 Diretdrio de Informagdo em Saude; Relatdrio de Atividades IPST 2013
Orientagdo Estratégica MS 4.1 Base de dados LUSOCORD
Orientagdo Estratégica MS 8 Base de dados da Formagdo/RHV
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19

20

21

22

23

24

Proposta de regulamentagdo a apresentar a
tutela (meses)

Participagdo, na qualidade de observador ou
perito, na sequéncia de pedido formulado
pela DGS/IGAS, no dmbito de inspe¢des a
realizar a institui¢des publicas e privadas de
sangue e medicina transfusional (%) - n.2 de
participagdes do IPST na qualidade de
observador ou perito/n.2 de pedidos de
participacdo formulados pela DGS/IGAS*100

N2 de visitas técnicas aos servigos de
medicina transfusional

Proposta de regulamentagdo a apresentar a
tutela (meses)
Atribui¢do de autorizagdo para libertagdo de

unidades colhidas pela DGS/licenciamento
(meses)

Concluir a validagdo das amostras
criopreservadas entre 2011/2012 (meses)

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

OOp 13

OOp 14

00p 14

00p 15

OOp 16

OOp 16

OE2
OES5

OE>5

OES

OE2
OES

OE2
OE3
OES

OE2
OE3
OES

Orientagdo Estratégica MS 3.10; 3.11

Orientagdo Estratégica MS 3.10; 3.11

Orientagdo Estratégica MS 3.10; 3.11

Orientagdo Estratégica MS 3.10; 3.11

Orientagdo Estratégica MS 8; 3.10; 3.11

Orientagdo Estratégica MS §; 3.10; 3.11

Doc. Produzido

Relatdrio de Atividades IPST 2013

Relatério de Atividades IPST 2013

Doc. Produzido

Relatério licenciamento DGS

Base de dados LUSOCORD
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MAPA DE PESSOAL
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INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO,IP - MAPA PESSOAL 2013

N.° de postos de

Missao/Atribuicdes/Competéncias/Actividades Cargolcarreira/categoria Area de formagéo académica efou profissional trabalho OBS (a)
necessarios
O IPST, I. P., tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservaco,| Presidente Ci Iho Directivo (1) 1
larmazenamento e distribuico de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana. S&o atribuices do IPST, I. P.: residente Conselno Directivo
[Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas atribuicdes e participar na definicdo égica global de da medicina i e dal
transplantag&o; Coordenar, a nivel nacional, a colheita, anlise, processamento e transfuséo de sangue, bem como a colheita, anélise, processamento e transplantacéo de 6rgéos, tecidos e células d:
rigem humana; Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Nacional de Biovigilancia, em articulagdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;
[Promover e apoiar a investigagdo nos dominios da ciéncia e da tecnologla das areas da medicina i 40 e medicina iva, em 40 com o Instituto Nacional de "
L X o . ; . .| Vogal Conselho Directivo (1) - 1
[Satide Doutor Ricardo Jorge, I. P., e outras il nacionais e para os objetivos propostos; Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgéos|
Iperseguindo a auto -suficiéncia nacional; Instituir, manter um reglsto e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servicos manipuladores de tecidos e células, e colhella de orgaos Assegurar a|
Irepresentagao internacional, no dominio das suas é e icas sem pre]ulzo das competéncias proprias do Ministério dos Negacios E: em &0 com a|
Direccdo -Geral da Satde, enquanto entidade responsavel pela 40 das relacdes i i do MS; Assegurar a realizacao dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios &
fransplantacéo de 6rgdos, tecidos e células; Manter e gerir o Banco Publlco de Sangue do Corddo Umbilical (LUSOCORD); Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular,| Director de Departamento (1) 2
Icompreendendo a colheita, analise, p a0 e definindo as nacionais; Garantira disponibilidade de sangue humano, de rector de Depariam
de orgacs tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais; Autorizar a importagdo e exportacdo de sangue humano, de componentes|
sangumeos de drgdos, tecidos e células de origem humana, em articulacdo com a Direccao-Geral da Salde em matéria de qualidade e seguranca; Manter o Centro Nacional de Dadores de Célul
Estaminais de Medula Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE); Manter e gerir um sistema de informagdo Gnico e integrado para gestdo da lista de espera de doentes|
lcandidatos a transplantagéo, seleco do par dador recetor em transplantagao, banco de tecidos e rastreabilidade. Director Técnico (1) Medicina, com experiéncia e autoridade cientifica comprovada 3
na area da medicina transfusional ou da transplantagéo
Subtotal 7
SERVICOS CENTRAIS
Administrag&o Hospitalar Administrag&o Hospitalar 3
Médica Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Satide Piblica e Medicina do Trabalho 9 1
Investigagéo Investigagéo Cientifica 2
Para.prossecuc;.:f.\o das suas atribuicdes, o IPST,IP, dispde das seguintes unidades organicas de ambito nacional: - |Técnico Superior Sadde Farmacia, Laboratdrio e outras ndo especificadas 1
Servicos Centrais, designados por departamentos (Departamento de Gestéo de Recursos Humanos e Formagao e Departamento de Planeamento e Gestéo Patrimonial e
Financeira); P R A . . "
)_ . . . Técnico Diagnéstico e Terapéutica Andlises Clinicas e Saude Publica 3
[Coordenagéo Técnica Nacional do Sangue e da Transplantagéo;
Coordenacao Nacional da Transplantagéo;
Coordenagéo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional; Enfermagem Enfermagem 1
(Gabinete de Comunicagéo, Promogao da Dadiva e Voluntariado; — — —
Gabinete de Investigacao, Inovagéo e Desenvolvimento; Técnico Superior " Ciéncias .da C°T““T“Ca.‘9a°' Psicologia, RelaguesuPubIlcasz N 27
(Gabinete de Tecnologias de Informagao e Comunicagdes; Gestao/Economia/Auditoria/Finangas, Direito e outras ndo especificadas
Gabinete de Gestéo da Qualidade; £ (alista Informati Informti 3
(Gabinete Juridico. specialista Informatica nformatica
IAs competéncias das referidas unidades organicas s&o as previstas nos art.° 4° a 13° da Portaria n.° 165/2012 de 22 de Maio que aprova os Estatutos do IPST,IP.
Técnico Informética Informatica 8
Coordenador Técnico - 4
Assistente Técnico - 39
Assistente Operacional - 2
Subtotal 102
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Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa

IAos Centros de Sangue e da Transplantac&o, no ambito da sua area territorial de intervencao, compete:

- . - . A o Médica Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Satide Piblica e Medicina do Trabalho 16 1
[Promover e sensibilizar os cidadéos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
Participar a nivel das comunidades locais na educagéo dos jovens sobre a dadiva de sangue tecidos e células; o ) o ~ ~ »
) - . . A : Técnico Superior Ciéncias da Comunicacao, Recursos Humanos e outras ndo especificadas 10
[Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através das organizacdes de dadores de sangue;
Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e células; o X ) . | . .
s . . . I . . Técnico Superior Salde Farmécia, Laboratério e outras ndo especificadas 11 2
Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservagao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;
[Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
. X . . . . . s Enfermagem Enfermagem 24
IAssegurar a recolha e o tratamento da informacéo regional relativa ao processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;
Garantir 0 estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagéo de 6rgéos, tecidos e células; o L . - | .
N . . N . Técnico Diagnéstico e Terapéutica Andlises Clinicas e Saude Publica 46 10
IAssegurar a manutencéo das condicdes necessarias para a escolha do par dador recetor em transplantagéo renal;
IAcompanhar a transplantagéo de 6rgéos, tecidos e células. Assistente Técni 27
« . ) ssistente Técnico -
Ao Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa compete ainda:
Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE); X
[ . X o . . Encarregado Operacional - 1
Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo de tecidos de origem humana para|
utilizacdo em transplantacao. . .
Assistente Operacional - 39
Subtotal 174
Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra
Médica Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Sadde Publica e Medicina do Trabalho 12
Técnico Superior Servigo Social e outras nédo especificadas 6
lAos Centros de Sangue e da Transplantagéo, no dmbito da sua area territorial de intervencao, compete:
Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células; Técnico Superior Salde Farmécia, Laboratério e outras ndo especificadas 5 2
[Participar a nivel das comunidades locais na educacéo dos jovens sobre a dadiva de sangue tecidos e células;
[Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através das organizacdes de dadores de sangue; Enfermagem Enfermagem 20
Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e células;
Proceder a colheita, separagdo em componentes, estudo laboratorial, conservagao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos; Técnico Diagndsti T cui Andlises Clini Saiide PUbl 3 5
[Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais; ecnico Diagnostico  Terapeutica nalises Clinicas e Sadde Publica
IAssegurar a recolha e o tratamento da informacéo regional relativa ao processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;
Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagéo de drgéos, tecidos e células; Coordenador Técnico - 2
IAssegurar a manutencdo das condicGes necessarias para a escolha do par dador recetor em transplantacéo renal;
IAcompanhar a transplantago de 6rgéos, tecidos e células. Assistente Técnico - 14 2
Encarregado Operacional - 1
Assistente Operacional - 33
Subtotal 132

213
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Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto

Médica Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Sadde Publica e Medicina do Trabalho 14
lAos Centros de Sangue e da Transplantagéo, no dmbito da sua area territorial de intervencao, compete: Técnico Superior Direito, Relagdes Piblicas, Gestdo e outras ndo especificadas 8
Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
[Participar a nivel das comunidades locais na educacéo dos jovens sobre a dadiva de sangue tecidos e células; Técnico Superior Satde Farmécia, Laboratério e outras ndo especificadas 7 2
[Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através das organizacdes de dadores de sangue;
Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e células; Enfermagem Enfermagem 31 9
Proceder a colheita, separagdo em componentes, estudo laboratorial, conservagao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;
[Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais; Técnico Diagndstico e Teranéutica Anlises Clini Satide Publ 2 1
IAssegurar a recolha e o tratamento da informacéo regional relativa ao processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia; 9 P nalises Clinicas e Sade Publica
Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagéo de drgéos, tecidos e células;
IAssegurar a manutencdo das condicGes necessarias para a escolha do par dador recetor em transplantacéo renal; Coordenador Técnico - 1
IAcompanhar a transplantagéo de 6rgéos, tecidos e células.
Ao centro de sangue e da transplantagéo do Porto compete ainda gerir o Banco Publico de Sangue do Cordéo Umbilical (LUSOCORD), nomeadamente o processamento, | Assistente Técnico - 23
lestudo laboratorial, armazenamento e distribuic&o.
Encarregado Operacional - 1
Assistente Operacional - 30 1
Subtotal 164
Total 579

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargol/carreira/categoria

N° postos de trabalho

Observacoes (a)

Presidente Conselho Directivo 1

\Vogal Conselho Directivo 1

Director de Departamento 2

Director Técnicos 3

IAdministrag&o Hospitalar 3

Médica 51 2

Investigagao 2

ITécnico Superior 51

ITécnico Superior de Saide 24 6

Enfermagem 76 9

ITécnico Diagnéstico e Terapéutica 137 27

Especialista de Informética 3

ITécnico de Informatica 8

[Coordenador Técnico 7

Assistente Técnico 103 2

[Encarregado Operacional 3

lAssistente Operacional 104 1
Total 579

(1) Portaria n.° 165/2012 de 22 de Maio, conjugado com o Decreto Lei n.° 39/2012 de 16 de Fevereiro

(a) - Postos de trabalho ocupados com relacdo juridica por tempo determinado
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OBJETIVOS OPERACIONAIS DGRH/2013 (Art. 4° da Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio)

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da

, preservagio

medicina transfusional e de transplantac&o e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento

armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células

de origem humana.

ATRIBUIGAO
U.ORGANICA

OBJETIVO OPERACIONAL

Monitorizacdo do Plano de

PARAMETRO
00P

JUSTIFICAGAO

N.©

IND.

INDICADOR

Meta 2013

Tolerancia

Valor Criti

TIPO DE
INDICADOR

RESPONSAVEIS
PELA EXECUCAO

EVENTUAIS

DEPENDENCIAs  COMENTARIOS

a)b) Gestdo de Riscos de Eficicia Dar cumprimento aos imperativos legais; Promover a ! Elaborar relatério de monitorizagdo do Plano na area dos Recursos 1 0 2 Realizacio Reafetagdo de
Prevencdo da Corrupgdo e transparéncia na atuagao administrativa. Humanos e Formagao ¢ pessoal em curso
Infracdes Conexas
Harmonizagdo das regras . . . . : -
relativas ¢ ? ao Dar cumprimento aos imperativos legais; Necessidade de redefinir Apresentar proposta de regulamento de horario e funcionamento do Reafetagéo de
a)b)f) X - Eficacia os horarios de trabalho aplicaveis & nova realidade do IPST, IP (pés: 2 " 180 20 140 Realizacdo ¢ - -
funcionamento e horario reorganizagio) IPST,IP (dias) pessoal em curso
de trabalho do IPST,IP ganizag
Garantir uma resposta L ) " .
b) célere aos pedidos Eficiéncia Diminuir o tempo de resposta aos pedidos que déo entrada no 3 Prazo médio de resposta aos pedidos (dias Gteis) 15 2 12 Resultado Reafetagao de - -
- departamento. pessoal em curso
direcionados ao DGRH
N . o D|§p0n|blllzar aos . profissionals _informagdes, norm:f.s ou Disponibilizar notas informativas sobre temas de interesse coletivo na N Reafetagéo de
b) h) Modernizagéo do Servico Eficiéncia  orientacdes com interesse para o seu desenvolvimento 4 . - 3 1 6 Realizacdo - -
o . area dos Recursos Humanos e Formagéo pessoal em curso
profissional e conhecimento pessoal.
Promover e desenvolver a . ) ) ) ) 5 Apresentagéo do plano anual de formago para aprovagao (em dias) 70 10 50 Realizagdo Reafetagdo de »
. o . Dar cumprimento aos imperativos legais no ambito do aumento pessoal em curso Objetivo QUAR -
g) h)i) qualificacdo dos recursos — Qualidade o S PR
o da qualificacdo dos profissionais na Administagéo Publica. Relevante
humanos da instituigao
Reafetagéo de
6 o o o
% dos trabalhadores do IPST que frequentaram acdes de formagéo S0k 3 S RestlEi pessoal em curso R BR
. . . . . 7 Apresentar proposta de um Manual de Fungdes (dias) 180 20 140 Realizacdo Reafetagio de -
" . . Dar cumprimento aos imperativos legais. Necessidade de pessoal em curso
b) c) Elaboracéo de Manuais Qualidade . L R N o -
uniformizagéo face & nova realidade institucional. 5 . " Reafetacéo de
8  Apresentar proposta de um Manual de Acolhimento (dias) 330 20 290 Realizagdo -

pessoal em curso




MISSAO IPST

ividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita,

andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue|
humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional

ATRIBUIGAO DA
U.ORGANICA

OBJETIVO OPERACIONAL

PARAMETRO
0ooP

OBJETIVOS OPERACIONAIS GPGPF/2013 (Art. 5° da Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio)
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|_ ____________________|

JUSTIFICAGAO

N.©

IND.

INDICADOR

Meta 2013

Tolerancia

Valor Critico

TIPO DE
INDICADOR

RESPONSAVEIS PELA
EXECUCAO

EVENTUAIS
DEPENDENCIAS

COMENTARIOS

I-!armonizal;ég o dos N Implementagdo de um sistema de gestdo de stocks g 2 2 o~ Reafetacdo de
sistemas  aplicacionais na harmonizado (meses) esuttado pessoal em curso :
A)b)¢)i) i) k) ) m) n) ) area financeira, Eficicia Dar cumprimento as alteracdes introduzidas pelo Plano de Objetivo QUAR -
) q patrimonial e de Reestruturacdo e Melhoria da Administracéo Central. Relevante
aprovisionamento do Implementagédo de um sistema de gestdo de inventério Reafetagao de
p 2 X 10 1 8 Resultado -
IPST,IP harmonizado (meses) pessoal em curso
Elaboragio do Plano de Dar cumprimento a necessidade de abertura de procedimentos de Apresentagdo ao CD do Plano de Compras do IPST, IP para Reafetagdo de
a)b)d) i) k) n) Compras do IPST, IP, para  Eficécia cump P P ¢ i i 8 1 6 Resultado G - .
2014 aquisicdo para o ano de 2014. 2014 (meses) pessoal em curso
- Melhorar o desempenho T Dar cumprimento s orientagbes definidas pelo Ministério Redugo do prazo médio de pagamento a fornecedores - Reafetagéo de -
b)) d)g)i) financeiro do IPST BEER Financas prazo médio ano 2012: 133 dias (Reducao %) W 2 A Restliade pessoal em curso - CRECIORAR
Centralizagdo dos A A . "
H. fi
a)b) d)i) k) q) processos de aquisicdes do  Eficiéncia  Dar cumprimento ao legalmente previsto. 5 armonizagao da codificagéo dos processos de aquisigao do 3 1 1 Impacte Reafetagdo de - -
IPST P IPST,IP (meses) pessoal em curso
Centralizacdo da faturacdo o . - Implementagéo de um Unico sistema de facturacéo para a Reafetacéo de
a)c)d)e)f)g)k) q) do IPST IP Eficiéncia  Dar cumprimento aos reportes exigidos pela ACSS e DGO. 6 area da transplantagio do IPST, P (meses) 6 1 4 Resultado pessoal em eurso - -
Harmonizagdo da Tabela . o ~
. I . . Uniformizagéo das tabelas mestre de produtos do Sangue e
a)b)i) k) q) Mestre de produtos do Eficiéncia  Dar cumprimento ao legalmente previsto. 7 ¢ . p 9 9 1 7 Resultado Reafetagdo de - -
1BST 1P Transplantacéo (meses) pessoal em curso
. Reestruturagdo dos . . L Implementagdo de armazéns na érea da Transplantagéo do Reafetagéo de
X 8 - -
a)b)i) k) q) Armazéns do IPST,IP Qualidade  Dar cumprimento aos reportes exigidos pela ACSS e DGO. IPST,IP (meses) 6 1 4 Resultado pessoal em curso
Implementacdo de um = "
. . ) . Data de apresentacdo ao CD do tableau de bord do IPST,IP
a) k) q) tableau de bord para o Qualidade Avaliar as diferentes actividades do IPST,IP 9 o ¢ 9 0 8 Impacte Reafetagdo de - -

IPST, IP

(meses)

pessoal em curso




OBJETIVOS OPERACIONAIS GTIC/2013 (Art. 11° da Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio)

" - - - x N.© TIPO DE RESPONSAVEIS PELA EVENTUAIS i
" INDICADOR anci | Criti - -
MISSAO IPST  ATRIBUICAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP JUSTIFICACAO Meta 2013 Tolerancia Val.Critico EXECUGAO DEPENDENCIAS COMENTARIOS

IND. INDICADOR

<)
€ . ~ ~ . Disponibilizar cédigos de validagdo para acesso ao RPT aos Reafetacio d
£ IS i O Registo Portugués de Transplantagdo - RPT €, entre outras 3 seryicos utilizadores ap6s informagdo nominativa  dos 30 5 20 Realizagao eatetagao de - -
< Disponibilizar on-line o coisas, um imperativo legal e a Unica forma de gerir utilizadores e respetivos niveis de permissao (dias) pessoal em curso
8 a)b)c) Registo  Portugués de Eficécia adequadamente a area de actividade da colheita e transplantacéo.
S Transplantagéo — RPT A misséo do IPST torna este assunto absolutamente fundamental
S no quadro dos objectivos. ) N.° de agBes de formacdo ministradas aos Gabinetes 4 0 5 Realizagéo Reafetacdo de _ _
3’ Coordenadores de Colheita e Transplantagéo (GCCT) pessoal em curso
2
5
o O IPST s6 pode ser adequadamente gerido relativamente aos seus
-g Desenvolver os sistemas! objectivos, quando, como corolario das suas estruturas de dados . . I - "
L R -~ L ) Levantamento funcional e identificacdo de indicadores N Reafetacéo de
5 & a)c)d) de apoio a gestdo e Eficacia em bruto, resultarem dados trabalhados sobre algoritmos de 3 estratégicos (n.°) 20 2 25 Realizagdo 5504l em Curso - -
=3 g producéo de indicadores planeamento. O desenvolvimento destes sistemas é fundamental : p
S 5 e constitui-se como um fim em si.
= c
8 €
T o
< 2
= S O Registo Portugués de Medula 6ssea - CEDACE é a base de dados
S % que contém os aspectos genéticos dos potenciais dadores de
3 9 Manter tecnicamente medula. E uma estrutura fundamental para salvar vidas dagqueles . - - _NoO -
o> S ) " . % atualizacBes necessarias realizadas = N.° de atualizacdes "
o = atualizado o Registo - que se encontram com graves problemas relacionados com a - i ° o i - Reafetagdo de
o @ a)c)d) < Eficacia . . - . 5  técnicas necessarias/N.° de solicitagdes necessarias de 90 5 100 Realizacdo - -
< © Portugués de Dadores de medula, nomeadamente leucemia ou aplasia. Constitui também atualizagio *100 pessoal em curso
§ 3 Medula Ossea — CEDACE um importante patrimonio de intercambio internacional, uma vez
S kS que estas situacdes tém maior probabilidade de solucdo com o
Z 9 alargar do campo de pesquisa.
c =
£y
© ©
S 2
© o Manter tecnicamente . . .
= % atualizado o registo do O banco de tecidos, o registo do dador, a rastreabilidade, as
-5 3 banco de gtecidos existéncias e a biovigilancia s30 dados determinantes nesta drea. % atualizagdes necessarias realizadas = N.° de atualizagBes
4l 8 L L No entanto, face &s competéncias do IPST, esta estrutura de dados . - ] P L Reafetacéo de
= a)c)d) nomeadamente no registo Eficécia P . . . " .6 técnicas necessarias/N.° de solicitagdes necessarias de 90 5 100 Realizagdo - -
@0 = A devera ser mantida, actualizada e alargada a nivel nacional. S6 - pessoal em curso
25 do dador, d tual *100
RS o dador, das existéncias, : . . A L . atualizagdo
£ e a rastreabilidade e a aasim havera lugar a determinacdo de um patrimonio nacional, e
< 8 L de uma gestdo adequada dos aspectos descritos.
S n biovigilancia
2 2
T
ge
s 3
°© £
L . . - < . . N
El 8 Manter tecnicamente Este objectivo est4 relacionado com o objectivo OP9. Na verdade a
h=E] atualizado o  Registo permanente actualizagéo do sistema, bem como a sua correlagéo % atualizagbes necessérias realizadas = N.° de atualizagdes Reafetacio de
= a)c)d) Nacional da Lista de Espera’ Eficécia com outros sistemas que entretanto foram desenvolvidos, comoa 7 técnicas necessarias/N.° de solicitagbes necesséarias de 90 5 100 Realizacdo essoal ecm curso - -
2 8 de Rim, registo do dador e base de dados da virologia para os doentes com insuficiéncia renal atualizagdo *100 p
= matching cronica, sdo aspectos determinantes do registo
< E tch tos det tes do regist
c o
S
88
f= e
© é Objetivo QUAR -
E 3 Implementacdo de um sistema de gestdo de stocks i Reafetagdo de Relevante
G o Apoiar  os  sistemas. Considerando que o processo de consolidagdo do IPST implica  ®  harmonizado (meses) 3 1 1 Realizagdo pessoal em curso “Harmonizagao dos
5 f§ aplicacionais na  area diversas acgdes do ponto de vista dos sistemas de informacéao, sistemas
S 3 b) c) d) financeira e patrimonial  Eficiéncia  nomeadamente, os que fazem parte do OP1, devem estes - aplicacionais na
gi'a’ s tendo em vista a sua sistemas ser apoiados, de acordo com o descrito e nos timings area financeira,
° % harmonizagio determinados. 5 Implementacdo de um sistema de gestdo de inventario 10 1 s Realizagio Reafetagéo de patrimonial e de
5 o harmonizado (meses) pessoal em curso aprovisionamento
f=4 8 "
= do IPST
=]
> e
% o Estando o IPST situado no quadro do Ministério da Satde, todas as
8 % T P —— bases de dados do Instituto, devem estar enquadradas nos Obietivo
B S N N objectivos mais latos do Ministério. A actividade do IPST Registar as bases de dados e sistemas de informagéo no A Reafetagéo de SHIetive
h=l= a)b) dados e sistemas de  Eficiéncia d ! T G - B @ N | 4 Diretrio de Informagao em Sadde (meses) 7 1 5 Realizagdo | DGS Interinstitucional
= WD EDEiiE lesenvolve-se em redor destas estruturas de dados, razéo pela G pessoal em curso Objetivo QUAR
® 2 qual este inventério faz parte de um trabalho permanente, ndo
88 deixando, no entanto, de ser um objectivo.
55
@
% g |mplementar uma base de A base de dados Unica da colheita de sangue é um objectivo
8 P L - fundamental, no sentido que se constitui como a Unica forma de ~ .
S dados Unica de gestdo da - N « . = R Reafetagdo de Objetivo QUAR -
° a)b)c) wldn o gD o Eficiéncia  garantir uma gestdo adequada de recursos em funcdo das 10 Data de conclusdo do processo (meses) 11 1 9 Realizagdo S - me—
= reservas, para além das questdes de impacto publico como o
S IPST/QUAR 5
r=4 cartao de dador.
2
IS
= Criacio de uma Base de Os Centros de Histocompatibilidade tém trabalhado isoladamente
b= Dadtg)s Nacional de ao longo dos Ultimos quinze anos, existindo no entanto, uma base Reafetacio de
g a)b)c) Doentes  Candidatos  a Qualidade de dados para a lista de espera a nivel Nacional. Assim, este. 11  Data de conclusdo do processo (meses) 11 1 9 Estrutura essoal e?n curso - -
< Transplantacio Renal objectivo constitui-se como a operacionalizagdo da estrutura tnica p
% P ¢ de dados da lista de espera para os trés centros.
o




OBJETIVOS OPERACIONAIS GGQ/2013 (Art. 12° da Portaria n.© 165/2012, de 22 de maio)

TIPO DE RESPONSAVEIS PELA EVENTUAIS

INDICADOR EXECUGAO DEPENDENCIAS COMENTARIOS

MISSAQ [PST  ATRIBUIGAO DA U.ORGANICA  OBIJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP JUSTIFICAGAO - INDICADORES ‘ Meta 2013 Tolerancia Valor Critico

© 5 O
© 8 ©
o < -
EREES Avaliagdo da eficacia do ’ ' . )
S E 3 Récio da realizacéo do programa de analise metroldgica (%) = n.° de
-E g 2 programa de  andlise Avaliar os niveis de atividades do Setor de Metrologia (1.° ano de . . N ~ prog ) N gica (%) Reafetagéo de
2 85 a)b)e) L N 1 ensaios e calibragdes em equipamentos na area do sangue e da 80 5 95 Resultado - -
s8> metrolégica pelo Setor de Servigo) M . ° . . ~ . pessoal em curso
< 8 € . transplantac&o realizados/n.° total de ensaios e calibracdes a realizar
=] Metrologia
o
R
(=} =
G =€
c© ©
c c C
- - N
g é. Avaliacdo da eficiéncia do
€ £ 5 programa de  andlise . Avaliar os niveis de atividades do Setor de Metrologia (1.° ano de Récio do custo de analise metroldgica (%) = custo da analise metroldgica Reafetagédo de
<8 o a)b)c)e) o Eficiéncia N 2 Al P " 50 5 60 Resultado - -
CE e metrolégica pelo Setor de Servico) no ano 2013/custo da anélise metrolégica no ano 2011*100 pessoal em curso
go® Metrologia
gsé
23 8
@
=0T 3
=] =
[
E - g Extensdo da abordagem
<= 3
o> c 2 por processos de acordo - - . . s
I . . . Récio de realizagao das atividades de extensdo (%) = atividades de "
35 8 com a NP EN ISO " A abordagem por processos do IPST devera incluir todas as areas ~ ¢ < o0 5 . ° Reafetagéo de
P = a)b)e) . . Qualidade o PN " 3 extensdo a processos na area do sangue e transplantacéo realizadas/n. 50 0 100 Resultado - -
@ 3 9001:2008 & éarea funcional funcionais num Unico sistema de gestdo da qualidade ] - pessoal em curso
< o N total de processos na area do sangue e da transplantagdo*100
S o 9 . da transplantacdo dos CST
8% g de Coimbra e do Porto
®E3 g
o g =
© = & S
523 ¢
= £
é g og Manuteng&o da
=4 o 2 e
S v o6 certificacdo de acordo com - o . " -
. Manuten: ifi T enti redi lo IPAC n P s R Reaf
8©° 5 ] a)b)e) a NP EN ISO 9001:2008 da  Qualidade a }Jte G0 de certificagéo por entidade acreditada pelo IPAC no 4 Certificagdo pela Associacdo Portuguesa de Certificagédo (APCER) 80 0 100 Resultado eafetagio de - -
o £ 7D &mbito da ISO/IEC 17021 pessoal em curso
=5 S8 abordagem por processos
£583 do IPST
235 &8
= 3 E
oO& = O
-2 © «
o
E S g :8 Publicitacdo e divulgacédo
s A ) R . .
& S 3 interna de documentos de . Melhorar e facilitar o acesso interno & informacéo, com vista a Publicitacdo de documentos de interesse institucional geral no achiever - Reafetacéo de
gs* b lidad, 5 ) 15 5 5 Realiz - -
g & " a)b)c)e) . RS Qualidade . i < ealizacdo
85 ¢ & interesse institucional promover a transparéncia na AP. apos aprovacao pelo CD (dias) pessoal em curso
ER- R eral
gedo g
x £ &6




MISSAQ IPST

aj

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular,

dade da medicina transfusional e de transplantagéo e

=1
©
©
©
<
2
=1
&
o
°
=
c

preservagao,

processamento,

a dadiva, colheita, andlise,

armazenamento e distribuicdo de sangue humano.

garantir
sanguineos,

de componentes|

de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

OBJETIVOS OPERACIONAIS GJ/2013 (Art. 13° da Portaria n.© 165/2012, de 22 de maio)
.|

N.©

TIPO DE

RESPONSAVEIS PELA

EVENTUAIS

ATRIBUIGAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP JUSTIFICAGAO Gl INDICADORES Meta 2013 Tolerancia Valor Critico TRICEeE EXECUGAO T COMENTARIOS
Elaborar propostas
legislativas em o . - =
. . . X % de propostas elaboradas = n.° de dias ou meses/prazo legal definido em Reafetagéo de
a)e) cumprimento de Eficacia Dar cumprimento ao legalmente previsto. 1 . Prop! - P 9 80 5 90 Resultado ¢ - -
. 3 dias ou meses*100 pessoal em curso
normativos legais
imperativos
Assegurar resposta , % derespostas dentro do prazo definido = n. de respostas dentro do 80 5 % Resultado Reafetaggo de _ _
ab) N )i atempada aos pedidos de Eficiéncia Melhorar a eficiéncia e disponibilizar ao CD a informagéo prazo definido/n.° de solicitagdes do CD com prazo definido*100 pessoal em curso
g parecer juridico solicitados necessaria em tempo (til. 20 tad Reafetaciio de
3 A . P - -
pelo CD Prazo médio de resposta aos pedidos (dias Gteis) 5 5 Resultado pessoal em curso
Harmonizar al
regulamentagdo para a Dar cumprimento a necessidade de harmonizacdo do regime de Objetivo
tribuicé i . ribuica apoios financeir instituicd riva m fin: - Reafetaga M
a)e) a. [ c_ao d? ‘a;_)o~os Qualidade L bu_ 0 € el _a ce DS. a SI, .UQOES P das_ e 5, Proposta de regulamentacéo a apresentar a tutela (meses) 4 1 2 Realizagdo CEIEEEDES DGS; ARS; SICAD Interinstitucional
financeiros a instituicdes lucrativos com o sistema informético desenvolvido pelo pessoal em curso Objetivo QUAR
privadas sem fins SICAD/DGS d
lucrativos
Propor a alteracdo da
frg':lr:g:‘)aoque regula : Dar cumprimento a necessidade de conformar a legislagdo do Reafetacio de Objetivo QUAR
a)e) ganizag . Qualidade RENNDA com as alteragbes introduzidas pelo Plano de 5  Proposta de regulamentagéo a apresentar a tutela (meses) 4 1 2 Realizacdo ¢ - d
funcionamento do Registo pessoal em curso Relevante

Nacional de Ndo Dadores
(RENNDA)

Reestruturagéo e Melhoria da Administracéo Central.




OBJETIVOS OPERACIONAIS CSTLISBOA/2013 (art. 14° da Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio)
|

. i Rk Ne . TPODE  RESPONSAVEISPELA  EVENTU
MISS/ ST G, DA U.ORGANIC/ IVO OPERACI ARAI STIFIC/ IC: S leta 2013 ol ia Ve Critico - " Ce RIOS
MISSAQ IPST  ATRIBUICAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL ~ PARAMETRO OOP IND. INDICADORE: Meta 201 Tolerancia /alor Critico INDICADOR EXECUGAO DEPENDENCIAS CCOMENTARIOS
Aumentar a eficiéncia do
g:“::a'agss 'f:; F'L"r""‘;:; Promover a redugio de custos com as brigadas de colheita nas reatetacio de
dye) « g Eficiéncia  4reas do sangue e da transplantagdo, através da utilizagio de 1 ne  total de brig 70 5 80 Resultado X - -
comuns para as dreas do pessoal em curso
recursos comuns.
sangue e da
transplantacéo
Objetivo QUAR -
Relevante
Contribuir para assegurar, “Assequrar, a nivel
a nivel nacional a Assequrar a disponibilidade de concentrados eritrocitarios a0 reatetacio de el
£} existéncia de uma reserva  Eficdcia  Sistema Nacional de Sade com vista & sustentabiidade da 2 Nde unidades colhidas pelo CSTLisboa 67200 2000 70200 Resultado 5 - :
o : pessoal em curso existéncia de uma
: . reservamédia de
Eritrocitarios
Concentrados
Eritrocitarios (CE)"
<
g
£
5 o
5 e & o 3 N.© de unidades de sangue colhidas em dadores com idade < 25 anos 9100 650 9950 =i
£ B} sangue no grupo etdrio  Eficdcia  Assegurar asustentabilidade da colheita de sangue e o = Objetivo QUAR
S o
£ dos 18 aos 34 anos , Mo de unidades de sangue colhidas em dadores com dade entre 0s25e 50 1655 resultado
o 0s 34 anos.
8
No de sensibilizagao e prom ra a dadiva de sangue em
_§ ) ) ) s de agdes de sensibilizagdo e promogo paraa /a de sangue ef 5 2 s Realizagio
E] Assegurar a existéncia de Promover a dédiva e aprofundar o estudo das das
3 ) ' . - Reafetago de
B} unidades de sangue para  Eficdcia  diversas etnias residentes em territdrio nacional a fim de - -
° A . pessoal em curso
2 doentes de diversas etnias assequrar a existéncia de reservas de dequads . inel origem africana tipados nos " ) R Realizacio
k] sistemas eritrocitarios mais importantes (meses) ¥
S
8
ot itos face & a o brigada = N° de
£ ! o o pororne 7 0 80 Resultado
8 0o Melhorar o desempenho L. Permitir um aumento de eficiéncia nas sessdes de colheita  nas presencas de acordo com o planeamento Reafetago de . :
2 do CST Lisboa unidades de sangue colhidas pessoal em curso
H s . . 10 1 12 Resultado
2 Reduzir a taxa média de suspenso regional (%)
]
8
£
Y Promover o
] aproveitamento das
H 0 unidades de Concentrados . Melhorar a gestio dos concen com vista & entradas de out w0 ) - cesultado | Reafetagiode A :
g Eritrocitdrios obtengao de ganhos de eficiencia pessoal em curso
] colhidas/produzidas  nos
g outros servios de sangue
13
<3
°
8
2 Promover 0 9% de aproveitamento de Concentrados Eritrocitérios (n° total de unidades
] v _ . o . 9 2 % Resultado )
£ aproveitamento de _ Melhorar a gestdo dos concentrados eritrocitarios com vista a de de CE inventério) Reafetagéo de
5 de) Eficiéncia - -
2 Concentrados obtengéo de ganhos de eficiéncia. pessoal em curso
] Eritrocitarios
B % i i lo de q 2 0 1 Resultado
]
]
8
K Promover a articulagéo
260 entre o Centro e 05 1005 0 oo Reforcar a nova imagem do IPST junto dos dadores e associagdese ) oo . ides (19) ) o A Realizagéo Reafetagdo de R R
parceiros na comunidade grupos de dadores pessoal em curso
(Dadores/Associagoes)
°
Participagéo, na qualidade de observador ou perito, na sequéncia de
pedido formulado pela DGS/IGAS, no ambito de inspegdes a realizar a
instituigdes publicas e privadas de sangue e medicina transfusional (%) - reatetacio de
13 n° de participagdes de trabalhadores do CST na qualidade de observador 80 5 %0 Realizgao RO DGS; IGAS Objetivo QUAR
S Promover a qualidade e ou perito ap6s designacao pelo CD/ne total de designagdes de G
,§ garantir a seguranca do Assegurar o cumprimento das normas de seguranca e qualidade trabalhadores do CST pelo CD do IPST na sequéncia de pedidos de
g N doente no dominio do  Qualidade o nivel dos servigos de medicina transfusional a nivel nacional participacéo formulados pela DGS/IGAS*100
5 sangue  humano e como garantia da seguranca do doente.
8 componentes sanguineos
=
14 NO de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional 7 1 9 Realizagio Reafetagao de - -
pessoal em curso
5.
e Promover a organizagéo de
g
encontros/workshops com
g LY vista & harmonizagéo das  Qualidade  COUIPUIr para a uniformizagdo das boas préticas clinicas em 1o o de gges organizadas 2 o 3 Realizagio | _Reafetagdo de -
] ! ’ transfusio pessoal em curso
o Boas Préticas Clinicas em
g transfusio
£
S
]
g
Genética Molecular
g Dador Vivo Renal 4 o 3
< Candidatos (rimcoragdo,cormea) 4 0 3
£ Protocolos. 4 0 3
§ 16 CEDACE AltaResolugao 7 1 15 Resultado
S CEDACE (envios) 4 0 3
B Estudos de Familia: Baixa resolugio 4 0 3
g Al resolugio 17 1 15
g Estudos de Microquimerismo celular 4 0 3
s
2 Microbiologia
g A tagio d Dador Vivo Renal 3 . |
s el Candidatos (rim,coragao,cérmea) 3 1 1
8 :;valsqus laboratoriais nas 17 Protocolos 3 1 1 Resultado
= CEDACE Alta Resolugao 1 1
s i Histocompatibilidade crcdcia Assequrar que os restiltados laboratoriais s30 fornecidos nos CEDAGE (enviod) “ : h | Reafetagao de
g aplicada 4 transplantagio tempos médios determinados, contados e dias iteis, pessoal em curso
3 § Estudos de Familia 3 1 1
2 de orgaos sdlidos e células
3 progenitoras Serologia HLA
s hematopoiéticas. Dador Vivo Renal 3 1 1
g Candidatos: Ac anti HLA (CDC) 65 5 55
Detecgao Ac anti HLA (Lx) 16 5 10
g 16 EspefantiHLA (Single Ly) 1 2 8 Resultado
H Auto Ac anti HLA 4 1 2
b4 P6s Transplante: Espef anti HLA (Singl Lx) 4 1 2
2 CEDACE 3 1 1
b Estudos de Familia 3 1 1
E )
] Citometria de Fluxo
= 19 Dador Vivo Renal: XMatch HLA 2 0 1 Resultado
S P6s Transplante: Xmatch HLA 4 1 2
8
g
2 Assegurar a tipagem e
2 e e 20 N.© de novos dadores CEDACE tipados 17500 1000 19000 Resultado
©
5 nolals.hyi) nozal SSAMINAS . Assequrar 0 aumento de dadores tipados e garantir, através da Reafetagdo de Objetivo QUAR -
K] hematopoicticas a dadores  Eficécia g Pl -
3 a) © gestio do CEDACE a resposta as solicitagdes dos doentes pessoal em curso Relevante
2 nio aparentados para
° transplantagdo de medula 21 N2 de colheitas efetivas a dadores CEDACE 120 10 140 Resultado
£
<
g
=3
3
o % de doentes avaliados na fase postransplante = n doentes
El Assegurar a avaliagao dos % avaliados/n. total de doentes transplantados ® o 0 Resultado
£ dadores células
nelalsh)ij); ne2 progenitoras - Assequrar o seguimento e avaliagdo dos dadores e doentes Reafetagao de
g - Eficécia ’ - -
a al.a) hematopoiéticas (CEPH) e com células pessoal em curso
© dos doentes
s % T EPH avaliados = n.© res avali n.° total
& transplantados com CEPH 5, %de dadores de CEPH avaliados = n.© de dadores avaliados/n. total e o s @ Resultado
3 dadores
5
8
8
®
5 Taxa di i d d .0 de:
2 24 pegas de 0ss0 humano validadas/n.© de pegas de osso humano 45 5 55 Resultado
2 processadas x 100
5
5 ) !
H neLas ) nozal peemoher o banco| - Assequrar uma taxa de aproveitamento de tecidos humanos que Taxa de aproveitamento de membrana amnidtica humana processada (%): AR TR
5 k e Eficécia  traduza as boas praticas de processamento de tecidos para 25 n.° de pegas de membrana amnitica validadas/n.” de pegas de 65 5 75 Resultado TR0 o e ovte
£ aplicagio terapeutica membrana amniotica processadas x 100 P
3
3
e Manutencéo da reserva estratégica de membrana amniética para
3 (Reserva=n.© méd 3 05 5 Resultado
existentes)
A renovagdo da acreditagao pela EFI ¢ de extrema importancia No de melhoria a adotar sequéncia da -
Acreditacéo pela European para 0 nosso Centro porque é um reconhecimento internacional 2’ auditoria presencial da EFI para efeitos de renovago da acreditacéio 3 2 10 Realizacio
Federation for efectuado pelos nossos pares, de que seguimos os padres de
nelalfh)i); ne2 al. Immunogenetics (EFI) dos qualidade recomendados pelos Standards for Histocompatibilty Reafetagao de
° Qualidade ¢ " - R
b) laboratérios de Serologia and Immunogenetics Testing. A renovagéo da acreditago pela EF pessoal em curso
HLA, Genética Molecular e em 2013 ¢ presencial e deve ser obtida com sucesso pelos
Citometria de Fluo. Iaboratrios de Serologia HLA, Genética Molecular, e Gitometria ,, ~ N.° de no conformidades reportadas na sequéncia da auditoria . A . Realizacio
de Fluxo, presencial da EFI para efeitos de renovagdo da acreditagio ¥
Melhorar o desempenho A particpagio com sucesso do laborat6rio na AEQ & mandat6ria valagfogobal da AEQ em percentagem = métdiadas percentagens i Reafetacio de
) na Avaliagdo Externa da  Qualidade  pelos objectivos da qualidade e pelas certificagdes e acreditagbes 20 P 8 5 % Realizagio - -
i obtidas em cada um dos componentes em que o laboratorio participou. pessoal em curso
Qualidade (AEQ) em que o laborat6rio estd envolvido.




OBJETIVOS OPERACIONAIS CSTCOIMBRA/2013  (Art. 14° da Portaria n. 165/2012, de 22 de maio)

e io T —— . 500 Meta 2013 Ang Valor G TIPO DE s v ENTUAI COMEN "
MISSAQ IPST  ATRIBUICAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP Meta 2013 Tolerancia Valor Cri INDICADOR EXECUGAO DEPENDENCIAS 'COMENTARIOS
@
3
g Aumentar a eficiéncia do
g : "
£ g:mc:"af:s ';: F‘Z’:‘Z‘d:‘; Promover a redugio de custos com as brigadas de colheita nas reafotacio de
2 dye) lagac orig Eficiéncia  reas do sangue e da transplantagdo, através da utilizagio de 1 % de brigadas comuns = n.° de brigadas comuns/n.° total de brigadas 70 5 80 Resultado 5 - -
5 comuns para as dreas do pessoal em curso
H recursos comuns
a sangue e da
£ transplantagio
5
2
s
g
£
8 Assegurar a
] - 4 . atravé Concentrar a serologia virica no laborat6rio de agentes transmissive
3 o) etontabiidade & Eficiencia  Promover a redugdo de custos na drea da serologia virca, auavés ,  Concentrar gia virica no laboratorio de agentes transmissiveis B N 3 Realizaggo | Feeletacio de B .
A ; da utilizagao da concentragao de recursos. (area do sangue) - meses pessoal em curso
s serologia virica no CSTC
5
£
5
2
3
3 Objetivo QUAR -
a Contribuir para assegurar, Relevante
@ o : S ‘Assegurar, a nivel
3 a nivel nacional a Assegurar a de EiTD et
] ) existéncia de uma reserva  Eficicia  Sistema Nacional de Saude com vista a sustentabilidade da 3 N°de unidades de ST colhidas 69300 2000 72300 Resultado 3 = clonal
S i de . p pessoal em curso existéncia de uma
3 e i . reserva média de
2 Eritrocitarios
E Concentrados
5 Eritrocitarios (CE)"
@
4 Unidades de sangue total colhidas no grupo etdrio < 25 anos 7800 650 8600 Resultado
Assequrar a dédiva de —
P sangue no grupo etdrio  Eficacia  Assegurar a sustentabilidade da colheita de sangue. v s Objetivo QUAR
pessoal em curso
dos 18 a0s 34 anos
° s Unidades de sangue total colhidas no grupo etério 25-34 13700 650 14550 Resultado
. inscritos face  pr por brigada =N° de 75 0 80 Resultado
presengas de acordo com o planeamento
5 Melhorar o desempenho " Permitir um aumento de eficiéncia nas sessbes de colheita & nas Tempo médio de atendimento desde a inscrigao até a fase de colheita nas Reafetagdo de
de) Eficiencia 7 100 mex 2 3 18 Resultado - -
do CST Coimbra unidades de sangue colhidas sessbes moveis (minutos) pessoal em curso
®  Reduzir a taxa média de suspenséo regional (%) 0 L 2 Resultado
> Melhorar a gestio da 9 %de unidades excluidas exclusivamente por prazo de validade % 05% 25% Resultado
g reserva de Concentrados Melhorar a gestdo dos concentrados eritrocitrios/pools de Reafetagdo de
g o A ficiencia . o ! - -
2 Eritrocitérios e Pools de plaquetas com vista & obtengdo de ganhos de eficiéncia. pessoal em curso
El Plaquetas 10 % de inutilizagio de Pools de Plaquetas 3% 1% 2% Resultado
<
T
sg Participagio, na qualidade de observador ou perito, na sequéncia de
S g pedido formulado pela DGS/IGAS, no ambito de inspegdes a realizar
3 instituigges publicas e privadas de sangue e medicina transfusional (%) - ~
g < Promover a qualidade e icipacd i A Reafetagdo de eti
B q 11 n.° de participagdes de trabalhadores do CST na qualidade de observador 80 5 % Realizagio | DGS; 1GAS Objetivo QUAR
s garantir a_sequranga. do Assegurar o cumprimento das normas de seguranga e qualidade ou perito apss designacio pelo CD/n® total de designaces de pessoal em curso
£z L) doente no dominio do  Qualidade a0 nivel dos servigos de medicina transfusional a nivel nacional trabalhadores do CST pelo CD do IPST na sequéncia de pedidos de
£ sangue  humano e como garantia da seguranca do doente. participaéo formulados pela DGS/IGAS*100
A componentes sanguineos
S8
P
o3 12 NO de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional 6 0 7 Realizacdo Reafetagéo de - -
38 pessoal em curso
g
=]
s3
8 Assegurar a prestagio de
s 9 servicos laboratoriais nas.
5 e . . .
T2 hyi) dreas da citometria de  Eficacia  COntniouir para a obtenco de ganhos na melhoria da prestagio 1 o 4o resposta = n.o total de servigos prestados/n.© total de pedidos %0 5 ) Resultado Reafetagao de - -
R : dos cuidados de satide aos doentes pessoal em curso
2 fluxo, técnica de FISH e
g biologia molecular
3
G
2z
s
= Obtengio  de  bons 3
o ) ) ’ Avaliagéo global da AEQ (%) = Total de amost Itad
£ ) resultados de Avaliago  Eficacia  Garantir a maxima qualidade dos resultados analiticos 14 Avaliagao global da AEQ (%) = Total de amostras com resultados 95 0 % Resultado Reafetaco de - -
5 conformes/total de amostras testadas pessoal em curso
2 Externa da Qualidade
g
£
s ) - - - i - Racio (%) = n° de projetos de investigagao iniciados/concluidos dentro do i
< i Garantir a _produgdo o . Dar visibilidade ao trabalho realizado na drea da investigagao 1 prayo previsto 80 5 86 Resultado Reafetagao de
3 J cientifica do CSTC cientifica pessoal em curso
g 16 N° de artigos publicados (nacional/internacional) 6 1 8 Realizagio
=
©
<
e Assegurar atipagem e
g coheita  de células
2 estaminais
3 o ‘ " .
g neLaAS e atopoiéticas adadores|  Eficacia | SSc0Urar 0 aumento de dadores tipados e garantir, através da 1, |y o e noyos dadores CEDACE tipados 8750 500 9500 Resultado | _Reafetagdode - CEIDET
= ne2,al.a) ¢ tio do CEDACE a pessoal em curso Relevante
g ndo aparentados para
2 transplantagao de medula
< Gssea
5
S
3
o
@
E Aumentar o nimero de
g Dp estudos diferenciados na . Diferenciagdo na drea laboratorial o diagndstico, prognostico e . Aumento do . de estudos iferenciados realizados (1) = . de estudos . A . resultado | Reafetagéode
<3 g drea da biologia molecular monitorizagao terapéutica realizados ano N -n.© de estudos realizados no ano N-1 pessoal em curso
3 e citometria de fluxo
£
g
S Tempo de resposta a solicitages de entidades externas na area da
g ceducio do ¢ y 19 itometria de fluxo (dias teis) 3 1 1 Resultado
2 edugao do tempo médio -
8 . A P . Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestacao dos Tempo de resposta a solicitagdes de entidades externas na rea da técnica Reafetagdo de
g LRl de disponibilizago de  Eficiéncia o isaos de saude aos doentes % de FISH (dias teis) o : 8 Resultado o coal em curso - -
g resultados laboratoriais ,
g Tempo de resposta a solicitagdes de entidades externas na drea da
S 2 , 3 1 1 Resultado
s biologia molecular (dias Gteis)
8
b
g
5 Promover e desenvolver
5 agdes de formagao na drea
= Dp da wansplanta@o o . Partina de conhecimento do wabalho realizado na drea da 4, e o reunic (fcos na drea da . ) ) B Realizago | Recletaciode ; }
g organizadas  pelo  CSTC investigacao cientifica pessoal em curso
g para entidades internas e
s externas
S
ES
g
&




Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento,

IPST

de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

ATRIBUIGAO DA U.ORGAN

A

OBIETIVO OPERACIONAL

Aumentar a eficiéncia do
CSTP através da promogao.
da criagdo de brigadas

PARAMETRO 0OP

Promover a redugdo de custos com as brigadas de colheita nas

NO
IND.

INDICADOR

Tolerancia

Valor Critico

TIPO DE
INDICADOR

Reafetagdo de

DEPENDENCIAS

COMENTARIOS

de) ) Eficiéncia  areas do sangue e da transplantacdo, através da utiizagio de 1 % de brigadas comuns = n.® de brigadas comuns/n.® total de brigadas 70 5 80 Resultado - -
comuns para as dreas do pessoal em curso
recursos comuns.
sangue e da
transplantagéo
Assegurar a Promover a redugao de custos na drea da serologia virica, atraveés Concentrar a serologia virica no laborat6rio de agentes transmissiveis Reafetagdo de
eh) sustentabilidade da  Eficiencia o g ! 9 d 2 9 o 4 0 3 Realizagio % - -
anid da utilizagio da concentragao de recursos. (4rea do sangue) - meses pessoal em curso
serologia virica no CSTP
Objetivo QUAR -
Contribuir para assegurar, 52::::{ .
a nivel nacional a Assegurar a de érios a0 N bl
B existéncia de uma reserva  Eficicia  Sistema Nacional de Sade com vista a sustentabilidade da 3  N°de unidades de ST colhidas 84000 2000 87000 Resultado afetagao de o HRIELE
B e - pessoal em curso exiséncia de uma
Eritrocitarios reservamédia de
Concentrados
Eritrocitérios (CE)"
T & O @ 4 Unidades de sangue colhidas em dadores com idade < 25 anos 9100 650 9950 Resltado | aode
) sangue no grupo etario  Eficicia  Assegurar a sustentabilidade da colheita de sangue. o Unidades de sangue colhidas em dadores com idadle entre 05 25 € 05 34 17600 50 18425 ey || e = Objetivo QUAR
dos 18 aos 34 anos
s inscritos face & p por brigada = N° de - ) . et
) » . ) presengas de acordo com o planeamento
Melhorar o desempenho __ |Permitir um aumento de eficiéncia nas sessOes de colheita € nas Reduzir a taxa média de suspensao regional (%) 10 1 12 Resultado Reafetago de
de) o C81 porte Eficiencia  unidades de sangue colhidas e criopreservadas no painel dos ceonl oot - -
grupos raros N.2 médio de unidades colhidas por sesso de colheita 62 5 69 Resultado P
Preparagdo da integragio no painel de grupos raros criopreservados o
o iaohL (meses) 12 0 1 Realizagao
Participagéo, na qualidade de observador ou perito, na sequéncia de
pedido formulado pela DGS/IGAS, no ambito de inspegdes a realizar a
instituigdes publicas e privadas de sangue e medicina transfusional (%) - reatetacio
Promover a qualidade e 10 n.° de participacdes de trabalhadores do CST na qualidade de observador 80 5 %0 Realizagdo pe::’a‘ o DGS; IGAS Objetivo QUAR
rantir @ seguranga do Assequrar o cumprimento das normas de sequranga e qualidade U Perito apgs designacio pelo CD/® total de designagdes de
N9 doente no dominio do  Qualidade a0 nivel dos servigos de medicina transfusional a nivel nacional rahalhadores do CST pelo CD do IPST na sequéncia de pedidos de
sangue  humano e como garantia da seguranga do doente. bartiheiZionnliaros elabCaCAsI00
componentes sanguineos
11 N de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional 7 1 9 Realizagio | Reafetagdode R R
pessoal em curso
Desenvolver o Banco
no1,al. i) nopablico de Células do - - N.2 de unidades de sangue do cordao umbilical validadas e Reafetagdo de -
; 12 7 R -
s e Eficicia  Aumentar a eficiéncia do LUSOCORD. iopreceradas 50 10 0 esutado L e eureo Objetivo QUAR
LUSOCORD
Assegurar a tipagem e
colheita  de células
e, als. hyi); (EEINE Assegurar o aumento de dadores tipados e garantir, através da Reafetago de Objetivo QUAR -
BILEABIE hematopoiéticas a dadores  Eficacia 9 P ¢ : 13 N.° de novos dadores CEDACE tipados 8750 500 9500 Resultado ¢ - )
ne2,ala) gestao do CEDACE a resposta &s solicitagGes dos doentes pessoal em curso Relevante
ndo aparentados para
transplantacéo de medula
6ssea
Otimizagao, racionalizagao Taxa d de gue do corddo
boaan 10 de recursos e diminuicéo umbilical = N. total de sacos de colheita de sangue do cordao umbilical Reatetacdo de
FRLELE " de custos no Banco Pablico  Eficiéncia  Assegurar a melhoria do funcionamento do LUSOCORD. 14 utilizados em unidades validadas e criopreservadas/N.° total de sacos de 2 5 ) Resultado e s Objetivo QUAR
de Células do Corddo colheita de sangue do cordo umbilical utilz jidades colhid: PESSORSIIRUED)
Umbilical - LUSOCORD %)
Assegurar a Promover a qualficagéo dos profissionais de salde para realizagéo % de profissionais de satide com competéncia no ambito do servico de
. ] . de senico de urgéncia na drea da transplantagao, com vista a : " Reafetagdo de
nij) sustentabilidade do  Eficiencia 15 urgéncia,incluindo a escolha do par dador-recetor = n.° de profissionais 7 5 85 Resultado - -
garantir o regular funcionamento e sustentabilidade do servigo de o8 peeone pessoal em curso
servigo de urgéncia y com total formador
urgéncia.
Implementar as condiges 1 Atrbuigdo de autorizagéo para ibertagdo de unidades colhidas pela . ) . realizac
necessérias a0 DGS/licenciamento (meses) CEIEED
n°1 al.f); n.° funcionamento do Banco Qualidade Harmonizar o LUSOCORD com as regras legalmente definidas de Reafetagéo de . Objetivo QUAR -
Publico do Sangue do qualidade e seguranca (Lei n.® 12/2009), ) ) pessoal em curso Relevante
Cordio  Umbilical L, Concluir a validagéo das amostras criopreservadas entre 2011/2012 " ) o R

LUSOCORD

(meses)




OBJETIVOS OPERACIONAIS CNT/2013 (Art. 7° da Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio)
.|

N.© TIPO DE RESPONSAVEIS PELA EVENTUAIS

A A i A A A INDICADORES anci iti = - A
MISSAQ IPST  ATRIBUICAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP JUSTIFICACAO IND. Meta 2013 Tolerancia Valor Critico INDICADOR EXECUCAO DEPENDENCIAS COMENTARIOS
o
< " ) . .
=] Tendo em conta as dificuldades financeiras que o pais atravessa, 0
58 Assegurar a articulacdo papel do IPST enquanto interveniente no processo de validagdo
c o : 4 . .
S 5 Fom ent!dades do MS/SNS L ce{lgre dos atos l.a consquenlemenﬂte ,no flanC|§men’t9 das % de ndo conformidades reportadas = n.° total de ndo conformidades: Reafetagéo de
& O a)b) intervenientes no processo Eficacia atividades de colheita e transplantagdo, é um sinal simbdlico do 1 ° N X 75 2 80 Resultado - -
> 5 - . X X - reportadas/n.° total de ndo conformidades detetadas pessoal em curso
@ 'g de validacdo dos atos de apoio do IPST ao desenvolvimento da colheita e transplantagdo
3 = colheita e transplante nos hospitais portugueses; Dar cumprimento ao previsto no
§ é Despacho n.© 10485/2011, de 19.08.
=
c 2
S © - " - — " "
2" Py ) N.° de acdes de formacéo realizadas no &mbito do projeto European 5 1 7 Realizagtio Reafetagéo de
° L ) - -
g4 Promover o aumento da 0 aumento da sensibilizagio dos profissionais para a necessidade Training Program on Organ Donation (ETPOD) pessoal em curso
o N N ) =
@ » " U de doagéo tem impacto direto no aumento da taxa de dadores - . .
s 2 a)c)e)h) doacdo e transplantagéo Eficécia ! ¢ P . P . P 3 Récio de dadores por milh&o/habitante 25 2 28 Resultado Reafetacio de - -
o5 de brgaos e tecidos cadaver e, consequentemente, no ntimero de 6rgaos disponiveis pessoal em curso
= @ " ~ . x
g = para transplante. . N de acdes de formagio realizadas (com excegéo das integradas no ) i 4 Realizagdo Reafetagdo de
& h - -
A projeto ETPOD) pessoal em curso
> O
% £ " N .
s é Assegurar a representacdo europeia e internacional do IPST e o % de cumprimento dos prazos de resposta aquando do pedido de emissdo e
= g cumprimento do dever de cooperagéo com as instancias europeias 5 de parecer = n.° total de pareceres emitidos no prazo de resposta/n. total 80 10 95 Resultado eal el agao de DGS Objetivo
E £ Otimizar a articulagdo com e internacionais: Resposta as solicitagdes internacionais e de pedidos de parecer DESSOAEMICUISD) Interinstitucional;
=2 8 TS QS G participacdo nas reunides Europeias associadas aos projetos, Objetivo QUAR
g k) c) internaccionais na Zrea da Eficacia permitindo uma participacgdo ativa de Portugal, e a . § » "Melhorar a
s S P — disponibilizagio de dados precisos relativos a atividade nacional. Divulgagéo e atualizacdo permanente das atividades de representacdo articulagio em
o5 ¢ plantag No ambito dos projetos financiados pela Comissdo Europeia, a ,  internacional (%) = n.° de atividades de representagdo internacional 85 5 95 e Reafetagdo de DGS matéria de relagdes
k] g divulgagio dos seus resultados permitira uma mais facil divulgadas no site do IPST/n.° total de atividades de representagéo pessoal em curso internacionais”
g = implementag&o e adaptag&o a realidade nacional. internacional
= o
= 3
T >
© S .
-8 < 3 itui i i . . . .
= Assegurar o A doagdo renal cruzada constitui uma alternativa que permite Manter atualizado o registo de pares dador-recetor inscritos no PNDRC Reafetacio de
§T° € funcionamento do ultrapassar as limitagdes impostas a este tipo de transplante por  ;  (3ntecedéncia minima da insercéo de dados relativamente as reunides 20 5 30 Realizagdo | ¢ - -
S8 2 a)b) d)e) g) Programa  Nacional de  Eficiéncia mcompan@hdade ABO, pretendendo -se, deste modo, melhorar a para seleéo dos pares dadores-recetores para cruzamento) - dias pessoalem curso
= g < Doacio Remal Cruzada resposta as necessidades dos doentes candidatos a transplante
g o g (PNIgRC) renal; Dar cumprimento ao estabelecido na Portaria n.© 802/2010,
=== - Mo 5
i g S de 23.08, e Circular Normativa N.® 1/GDG, de 21.03.2011. 8  N.°de reunides realizadas com o Comité de Peritos 2 0 3 Realizagéo p:.::;t:?;:reso - -
- [}
= O T
<
S o
3 =
25 Tendo em conta as dificuldades financeiras que o pais atravessa, o
L - : . ok
Py ‘EG Assegurar a validagdo dos papel do IPST enquanto interveniente no processo de validagao
= S atos de colheita e célere dos atos e consquentemente no financiamento das : s . . . . 5
9 ) - L . d P, " B N.° de dias para validagdo do ato ap6s rececdo do pedido devidamente - Reafetagdo de
T a)b) g) transplante para efeitos de,  Eficiéncia  atividades de colheita e transplantacéo, é um sinal simbdlico do 9 . . o 15 3 10 Realizacdo - -
= £ ) . N . N . B - instruido (dias uteis) pessoal em curso
g £ financiamento as unidades apoio do IPST ao desenvolvimento da colheita e transplantagdo
3 © hospitalares nos hospitais portugueses; Dar cumprimento ao previsto no
(=]
o Despacho n.© 10485/2011, de 19.08.
3 'S
]
S 2
SS9 3
= . R Lo - . 10  Elaboragéo de relatérios de biovigilancia (n.°) 6 0 12 Realizacéo Reafetacio de - -
R Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, pessoal em curso
2R transpostas para a ordem juridica nacional pela Lei n.° 12/2009,
R Assegurar o de 26 de margo, e ao disposto no ponto c) do artigo 3.° do n Monitorizagéo da prevaléncia de marcadores viricos em dadores de 6 0 1 Realizagio Reafetagédo de B B
S “E’ f) funcionamento do sistema  Qualidade  Decreto-Lei n.° 38/2012; a monitorizagdo frequente da atividade tecidos e células - n.° de solicitagdes aos servigos pessoal em curso
'g ] de biovigilancia nacional permite nédo s6 avaliar a qualidade e seguranca dos
ISIE ] tecidos e células, mas também a adocdo atempada de medidas 5
S O N . ~ . — Reafetagdo de
® 8 corretivas. 12 Levantamento anual de incidentes graves e reag0es adversas (dias) 180 30 120 Realizagéo pessoal em curso - -
= a
I
2 o
S o
D =
= S : o . 4 -
5 s Ainda que a atividade de colheita tenha um caréater aleatorio e
5 o - seja sensivel a variaveis internas e externas; a implementacéo de
sSs Elaboracéo de proposta de ) ) N me e
<5 " um programa de qualidade permite n&o s6 avaliar o potencial de -
o & programa de qualidade " « . X . . s — Reafetagéo de
£ = e) ; Qualidade  doagéo de casa unidade de colheita, mas também avaliar caso a 13  Data de submissdo da proposta ao CD (meses) 6 2 3 Realizagéo - -
< 8 aplicado ao processo da; . . pessoal em curso
S © doagdio caso os pontos fracos e detetar oportunidades de melhoria,
154 .g adotando medidas especificas com vista a0 aumento da taxa de
e3Z doaggo.
k=l




OBIJETIVOS OPERACIONAIS GCPDV/2013
I

N.© TIPO DE RESPONSAVEIS PELA EVENTUAIS

MISSAQ IPST  ATRIBUICAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP JUSTIFICACAO INDICADORES Meta 2013 Tolerancia Valor Critico INDICADOR EXECUCAO DEPENDENCIAS COMENTARIOS
[} Desenvolver o programal
°
L S de Gestdo da Relacdo com L . . Récio de dadores contactados através do call-center que efetuaram a Reafetagéo de
oS 2 . 1 ) p -
oS Ao d Clientes IPST/CRM (call- Eficécia Otimizar a base de dados existente de dadores dadiva/n.° total de dadores contactados através do call-center 50 5 60 Resultado pessoal em curso
g g center)
o -
Rz
= 3
E =y b dadi d N.° de acdes direcionadas a estudantes do 1° ciclo ao secundario no
<] ab)d S;gn:]oever v?:lun?érlivaa Z Eficicia Promover a autosuficiéncia de sangue & componentes sanauineos 2 ambito da "Educacdo sobre a dadiva: cidadania participativa, estilos de 40 5 50 Realizagéo Reafetagdo de
‘; X} ) d) ,g " 9 P 9 vida saudaveis e importancia da dadiva de sangue™ pessoal em curso B
c anénima
k=] S 3 N.°de agbes de divulgacdo associadas a sessdes de colheita 25 5 35 Realizacdo
S o gac: C:
5.2
L >
IS
T S Promover. . . 2 N Contribuir para a melhoria da consciéncia ecol6gica e da L . . . Reafetagéo de
p gl C:
° @ g a)d) sustentabilidade ecolégica Eficiéncia responsabilidade social 4 Diminuigéo do consumo de agua engarrafada nos servicos centrais (%) 60 10 75 Resultado essoal em curso -
g ': E e a responsabilidade social P P
]
zez
.g S < . Distribuicio ~ de  templates  harmonizados  para utilizagdo
o g 28 Promover a articulagdo e o 5 publicitaria/promacional as entidades sem fins lucrativos promotoras da 85 10 100 resultado
= linhamen romoca . . " " adi iacH 5
@0 a)b)d) ?ealizaad: ;Zlg: Zr?tid;fii: Qualidade Reforgar a nova imagem do IPST junto do publico alvo, clientes e dadiva de sangue (% de associacGes de dadores) Reafetagdo de
c <3} 3 iach I P . -
'g ‘E E sem fins Iucrativos com a populagdo em geral pelas associagdes e grupos de dadores Criagio de uma apresentagdo institucional promocional do IPST a pessoal em curso
<] g < nova imagem do IPST 6  disponibilizar em suporte eletrénico junto das AssociagBes de Dadores, 10 1 8 Realizacdo
5 (c“i % Empresas Parceiras, Site, Colaboradores IPST (meses)
=8 ©
ST o
g o . ; - " ) )
° 538 Criagéo de bolsa interna de . Melhqrar. a comunicagao do I.PST na lpromocao. da cldac.iama N.° de profissionais formados por Centro de Sangue e da Transplantacéo Reafetagéo de
=982 a)b)c)d)f) formadores IPST para a  Qualidade participativa, de um estilo de vida saudavel e da importancia da 7 2 1 4 Resultado -
£ 29 < o - (csTm) pessoal em curso
ER-N] promocéao da dadiva dadiva IPST
S g
294
v C @
L 3>
= E & 3
% 2 o CPnstrugao de ,uma - . N A . Concegéo, desenvolvimento e divulgacéo de contelidos sobre a dadiva de "
s 8O Cidadania da  Dadiva " Criagdo de contelidos intelegiveis para a populagdo em geral e . . M . i o — Reafetagdo de
S8 a) b) d) NN . Qualidade L N 8  sangue, células, tecidos e orgéos através de um plano de meios de média 4 1 2 Realizacdo -
o 8 8 Solidaria Sustentavel e cientificamente validados e meios digitais (meses) pessoal em curso
S g2 Informada
o TS
=Rz
88§
= s o 9  Elaboragdo de plano de marketing estratégico 2014-2016 (trimestre; 3 0 2 Realizagdo
= G
c g3
8 'E 15 Elaborag&o de plano de promog&o e comunicacéo para 2014
o222 0 M P p ki G20 p 30 0 15 Realizagdo
838 Promover a consolidacéo ) ) ) ) (dia'/setembro 2013) .
= - " Reforgar a nova imagem do IPST junto do publico alvo, clientes e Reafetagéo de
S g £ a)b)c)d)f) do posicionamento da  Qualidade M - . -
= > 9 populagéo em geral. 11 Criagdo da videoteca IPST (meses) 11 1 9 Impacte pessoal em curso
g3 ° marca IPST
o ®
°
; © 1 Criag&o de filme institucional sobre promogéo da cidadania participativa, 1 1 9 Realizacio
=
£ = de um estilo de vida saudavel e da importancia da déadiva IPST (meses) ¢
L s
=
°g Elaboragdo do plano de contingéncia no ambito da promocdo e
o )
g2 Articulaggo do IPST, IP a |5 fecrutamento de dadores, para responder a alertas pontuais ou quebras 1 o 1 Impacte
TS nivel interno com ndo programadas de colheita de sangue (data de submissdo ao CD - P
s instituicd xtern r I A 5
r_% = o foi:nt: co:s :o:)er deisa;r poa Qualidade Adequar a resposta do IPST, IP a situagdes de emergéncia e de meses) Reafetagdo de
S S RPN -
>5 N contingéncia. _ . pessoal em curso
g2 resposta perante situagges Reformular o plano de emergéncia do IPST, IP para resposta a acidentes
g atipicas  (emergéncia e 14 ou catastrofes regionais/nacionais articulando com outras instituicdes 12 0 11 Impacte
contingéncia) nacionais e internacionais (data de submiss&o ao CD - meses)




OBJETIVOS OPERACIONAIS CNS/2013 (Art. 8° da Portaria n.° 165/2012, de 22 de maio)
.|

N.© TIPO DE RESPONSAVEIS PELA EVENTUAIS

MISSAQ IPST  ATRIBUIGAO DA U.ORGANICA  OBJETIVO OPERACIONAL  PARAMETRO OOP JUSTIFICAGAO INDICADORES Meta 2013 Tolerancia Valor Critico TRICEeE EXECUGAO T COMENTARIOS
< g Disponibilizacéo de relatério anual referente ao ano de 2012 (meses) 9 1 7 Impacte
R

e S

S o E . . N o - ! i - .
'g £ 28 Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, Realizagéo de a¢éo de formagcao para os notificadores do sistema (meses) 11 0 10 Realizagéo

8% g transpostas para a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.°
T>) g" §5 S Assegurar o 267/2007, de 24 de julho, e ao disposto na Portaria n.© 165/2012, Notificacao de incidentes e reacdes adversas em servicos de sangue e Reafetagdo de
‘c E s 'g a)b) c) d) funcionamento do sistema Eficacia garantindo a seguranca do doente através da seguranca servicos de medicina transfusional através do website (% de instituicdes 70 2 7 Resultad pessoal em curso - -

f, Sg g de hemovigilancia transfusional, monitorizando a prevaléncia de incidentes e reacdes notificadoras) = n.° de instituicdes que notificam/n.° de instituigbes esultado
=N o5 adversas que permitam a implementag&o de medidas preventivas registadas

S S )

> S o e corretivas. . .

o § =] Notificagcdo de marcadores de doencas transmissiveis em dadores de

o S, g ﬁ sangue através do website (% de instituicdes notificadoras) = n.° de 80 3 87 Resultado
b= g % % instituicdes que notificam/n.° de instituicdes registadas

S <

o ©

T o [ = q - - . . _—

o8 8 a Assegurar a representagdo europeia e internacional do IPST e o % de cumprimento dos prazos de resposta aquando do pedido de emissdo Reafetacio d
$253z2 cumprimento do dever de cooperagdo com as instancias europeias de parecer = n.° total de pareceres emitidos no prazo de resposta/n.° total 80 10 95 Resultado eal el agao de -

e Z g § Otimizar a articulagdo com e internacionais: Resposta as solicitagdes internacionais e de pedidos de parecer [P G EED Objetivo QUAR
] § S instituicdes europeias e participacdo nas reunides Europeias associadas aos projetos, “Melhorar a
2 ; N @ a)b)e) internacionais na éarea do Eficacia permitindo uma participacgdo ativa de Portugal, e a . ) . articulagdo em
8T g = sangue e da medicina disponibilizagdo de dados precisos relativos a atividade nacional. Divulgaciolelatializacdolpermanenteldasiaiivitiadesicelienieseriarin . matéria de relagdes
s o0 transfusional No ambito dos projetos financiados pela Comissio Europeia, a internacional (%) = n.° de atividades de representacéo internacional 85 5 95 Resultado Reafetagdo de _ internacionais™
55 ,L% ':_ divulgagio dos seus resultados permitira uma mais facil divulgadas no site do IPST/n.° total de atividades de representagdo pessoal em curso

S 2 g 5 implementag&o e adaptagéo a realidade nacional. internacional
£Eg85

=

9 s>

° ﬁ o § Assegurar e promover a

= =] vigilancia epidemioldgica e s L - . . . L -
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Implementagéo de
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* Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir]
a dadiva, colheita, anlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e

células de origem humana.
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