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1. ENQUADRAMENTO

Considerando a dimensdo e heterogeneidade dos servicos que hoje séo
assegurados pelo IPST, IP compreende-se a exigéncia de um trabalho de
articulagdo, uma vez que encerra, ndo s, o foco em atividades de natureza
clinica ou laboratorial, nomeadamente associadas a colheita, andlise e
processamento de sangue e tecidos de origem humana, como também em
atividades de coordenacdo, planeamento e promocdo, de gestdo de diversos
registos nacionais nas areas do sangue, das células e da transplantacdo, bem
como de garante dos sistemas nacionais de hemovigilancia e biovigilancia, entre

outras.

E nesta linha de direcdo que a gestdo anual, materializada neste plano de
atividades, contempla trabalhos de uniformizacdo processual e funcional que tém
em vista a definicdo e aplicacao de boas praticas, assegurando uma resposta de
maior qualidade, quer no que concerne ao Servico que em si encerra, quer no que
concerne a sua traducao em eficiéncia, que se traduz em ganhos claros em

termos de sustentabilidade da Administracdo Publica.

O plano de atividades para 2014 que agora se apresenta foi elaborado nos termos
da legislacdo seguinte:
e Decreto-Lei N.° 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgacéo
do Plano de Atividades e do Relatério Anual e respetiva uniformizacao); o
n.° 1, do art.° 1°, refere a necessidade de elaboracéo anual de PA;
e Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisdo foi
consagrada no artigo 49.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro; a
alinea c), do n.° 1, do art.° 8°, refere a elaboracdo do Plano de Atividades

como uma das componentes do ciclo de gestéo.

Foram ainda linhas norteadoras a missdo e ambito de atuacdo do IPST, I.P.
definida na sua Lei Organica e Estatutos, o Plano Nacional de Saude 2014-2016,
o Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica
Econdmica (Sétima Atualizacdo — 25 de junho de 2013), as Grandes Opc¢des do
Plano para 2014 (Lei n.° 83-B/2013) e o Programa do XIX Governo Constitucional.
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1.1. MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUICOES

A formulacdo estratégica encontra-se detalhada em sede de Plano Estratégico
(2014 - 2016).

A misséo do IPST, IP foi definida estatutariamente do seguinte modo:

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da

transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacao,

armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos,

de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

A visado do IPST, IP traduz-se em:

Promover a dadiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP.
com o objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade
garantindo, para isso, que as boas praticas e inovacdo acompanhem o estado da

arte.

Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicdo
dedicada ao suporte da vida humana através das areas do sangue e da

transplantacéo.

Figura 1- Valores institucionais

Doente

Felicidade Seguranca Exceléncia*

Solidariedade Vida Inovagao

* Abrange a qualidade e a seguranca
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O conjunto de atribuicdes estd detalhado no Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16 de

fevereiro define a misséo e as atribui¢cdes do IPST, IP.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.°
165/2012 de 22 de maio), encontra-se organizado em unidades organicas de
ambito nacional (dois departamentos, trés coordenacdes e cinco gabinetes) e em
servicos territorialmente desconcentrados (trés Centro de Sangue e da

Transplantacéo).

O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente e

uma Vogal.

Os Estatutos definem, tendo em conta as novas competéncias atribuidas, a

seguinte estrutura organica:

Unidades orgénicas de ambito nacional:

- Servicos Centrais:
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacéo;

Departamento de Planeamento e Gest&do Patrimonial e Financeira.

- Coordenagdes Nacionais
Coordenacéao Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacéo;
Coordenacdo Nacional da Transplantacao;

Coordenacdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.

= Gabinetes
Gabinete de Comunicacdo, Promocéao da Dadiva e Voluntariado
Gabinete de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento

Gabinete de Tecnologias de Informag&o e Comunicacgoes;
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Gabinete de Gestéo da Qualidade;

Gabinete Juridico.

- Servicos territorialmente desconcentrados:
Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa;
Centro do Sangue e da Transplantacdo de Coimbra;

Centro do Sangue e da Transplantacéo do Porto.

Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte
organograma onde se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais,

mas tendencialmente descentralizada do ponto de vista funcional®:

! Um maior desenvolvimento da estrutura organica e funcional do IPST, IP podera ser
consultado no Plano Estratégico 2014- 2016.

'™ GoVERNG DE Pagina 9 de 172
PORTUGAL
st . saie Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/�

IP
ST

e

e da Transplantacao, IP

Figura 2- Organograma do IPST, IP
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1.3. CARATERIZAGAO GERAL

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado,

dotado de autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimonio proprio.

Prossegue atribuicdes do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela do

respetivo Ministro.

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 3 e nas alineas b) e c) do n.° 4 do
artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de Dezembro, retificado pela
Declaragéio de Retificacdo n.° 12/2012, de 27 de Fevereiro?, o Instituto Portugués
do Sangue, I.P. foi objeto de reestruturacdo, passando a designar-se Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagdo, IP. (IPST, IP), absorvendo as
atribuicbes dos Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte
(anteriormente integrados Administracdes Regionais de Saude LVT, Centro e
Norte, respetivamente) e parte das atribuicdes da Autoridade para os Servigos de

Sangue e da Transplantagéo, extintos por fuséo.

A definicdo da orgéanica e estatutaria do IPST, IP ficou concluida com a publicacéo
do Decreto-Lei n.° 39/2012 e da Portaria n.° 165/2012, de 16 de Fevereiro e 22 de
Maio, respetivamente, apos a qual teve inicio o processo de reorganizacao interna

do instituto.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional,

tendo a sua sede em Lisboa.

Considerando que o instituto resultou da fusdo do antigo Instituto Portugués do
Sangue, IP, dos antigos Centros de Histocompatibilidade, situados em Lisboa,
Porto e Coimbra, e também de parte da extinta Autoridade para os Servicos de
Sangue e da Transplantacéo®, todas as competéncias que estavam anteriormente

atribuidas a estas entidades ficaram sob responsabilidade do IPST, IP.

Assim, sdo assegurados, quer a nivel nacional, quer com as necessarias

particularizacBes regionais, as atividades de colheita, processamento,

2 Diploma que veio definir a estrutura organica do Ministério da Saude.
A componente de atividade inspetiva e de autorizacdo da antiga ASST transitou para a DGS e para
0 IGAS.
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armazenamento e distribuicdo de sangue e seus componentes, a gestao nacional
do Registo Portugués de Dadores de Médula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribuicdo de tecidos e células do cordéo
umbilical de origem humana e as atividades relacionadas com a colheita de
orgdaos e tecidos no ambito do sistema de saude portugués, tanto no setor publico,

como privado, e ainda, as responsabilidades inerentes a escolha do par dador-

recetor.
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1.4. POSICIONAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista

legal e cujas competéncias estdo definidas na respetiva organica e estatutos.

Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sdo transversais e de
suporte, em particular a area de sangue, a toda a atividade clinica em qualquer
estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de saude,,
através da transfuséo, o IPST; IP é o garante da sustentabilidade dos cuidados de
saude, assegurando ndo s6 as indispensaveis reservas de componentes
sanguineos, bem como a qualidade e seguranca globalmente associados, quer a
area do sangue, quer a area da transplantacao.

O IPST, IP tem por missdo regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes e € nesse sentido que
as suas atividades se desenvolvem, sendo internacionalmente reconhecida a
gualidade dos servigcos prestados em Portugal nesta area da medicina.

Na area da transplantacdo, o IPST, IP é a entidade responséavel pelo planeamento
estratégico de resposta as necessidades nacionais de transplantagcdo, cabendo-
lhe dar parecer prévio no a&mbito do procedimento de autorizagédo das unidades de
colheita e unidades de transplantacdo, bem como assegurar o funcionamento do
Registo Portugués de Transplantacdo (RPT). Tem ainda um papel fundamental na
area da regulacdo e, por consequéncia, o acompanhamento das normas e
recomendacdes do Conselho da Europa e respetiva proposta de transposi¢ao
para ordem juridica nacional’. As responsabilidades legalmente previstas
enquanto Estado-Membro da Unido Europeia, por solicitacdo da Comisséo
Europeia, podem ser cometidas ao IPST, IP perante a emisséo de orienta¢des ou
pedido de informacdo de indole diversa relativa nas areas do sangue e da

transplantacao.

* A titulo de exemplo a Lei n.° 36/2013 de 12 de junho que transp@e a Diretiva n.° 2010/53/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho, relativa a normas de qualidade e seguranca dos
orgdos humanos destinados a transplantacéo.
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Outra das atribuicbes fundamentais do IPST, IP consiste na representagao
internacional de Portugal no ambito das suas competéncias e atribuicdes
especificas”.

Mais informagé&o detalhada sobre as relagfes internacionais do IPST, IP no &mbito
da sua representacao internacional consta em detalhe no plano estratégico 2014-
2016.

Atendendo a periodicidade destas reunides, prevé-se, para 0 ano 2014, as

seguintes participacdes, consoante a area funcional:

Area funcional do sangue

e Reunido Autoridades Nacionais Competentes do Sangue (Comisséo
Europeia) — 2 reunides;

o Reunido RAD da Comisséo Europeia;

e Congresso IHN (International Haemovigilance Network);

¢ Reunido do Working Group Haemovigilance da Comissdo Europeia;

e Congresso ISBT (International Society of Blood Transfusion);

¢ Reuinido da Working Party Haemovigilance;

¢ ICCBBA (International Council for Commonality in Blood Bank Automation)
Board Meeting;

e EMATAG (The Europe, Middle East, and Africa Technical Advisory Group)
Face-to-Face meeting 2014;

o EDQM (European Directorate for the Quality of Medicines & HealthCare) —
Conselho da Europa — 2 reunibes

e EBA (European Blood Alliance) — 2 reunides.

% Sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros e em articulagdo
com a Direcdo-Geral da Salde enquanto entidade responsavel pela coordenacdo das relacdes
internacionais do Ministério da Saude.
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Area funcional da transplantacio

Reunido Autoridades Competentes dos Tecidos e Células (Comissédo
Europeia) — 2 reunibes;

Reuni&o das Autoridades Competentes dos Orgdos (Comissio Europeia) —
2 reunides;

Reunido Working Group on Import of Human Tissues and Cells (Comissao
Europeia) — 2 reunibes;

Reunido do Comité de Peritos para a Transplantacdo de Orgédos — CD-P-
TO (Conselho da Europa) — 2 reunifes;

Reunido do Grupo de trabalho para a revisdo da 5% edicdo do Guia de
Qualidade e Seguranca dos Orgdos para Transplante (Conselho da
Europa) — 2 reunifes presenciais e 2 teleconferéncias;

Reunido do Grupo de trabalho para a revisdo da 12 edicdo do Guia de
Qualidade e Seguranca dos Tecidos e Células para Transplante (Conselho
da Europa) — 2 reunides presenciais e 2 teleconferéncias;

Reunido no ambito da South Alliance for Transplants — 1 reunido;

Reunides no ambito do Projeto ACCORD - 6 reunibes;

Reunides no ambito do Projeto FOEDUS - 4 reunibes;

ReuniBes no ambito do Projeto ARTHIQS — 4 reunides.
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1.5. AGOES DE COMUNICAGAO 2014

O IPST tem previstas, para o ano de 2014, varias acdes de promogéo que visam
manter as reservas de sangue estaveis, fidelizar os dadores efetivos e conquistar
e sensibilizar novos publicos para a necessidade de doar sangue regularmente.
Assim foram programadas diversas ac¢des que serdo distribuidas ao logo de todo

0 ano:
1. Acdes de Ambito Institucional

a. Articulacdo com a Comunicacao Social, sempre que se verifique, periodos
de baixa das dadivas e respetiva diminuicdo de sangue para alertar e
sensibilizar a populacéo;

b. Comemoracéao Oficial do Dia Nacional do Dador de Sangue — 27 de Marco;

c. Comemoracgdo Oficial do Dia Mundial do Dador de Sangue com o apoio da
Céamara Municipal de Torres Novas — 14 de Junho;

d. Lancamento do Portal IPST.

2. Campanhas Publicas

a. Campanha “Dador 12 Vez”, dirigida ao publico entre os 18 e os 35 anos
gue nunca deu sangue;

b. Campanha para apelo da dadiva direcionada para grupos especificos, a
ser ativada em periodos em que se verifique uma diminuicao significativa
das reservas de alguns grupos de sangue. Esta campanha serd sempre
apoiada pelo servigo de CallCenter do IPST ;

c. Campanha de Apelo a dadiva de Sangue para o publico hospitalar, dirigida
ao publico que frequenta as unidades hospitalares e que tem como
principal objetivo sensibilizar o publico para a necessidade de sangue nos
hospitais e dinamizar as doac¢des nos servigos de sangue;

d. Campanha de Verdo, considerada a campanha anual do Instituto. E
lancada durante este periodo por ser a época do ano com mais baixa
afluéncia de dadores. Esta campanha promove o Instituto junto da
populacdo portuguesa e apoia e promove as sessdes de colheita nas
praias e nos locais tradicionalmente considerados locais de férias;

e. Rota dos Hospitais, campanha que promove e realiza sessdes de colheita

nos diversos hospitais que tém apenas servigcos de medicina transfusional.
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Esta campanha decorre em 2 periodos do ano: entre Fevereiro e Margo e
durante o més de Setembro;

f. Campanha Universitaria, dirigida ao publico universitario. Decorre em 2
periodos do ano: Margo-Abril e Outubro-Novembro;

g. Campanha de Promocdo do CEDACECord, dirigida ao publico e

profissionais das maternidades.

Pretende-se que todas estas campanhas tenham uma divulgagédo sustentada

tanto no Portal IPST como no Facebook e no YouTube institucional:

* As campanhas “Dador 12 vez” e “Campanha de Ver&o” serédo suportadas por
spots televisivos e de radio e por redes nacionais de publicidade exterior, por

periodos aproximados de 15 dias”

3. Suportes a promog¢édo e comunica¢gdo com o publico

a. Atualizacdo, maquetizacdo e producdo dos panfletos existentes de acordo
com a nova imagem do Instituto;

b. Criacdo de novos panfletos informativos para as areas do sangue,
Transplantacédo, Medula 6éssea e Sangue do Cordao;

c. Criagdo de merchadising do IPST que inclui items com informacao util aos
dadores;

d. Criacdo de Spots informativos para as areas do sangue e da

transplantacao.

4. Parcerias com grupos Empresariais

a. FOX “Walking Dead”, campanha que irAd decorrer entre 07 e 16 de
Fevereiro para promocdo da Dadiva de sangue como parte integrante do
langamento da nova temporada da série de culto “Walking Dead”

b. Campanha da 3M que ir4 decorrer entre Abril e Agosto e que tem como
objetivo o apoio as diversas acdes do IPST em troca da utilizacdo pelo
Instituto, dos pensos rapidos da 3M, criados especificamente para os
dadores de sangue.

c. Campanha Mundicenter, que ira decorrer entre 30 de Junho a 12 de Julho,
com colheitas efetuadas nos espacos proprios criados para o efeito dentro
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dos Centros Comerciais da Mundincenter. Esta campanha é produzida, na
totalidade, pela Mundicenter e tem publicidade prépria da responsabilidade
dos mesmos.

d. Presenca na Futuralia — Feira de Educacdo Formacéao e Empregabilidade,
que ird decorrer entre 26 a 29 de Margo, na FIL de Lisboa, Feira de
Comercio e Indastria com um espaco de divulgacédo da dadiva e sessbes
de colheita.

e. Presenca na Fatacil - Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio
e Industria de Lagoa, integrada na Campanha de Verdo, que ir4 decorrer
entre 20 e 24 de Agosto, com um espaco de divulgacdo da dadiva e
sessdes de colheita;

f. Presenca em Feiras da Saude, ao longo de todo o ano, em varios pontos
do Pais.

O IPST conta, ainda, com o apoio das Parcerias Institucionais com o Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude, com a Associacdo Nacional de
Estudantes de Farmécia, com a Camara Municipal da Maia, com a Associagéo de
Estudantes de Medicina e com a Associacdo Inés Botelho/Best Wishes para por
em prética acdes pontuais de promog¢do da dadiva e para apoiar as campanhas

anuais ja programadas.

Para além das campanhas programadas, deve ser salientado o facto de poderem
surgir, ao longo do ano, novas campanhas e novos parceiros que queiram
colaborar com o Instituto, podendo ser necessario proceder a alteracdes nas

calendarizacfes.

Na area da transplantacdo estéo previstas as seguintes acdes:

1. Acgbes de Ambito Institucional

a. Comemoracédo do dia Europeu da Doacdo de Orgaos, Tecidos e
Células (idealmente a acontecer na semana seguinte ou anterior as
celebracdes que este ano decorrem em Roma);
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2. Campanhas Publicas

a. Campanha Sensibilizacdo Profissionais de Salde para a Dadiva de

Orgéos

b. Campanha Informativa sobre RENNDA (populacdo e centros de

saude)
c. Campanha Sensibilizac&do contra transplante clandestino
3. Suportes a promo¢ao e comunicacao

a. Impressdo de folhetos e newsletter de projetos internacionais
(ACCORD, FOEDUS, ARTHIQS)

b. Impressdo de manual de doacao

4. Parcerias com grupos Empresariais
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

Desde a fusdo do IPST, I.P. foram criados e estruturados servicos, definidos
processos internos tendo em vista a melhoria da eficacia e eficiéncia, feito um
investimento na aprendizagem e crescimento, com o desenvolvimento de capital

humano.

A atividade do IPST, I.P., em 2014, sera orientada para a concretizacdo de 15
(quinze) objetivos operacionais, desdobrados a partir dos 6 (seis) objetivos
estratégicos expressos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR),
que incluem um conjunto de iniciativas e atividades que envolvem todas as suas
unidades orgéanicas e cujos resultados dardo cumprimento a misséo do IPST, |.P..
A metodologia utilizada na elaboracdo do presente plano de atividades responde a
uma gestao por objetivos e nesse sentido obedecem aos critérios de avaliacdo de
desempenho estabelecida na Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que define o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP).

O plano de atividades ndo é, assim, a agregacdo dos planos das unidades
organicas, sendo estes concebidos para uma escala de menor dimensdo, com
forte componente operativa.

Na fixagdo dos objetivos operacionais das unidades orgéanicas, foi adotada a
seguinte metodologia: a missdo e 0s objetivos estratégicos serdo prosseguidos
com a concretizacdo de iniciativas e agdes a desenvolver ao longo do ano de
2014, devidamente enquadradas e orientadas por objetivos operacionais, que se
enunciam em capitulo proprio.

Para 2014, no dominio da operacado das unidades organicas do IPST, I.P., foram
elaboradas propostas, por unidade organica, de objetivos ou atividades a
desenvolver. A correspondéncia entre os objetivos operacionais das unidades
organicas e o0s objetivos operacionais do IPST, IP.IP foi feita para reforco do

alinhamento estratégico e prossecucao das atividades principais.
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2.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

O mapa estratégico seguinte representa o planeamento estratégico do IPST, IP
para o ano de 2014, relacionando os diversos objetivos entre si numa relacao de
causa-efeito. O plano de atividades reflete o alinhamento dos objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho Diretivo com os objetivos operacionais e
respetivos indicadores.

Figura 3 - Mapa Estratégico 2014

Mapa estratégico do IPST,IP

MISSAO
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue, componentes
sanguineos, 6rgaos, tecidos, e células de origem humana

Assegurar a nivel Propor a
Melhorar o nacional a existéncia regulamentacéo da
conhecimento da rede de uma reserva média  colheita de 6rgdos em
de bancos de tecidos a de concentrados de doentes em situagdo
nivel nacional eritocitarios de paragem circulatoria

Assegurar a dadiva de
sangue no grupo etario
dos n18 aos 34 anos

[%2]
o
0
(]
(]
o
o
=
o

Assegurar a tipagem e
Desenvolver a colheita de células Implementar as
Melhorar a articulagéo plataforma informatica estaminais condicGes necessarias
em matéria de relacGes de suporte ao Registo hematopoiéticas a ao funcionamento do
internacionais Portugués da dadores néo banco publico SCU
Transplantagéo aparentados

Otimizacéao, Aumentar a
Melhorar o racionalizagdo de eficiéncia Desenvolver o
desempenho recursos e do processo banco
financeiro do diminuicdo de de compras multitecidular
IPST custos no banco do IPST
publico SCU

Desenvolver o
banco publico
de SCU

lexadose celulbes humanas

Asse gurar a disponibilidade de sangee,

Promover e desenvolver a qualificacdo dos Recursos Humanos do IPST

Formacao I Financeiro l
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2.1.1. ANALISE ESTRATEGICA

A atuacdo do IPST, IP é direcionada para a satisfacdo das necessidades dos seus
clientes (stakeholders) internos - através da consciencializagdo do impacto do seu
trabalho na atuacdo da instituicdo, bem como mediante o reconhecimento do seu
desempenho no ambito organizacional - e externos, através do esforgco
desenvolvido no sentido da identificagdo e resposta as suas necessidades e

expectativas.

De acordo com uma analise dos factores-chave nos ambientes interno e externo,
pretende-se definir os vetores estratégicos de atuagédo do IPST, IP, por forma a
permitir ao Instituto a focalizacdo nos seus pontos fortes, a protecdo contra

eventuais ameacas e o0 aproveitamento das oportunidades.
2.1.1.1. ANALISE DE STAKEHOLDERS

Como acima se referiu, a satisfacdo das necessidades dos diversos stakeholders
€ essencial para a atuacdo do IPST, IP, pelo que se identificam como principais
stakeholders do IPST, IP, o conjunto de entidades que tém interesse na

organizacao e poder para influenciar o seu desempenho:

Stakeholders Internos:
Colaboradores / Profissionais.
Hospitais (dadores e transplantadores);

Gabinetes Coordenadores de Colheita e Transplantacdo (GCCT).

Stakeholders Externos:
Dadores de sangue, tecidos e células;

Gabinetes Ministeriais (integrando este grupo nao apenas o
Gabinete da Tutela, como os demais Gabinetes Ministeriais,

designadamente, o do Estado e Financas);
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Entidades sem Fins Lucrativos Promotoras da Déadiva;
Fornecedores;

Entidades do SNS (Hospitais; Centros Hospitalares; Etc);
Sindicatos/Ordens profissionais;

Entidades Privadas com Acdo na Area do Sangue e Medicina

Transfusional,
Outras Entidades da Administracéo Direta/Indireta do MS;

Outras Entidades Administrativas (com excepcédo das integradas no
MS)

Instituic6es de Ensino;
Orgéos de Comunicac&o Social;
Sociedade Civil;

Entidades Internacionais.
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De forma esquematica, poder-se-a representar o universo de stakeholders do
IPST, IP conforme resulta do grafico seguinte:

GABINETES
MINISTERIAIS

ENTIDADES
INTERNACIONAIS

SOCIEDADE CIVIL

ENTIDADES SEM FINS
LUCRATIVOS
SINDICATOS/ORDENS PROMOTORASDA
PROFISSIONAIS DADIVA

OUTRAS ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO

DIRETA/INDIRETADO FORNECEDORES
Ms

OUTRAS ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS (COM COLABORADORES /
EXCECAO DAS PROFISSIONAIS
INTEGRADASNO MS)

ENTIDADES PRIVADAS
INSTITUICOESDE C/AGCAO NA AREA DO
ENSINO SANGUE E MEDICINA
TRANSFUSIONAL

ENTIDADES DO SNS
(HOSPITAIS; HOSPITAIS

DADORES DE SANGUE, TRANSPLANTADORES,

TECIDOS E CELULAS GCCT,CENTROS

HOSPITALARES; ETC)

ORGAOS DE
COMUNICAGAO SOCIAL

Figura 4 - Universo de Stakeholders
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Os stakeholders acima identificados influenciam, contudo, de forma distinta a
organizacao, assumindo papéis diversos consoante o grau de influéncia (poder) e
interesse para o IPST, IP.

Deste modo, pretende-se representar na matriz seguinte, a relevancia de cada um

dos principais stakeholders para o IPST, IP.
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Figura 5 - Matriz Poder/Interesse de Stakeholders

Da andlise do gréfico acima evidencia-se a elevada importancia de alguns
stakeholders para a atuacao e prossecucao da missao do IPST, IP.

O relevo dos Dadores de Sangue, Tecidos e Células que, de forma benévola e
socialmente solidaria, efetuam a sua dadiva, promovendo a vida e a melhoria do
estado de saude de todos aqueles que, em determinado momento, necessitam de
componentes sanguineos, tecidos ou células, € inquestionavel. Os dadores séo
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indispensaveis para o funcionamento do IPST, IP, permitindo-lhe, através das
suas dadivas, assegurar a disponibilidade de sangue, tecidos e células de origem
humana e contribuir para a sustentabilidade da prestacéo de cuidados de saude a

nivel nacional.

Outro dos stakeholders fundamentais é o conjunto de colaboradores/profissionais
do IPST, IP. Somente através das capacidades técnicas e profissionais do capital
humano se assegura o desenvolvimento estratégico do Instituto, abrangendo néo
apenas a colheita de sangue e componentes de origem humana, na sequéncia
das dadivas dos Dadores, como ainda a sua andlise, processamento,
preservacdo, armazenamento e distribuicdo de acordo com 0s mais rigorosos
critérios de seguranca e qualidade. S&o igualmente estes profissionais que
asseguram, a nivel nacional, o funcionamento e gestdo de inimeros sistemas
aplicacionais de informacado, controlo e gestdo relativos as areas do sangue e
transplantacdo, a articulagdo com os servicos de sangue e medicina transfusional,
bem como com os servigos manipuladores de tecidos e células e de colheita de

células e 6rgaos, numa atividade de ambito nacional.

Os Hospitais (dadores e transplantadores), e os GCCT, sdo considerados
stakeholders internos do IPST na area da transplantacéo na exata medida em que
a sua atividade tem um impacto direto na atividade da CNT, e nos resultados da
Rede Nacional de Coordenacgéo de Colheita e Transplantacdo que a CNT regula.

Este ciclo de funcionamento implica um ambito de atuacao considerado interno.

As linhas de orientacdo da atuagdo do IPST, IP sdo determinadas pelo
stakeholder “Gabinetes Ministeriais”, onde se inclui o Gabinete da Tutela - que
define as linhas estratégicas de atuacdo de todo o Ministério da Saude,
estabelecendo prioridades de atuagédo de acordo com as necessidades nacionais
— bem como os Gabinetes Ministeriais existentes, com especial enfoque, de entre
estes, no do Estado e Financas, que, através da adocao de medidas de natureza
orcamental condiciona a atuagdo dos diversos organismos da Administracdo
Publica Portuguesa.

Por fim, ha igualmente que salientar a importancia das Entidades do SNS
(Hospitais; Centros Hospitalares; etc.) principais destinatarias da atuacéo do IPST,
IP enquanto prestadoras de cuidados de saude e parceiros da maior relevancia no

ambito do sangue e da medicina transfusional e da transplantacdo, bem como da
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Comunicacéo Social (pelo poder de informacdo e influéncia sobre os demais
stakeholders) e das Entidades Sem Fins Lucrativos Promotoras da Dadiva, atento

0 seu ambito especifico de atuacao.

Em sede autébnoma, as entidades internacionais serdo abordadas permitindo o

alcance exato do espectro da sua atuacéo no IPST, IP.

2.1.1.2. ANALISE SWOT

Tendo em consideragdo que muito embora se caminhe para a completa
integracdo das diferentes estruturas alvo de reestruturacdo, as areas do sangue e
da transplantacdo apresentam caracteristicas proprias que merecem um
tratamento diferenciado da andlise das oportunidades e das ameacgas diferentes.
Com o objetivo de determinar os seus vetores estratégicos de atuagdo é
incontornavel completar a andlise envolvente externa via apuramento SWOT, nas

suas componentes de ameacas e oportunidades®.

Em sede de plano de atividades justifica-se limitar a analise SWOT ao ambiente
externo porgue sao os factores externos 0os menos controlaveis, ainda que se
possa exercer uma influéncia sobre os mesmos mediante uma gestao que crie
circunstancias favoraveis ao desempenho da missao institucional, potenciado as

oportunidades e minimizando as ameagas.

Area Funcional do Sangue

Oportunidades

» Candidatura ao QREN, na &rea das TIC, aprovada,

* Modificar o paradigma da colheita a nivel nacional melhorando o controlo
do IPST, IP sobre a mesma, tendendo a um melhor ajustamento ao longo
do ano na resposta aos pedidos de componentes sanguineas por parte

das entidades com atividade transfusional;

® A andlise da envolvente interna, gue complementa a do ambiente externo, esta
desenvolvida em sede de plano estratégico 2014 -2016 pelo que a leitura deste capitulo
ndo dispensa a consulta deste documento.
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* Melhorar a comunicagdo com os media tornando-a mais informativa e
menos reativa;

* Reduzir a dependéncia nacional em termos da necessidade de plasma
inativado e de medicamentos derivados;

» Potenciar uma gestao operacional e financeira mais agil e mais adequada
otimizando o racio custo/beneficio;

* Adotar os principios do marketing relacional e novas formas de
comunicagdo para angariar e fidelizar as diversas camadas de dadores,
com especial enfoque na camada mais jovem;

« Direcionamento das novas formas de contacto com os dadores e publico
ndo dador, mediante o contact center e redes sociais, de acordo com
segmentos-alvo previamente definidos;

» Potenciacdo de sinergias pela unificacdo das areas do sangue e
transplantacédo nos Centros de Sangue e da Transplantacdo, com ganhos
de eficiéncia e eficacia;

» Alterar a aplicagédo informética do sangue (ASIS) para ambiente gréafico e

com uma base de dados Unica a nivel nacional.

Ameacas
» Disputa com hospitais com niveis de colheita mais elevados em termos de

recrutamento e organizacao de colheitas;

* Mediatizacdo desta &rea, sem controlo do tipo de noticias;

* Populacéo envelhecida;

e Situacdo econdmica dificil de numerosas empresas, que se constitui como
factor desfavoravel a realizacéo de sessdes de colheita nas mesmas;

» Situacao social desmotivadora de gestos solidarios;

» Emigragdo de numerosos jovens em idade de potencial inicio de dadiva de
sangue;

e Processos administrativos e burocraticos complexos e morosos
dificultando a contratacdo ou aquisicdo de produtos, bens e servigos,
criando descontinuidades perigosas e de recuperacao onerosa,;

* Falta de alinhamento com a misséo, valores e imagem do IPST, IP por
parte de algumas associacdes de dadores com impacto negativo na dadiva
de sangue;
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» Marcado regionalismo dos CST;

* Previsivel reducdo do nimero de dadivas por brigada, como resposta a
necessidade de assegurar reservas estratégicas de sangue, com menor
rentabilizacdo dos recursos envolvidos (brigadas);

* Aumento da austeridade/maiores restricdes a nivel orcamental.

Figura 6 - Analise SWOT / Ambiente Externo Area funcional do sangue

Oportunidades
Candidatura ao QREN na area

das TIC aprovada;

Modificar o paradigma da
colheita;

Melhorar a comunicagcdo com 0s
media;

Reduzir a dependéncia nacional
de plasma e seus derivados;
Potenciar uma gestdo mais agil e
mais adequada otimizando o
racio custo/beneficio;
Direcionamento das novas
formas de contacto;

Sinergias da unificagéo das
areas do sangue e
transplantagao nos Centros de
Sangue e da Transplantacao,
com ganhos de eficiéncia e
eficacia;

Aplicacao informatica do sangue
com ambiente grafico, sendo
uma base de dados Unica a nivel
nacional;

Ameacas
Disputa com hospitais de
organizacao de colheitas;
Mediatizagéo, sem controlo;
Populacao envelhecida;
Situacdo economica e social
fragil;
Emigracgao;
Processos administrativos
complexos e morosos;
Falta de alinhamento com a
missao, valores e imagem do
IPST, IP. por parte de algumas
associacOes de dadores com
impacto negativo na dadiva de
sangue;
Marcado regionalismo dos CST;
Previsivel reducdo do numero de
dadivas por brigada;
Aumento da austeridade/maiores
restricdes a nivel orcamental.
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Sangue

Area Funcional da Transplantacio

Oportunidades

Legislacdo sustentavel, designadamente, o Registo Nacional de Nao
Dadores e consentimento presumido para a doacao;

Populacéo portuguesa altruista e opinido publica favoravel a doacéao;
Posicao favoravel da comunidade cientifica,;

Certificacdo do Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (BPCCU)
em conformidade com as normas de seguranca e qualidade nacionais e
internacionais;

Implementacdo do Registo Portugués de transplantacao;

Ligacdo em rede dos Gabinetes de Coordenacdo e Colheita de 6rgaos,
Centro de Sangue e Transplantacdo e Unidades de Transplantacao;
Potenciacdo de sinergias pela unificacdo das areas do sangue e
transplantacdo nos Centros de Sangue e da Transplantacdo, com ganhos

de eficiéncia e eficacia.

Ameacas

g GOVERNO DE
4 PORTUGAL

Papel da doacédo, colheita e transplante, colocando o transplante como
opcao terapéutica privilegiada econémica e socialmente;

Condicionamento econdémico do pais com reflexos na doagdo e na
transplantacéo;

Funcionamento sem afericdo de condi¢des de qualidade de acordo com as
Diretivas Europeias;

Reorganizacdo da rede hospitalar e de urgéncia, bem como alteracéo das
equipas médicas, com maior dificuldade na atuacdo dos coordenadores de
colheita e decréscimo na referénciacdo de dadores cadaver;
Implementac&o do processo de reorganizacdo do IPST, IP;

Impacto publico negativo das questbes relacionadas com qualidade e
segurancga do Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (BPCCU);

Aumento da austeridade/maiores restricdes a nivel orcamental.
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Figura 7- Andlise SWOT / Ambiente Externo Area funcional da transplantagéo

Oportunidades
Legislacéo sustentavel,
Populacdo portuguesa altruista e
opinido publica favoravel a
doacéo;
Posicéo favoravel da
comunidade cientifica;
Certificacdo do Banco Publico de
Células do Corddo Umbilical
(BPCCU) em conformidade com
as normas de seguranca e
gualidade nacionais e
internacionais;
Implementagcdo do  Registo
Portugués de transplantacao;
Ligacdo em rede dos Gabinetes
de Coordenacdo e Colheita de
orgdos, Centro de Sangue e
Transplantacdo e Unidades de
Transplantacéo;
Potenciacdo de sinergias pela
unificacdo das areas do sangue
e transplantagcdo nos Centros de
Sangue e da Transplantacao,
com ganhos de eficiéncia e
eficacia.

Ameacas
Papel da doacdo, colheita e
transplante;
Condicionamento econ6mico do
pais com reflexos na doacdo e na
transplantacao;
Funcionamento sem afericdo de
condicbes de qualidade de acordo
com as Diretivas Europeias;
Reorganizacdo da rede hospitalar e
de urgéncia, bem como alteracao
das equipas meédicas, com maior
dificuldade na  atuacdo  dos
coordenadores de colheita e
decréscimo na referéncia de
dadores cadaver;
Implementacdo do processo de
reorganizacao do IPST, IP.;
Impacto  publico negativo das
gquestdes relacionadas com
gualidade e seguranca do Banco
Publico de Células do Cordéao
Umbilical (BPCCU);
Aumento da austeridade/maiores
restricdes a nivel orcamental.
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A analise SWOT efetuada permitiu ao IPST, IP, a adogdo de alguns vetores de

atuacdao, que fez refletir no QUAR na qualidade de objetivos operacionais:

1.

GOVEENQ DE

PORTUGAL

MmO A8

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios, bem como assegurar a dadiva de sangue
no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

O desenvolvimento do Banco Multitecidular, Unico a nivel nacional
autorizado para processamento, armazenamento e distribuicdo
nacional e internacional e melhorar o conhecimento da rede de bancos
de tecidos a nivel nacional;

Potenciar o Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea
(CEDACE), assegurando a tipagem e colheita de células estaminais
hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantacdo de
medula 6ssea, designadamente através do aumento de novos dadores
CEDACE tipados e do aumento do numero de colheitas efetivas a
dadores CEDACE;

Implementar as condigbes necessérias ao desenvolvimento e ao
funcionamento do Banco Publico do Sangue do Corddo Umbilical
(BPCCU) através da otimizacdo, racionalizacdo de recursos e
diminuicdo de custos e desenvolver a atividade com o aumento do
namero de unidades hospitalares de colheitas SCU protocoladas;
Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP quer pela manutencdo
dos prazos médios de pagamento a fornecedores, quer pelo aumento
da eficiéncia do processo de compras do IPST, IP;

Na modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacgéo do IPST, IP
assume principal destaqgue o desenvolvimento da plataforma
informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantacao;
Promover e desenvolver a qualificagdo dos Recursos Humanos;
Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais através
do efeito multiplicador que as atividades internacionais proporcionam;
Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em

situacdo de paragem circulatoria;

Pagina 32 de 172

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070
www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/�

I l Instituto Portugués do Sangue
ST @ da Transplantacéo, IP

10. Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células
de origem humana, tirando o maximo partido das modernas instalacdes
e equipamentos, bem como do pessoal qualificado e experiente ao
servico do IPST, IP.
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2.2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O IPST, IP pauta a sua atuacdo por critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade
visando, deste modo, contribuir para a sustentabilidade do Sistema Nacional de

Saude.

Para o efeito, extrai os principais vetores da sua atuacdo gestionaria dos

seguintes documentos:

¢ Programa do XIX Governo Constitucional;

e Grandes Opcdes do Plano de 2014 (Lei n.° 83-B/2013 de 31 de
dezembro);

e Lei do Orcamento do Estado para 2014 (Lei n.° 83-C/2013 de 31 de
dezembro);

e Plano Nacional de Saude 2012-2016;

e Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica
Econdmica (Sétima Atualizacao — 25 de junho de 2013);

¢ Plano de Reducéo e melhoria da Administracao Central — Relatério final de
aplicacdo (16 de novembro de 2012);

e Sétimo Exame Regular do Programa de Ajustamento Econdmico para
Portugal (15 marco de 2013);

¢ Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducéo de Custos com as
Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC) na Administracdo Publica
(Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 46/2011 de 14 de novembro);

e Lei Organica do Ministério da Saude;

e Orientacdes Estratégicas do Ministério da Saude;

e Organica e Estatutos do IPST, IP.
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2.3. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Ao longo do presente plano de atividades s&o detalhadas os objetivos
operacionais e a sua execucdo para 2014, quer do IPST, IP, quer das suas

Unidades Organicas.

O Plano Estratégico 2014 -2016 devera complementar este enquadramento dado
que se verifica 0 mesmo enquadramento a meédio prazo que delinear4 os

objetivos, indicadores e iniciativas num plano a trés anos.

Assumindo um enquadramento macro, o ambiente externo subjacente ao Plano

de Atividades para 2014 é constituido pelos seguintes condicionalismos:

A reorganizacdo da Administracdo Central, concretizada pelo «Plano de Reducéo
e melhoria da Administracdo Central», no ambito do Compromisso Eficiéncia
PREMAC, criou o IPST, IP através da fusdo das seguintes entidades:

e Instituto Portugués do Sangue, IP;

e Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte, e

e Autoridade para o0s Servicos de Sangue e da Transplantagédo

(parcialmente).

A fuséo permitiu a reducgéo de dirigentes, dos consumos intermédios e de espagos

fisicos.

No «Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica
Econdmica» € referido que com a Lei do OE para 2014, o Governo reforcara
adicionalmente as medidas de austeridade introduzidas em 2012 e em 2013.

A crise econémico-financeira que conduziu a perda de acesso a financiamento
externo em condi¢cées normais de mercado por parte do setor publico e bancario
nacional, implicou que Portugal executasse um Programa de Ajustamento
Econdémico’, com enfoque em trés vetores estratégicos: a sustentabilidade das

Financas Publicas, através da adocdo de medidas de consolidacdo orcamental, a

" Memorando de Entendimento sobre as Condicionantes de Politica Econémica.
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estabilidade financeira, através da reducdo dos niveis de endividamento da
economia nacional e a promog¢éo do crescimento econdémico sustentado através
da reestruturacdo da Administracdo Publica e do tecido empresarial privado, com

vista a obtencdo de maior produtividade e criacdo de emprego.

Por outro lado, no «Sétimo Exame Regular do Programa de Ajustamento
Econémico para Portugal» o Governo assumiu que a énfase estad na
sustentabilidade do ajustamento apos 2014 pelo que, apesar de para 2014 se
manter a perspetiva de recuperacao da atividade econémica e a previsdo de um
crescimento do PIB de 0,6%, o esforco de ajustamento sera concentrado em
medidas de reducdo da despesa publica. A area da Saude ndo é exceg¢do na
reducdo da despesa publica tendo em conta as Medidas inscritas no Programa do
XIX Governo em matéria de Saude, nomeadamente: Garantir a sustentabilidade
econdmica e financeira do SNS, através de um mecanismo de financiamento de
base solidaria, mantendo os principios fundamentais subjacentes a sua criagéo e,
através deste, continuar a melhorar a qualidade e o acesso efetivo dos cidadaos

aos cuidados de saude, quer ao nivel da organizagéo, quer ao nivel da prestacao.

Em 2013, foi cumprido o objetivo estratégico do IPST, I.P., de melhoria da
sustentabilidade financeira, traduzida em objetivos operacionais focalizados na
melhoria do desempenho financeiro - através de uma atuagdo essencialmente
direcionada para a reducéo dos prazos médios de pagamento a fornecedores e da
implementacdo de um tableau de bord da area financeira. A execucédo de 2013
permite perspetivar para 2014 a continuidade do objetivo estratégico de “Melhorar
a sustentabilidade financeira do IPST,IP”, pretendendo-se manter o prazo médio
de pagamento a fornecedores. O desempenho financeiro de 2013, relativamente a
alguns dos indicadores definidos para 2012, com a superacdo das metas
propostas, traduzira uma poupanca efetiva e um aumento da sustentabilidade
economica do IPST, |.P. Acresce ainda o objetivo de dar continuidade a
implementacéo da politica de “otimizacéo e racionalizagdo com vista a diminuicao
de custos do Banco Publico de Células do Cordao Umbilical”, objetivo operacional
para cujo cumprimento tera especial relevancia o desempenho do Centro de
Sangue e da Transplanta¢do do Porto.
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Paralelamente ao esforco de estabilizacdo financeira das contas publicas
nacionais, o Programa de Ajustamento Economico prevé a reestruturacdo da
prépria Administragdo Publica, através da adocao de critérios de modernizagéo,
suportados em sistemas aplicacionais centralizados e uniformizados, promotores
da desmaterializacdo, racionalizacdo de processos e aumento da transparéncia

da informacgédo, bem como da qualificacdo continua dos seus profissionais.

As atividades previstas para 2014 estdo ainda alinhadas com as Orientacdes do

Plano Nacional de Saude 2012-2016 que resumidamente se descrevem:

Cidadania - S6 com cidadaos corretamente informados sobre a dadiva de sangue
€ possivel manter a autossuficiéncia do pais em matéria de componentes
sanguineos que todos os dias salvam a vida dos doentes. A concretizacdo deste
objetivo resulta do empenhamento de muitos na promocédo da dadiva voluntéaria e
benévola de sangue, organizacdes de Dadores de Sangue, Instituicdes publicas e
privadas, mas, assenta sobretudo na elevada consciéncia civica do cidadéo
individual, que, sendo saudavel se dispbe a doar 0 seu sangue, garantindo dessa
forma que todos os doentes sem exceg¢do tenham acesso aos componentes

sanguineos sempre gque deles necessitam.

Qualidade em saude- Sendo a qualidade um instrumento de gestao indispensavel,
0 Gabinete de Qualidade do IPST, IP implementa a politica de qualidade
institucional que visa: (1) assegurar que 0S pProcessos necessarios para o
sistema de gestdo da qualidade s&o estabelecidos, implementados e
mantidos; (2) reportar a gestdo de topo o desempenho do sistema de gestdo da
gqualidade e qualquer necessidade de melhoria; (3) assegurar a promoc¢ado da
consciencializacdo para com os requisitos do cliente em toda a organizacdo. A
monitorizacdo periédica da atividade e a introdugdo de medidas de melhoria
promovem a gestdao com foco nos dadores e nos doentes (perspetivados como
clientes).

A reafirmacédo da qualidade como vetor estratégico para o proximo ano encontra-
se igualmente refletida no QUAR de 2014, nomeadamente nos objetivos de
“Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células de origem humana”,
“Implementar as condi¢bes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do

Sangue do Corddo Umbilical ", “Promover e desenvolver a qualificacdo dos
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recursos humanos do, IP.” e “Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em

doentes em situacao de paragem circulatéria”.

Ganhos em saude- A implementag&o, nos organismos da Administragdo Publica,
de sistemas harmonizados e centralizados, suportados nas Tecnologias de
Informacé@o e Comunicagédo foi identificado nos diversos documentos estratégicos
nacionais® como um instrumento poderoso de planeamento e alinhamento
estratégico, bem como, simultaneamente, de aumento da transparéncia da
informacdo com potencial para obtencdo de uma elevada reducdo de custos e
ganhos de eficiéncia. Em 2014, o IPST, IP continuard o seu investimento em
harmonizacdo e interoperacionalidade de sistemas aplicacionais, facto que
continua a assumir como estratégica a definicao dos objetivos de “Modernizacéo e
integragéo dos sistemas de informagé&o do IPST, IP” e de “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade”. Deste modo, foram
definidos como objetivos operacionais no QUAR para 2014, a implementacdo de

uma plataforma de ensino a distancia, bem como o desenvolvimento da

plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagéo.

Em simultdneo, como forma de complementar e maximizar o resultado da
prossecucdo dos demais objetivos estratégicos, o IPST, IP ndo descurou o
continuo desenvolvimento dos seus trabalhadores, traduzido no objetivo
estratégico de “Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos
profissionais do IPST; IP” através do lancamento da plataforma de e-learning

destinada a sua formacéao.

Finalmente, o plano de atividades para 2014 assenta na deliberacdo do Conselho
Diretivo sobre a definicdo dos Objetivos Estratégicos com o0s quais estdo
alinhados todos o objetivos operacionais, indicadores e metas das unidades
organicas que consubstanciam a atividade do IPST,IP.

8 Programa do XIX Governo Constitucional; Plano Global Estratégico de Racionalizacao e Reducgao
de Custos com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Administragdo Publica,
elaborado pelo Grupo de Projeto para as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, criado pela
Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 46/2011 de 14 de novembro.
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O IPST, IP, na qualidade de organismo do Ministério da Saude, responsavel pelas
areas funcionais do sangue e da transplantacao, reitera no seu planeamento para
2014, as seguintes medidas inscritas no Programa do XIX Governo em matéria de
Saude:

o Regulamentacéo do sector;

e Sustentabilidade econdmica e financeira do sistema de saude;

o Melhorar o desempenho e aumentar o rigor da gestdo nas unidades

publicas de saude;
¢ Melhorar a informacé&o e o conhecimento do sistema de saude;

e Melhorar a transparéncia da informacéo em saude.
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nos termos da misséo definida para o IPST, IP foram delineados seis objetivos

estratégicos (OE) para 2014°:

OE 1 Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células
e tecidos promovendo a autossuficiéncia e a sustentabilidade;

OE 2 Reestruturar a articulagdo com a comunidade no ambito da
promocao da dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgaos;

OE 3 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos
profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo da competéncia
técnica e capacidade de resposta dos(as) seus(uas) trabalhadores(as);
OE 4 Modernizacao e integracdo dos sistemas de informacgéo do IPST,
IP;

OE 5 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao
pela qualidade;

OE 6 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

A formulacdo e analise dos objetivos estratégicos do IPST, IP constam do Plano
Estratégico 2014 -2016 do IPST, IP.

° Que se pretendem manter a médio / longo prazo, conforme Plano Estratégico.
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2.5. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2014 foram decompostos em
Objetivos Operacionais (OOp), mensuraveis através de varios tipos de indicadores
(de estrutura, realizacéo e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas
realistas e atingiveis.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a
correspondéncia dos OOp aos OE, a adequacdo dos indicadores aos OOp,
procedendo-se a definicdo de metas face a previsdo e recursos disponiveis no
IPST, IP.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a missao institucional e os
varios niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade
prioritarias para o IPST, IP sdo contempladas no QUAR ao nivel dos OOp (sem
prejuizo da prossecuc¢do de outros nao evidenciados no QUAR, mas inerentes a
atividade do Instituto, contemplados nas Unidades Orgénicas) e sujeitas a

avaliacdo, conforme resulta do quadro infra.

Tabela 1- Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais

0O0p 1
0Op 2

OOp 4

0O0p 5

OOp 7
OOp 8

) GOVERNO DE
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O QUAR 2014 (Capitulo V) identifica todos os indicadores associados a
concretizacdo de cada objetivo, permitindo uma monitorizacdo regular da
concretizagcdo de cada indicador e, indiretamente, da taxa de realizagcdo dos
objetivos.

O OOp 1 «Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE)» justifica-se perante ser considerada uma
situacdo de segurangca sempre que as reservas de sangue a nivel nacional se
encontram entre as 8.000 e 9.000 unidades de Concentrado Eritrocitario. Nestas
situacdes, s6 em casos muito raros podera haver um grupo carenciado (0
negativo ou A negativo).

O OOp 2 «Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos» é
um dos maiores desafios que se coloca ao IPST, IP, tanto como forma de atenuar
os efeitos dos dados demograficos da populagédo portuguesa, caracterizados pelo
envelhecimento, baixa taxa de natalidade™® e emigracao, cujo resultado evidente é

um decréscimo acentuado de jovens, com repercusséo na populacdo de dadores.

10 A taxa bruta de natalidade atingiu, em 2012 o valor mais baixo dos Gltimos 60 anos (8,5%). Na

década de 60 situava-se nos 24,1%.
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Sera certamente um desafio permanente que vai continuar a exigir dos servicos
de promocgé&o da dadiva um grande esfor¢co e o desenvolvimento de estratégias de
aproximacao a esta faixa etaria.

Somente garantido o envolvimento dos jovens na dadiva de sangue se podera
alcancar uma base alargada de dadores. A realizacdo de ac¢bes que visem
sensibilizar os jovens e alerta-los para a necessidade de participarem numa causa
de solidariedade nacional continua a ser um grande desafio para os servigos de
promocao da dadiva.

O Opp 4 «Assegurar a colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
ndo aparentados para transplantacdo de medula 6ssea» traduz a atividade do
Registo de Dadores (CEDACE) que passa pela selecdo dos potenciais dadores
compativeis com os candidatos a transplantacdo de células estaminais, pela acao
de comunicacdo com as unidades de transplantacdo e de colheita nacionais e
estrangeiras, contactos com registos estrangeiros, coordenacdo das colheitas de
células para doentes nacionais ou estrangeiros, acompanhamento dos dadores
nas colheitas, quer antes ou depois, suporte financeiro das despesas resultantes
da atividade de colheita, comunicacdo com dadores, a fim de manter o Registo
atualizado e garantir a fidelizagéo dos dadores ao longo do periodo em que estdo
inscritos e ndo sdo chamados, controlo da faturacdo entre as unidades de
transplantacdo e registos internacionais, contacto com os centros de dadores e,
ainda, a manutencédo da base informética nacional e o cruzamento com bases de
dados de registos estrangeiros.

Destaque ainda para o OOp 12 «Promover e desenvolver a qualificacdo dos
recursos humanos do IPST, IP» assenta na formacao inicial e continua dos
profissionais do IPST, IP baseada num modelo de formag¢do anual que permite
aos seus profissionais a participacdo em ac¢des formativas para acompanhamento
dos avangos cientificos na area da medicina transfusional e transplantacdo e na

melhoria continua da organizacao e gestdo dos servicos.
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2.6. ARTICULAGAO DOS OE E OOp COM A MISSAO E
ATRIBUIGOES

Os objetivos estratégicos e operacionais constantes do QUAR para 2014
pretendem refletir, de forma abrangente, a forma de prossecucédo da missédo do
IPST, IP, concretizada nas diversas atribuicbes que lhe sdo cometidas, resultando
a articulacdo entre os OE e OOp da tabela de relacionamento de objetivos e

atribuicoes infra.

Tabela 2- Matriz de relacionamento: Missdo e Atribuicdes/Objetivos estratégicos/Objetivos
operacionais

ATRIBUIGCOES DO IPST *
(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

e f) g h) i) j 1) m

QUAR 2014

OBJETIVOS OE / OOp a) b) o

n) o)

OE
3
OE
4
OE
5
OE
§]
(0]0)
pl
(0]0)
p2
(0]0)
p3
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Assegurar a tipagem e colheita de
células estaminais
00 o .
hematopoiéticas a dadores ndo
P aparentados para transplantacao
de medula éssea (R)
(0]0) Desenvolver o Banco Publico de
p5 Células do Corddo Umbilical
OO | Melhorar o desempenho financeiro
do IPST
Desenvolver a plataforma
informatica de suporte ao Registo X X X X X
Portugués da Transplantacdo (R
Melhorar a articulagdo em matéria
de relac6es internacionais —
DGS/Todas instituicdes do MS
OO | Aumentar a eficiéncia do processo
p9 de compras do IPST
Otimizacéo, racionalizacéo de
recursos e diminuicdo de custos
no Banco Publico de Células do
Cord&o Umbilical
Melhorar o conhecimento da rede
de bancos de tecidos a nivel
nacional (R)
Promover e desenvolver a
gualificacdo dos recursos
humanos do IPST (R)
Promover a qualidade e garantir a
seguranca do doente no dominio
do sangue humano, componentes
sanguineas, 6rgaos, tecidos e
células de origem humana
Propor aregulamentacéo da
colheita de 6rgdos em doentes em
situacao de paragem circulatoria
(R)
Implementar as condi¢cdes
necessarias ao funcionamento do
Banco Publico do Sangue do
Cordao Umbilical

X X X X

X X X X X

X X X X X

Tabela 3- Atribui¢cfes do IPST, IP. ( DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

LEGENDA

Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias
relacionadas com as suas atribuicdes e participar na definigdo estratégica
global de desenvolvimento da medicina transfusional e da transplantacéo;

Coordenar, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e
transfusdo de sangue, bem como a colheita, analise, processamento e
transplantacéo de 6rgéos, tecidos e células de origem humana;

Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do
Sistema Portugués de Biovigilancia, em articulagdo com as entidades
nacionais e internacionais competentes;
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Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgaos perseguindo a
autossuficiéncia nacional;

Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de
sangue, servicos manipuladores de tecidos e células, e colheita de
orgaos;

Assegurar a representagdo internacional, no dominio das suas
competéncias e atribuicdes especificas sem prejuizo das competéncias
proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em articulagdo com a
Direcdo-Geral da Saude, enquanto entidade responsavel pela
coordenacao das relacdes internacionais do MS;

Assegurar a realizacdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores
necessarios a transplantacéo de 6rgéos, tecidos e células;

Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical

Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular,

compreendendo a colheita, analise, processamento, armazenamento,
distribuicdo, importacdo e exportacdo, definindo as necessidades
nacionais;

Garantira disponibilidade de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana, atendendo
as necessidades nacionais;

Autorizar a importagcdo e exportacdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de o6rgaos, tecidos e células de origem humana, em
articulacdo com a Direcdo-Geral da Saude em matéria de qualidade e
seguranca;

Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula
Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

Manter e gerir um sistema de informacé&o Unico e integrado para gestéo da
lista de espera de doentes candidatos a transplantagcdo, selecdo do par
dador recetor em transplantacédo, banco de tecidos e rastreabilidade.
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MEDIDAS TRANSVERSAIS

No ano de 2014 o IPST, I.P., desenvolvera as seguintes medidas de natureza

transversal a todo o organismo:

g GOVERNO DE
4 PORTUGAL

Elaboracdo de uma estratégia de longo prazo mediante apresentacdo de
um plano estratégico para 10 anos;

Elaboracédo do plano de comunicacdo e marketing anual;

Reforgo da comunicacéo interna através da reformulacdo da intranet;
Desenvolvimento do portal do IPST, IP;

Elaboracédo do plano de formacdo, interna e externa, anual,

Implementacéo de um sistema de formagcdo em modelo de e-learning;
Publicagédo do plano de emergéncia institucional, em caso de catastrofe ou
acidente;

Validacdo dos planos internos de emergéncia de cada estrutura fisica do
IPST, I.P,;

Criacdo do plano de contingéncia nacional da dadiva de sangue;

Acompanhar e monitorizar as notificacbes do Sistema Portugués de
Hemovigilancia;

Desenvolvimento do Sistema Portugués de Biovigilancia;

Reorganizacao da estrutura laboratorial de seguimento ao rastreio analitico
ao sangue (imunohematologia e agentes transmissiveis) e de apoio a
transplantacao.

Qualificacdo integral de todos os servicos e a disponibilizacdo de
informacé&o, apoiados em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de
forma a garantir, nomeadamente, a eficiéncia dos processos e a

implementacdo de politicas, sistemas e estruturas que garantem a

i o satioe Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070
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seguranca, a qualidade, a acessibilidade e a disponibilizacdo de
informac&o em tempo util pelo IPST;

e Execucdo da candidatura ao QREN que prevé a consolidacdo de trés
sistemas de informacéo e bases de dados essenciais a atividade: RPT,
ASIS e RENNDA;

o Reforgo da cooperacao interinstitucional no &mbito do Ministério da Saude;

e Promocdo do papel do IPST, IP, junto das instituicbes congéneres

europeias.
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4. MECANISMOS DE COORDENAGAO E
MONITORIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

A execucdo do Plano de Atividades sera objeto de adequado acompanhamento,
através da realizacdo de monitorizagBes intercalares que permitem uma
verificacdo periddica, com analise dos eventuais desvios e nova redefinicdo de

objetivos, caso necessaria.

O ciclo de gestéo anual previsto pelo CD do IPST inclui as seguintes fases:

e Fixacdo dos objetivos do IPST para o ano seguinte, tendo em conta a sua
missdo, as suas atribuicdes, o0s objetivos estratégicos plurianuais
determinados superiormente, 0s compromissos assumidos na carta de
missdo pelo dirigente maximo, os resultados da avaliacdo do desempenho
e as disponibilidades orcamentais;

e Aprovacao do orgcamento e aprovacdo, manutencdo ou alteracdo do mapa
do respetivo pessoal, nos termos da legislacdo aplicavel,

e Elaboracdo e aprovacdo do plano de atividades para o ano seguinte,
incluindo os objetivos, atividades, indicadores de desempenho do instituto
e de cada unidade organica;

e Monitorizagdo e eventual revisdo dos objetivos do instituto e de cada
unidade orgéanica, em funcdo de contingéncias nao previsiveis ao nivel
politico ou administrativo;

e Elaboracdo do relatorio de atividades, com demonstracdo qualitativa e
guantitativa dos resultados alcangados, nele integrando o balanco social e

o relatério de auto-avaliagédo previsto na lei.

Pretende-se com o processo de monitorizagdo uma gestao ativa e dindmica da

estratégia que permita uma atuacdo atempada. Os elementos a monitorizar sdo:

* Mapa da Estratégia através do QUAR (SIADAP 1) — Assessoria Conselho

Diretivo
 Objetivos das Unidades organicas — Gabinete Gestédo Qualidade
 Objetivos dos Dirigentes (SIADAP 2)- Conselho Diretivo
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Definiu-se o periodo semestral para a monitorizacdo ao nivel dos objetivos e o
reporte mensal e anual para a monitorizagcdo das atividades e projetos que

contribuem para a concretizagéo dos objetivos definidos.

O sistema de monitorizagdo do desempenho devera ser composto pelos seguintes

mecanismo de coordenacéo:

e Monitorizacdo mensal mediante follow —up e report ao Conselho Diretivo™?;

e Monitorizagdo extraordinaria: sempre que necessario, e em fungdo do
relatério mensal, a monitorizacdo e revisdo dos objetivos podera ser
concretizada mediante reunifes de coordenacao entre o Conselho Diretivo

e os Dirigentes/Coordenadores das Unidades Organicas;

e Monitorizagdo semestral do QUAR mediante afericdo da taxa de execucédo

e revisdo de objetivos, a ser enviada a aprovada pela tutela.

Face as necessidades de planeamento e centralizacdo do IPST, o CD do IPST
disponibilizara uma ferramenta que permitird a monitorizacdo dos indicadores dos
objetivos, sendo focada nos indicadores-chave de desempenho (KPIs). Esta
ferramenta requer a introdu¢cdo manual dos dados e inclui um “dashboard” com as
taxas de realizacdo dos KPIs e a monitorizagdo de todos os indicadores. A

ferramenta requer que a introducao dos dados ocorra, pelo menos, mensalmente.

O CD, assim como os responsaveis das diferentes areas, poderdo conhecer o
“estado da organizacdo” com a diferenca de um més em relagéo ao tempo real, o
gue permitird a tomada de acdes, se necessarias, de forma a atingir os objetivos
de acordo com o planeamento (eficientemente). Esta metodologia visa, também, a
melhor coordenacdo entre o CD e 0s responsaveis das areas e entre 0s
responsaveis das éareas, de forma a aumentar a capacidade para atingir os

objetivos com baixo desperdicio de recursos.

Esta ferramenta permitird ainda a producédo de relatérios de monitorizagdo e uma

ligacdo direta aos objetivos estratégicos.

! Todos os indicadores aprovados pelo Conselho Diretivo devem ser monitorizados mensalmente.
Os objetivos regionais compdem os objetivos nacionais, A partir de Abril de 2014, sera entregue ao
Conselho Diretivo pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade e Assessorias deste Conselho, um
relatério mensal com analise dos indicadores medidos.
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5. CONTRIBUICAO PARA AS ORIENTACOES
ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas para 2014, a atuacdo do IPST, IP sera

convergente com as orientacdes estratégicas emanadas do Ministério da Saude.

Resulta evidente se analisarmos o0s pontos de intersecdo entre as orientacfes

estratégicas do Ministério da Saude e os objetivos estratégicos do IPST, IP que se

evidenciam na Tabela 5.

Tabela 4 - Orientagdes Estratégicas do Ministério da Salude

MISSAO
OE MS 1.3
OE MS 1.8
OE MS 1.9
OE MS 3.3
OE MS 3.4
OE MS 3.6

OE MS 3.7

OE MS 3.8

OE MS 3.9

OE MS 3.10
OE MS 3.11
OE MS 3.13
OE MS 3.14

OE MS 4

'Y covernoDE
Ej PORTUGAL
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Contributo do IPST, IP para as seguintes Orientac6es Estratégicas do Ministério da Salde

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de
transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacao,

PNS: Eixo Estratégico: Qualidade em Saude

PNS: Objetivo para o Sistema de Saude - Reforgar a participagdo de Portugal na
saude Global

PNS: Indicadores e Metas do PNS

Objetivo estratégico - Fomentar um maior protagonismo dos cidaddos na utilizagdo e
na gestao ativa do sistema

Objetivo estratégico - Continuar a melhorar a qualidade, a seguranga e o acesso dos
cidaddos aos cuidados de saude, quer ao nivel da organizacdo, quer ao nivel da

Objetivo estratégico - Internacionalizar o sector da saudde contribuindo para o
desenvolvimento da economia nacional

Secéo- Qualidade e acesso efetivo aos cuidados de saude

Secéo- Um maior protagonismo dos cidadaos na utilizacdo e gestdo ativa do Sistema

Secéo- Melhorar a informagédo e o conhecimento do sistema de sadde

Secdo- Recursos humanos capacitados

Secéo - Exceléncia no conhecimento e na inovagéo

Secdo - Aumentar a eficiéncia, sem diminui¢do da efetividade

Secéo - Internacionalizar a saude e aprofundar a cooperacdo no dominio da saude
comaCPLP eaEU

Memorando Entendimento sobre as Condcionalidade de Politica Econémica - Sétima
Atualizacdo — 25 de junho de 2014
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Tabela 5 - Matriz de relacionamento Orientagdes estratégicas do Ministério da Saude / Objetivos estratégicos do IPST, IP.

O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

IPST, IP
MS MS MS MS MS
3.4 3.6 3.7 3.8 3.9
X
X X X X X (celula
s)
X X X X X X X
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g
X X X X X X
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
X X
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As iniciativas previstas contribuirdo concretamente para as seguintes orientacdes
estratégicas do Ministério da Saude:

Plano Nacional de Saude 2012 -2016

e Orientacao estratégica do MS 1.3: Eixo Estratégico: Qualidade em Saude

e COrientacdo estratégica do MS 1.8: Objetivo para o Sistema de Saude -

Reforcar a participacéo de Portugal na saude Global

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
ndo aparentados para transplantacdo de medula 6ssea (R)

Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddo Umbilical
Melhorar o desempenho financeiro do IPST

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao (R)

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacao de
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paragem circulatéria (R)

Implementar as condi¢cdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Cordao Umbilical

Melhorar a articulacdo em matéria de relacdes internacionais

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (R)
Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

e Orientacao estratégica do MS 1.9: Indicadores e Metas do PNS

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
nao aparentados para transplantacdo de medula éssea (R)

Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddo Umbilical
Melhorar o desempenho financeiro do IPST

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacéao (R)

Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico
de Células do Cordao Umbilical

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacao de
paragem circulatéria (R)

Implementar as condicdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Corddao Umbilical

Melhorar a articulacdo em matéria de relacées internacionais

Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (R)

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

Melhorar o desempenho financeiro do IPST
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Grandes Opcdes do Plano para 2014: 5.2 Opcao: Ponto 5.6

e Orientacdo estratégica do MS 3.3: Objetivo estratégico - Fomentar um
maior protagonismo dos cidaddos na utilizacdo e na gestdo ativa do

sistema

o Orientacdo estratégica do MS 3.4: Objetivo estratégico - Continuar a
melhorar a qualidade, a seguranca e 0 acesso dos cidaddos aos cuidados

de saude, quer ao nivel da organizacdo, quer ao nivel da prestacéo

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao (R)

Melhorar a articulacdo em matéria de relagcdes internacionais

Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (R)
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Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

Propor a regulamentacdo da colheita de o6rgdos em doentes em situacdo de

paragem circulatéria (R)

Implementar as condicdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Cordao Umbilical

e Orientacdo estratégica do MS 3.6: Objetivo estratégico - Internacionalizar o
sector da saude contribuindo para o desenvolvimento da economia

nacional

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
nao aparentados para transplantacdo de medula éssea (R)

Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddao Umbilical
Melhorar o desempenho financeiro do IPST

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao (R)

Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico
de Células do Cordao Umbilical

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacao de
paragem circulatéria (R)

Implementar as condicdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Corddo Umbilical

e Orientacdo estratégica do MS 3.7: Secao- Qualidade e acesso efetivo aos
cuidados de saude

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
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e Orientacdo estratégica do MS 3.8: Se¢do- Um maior protagonismo dos

cidadaos na utilizacdo e gestéo ativa do Sistema

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
nao aparentados para transplantacdo de medula 6ssea (R)

Desenvolver o Banco Publico de Células do Corddao Umbilical

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao (R)

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacdo de
paragem circulatéria (R)

Implementar as condigdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Corddao Umbilical
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e Orientacdo estratégica do MS 3.9: Secdo- Melhorar a informagédo e o
conhecimento do sistema de saude

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao (R)

Melhorar a articulacdo em matéria de relacées internacionais

Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)
Promover e desenvolver a qualificac&o dos recursos humanos do IPST (R)

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacdo de
paragem circulatoria (R)

Implementar as condicdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Corddo Umbilical

e Orientacdo estratégica do MS 3.10: Secdo- Recursos humanos

capacitados

e Orientacdo estratégica do MS 3.11: Sec¢édo - Exceléncia no conhecimento e

na inovacao

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacéao (R)

Melhorar a articulacdo em matéria de relacGes internacionais
Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (R)

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacdo de
paragem circulatéria (R)
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Implementar as condi¢cdes necesséarias ao funcionamento do Banco Publico do

Sangue do Cordao Umbilical

e Orientacdo estratégica do MS 3.13: Sec¢do - Aumentar a eficiéncia, sem
diminui¢do da efetividade

Melhorar o desempenho financeiro do IPST

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacéao (R)

Melhorar a articulacdo em matéria de relaces internacionais
Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico
de Células do Cordao Umbilical

Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)
Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (R)

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdaos em doentes em situacdo de
paragem circulatéria (R)

Implementar as condi¢cdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Corddo Umbilical

e Orientacdo estratégica do MS 3.14: Secdo - Internacionalizar a salde e
aprofundar a cooperagéo no dominio da saude com a CPLP e a EU

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE) (R)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular (R)

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
ndo aparentados para transplantacdo de medula 6ssea (R)

Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordao Umbilical

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao (R)

Melhorar a articulagcdo em matéria de relacdes internacionais

Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico
de Células do Cordao Umbilical
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Sme?
Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (R)

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (R)

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacdo de
paragem circulatéria (R)

Implementar as condi¢cdes necessarias ao funcionamento do Banco Publico do
Sangue do Corddao Umbilical
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6. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
TECNOLOGICOS

6.1. RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2014 foi aprovado o mapa de pessoal com um total de 579 postos
de trabalho e 7 dirigentes (vide em anexo Quadro de RH para 2014) com a

estrutura por grupo profissional nos termos do seguinte quadro:

o Servicos . .
Grupa Profissional . | CSTLishoa | CSTCoimbra| CSTPorto Total
Centrais

Administracdo Hospitalar

nvestigacdo

écnico Diagndstico e Terapéutica

écnico Superior 30 10 5 7 52
Assistente Técnico 48 25 16 23 112
161 579

Tabela 6- Mapa RH 2014
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Os 7 dirigentes distribuem-se do seguinte modo:

Tabela 7 — Dirigentes Superiores e Intermédios IPST, IP

Importa igualmente evidenciar a distribuicdo dos 579 postos de trabalho previstos
no mapa de pessoal por carreira e localizagdo (servigcos centrais/servicos
desconcentrados):

—

Servicos Centrais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto
. Dirigentes Superiores i Dirigentes Intermédios
L Administracao Hospitalar & Médico
L Investigacao ki Técnico Superior de Saude

i Técnico Diagnéstico e Terapéutica & Enfermagem
LI Técnico Superior i Informatica

LI Assistente Técnico i Assistente Operacional

Tabela 8- Distribuicdo dos RH por carreira: Servigos Centrais/Servigos Desconcentrados
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A distribuicao total de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, de acordo
com a sua distribuicdo geogréfica pelos servigos centrais e desconcentrados é a
constante do gréfico seguinte:

Tabela 9- Distribuigcdo Geogréafica de Postos de Trabalho
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6.2. FORMAGAO

A formagdo profissional € vital no seio de qualquer organizacao,
consubstanciando a ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento
de competéncias essenciais ou estratégicas, com vista & melhoria progressiva da
qualificacdo dos seus profissionais e a generalizacao das referidas competéncias
por forma a garantir, simultaneamente, o aumento da satisfacdo dos trabalhadores
e a prossecucao da missdo organizacional de modo consistente, uniforme, eficaz
e eficiente e consentaneo com os padrdes de qualidade exigidos para a moderna

Administracdo Publica e para a area concreta de atuacao da organizacao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formacéao do IPST, IP é um instrumento que se
encontra articulado com o Plano de Atividades anual.
Sendo a missdo do IPST, IP garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da
medicina transfusional e da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano,
de componentes sanguineos, de 6rgéaos, tecidos e células de origem humana, a
investigacdo e a formacdo s&o considerados &reas importantes para o
desenvolvimento técnico e cientifico, sem as quais a disponibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes ficarAd por certo
comprometida. A formagdo compete ao Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos e Formacgéo (DGRH) nos seguintes termos:
e Promover a qualificagdo e a valorizagcdo profissional dos recursos
humanos;
o Gerir a formacado profissional, tendo em conta as necessidades gerais e
especificas no &mbito das atribui¢cbes do IPST, I. P;
e Assegurar a elaboragédo de candidaturas a financiamentos para formacao
profissional e monitorizar a concretizacdo dos respetivos projetos

formativos;

Para a prossecucédo dos seus objetivos, na area da formacéao profissional, o IPST,
IP pode recorrer a entidades publicas e privadas.

O Plano de Formacéao Interno e Externo vai ao encontro da misséao do IPST, IP,
estando previstas anualmente diversas acdes de formacdo, quase sempre de

curta duracéo, destinadas as areas profissionais do sangue e da transplantacéo.
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O ciclo anual de formacéo inicia-se com uma primeira fase (Gltimo trimestre ano),
que resulta na oferta de acdes de formacao internas e externas e que resultou do
levantamento de necessidades de formacéo e de propostas para a realizagéo de
acOes de formacéo junto dos colaboradores.

Na elaboracéo do plano de formacéo serdo, igualmente, tidos em consideracéo os
elementos constantes das necessidades de formacdo detetadas no ambito da
monitorizacdo do desempenho dos servigos.

O plano de formacao é aprovado pelo CD do IPST, IP. Ap6s aprovacgéo do plano
de formacéo seguem-se as fases de divulgacdo e de implementacéo, de carater
anual. A partir do primeiro trimestre do ano seguinte, sdo divulgadas as acdes do
plano, que procurardo dar resposta as necessidades dos recursos humanos tendo
em conta as informacdes transmitidas pelos responsaveis dos servigos,
profissionais e as eventuais necessidades de formacéo resultantes das mudancas
entretanto verificadas. As a¢des internas previstas no plano de formacdo poderdo
ser organizadas, excecionalmente, mediante autorizacdo do CD, desde que
devidamente fundamentadas, nomeadamente por estarem em causa
necessidades ndo previsiveis a data da elaboragéo do plano de formagéo.

O plano de formacédo interno anual visa o desenvolvimento de capacidades e
competéncias adequadas ao desempenho profissional e a valorizacdo profissional
e pessoal, bem como a atualizagcdo dos conhecimentos necessarios para o
exercicio da sua atividade.

A formacédo interna pode ser inicial, ou continua, (aperfeicoamento ou
especializacdo) em funcdo das afetacBes de profissionais previstas no curto,
médio e longo prazo.

Relativamente a frequéncia de acfes externas dos funcionarios do IPST, IP,
nomeadamente nos cursos do INA, devem ser consideradas as disponibilidades
orcamentais, bem como a ndo existéncia dessa acao na oferta interna. Neste
caso, as propostas de frequéncia devem ser subscritas pelos responsaveis dos
Servigos.

O plano de formacdo anual responde as exigéncias legais sobre formacgéo
profissional dos profissionais da Administragdo Publica, que no atual contexto de
contencdo or¢camental conduzirdo a procura de solucdes de financiamento que
garantam o investimento continuado nos recursos humanos, designadamente

através das receitas geradas pela oferta formativa do IPST,IP, mobilizacdo de
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formadores internos e aproveitamento de programas externos formativos de
financiamento.

A implementacdo de uma plataforma de ensino a distancia esta prevista para
2014 e permitird uma reducédo de custos, de deslocacgdes e barreiras geogréficas,
paralelamente a uma harmonizagdo dos conteudos ministrados nas diversas
regides, permitindo ainda uma maior acessibilidade da formacéo e que a formacao
possa ser ministrada simultaneamente para um universo mais alargado de
formandos e no horério mais conveniente para estes e para a instituicao.

Deste modo, e sem prejuizo da manutencéo das acfes de formagcdo em contexto
presencial, um dos principais objetivos para o ano de 2014 consiste no
desenvolvimento e dinamizacao de acbes de formacado a distancia, sustentados
na supramencionada plataforma, por forma a promover o desenvolvimento

transversal e melhoria da qualificacdo dos profissionais nas areas do sangue e da

transplantagao.
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6.3. ORCAMENTO

O Orcamento para o ano de 2014 do IPST, IP foi elaborado conforme estipulado
na circular n.° 1374 da DGO com as instru¢cdes para preparacdo do OE 2014, foi
efetuada tendo em conta 0s objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de
Pessoal, necesséario a prossecuc¢do das atribuicdes e Missédo do Instituto, e os
demais dispositivos legais, no que respeita & contratagdo para a aquisicdo de
bens, bem como de acordo com o n°® 7 da referida circular onde o Programa
Saude se encontra obrigado a gerar um saldo positivo com origem em receita
prépria, tendo a tutela definido para o IPST, IP um orcamento superavitario em
10.0000.000€ (dez milhdes de euros).

O orcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2014 ascende a um total de
76.694.893€ (setenta e seis milhdes, seiscentos e noventa e quatro mil e

oitocentos e noventa e trés euros), sendo esta totalmente constituida por receitas

préprias, descriminado conforme consta do mapa infra:

2014 Peso
Conta Designac¢ao Ano Ano Anteriores Total Relativo
07.02 Servigos 53.649.000 22.971.393| 76.620.393 99,90%
Total 07 | Vendas Bens/Servicos correntes 53.649.000 22.971.393| 76.620.393 99,90%
08.01 Outras 74.500 0 74.500 0,10%
Total 08 | Outras receitas correntes 74.500 0 74.500 0,10%

CEN PR

22.971.393

76.694.893

Tabela 10- orcamento de receita do IPST, IP - 2014

O orcamento de despesa do IPST, IP., IP para o ano de 2014 ascende a um total
de 65.406.871€ (sessenta e cinco milhGes quatrocentos e seis mil e oitocentos e

setenta e um euros), descriminado conforme consta do mapa infra:
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2014 Peso
Conta Designacgao Ano Ano Anteriores Total Relativo
01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes | 12.812.496 820.793| 13.633.289 20,84%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2.511.745 0 2.511.745 3,84%
01.03 Seguranca Social 3.160.288 265.696| 3.425.984 5,24%
Total 01 | Despesas ¢/ Pessoal 18.484.529 1.086.489| 19.571.018 29,92%
02.01 Aquisicdes de Bens 31.039.440 0| 31.039.440 47,46%
02.02 AquisicOes de Servicos 11.785.400 93.813| 11.879.213 18,16%
Total 02 | Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 42.824.840 93.813| 42.918.653 65,62%
Total 03 | Juros e Outros Encargos 4.000 0 4.000 0,01%
Total 04 | Transferéncias Correntes 729.000 0 729.000 1,11%
Total 06 | Outras Despesas Correntes 62.700 0 62.700 0,10%
Total 07 | Aquisi¢Ges de Bens de Capital 2.121.500 2.121.500 3,24%

Tabela 11 - orcamento de despesa do IPST, IP - 2014

64.226.569

1.180.302

65.406.871

Importa referir que, na sequéncia do esforco realizado no sentido do cumprimento

da circular da DGO e de obter uma melhoria da sustentabilidade financeira da

instituicdo o orgcamento do IPST, IP para o ano de 2014 regista um decréscimo

relativamente ao valor orgamentado de receita em 2013 na ordem dos 7,19% e na

despesa em 2013 na ordem dos 20,85% ilustrando-se a evolucédo orgcamental

referida nos termos do grafico abaixo.
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Gréfico 1 - Orcamento do IPST, IP 2013/2014
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6.4. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE
INFORMAGAO

Foram conduzidos, durante os anos de 2012 e 2013, diversos estudos no sentido
de preparar a organizacao de todos os sistemas de informacéo utilizados no IPS e
nos Centros de Histocompatibilidade, com particular destaque para a problematica
de gerir simultaneamente a area do sangue e da transplantacdo. Contudo, o
processo de consolidacédo, integracdo e interoperacionalidade entre sistemas tera
necessariamente que ser equacionado na perspetiva da criacdo de um sistema
global que permita a gestdo das diversas tarefas.

Durante o ano 2014, propde-se o inicio da consolidacdo e o desenvolvimento dos
sistemas de informagdo fundamentais para as atividades exercidas nas areas
funcionais do sangue e da transplantacdo. Existe uma necessidade real de fazer
evoluir as diversas aplicagdes para o quadro operacional a que agora tém que dar
suporte, bem como, ir ao encontro dos processos de consolidacdo e
racionalizacdo de sistemas, centros de dados, desenvolvimento de software,
licenciamentos, etc., indispensaveis a otimiza¢do dos custos associados e a maior
eficécia.

O grande volume de atividade que se verifica anualmente no IPST, IP e a
dispersdo territorial dos seus servicos implicam assegurar 0s seguintes

pressupostos dos recursos tecnolégicos e sistemas de informacéo:

e A qualificagdo integral de todos os servigos e a disponibilizagdo de
informacéo, apoiados em Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC)
de forma a garantir, nomeadamente, a eficiéncia dos processos e a
implementacdo de politicas, sistemas e estruturas que garantem a
seguranca, a qualidade, a acessibilidade e a disponibilizacéo de informagé&o
em tempo Util;

e A consolidacdo de todos os sistemas e bases de dados, de modo a
assegurar, por um lado, um elevado nivel de racionalizacdo e, por outro,
indo ao encontro das diretivas da OMS, a gestdo integrada e a nivel
nacional de todos os processos, assegurando o adequado planeamento e a

necessaria analise e resposta as necessidades, e
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e O desenvolvimento de um novo paradigma de conhecimento e servigo no
ambito das atividades nacionais de gestdo do sangue e da transplantacéo,

com o decorrente impacto social e para o sistema nacional de saude.

A consolidacdo de sistemas do IPST, IP., que pretende assegurar o devido
suporte a sua recente reformulacdo organica, baseia-se na implementacdo do
conjunto de acdes identificadas na candidatura do IPST, IP ao Programa
Operacional Factores de Competitividade (aprovada em Outubro de 2012 para
execucdo em 2014 e 2015 ), tendo em vista alcancar os seguintes grandes

objetivos:

e O IPST é detentor um sistema de informacao que gere a atividade na
vertente da area do sangue, denominado ASIS, instalado nos Centros de
Sangue de Lisboa, Coimbra e Porto em trés bases de dados diferenciadas.
Embora a base de dados e o sistema de informagéo sejam iguais nas trés
instalagbes e a interligacdo as aplicagdes nacionais do IPST na area do
sangue estejam asseguradas, esta configuracgdo ndo permite a
normalizacdo de varios aspetos como sejam o numero Unico de dador e o
namero de colheita Unico no IPST. O desenvolvimento e instalagdo de
uma nova versdo do sistema de aplicacdo ASIS, desenvolvido em
ambiente gréfico e sobre uma base de dados Unica, proveniente da
aglomeracgéo das trés bases de dados existentes, trard muitos beneficios
ao funcionamento dos Centros de Sangue e Transplantacdo - Area do
sangue.

A melhoria tecnolégica do sistema de informagdo, desenvolvimento em
ambiente gréfico, significa para os utilizadores do sistema uma interface
mais amigavel, intuitiva e abrangente. Esta melhoria também proporciona a
ligacdo mais facil do sistema a outras aplicagdes visto correr em ambiente

web. Serdo colmatados os aspetos referenciados anteriormente®?;

12 Existem outros aspetos a ter conta que beneficiardo com esta nova instalagdo, como por exemplo,
a normalizac@o da codificagdo existente, a melhoria na apresentacdo de indicadores nacionais e a
tendéncia para os procedimentos nos trés Centros de Sangue e Transplantagéo - Area do sangue
sofrerem uma maior normalizagéo.
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e O desenvolvimento do Registo Portugués de Transplantacdo - RPT que se
pretende que venha reforcar a gestdo na é&rea da colheita e
transplantagdo, com implementacdo de um sistema de monitorizacéo e
reporte financeiro no ambito dos incentivos a transplantacdo, bem como
assegurar uma ainda maior articulacdo entre o IPST, IP, Gabinetes de
Coordenagédo e Colheitas e Unidades de Transplante, por forma a

aperfeicoar o sistema de referenciacdo de potenciais dadores.

Os objetivos identificados concorrem para uma meta comum, que se pretende
alcancar, e que é a criacdo de um sistema global, que permita. a gestdo das
diversas atividades do instituto.

Em 2014, para estas aplicacdes sera concretizada uma fase de diagndstico e
parte da etapa desenvolvimento no sentido de lhes dar o grau de
operacionalidade necessario, consolidar os dados, interoperacionaliza-las, quando
possivel.

Toda a atividade devera ser acompanhada pelo IPST, IP, através de técnicos,
gestor de projeto e especialistas de éarea, por forma a garantir que os
desenvolvimentos espelhnam o que é pretendido e que existe 0 necessario
envolvimento das pessoas internas que garanta a mobilizacdo futura e necessaria

a boa aceitacéo.

O ano 2014, com a execucgdo da candidatura apoiada pelo FEDER, designada
«SIST IPST, IP - Sistemas de Informacdo em Sangue e Transplantacdo IPST,
IP.», ocorrer4 um salto tecnolégico de quase duas décadas.

Esta melhoria da arquitetura tecnoldgica e de sistemas de informacédo do IPST, IP
contribuir4 decisivamente para a melhoria da qualidade de dados, informacgéo e
comunicacdo, assegurando a correta e fidvel resolugdo de situagcbes, muitas
vezes emergenciais. Garantird ainda a integracdo e uniformizacdo dos servigos
prestados pelo IPST, IP, e a interoperabilidade entre as entidades que o compdem
(servicos centrais e regionais), assegurando a fiabilidade e a seguranca da

informacé&o produzida.

Em suma, o desenvolvimento e implementacdo destas solucbes permitira, deste

modo, ndo s6é modernizar a estrutura aplicacional do IPST, IP e uniformizar os
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processos, tornando-os mais transparentes, eficientes e eficazes, como também
dotar a instituicdo de mecanismos de gestdo de recursos e controlo de despesa
mais fidedignos e que, pela sua acuidade, permitam uma maior adequacao as

solicitagbes dos clientes institucionais.
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7.

7.1.

OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE
ORGANICA

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
E FORMACAO (DGRH)

Ao DGRH compete:

Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicao
e assegurar a sua execucao;

Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em
conta as necessidades gerais e especificas do IPST, IP nomeadamente,
propondo medidas conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal,
aumento da produtividade e da qualidade do trabalho;

Gerir o sistema de carreiras, de avaliacdo do desempenho e de informacéo do
pessoal,

Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacéo e
extincdo da relacao juridica de emprego publico;

Assegurar 0 processamento de remuneragfes e outros abonos do pessoal do
IPST, IP;

Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

Promover a qualificacdo e a valorizagao profissional dos recursos humanos;
Gerir a formacdo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e
especificas no @mbito das atribuicbes do IPST, IP.;

Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formacao
profissional e monitorizar a concretizacdo dos respetivos projetos formativos;
Assegurar a gestdo da documentacdo, a acessibilidade e conservacdo do

arquivo e cadastro de pessoal do IPST, IP.

O DGRH esta particularmente focado na concretizagdo do OE 3 “Promover o

desenvolvimento da qualificagcdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP,

com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus

trabalhadores(as)”, tendo definido como objetivo operacional para o ano de 2014:
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e Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST, IP.

Para além do objetivos operacional refletido no QUAR para 2014, o DGRH definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais:

¢ Harmonizacdo das regras relativas ao funcionamento do setor de expediente
do IPST,IP;

e Garantir uma resposta célere aos pedidos direcionados ao DGRH;

¢ Modernizacdo do Servico;

o Elaboracdo de Manuais;

o Elaborar o regulamento de arquivo do IPST

e Promover a elaboracédo do manual de procedimentos da area da formacao.

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 22 postos de trabalho para

este Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 12 - Postos Trabalho DGRH

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela DGRH.
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7.2.

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO
PATRIMONIAL E FINANCEIRA (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

g GOVERNO DE
4 PORTUGAL

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes a
realizacao de despesas publicas e contratacdo com locacgéo e aquisicao de
bens e servicos, bem como de empreitadas de obras publicas;

Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servicos
necessarios e adequados ao funcionamento do IPST, IP;

Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;
Executar a politica financeira e orcamental da instituicdo e preparar o
orgamento anual, assegurando a sua gestéo e controlo periodico;

Elaborar a conta de geréncia e o relatério financeiro anual do IPST, IP;
Elaborar o orgamento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua
execucao;

Assegurar a liquidacdo de receitas e a cobranca e pagamento de
despesas;

Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o0 controlo da
sua gestao;

Garantir a gestdo, conservacado e inventario dos bens, equipamentos,
edificios e instala¢des pertencentes a instituicdo, ou que lhe estdo afetos;
Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério
de atividades, nos termos da legislagdo em vigor;

Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de
indicadores para suporte a decisdo e ao planeamento;

Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informacéo de gestédo e de
atividade;

Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas,
relativas a atividade dos servigos do IPST, IP;

Elaborar estudos, analises econdmico-financeiras e projetos de
planeamento estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua
implementacao;

Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas

cofinanciados incluindo os de investimento nacional;
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e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue,
medicina transfusional e transplantacao;

e Garantir ferramentas de apoio a decisdo no ambito operacional,
orcamental e financeiro;

o Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas areas

de planeamento e informacéo para a gestao.

O DPGPF esté particularmente focado na concretiza¢do dos OE 4 “Modernizagéo
e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP, IP”, OE 5 “Simplificar e
normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade” e OE 6
“Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como

objetivos operacionais para o ano de 2014 (QUAR):

e Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP;

e Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o DPGPF definiu ainda

0s seguintes objetivos operacionais:

e Elaboracdo do Plano de Compras do IPST, IP para 2015;

e Avaliacdo do processo de compras do IPST, IP;

e Reestruturacdo dos Armazéns do IPST,IP, IP;

e Implementacdo de um relatério trimestral de execucdo orgamental do
IPST, IP.

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 32 postos de trabalho para

este Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos
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Assistentes Operacionais

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 13- Postos de Trabalho DPGPF

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo DPGPF.
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7.3. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE
LISBOA (CSTL)

Ao CSTL compete, no &mbito da sua &rea territorial de intervencao:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacéo dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente
através das organizaces de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacéo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia,;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacao de érgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessarias para a escolha do par
dador recetor em transplantacéo renal,

e Acompanhar a transplantacéo de 6rgaos, tecidos e células;

e Gerir 0 Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula
Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

e Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o
processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo de

tecidos de origem humana para utilizacdo em transplantacao.

O CSTL esté particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a
disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a

autosuficiéncia e a sustentabilidade”, OE 4 “Modernizacdo e integracdo dos
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sistemas de informacdo do IPST, IP’, OE 5 “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade” e OE 6 “Melhorar a
sustentabilidade financeira do IPST, IP", tendo definido como objetivos

operacionais para o ano de 2014:

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios;

o Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de
origem humana,

e Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula 0ssea;

e Desenvolver o banco multitecidular.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTL definiu ainda

0S seguintes objetivos operacionais:

e Aumentar a eficiéncia do CSTL através da promocdo da criagdo de
brigadas comuns para as areas do sangue e da transplantacao;

¢ Implementar a inactivacdo de Plasma Fresco Congelado;

o Melhorar o desempenho do CST Lisboa;

e Promover o aproveitamento de Concentrados Eritrocitarios;

e Assegurar a prestacdo de servicos laboratoriais nas areas de
Histocompatibilidade aplicada & transplantac@o de orgéos sélidos e células
progenitoras hematopoiéticas;

e Assegurar a avaliacdo dos dadores de células progenitoras
hematopoiéticas (CEPH) e dos doentes transplantados com CEPH,;

e Acreditagdo pela European Federation for Immunogenetics (EFI) dos
laborat6rios de Serologia HLA, Genética Molecular e Citometria de Fluxo;

¢ Melhorar o desempenho na Avaliacdo Externa da Qualidade (AEQ).
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O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 169 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias

profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 14- Postos Trabalho CRSTL

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo CSTL.
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7.4. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE
COIMBRA (CSTC)

Ao CSTC compete, no ambito da sua &rea territorial de intervencéo:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacéo dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, homeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacéo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacao de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessarias para a escolha do par
dador recetor em transplantacao renal,

e Acompanhar a transplantagédo de 6rgéos, tecidos e células.

O CSTC esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a
disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a
autosuficiéncia e a sustentabilidade”, OE 4 “Modernizacdo e integracdo dos
sistemas de informagdo do IPST, IP’, OE 5 *“Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade” e OE 6 “Melhorar a
sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como objetivos

operacionais para o ano de 2014:
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Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios (CE);

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etério dos 18 aos 34 anos;
Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de
origem humana;

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a

dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula 6ssea.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTC definiu ainda

0s seguintes objetivos operacionais:

3 GOVERNO DE

Aumentar a eficiéncia do CSTC através da promocdo da criacdo de
brigadas comuns para as areas do sangue e da transplantacao;

Melhorar o desempenho do CST Coimbra;

Melhorar a gestdo da reserva de Concentrados Eritrocitarios e Pools de
Plaguetas;

Assegurar a prestacao de servigos laboratoriais nas areas da citometria de
fluxo, técnica de FISH e biologia molecular;

Obtencéo de bons resultados de Avaliagdo Externa da Qualidade;

Garantir a producéo cientifica do CSTC,;

Diversificar a oferta de estudos laboratoriais nas areas da biologia
molecular e citometria de fluxo;

Reducéo do tempo médio de disponibilizacao de resultados laboratoriais;
Promover e desenvolver acdes de formacdo na area da transplantacéo

organizadas pelo CSTC para entidades internas e externas.
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O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 129 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias

profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 15- Postos trabalho CSTC

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacao dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo CSTC.
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7.5. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DO
PORTO (CSTP)

Ao CSTP compete, no ambito da sua area territorial de intervengao:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacéo dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

¢ Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, homeadamente
através das organizagcfes de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacéo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacao de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessarias para a escolha do par
dador recetor em transplantacéo renal,

e Acompanhar a transplantagédo de 6rgéos, tecidos e células;

e Gerir 0 Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU),
nomeadamente o processamento, estudo laboratorial, armazenamento e

distribuicéo.

O CSTP esté particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a
disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a
autosuficiéncia e a sustentabilidade”, OE 3 “Promover o desenvolvimento da
qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo

da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”,
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OE 4 “Modernizacéo e integracao dos sistemas de informacao do IPST, IP”, OE 5
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela qualidade” e
OE 6 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como

objetivos operacionais para o ano de 2014:

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios;

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

o Implementar as condicdes necessarias ao funcionamento do Banco
Publico do Sangue do Cordao Umbilical;

e Otimizagéo, racionalizag&o de recursos e diminuicdo de custos no BPCCU,;

e Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordao Umbilical;

e Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula éssea;

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do

sangue humano e componentes sanguineos.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTP definiu ainda

0s seguintes objetivos operacionais:

e Aumentar a eficiéncia do CSTP através da promocdo da criacdo de
brigadas comuns para as areas do sangue e da transplantagao;

e Assegurar a sustentabilidade do estudo analitico na area laboratorial do
Sangue;

e Assegurar a melhoria de funcionamento do BPCCU.

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 161 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias

profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO
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TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 16 - CSTP

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacéo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo CSTP.
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7.6. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS:COORDENAGAO
NACIONAL DA TRANSPLANTAGAO (CN-
TRANSPLANTAGAO)

A CN-Transplantagdo compete:

e Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade
desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacdo de Colheita e
Transplantacgéo;

¢ Instituir e manter um registo de servicos manipuladores e aplicadores de
orgaos, tecidos e células de origem humana;

e Proceder ao intercambio de informac¢des com entidades internacionais no
dominio da transplantacdo, no a&mbito das suas competéncias;

e Garantir a implementagcdo de um sistema adequado que assegure a
rastreabilidade dos 6érgéos, tecidos e células de origem humana que
tenham como fim a transplantacéo;

e Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servicos aplicadores de
orgédos, tecidos e células de origem humana, bem como dos Gabinetes
Coordenadores de Colheita e Transplantacdo (GCCT), definir o seu
namero e as areas de influéncia, e propor ao conselho diretivo do IPST, IP,
medidas que permitam garantir a melhor articulagéo entre eles;

e Assegurar a realizacdo das atividades de biovigilancia, bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transplantacao;

e Garantir a articulagcdo dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantacdo da forma considerada mais adequada a prossecucao dos
objetivos nacionais da transplantagéo;

e Garantir a formagéo inicial e continua de profissionais para o desempenho

da coordenacéo hospitalar.

A CN-Transplantagdo esta particularmente focada na concretizacdo dos OE 1
“Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos
promovendo a autosuficiéncia e a sustentabilidade”, OE 2 "Reestruturar a
articulagdo com a comunidade no ambito da promocao da dadiva de sangue,
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células, tecidos e 6rgaos”, OE 3 “Promover o desenvolvimento da qualificacdo e
competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo da
competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”, OE 4
“Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP.” e OE 5
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestédo pela qualidade”,
tendo definido como objetivos operacionais para o0 ano de 2014 no ambito do
QUAR:

o Desenvolver a plataforma informética de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo;

o Melhorar a articulacdo em matéria de relagbes internacionais;

e Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacao

de paragem circulatoria.

Para além do objetivo operacional refletido no QUAR, a CN-Transplantacao

definiu ainda os seguintes objetivos operacionais:

e Aumentar o n.° de 6rgéos e tecidos para transplante;

e Regular e Normalizar a atividade de doacgéo e transplantacdo de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana;

e Realizar auditorias ao processo de doacdo e colheita nos hospitais da
Rede Nacional de Coordenacado de Colheita e Transplantacao;

e Publicar a lista atualizada dos hospitais dadores, integrados na rede, e dos
servicos de transplantacéo de 6rgdos e aplicadores de tecidos e células;

¢ Atualizar dados nacionais junto das Entidades Internacionais;

e Assegurar o funcionamento do sistema de Biovigilancia;

e Controlar o n.° de transplantes efetivos e avaliacdo da taxa de perdas;

e Promover a articulacdo entre areas do IPST, anexas a CNT,;

e Garantir a formacéo inicial e continua dos profissionais;

e Otimizar a articulagdo com instituicbes europeias e internacionais na area

da transplantacao.
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O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 7 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 17 - Postos de trabalho CNT

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pela CN-Transplantacao.
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7.7. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - COORDENAGAO
NACIONAL DO SANGUE E DA MEDICINA
TRANSFUSIONAL (CN-SANGUE E MEDICINA
TRANSFUSIONAL)

A CN-Sangue e Medicina Transfusional compete:

e Instituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina
transfusional;

e Garantir a harmonizacdo nacional da rede da medicina transfusional,
desde a colheita & administracdo do sangue;

e Promover a articulagdo com os servicos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

e Assegurar a realizacdo das atividades de hemovigilancia bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusdo do
sangue;

e Proceder ao intercambio de informac¢des com entidades internacionais no
dominio do sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas

competéncias.

A CN-Sangue e Medicina Transfusional est4 particularmente focada na
concretizacdo dos OE 3 “Promover o desenvolvimento da qualificacdo e
competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo da
competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”, OE 4
“Modernizagdo e integracdo dos sistemas de informacgédo do IPST, IP” e OE 5
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade”,

tendo definido como objetivo operacional para o ano de 2014 no ambito do QUAR:

e Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais.

Para além do objetivo operacional refletido no QUAR, a CN-Sangue e Medicina

Transfusional definiu ainda os seguintes objetivos operacionais:

e Assegurar o funcionamento do sistema de Hemovigilancia;
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e Harmonizar os critérios de elegibilidade dos dadores de sangue;

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 5 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 18- Postos Trabalho CNS

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela CN-Sangue e Medicina Transfusional.
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7.8. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
COMUNICAGAO, PROMOGCAO DA DADIVA E
VOLUNTARIADO (GCPDV)

Ao Gabinete de Comunicagéo, Promoc¢éo da Dadiva e Voluntariado compete:

e Executar as a¢cles de sensibilizacdo dos cidaddos para a necessidade da
dadiva regular de sangue, bem como de tecidos, células e 6rgdos e
promover e apoiar as atividades organizadas de voluntariado nesta area;

e Promover, organizar e propor formacéo adequada para a gestdo da dadiva
e da doacdo envolvendo, dessa forma, a comunidade nas melhores
préticas de intervencédo social;

e Tomar as medidas necessarias para garantir o anonimato da dadiva, a
auséncia de coacdo e a gratuitidade da mesma, bem como a auséncia de
lucro por parte dos servigos envolvidos;

e Assegurar a comunicagdo regular de todos os dados reconhecidamente
relevantes com vista a decisbes mais esclarecidas dos cidaddos e da
comunidade;

e Elaborar planos de contingéncia bem como propor a definicdo de reservas
estratégicas, a sua localizacao e articulacéo;

e Avaliar os indicadores e as tendéncias de dadiva face aos da utilizacédo

clinica e elaborar propostas de atuacao ao conselho diretivo.

O Gabinete de Comunicagcédo, Promocao da Dadiva e Voluntariado definiu os

seguintes objetivos operacionais para o ano de 2014:

e Desenvolver o programa de Gestdo da Relacdo com Clientes IPST/CRM
(call-center);

e Promover a dadiva de sangue informada, voluntaria e anénima;

e Promover a sustentabilidade da dadiva de Sangue;

e Articulagdo do IPST, IP a nivel interno com instituicdes externas, por forma
a coordenar a resposta perante situacdes atipicas (emergéncia e

contingéncia).
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O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 5 postos de trabalho para

esta Unidade Orgéanica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 19 - Postos Trabalho GPDV

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo Gabinete de Comunicagdo, Promoc¢éo da Dadiva
e Voluntariado.

? GOVERNO DE Pagina 94 de 172
PORTUGAL

i o satioe Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071
www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/�

I I nstituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

7.9. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGOES
(GTIC)

Ao GTIC compete:

e Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e
transplantacdo, as respetivas aplicacdes e equipamentos necessarios ao
seu funcionamento e a sua articulagdo com outras aplica¢des informaticas
no ambito da saude;

e Garantir a integracdo das bases de dados das diferentes areas de forma a
potencializar a informacéao disponivel,

e Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de
informacg&o e comunicacdes da instituic&o;

e Assegurar 0 apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de

informacg&o e comunicacao.

O GTIC esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a
disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a
autossuficiéncia e a sustentabilidade”, OE 3 “Promover o desenvolvimento da
gualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo
da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”,
OE 4 “Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacéo do IPST”, OE 5
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéao pela qualidade” e
OE 6 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como

objetivos operacionais para o0 ano de 2014 (QUAR):

e Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacéo;

e Lancamento da plataforma de e-learning do IPST, IP.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o GTIC definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais:
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Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacdes relativas ao sangue;
Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicagbes relativas a
transplantacéo;

Conversao da aplicacdo ASIS dos CST para ambiente grafico sobre a base
de dados nacional Unica;

Finalizar a instalacéo da versao grafica do sistema de informacdo ASIS em
todos os Servicos de Sangue e Medicina Transfusional;

Conversao da aplicacéo de Faturacdo dos Centros de Sangue para versao
gréfica;

Alargamento da rede do IPST aos sites da &area de transplantagdo de
Lisboa e Coimbra;

Consolidacdo da virtualizac&o de servidores do IPST,IP;

Desenvolvimento do portal do IPST, IP;

Levantamento funcional e de necessidades da Intranet do IPST do IPST,
IP;

Disponibilizacdo do mapa do risco geografico aos profissionais de saude
gualificados que executam a triagem clinica ao dador nas sessfes de
colheita;

Lancamento da plataforma de e-learning do IPST, IP;

Desenvolvimento de um médulo do ASIS para registo de dadores de
sangue potenciais em sessoes de colheita;

Desenvolvimento de formularios para monitorizacdo da transplantacao.

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 15 postos de trabalho para

este Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

'Y covernoDE
Ej PORTUGAL

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 20 - Postos Trabalho GTIC
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Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GTIC.
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7.10. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE

GESTAO DA QUALIDADE (GGQ)

Ao GGQ compete:

Fomentar uma cultura da qualidade na instituicAo e assegurar o bom
funcionamento dos sistemas de gestao da qualidade implementados;
Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado
em todos os servicos do IPST, IP;

Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos
do IPST, IP;

Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da
gestédo da qualidade;

Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituicdo no ambito

das areas da garantia e da gestao da qualidade.

O GGQ definiu os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2014:

g GOVERNO DE
4 PORTUGAL

Manutencéo da certificagdo ISO 9001 pela APCER;

Cumprimento do programa de auditorias;

Satisfacdo dos clientes - nos vertentes dadores de sangue, clientes
externos (ndo dadores) na area do sangue, candidatos a dadores de
medula 6ssea, dadores efetivos de medula 6ssea e clientes externos (ndo
dadores) na &rea da transplantacao;

Melhoria do indice de a¢des preventivas fechadas;

Melhoria do indice de a¢des corretivas fechadas;

Evidéncia de monitorizacao periddica dos indicadores QUAR;

Avaliacdo da abordagem por processos implementada contra um modelo

de exceléncia.

sunsrreEs

s oa sasine Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

Www.ipsangue.org

Pagina 98 de 172


http://www.ipsangue.org/�

I P{;‘:
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 12 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 21 - Postos Trabalho GGQ

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GGQ.
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7.11. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE JURIDICO
(GJ)

Ao GJ compete:

Emitir pareceres, elaborar informacdes e proceder a estudos de natureza
juridica sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo 6rgdo
maximo do servico;

e Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgdos e servicos do IPST, IP,
nomeadamente na area da contratacao publica;

e Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;

e Assegurar 0 apoio necessario a preparacdo dos processos e a ligacédo
entre o IPST, IP, e 0s seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva
atividade;

e Participar na andlise, preparacdo ou modificagdo de diplomas legais,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa relacionados
com a atividade do IPST, IP, procedendo aos necessérios estudos
juridicos;

e Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

e Assegurar a resposta a reclamacbGes apresentadas por utentes dos
servicos do IPST, IP;

o Emitir certidbes sobre processos que Ihe estédo confiados;

e Proceder ao intercambio de informagdes juridicas com entidades europeias

e internacionais no dominio do sangue e da transplantacdo, no a&mbito das

suas atribuicoes.

O GJ esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 2 “Reestruturar a
articulagdo com a comunidade no ambito da promocdo da dadiva de sangue,
células, tecidos e 6rgdos” e OE 5 “Simplificar e normalizar procedimentos com
vista a uma gestao pela qualidade”, tendo definido como objetivos operacionais

para o ano de 2014:

e Elaborar propostas de documentos de natureza normativa;
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e Assegurar resposta atempada aos pedidos de parecer, informacdes e
estudos de natureza juridica solicitados pelo CD e apoio técnico aos
diferentes 6rgéos e servigos.

O mapa de pessoal para 2014 identifica um total de 2 postos de trabalho para

este Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 22 - Postos Trabalho GJ

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacao dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GJ.
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8. QUADRO DE AVALIACAO E
RESPONSABILIZAGAO

A avaliacdo do desempenho de cada servico assenta no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), no ambito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliacédo
do Desempenho dos Servicos da Administracdo Puablica. O IPST, IP estabeleceu
0s objetivos para 0 QUAR de 2014 a partir dos objetivos estratégicos para 2014,

conforme se apresenta no quadro seguinte (extrato do QUAR de 2014).

As seis linhas estratégicas, consubstanciadas em objetivos estratégicos, definidas
pelo Conselho Diretivo do IPST, IP desdobram-se em 15 objetivos operacionais
com metas determinadas, medidos por 25 indicadores que abrangem os

parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do IPST, IP.
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INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso

Reserva = n.2 médio de unidades CE

1.1 existentes / n.2 médio de unidades de CE - - 12 13,8 132 12,9 8 2 13,8 100%
consumidas (em dias de consumo)

00p2: Assegurar a dddiva de sangue no grupo etdrio dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso
Unidades de Ihidas em dad
- - - - NA 11% 3% 15% 50%
com idade <25 anos (%)
Unidades de Ihidas em dad
- - - - NA 20% 3% 25% 50%

com idade entre os 25 e os 34 anos (%)
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 1; OF 2)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso

3.1 Taxa de aproveitamento de pegas de osso . . . . A 70 5 5 70 20%
humano processadas (%)

3.2 Taxa de apr de - - - - NA 80 65 5 80 40%

amniética humana processada (%)
Manutengéo da reserva estratégica de
membrana amnidtica para tratamento de
queimados e oftalmologia (Reserva=n.2
médio de m2 existentes)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013(E) Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso
4.1 N.2de novos dadores CEDACE tipados - - - - 33000 16000 30000 2000 33000 65%
4.2 N.2de colheitas efetivas a dadores CEDACE - - - - 119 119 120 10 140 35%
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Pesg
A do n.2 de unidades hospitalt de
3 - - - - - NA 1 0 2 10
colheitas SCU protocoladas
EFICIENCIA
00pé6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6)
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso
o v v
Manter o prazo médio de pagamento a A A A . 115 60 P 5 5 100%
fornecedores
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00pé6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso
o r r r

Manter o prazo médio de pagamento a B B B B 115 0 % 5 e 100%
fornecedores

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso
Diagnodstico, di vil eabertura

71 d'os proc‘et{lmentos co:?curials ter.vdentesla'o i i i i i NA 1 1 9 100%

da plataforma infc a

(meses)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso
Cumprimento dos prazos de resposta

8.1 aquando do pedido de emissdo de parecer - - - - NA 100 80 10 95 50%
(%)
Divulgagdo e atualizagdo permanente das

8.2 atividades de rep o internacional - - - - NA 80 85 5 95 50%
(%)

0O0p9: Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST (OE 4; OE 5; OE 6)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso
o0 médulo de pedidos de

9.1 compras eletrénicos na aplicagéo de - - - - - NA 9 1 7 100%

compras

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico Pes"
?6 de unidades inutilizadas por causas B B B B B NA 10 3 5 5
inerentes ao processamento
N.2 de unidades de SCU validadas e

NA 50 10 70

102 - - - - -
criopreservadas

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso
Ap ¢do a tutela de prop com

11.1 levantamento dos bancos de tecidos a nivel - - - - - NA 3 1 4 100%
nacional (meses)
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QUALIDADE
(k)
| 4 ¥
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancin ~ Valorcritico  Peso
Langamento da plataforma de e-learning do
1 cam plataf g i ) ] . ; NA 120 15 % 50%
IPST (dias)
. = B
N.2 de agies de forma;ao- disponibilizadas NA 3 1 5 50%
na plataforma de e-learning
¥ ¥
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2083(F)  Meta2014  Tolerancia  Valorcritico  Peso

Participagdio, na qualidade de observador ou

perito, na sequéncia de pedido formulado

113.1 pela DGS/IGAS, no émbito de inspegdes - - - s NA 100 80 & 90 50%
realizar o instituices puiblicas e privadas de

sangue e medicina transfusional (%)

N2 de visitas técnicas aos servicos de i i . ) i i S 3 38 o
medicina transfusional
(R)
r L4 L4
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerancia  Volorcritico  Peso
Proposta de reqgulamentagio a apresentar @ i i . i ) WA 5 p i s
tutela (meses)
oCortlo Unblce (0F ;02 4
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Melo 2014 Tolerancia  Valor critico Pt‘g
Atribuiciio de auterizagéo para libertagéio de
15.1 unidades colhidas pela DGS/licenciamento - - - - 2 NA 10 i g 10% h
(meses)
Proceder & avaliagéio de risco dos amostras
15.2 criopreservadas anteriores a agosto/2012 e = = - = ] NA 10 8 7a

envio de relatério & DGS (meses)

Lisboa, 30 de abril 2014

Professor Doutor Helder Trindade
Presidente do Conselho Diretivo
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Anexo |- QUAR
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0O0p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 1; OF 2) Peso: 25,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Reul);zugﬁo Classificagdo
2.1 Taxa de aproveitamento de pegas de osso . . . . A 70 5 5 70 20% o% Nio atingiu
humano processadas (%)
32 T"X"."’e. pr de ! R R - - NA 80 65 5 80 40% 0% Nio atingiu
pr (%)
A do da reserva égica de
3.3 " apara de - - - - NA 38 3 03 38 0% 0% No atingiu
queimados e oftalmologia (Reserva=n.¢
médio de m2 existentes)
Peso: 25,0
Taxa d
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013(E) Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso = Més Andlise Resultado Re:;;:a;;o Classificagdo
4.1 N.2de novos dadores CEDACE tipados - - - - 33000 16000 30000 2000 33000 65% 0% Néo atingiu
4.2 N.2de colheii fetivas a dad CEDACE - - - - 119 119 120 10 140 35% 0% Néo atingiu
Peso: 15,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Reul);zapﬁo Classificagdo
a ° idades hospitalares
nto do .2 de P de ) ) . B . NA 1 0 2 100% 0% Nio atingiu
colheitas SCU protocoladas
EFICIENCIA 40,0
0O0p6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6) Peso: 10,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Reul);zagﬁo Classificagdo
Manter o prazo médio de pagamento a I [ -
- - - - 115 60 90 5 45 100% 0% Néo atingiu
fornecedores
Peso: 35,0
Taxa d
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia | Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Re:;:a;'o Classificagdo
Diagnédstico, d¢ lvii e abertura
dos pr - ¢ , a0 - - - - NA 11 1 100% 0% No atingiu
desenvolvimento da plataforma informdtica
(meses)
Peso: 10,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia Valojglritico | Peso = Més Andlise Resultado Realizagdio Classificagdo
Cumprimento dos prazos de resposta ‘
8.1 aquando do pedido de emisséo de parecer - - - - NA 100 80 10 95 50% 0% N3o atingiu
(%)
Divule do e lizagédo per das
8.2 ividades de rep ¢Go i . . _ . - - NA 80 85 5 95 50% 0% Nio atingiu
(%)
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00p9: Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST (OE 4; OE 5; OE 6)

Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso = Meés Andlise Resultado Realizagdo Classificagdo
ol o0 médulo de pedidos de
9.1 compras eletronicos na aplicagédo de - - - - - NA 9 1 7 100% 0% N3o atingiu
compras
Peso: 15,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Realizagdio Classificagéo
104 % de unidades inutilizadas por causas B B B B B NA 10 3 5 50% o% Nio atingiu
ao proc
° . .
102 N.. de unidades de SCU validadas e ) ; } } } NA 50 10 70 50% 0% Nio atingiu
criopreservadas
Peso: 30,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso = Meés Andlise Resultado Realizagdo Classificagdo
Apresentacdo a tutela de proposta com
11.1 | dos b de tecidos a nivel - - - - - NA 6 1 4 100% 0% N3o atingiu
nacional (meses)
QUALIDADE 30,0
OOp Promover e desenvolver a qua acao dos re o anos do IP O O Peso: 40,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Tolerdncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Real);zapﬁo Classificagdo
L da plataf de e-li ing do
12.1 o - - - - - NA 120 15 90 50% 0% Ndo atingiu
IPST (dias) €
° . PR
122 N.2 de agbes de farma;&o‘ disponibilizadas ) ) ) } } NA 3 1 5 50% 0% Nio atingiu
na plataforma de e-learning
0O0p13: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 5) - DGS/IGAS Peso: 10,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (E) Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Realizagdio Classificagdo
Participagdo, na qualidade de observador ou
perito, na éncia de pedido formulad
13.1 pela DGS/IGAS, no Gmbito de inspe¢des a - - - - NA 100 80 5 90 50% 0% Nao atingiu
realizar a institui¢ées publicas e privadas de
e medicina transfusional (%)
o . . .
Ne de visitas técnicas aos servigos de : . . . NA 18 20 2 ‘ 50% o% Nio atingiu

medicina transfusional

Peso: 30,0
Taxa de
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado Re:;;:acgo Classificagdo
141 Propostade aoaapr a - - - - - NA 6 1 4 100% 0% No atingiu
tutela (meses)
GOVERNO DE Péagina 109 de 172
PORTUGAL

T o 208 Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/�

I P ®
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP

00p15: Implementar as condi¢ées necessdrias ao funcionamento do Banco Publico do Sangue do Cordéo Umbilical (OE 1; OE 2; OE 3; OE 5)

INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Atribui¢do de autorizagdo para libertagdo de
15.1 idade Ihidas pela DGS/li i - - - - - NA
(meses)
Proceder a avaliagéo de risco das amostras
15.2 criopreservadas anteriores a agosto/2012 e - - - - - NA
envio de relatério a DGS (meses)

NOTA EXPLICATIVA

Peso: 20,0
P Y N - Taxa de P
Meta 2014 Toleréncia Valor critico | Peso | Més Andlise Resultado R Classificagéio
Realizagéo
10 1 8 30% 0% Néo atingiu
10 1 8 70% 0% Néo atingiu

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = NGo Aplicavel; ND = NGo Disponivel.

0Op 2- Indicadores 2.1 e 2.2: Nos anos de 2012 e 2013 a métrica foi definida em termos de n.% absolutos. Todavia, face a evolugio decrescente da dddiva e a necessidade de adequar a mesma aos consumos hospitalares para 2014 prop&e-se a definigdo de % de

unidades colhidas nos grupos etdrios definidos face ao n.2 total de unidades colhidas.
OOp 2- Indicador 2.1: 2012 - 24403; 2013 (E) - 23614;
0Op 2- Indicador 2.2: 2012 - 47488; 2013 (E) - 43631.

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagéo anual final.
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %

EFICACIA 30,0 0,0
00p1: , a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitdrios (CE) (OF 1; OF 2) (R) 25 0%
00p2: Assegurar a dddiva de sangue no grupo etdrio dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2) 10 0%
0O0p3: Desenvolver o banco multitecidular (OF 1; OF 2) (R) 25 0%
0O0p4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores néo ap para Go de medula dssea (OE 1; OF 2) (R) 25 0%
00p5: Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordéo Umbilical (OE 1; OE 2) 15 0%
EFICIENCIA 40,0 0,0
00p6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6) 10 0%
00p7: Dy Iver a ple i itica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagdo (OE 1; OE 2; OE 4; OE5) (R) 30 0%
00p8: Melhorar a articulagdo em matéria de relagées internacionais (OE 3; OF 4; OF 5) - DGS/Todas Instituicses MS 10 0

00p9: Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST (OE 4; OE 5; OE 6) 10 0%
0O0p10: Otimizagdo, racionalizacéo de recursos e diminuig¢éo de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 1; OE 6) 10 0%
00p11: Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (OF 1; OF 2; OE 5) ( R) 30 0%
QUALIDADE 30,0 0,0
0O0p12: Promover e d Iver a qualificagéo dos recursos h do IPST (OE 3; OE 5) (R) 40 0%
00p13: a lidade e garantir a seg ¢a do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 5) - DGS/IGAS 10 0%
00p14: Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdos em doentes em situacdo de paragem circulatéria (OE 1; OF 2; OE 5) (R) 30 0%
00p15: as condigd drias ao funci do Banco Publico do Sangue do Corddo Umbilical (OF 1; OF 2; OF 3; OE 5) 20 0%
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RECURSOS FINANCEIROS - 2014 (Euros)
ORCAMENTO ORCAMENTO ORCAMENTO

DESIGNAGAO a
. INICIAL CORRIGIDO  EXECUTADO DESVIC DESVIO EV %

Orgamento de Funcionamento 0 #DIV/0!
Despesas com Pessoal 18.484.529,00 0 r #DIV/0!
Aquisicoes de Bens e Servigos 42.824.840,00 0 r #DIV/0!
Outras Despesas Correntes 795.700,00 0 r #DIV/0!

Aquisicdo de Bens de Capital 2.121.500,00 0 r #DIV/0!

PIDDAC 000 0 " soivjor

Outros Valores 0,00 0 r #DIV/0!

INDICADORES Tipo de Objetivo FONTES DE VERIFICACAO
Reserva =n.2 médio de unidades CE OF1
1.1 existentes / n.2 médio de unidades de CE Eficdcia 1 OF2 ASIS
consumidas (em dias de consumo)
N.2de unidades de sangue colhidas em OF1

2.1 dadores com idade <25 anos / N.2 total de Eficdacia 2 ASIS
. . OE2
unidades de sangue colhidas
N.2de unidades de sangue colhidas em o1
2.2 dadores com idade entre os 25 e os 34 anos / Eficdcia 2 ASIS
. . OE2
N.2total de unidades de sangue colhidas
Taxa de aproveitamento de pegas de 0sso
:n.2
humano processqdas (%): n.2 de pecas de Eficdcia 3 OE1 Base de dados de gestdo do banco multitecidular
0sso humano validadas/n.2 de pegas de osso OE2
humano processadas x 100
Taxa de aproveitamento de membrana
amnidtica humana processada (%): n.2 de OF1
3.2 pegas de membrana amnidtica validadas/n.2 Eficdcia 3 OF2 Base de dados de gestdo do banco multitecidular
de pegas de membrana amniética
processadas x 100
Manutengdo da reserva estratégica de ‘
men'1brana amniotica p a.ra tratamento de Eficdcia 3 OE1 Base de dados de gestdo do banco multitecidular
queimados e oftalmologia (Reserva=n.2 OE2
meédio de m2 existentes)

31

33
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4.1 N.2de novos dadores CEDACE tipados

4.2 N.2de colheitas efetivas a dadores CEDACE

Aumento do n.2 de unidades hospitalares de
colheitas SCU protocoladas (n.9)
Manter o prazo médio de pagamento a

"~ fornecedores
Diagndstico, desenvolvimento e abertura dos
procedimentos concursais tendentes ao
desenvolvimento da plataforma informdtica
(meses)

Cumprimento dos prazos de resposta
aquando do pedido de emisséo de parecer

"~ (%) =n.2total de pareceres emitidos no prazo
de resposta/n.? total de pedidos de parecer

Divulgagéo e atualizagdo permanente das
atividades de representagéo internacional
(%) =n.2 de atividades de representagdo
internacional divulgadas no site do IPST/n.2
total de atividades de representagdo
internacional
Implementar o mddulo de pedidos de

9.1 compras eletrénicos na aplicagéo de compras
(meses)
N.2total de unidades criopreservadas / N.2

" de unidades processadas

N.2total de unidades de SCU validadas e
criopreservadas
Apresentagdo a tutela de proposta com

11.1 levantamento dos bancos de tecidos a nivel

nacional (meses)

Langamento da plataforma de e-learning do

12.1
IPST (dias)
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Eficacia

Eficacia

Eficdcia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Eficiéncia

Qualidade

10

10

1

12

OE1
OE2
OE1
OE2
OE1
OE2

OE6

OE1
OE2
OE4
OE5

OE3
OE4
OE5

OE3
OE4
OE5

OE4
OE5
OE6
OE1
OE6
OE1
OE6
OE1
OE2
OE5
OE3
OE5
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Base de dados CEDACE
Base de dados CEDACE
Relatério de Atividades IPST 2014

Plataforma ACSS

Relatério de Atividades IPST 2014

Pdgina Eletrénica IPST; Relatdrio de Atividades IPST 2014

Pdgina Eletrénica IPST; Relatdrio de Atividades IPST 2014

Relatério de Atividades IPST 2014

Base de dados Banco Publico SCU

Base de dados Banco Publico SCU

Doc. Produzido; Relatdrio de Atividades IPST 2014

Relatdrio de Atividades IPST 2014
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14.1

—
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~

15.2

122

I P:I.:
Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

N.2de agdes de formagdo disponibilizadas na
plataforma de e-learning

Participagdo, na qualidade de observador ou
perito, na sequéncia de pedido formulado
pela DGS/IGAS, no Gmbito de inspegdes a
realizar a instituicbes publicas e privadas de
sangue e medicina transfusional (%) - n.? de
participagbes do IPST na qualidade de
observador ou perito/n.2 de pedidos de
participagdo formulados pela DGS/IGAS*100

N2 de visitas técnicas aos servigos de
medlicina transfusional

Proposta de regulamentagdo a apresentar a
tutela (meses)

Atribuigdo de autorizagdo para libertagdo de
unidades colhidas pela DGS/licenciamento
(meses)

Proceder a avaliagdo de risco das amostras
criopreservadas anteriores a agosto/2012 e
envio de relatério a DGS (meses)

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

12

13

13

14

15

15

OE3
OE5

OE5

OE5

OE1
OE2
OE5
OE1
OE2
OE3
OE5
OE1
OE2
OE3
OE5

Plataforma e-learning IPST

Relatdrio de Atividades IPST 2014

Relatdrio de Atividades IPST 2014

Doc. Produzido; Relatdrio de Atividades IPST 2014

Relatdrio licenciamento DGS

Doc. Produzido; Relatdrio de Atividades IPST 2014
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Anexo lI- MAPA DE PESSOAL 2014

N.° de postos de
Misséo/Atribuigdes/C ompeténcias/Actividades Cargo/carreira/categoria Area de formagao académica e/ou profissional trabalho OBS (a)

necessarios

O IPST, I P, tem por mssao gamantr e regular, a nivel nacional, a alvidade da medicna tansfusonal e de tansplantagao e gaantr a dadva, colheita,

analise, P %0, e G de sangue humano, de componentes  sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de

lorigem humana. So atribuigdes do IPST, I. P.: Presidente Conselho Directivo (1) - 1
Propor medidas de natureza politica ou legislativa  nas matérias  relacionadas  com as suas atribuigbes e participar na definigio estratégica  global de

desenvolvimento  da medicina  transfusional e da transplantagdo;  Coordenar,  a nivel nacional, a colheita, anlise, processamento e transfusdo  de sangue,

bem como a colheita, andlise, processamento e transplantagio  de Grgdos, tecidos e células de origem humana; Assegurar o funcionamento  do Sistema
Nacional de Hemovigiancia e do Sistema Nacional ~de Biovigiancia, em articulagio com as entidades nacionais e intemacionais  competentes;  Promover

o apoiar a invesigaggo  nos dominios  da ciéncia e da tecnologia  das &eas da medicina  tansfusional, transplaniacdo e medicina  regenerativa, em |\/oqal Conselho Directivo (1) : 1
articulagio  com o Instituto  Nacional de Saide Doutor Ricardo Jorge, | P., e outras instituicdes  nacionais e para

0s objetivos  propostos;  Promover  a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgdos perseguindo a auto -suficiencia nacional; Instituir, manter um registo e

acompanhar  a atividade dos sevicos de sangue, senigos manipuladores  de tecidos e células, e coheita de Orgdos; Assegurar @ a

internacional,  no dominio  das suas é e 5 i sem prejuizo das competéncias  proprias do Ministério  dos Negocios

Estangeios, em ariculagio com a Direccdo -Geral da Saude, enquanto entidade responsavel  pela coordenacdo  das relagdes intemacionais  do MS;

Assegurar  a realizacdo  dos estudos laboratorials  de doentes e dadores necessdrios & tansplantagdo  de 6rgaos, tecidos e células; Manter e gerir o |Director de Departamento (1) - 2
Banco Pibico de Sangue do Corddo Umbiical (LUSOCORD) ~ Manter e gerir a atividade do banco de tecidos mulitecidular, ~compreendendo  a colheita,

anaise, e definindo  as necessidades  nacionais;  Garantira de

sangue humano, de componentes  sanguineos, de 6rgios, tecidos e células de orgem humana, atendendo as necessidades  nacionais; Autorizar  a

importagdo e exportagio  de sangue humano, de componentes  sanguineos, de 6igdos, tecidos e células de orgem humana, em aticulagio com a _ Medicina, com ex periéncia e autoridade cientifica comprovada

Direcgdo-Geral ~ da Satide em matéria de qualidade e seguranga; Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue |Director Técnico (1) . - . « 3
Periféico  ou de Corddo Umbiical (CEDACE),  Manter e gerr um sistema de informagdo  Gnico e integrado para gestdo da lista de espera de doentes na area da medicina transfusional ou da transplantagéo

candidatos a |ransg\anlaga Se\egan do par dador recetor em (lansglamagao banco de tecidos e rastreabilidade.

Subtotal 7
SERVICOS CENTRAIS
Administrag@o Hospitalar Administragé@o Hospitalar 1
. Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Saide Publica e Medicina do
Médica 8 2
Trabalho
Inv estigagdo Investigagao Cientifica 3
Para prossecucéo das suas atribuigées, o IPST,IP, dispde das seguintes unidades organicas de ambito nacional: . . . . _
Servigos Centrais, designados por P 1o (D 1o de Gestdo de Recursos Humanos e Formagéo e | Técnico Superior Satide Farmécia, Laboratério e outras ndo especificadas 2
Departamento de Planeamento e Gest&o Patrimonial e Financeira)
Coordenagao Técnica Nacional do Sangue e da Transplantagao; Técnico Diagnéstico e Terapéutica Andlises Clinicas e Saude Publica 5
Coordenagao Nacional da Transplantagao;
Coordenagao Nacional d~0 Sangue e~da Med]iclna Transfusional; Enfermagem Enfermagem 1
Gabinete de Comunicac&o, Promogao da Dadiva e Voluntariado;
Gabinete de Investigagao, Inovagao e Desenvolvimento; P . Ciéncias daj@municacdo, Psicologia, Relacdes Publicas,
Gabinete de Tecnologias de Informag&o e Comunicagdes; Técnico Superior y A o " 30
ologl G coes; Gestio/Economiafiditoria/Financas, Direito e outras ndo especificadas
(Gabinete de Gestao da Qualidade;
Gabinete Juridico. Especialista Informatica Informatica 7
As competéncias das referidas unidades organicas sdo as previstas nos art® 4° a 13° da Portaria n.° 165/2012 de 22 de Maio
que aprova os Estatutos do |PST, P. Técnico Informéatica Informatica 8
Coordenador Técnico - 4
Assistente Técnico - 44
Assistente Operacional - 2
Subtotal 115
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ituto Portugueé
a Transplantacg

Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lishoa

Aos Centros de Sangue e da Transplantac&o, no ambito da sua area territorial de intervenc&o, compete: Médica Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Satde Publica e Medicina do 15 1
Promover e sensibilizar os cidadéos para a dadiva de sangue, tecidos e células; Trabalho
Participar a nivel das comunidades locais na educagéo dos jovens sobre a dadiva de sangue tecidos e células; Técnico Superior Ciéncias da Comunicacdo, Recursos Humanos e outras n&o 10
Promov er e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente atrav és das organizacées de dadores de sangue; especificadas
Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e células; Técnico Superior Saude Farmécia, Laboratério e ouras ndo especificadas 1n 2
Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacdo, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;
Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais; Enfermagem Enfermagem 24
Assegurar a recolha e o tratamento da informagao regional relativa ao processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;
Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagéo de 6rgéos, tecidos e células; Técnico Diagnéstico e Terapéutica Andlises Clinicas e Satde Pablica 3 9
Assegurar a manutengdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador recetor em transplantagéo renal;
Acompanhar a transplantacéo de 6rgaos, tecidos e células. Assistente Técnico 25
Ao Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lishoa compete ainda:
Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE); Encarregado Operacional 1
Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo de tecidos de origem
humana para utilizagdo em transplantagéo. Assistente Operacional 39
Subtotal 168
Centro de Sangue e da Transplantac&o de Coimbra
- Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Satde Puablica e Medicina do
Médica 11
Trabalho
Aos Centros de Sangue e da Transplantag&o, no ambito da sua rea territorial de intervengao, compete: Tecnico Superior Servigo Social e outras ndo especificadas 5
Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e células; o o o B j ]
Participar a nivel das comunidades locais na educacdo dos jovens sobre a dadiva de sangue tecidos e células; Técnico Superior Satide Farmécia, Laboratbrio e outias néio especiicadas 5
Promov er e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através das organizacées de dadores de sangue;
: ; - . ! . P Enfermagem Enfermagem 20
Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e células;
Proceder a colheita, separagdo em componentes, estudo laboratorial, conservagéo, distribuigdo do sangue e componentes sanguineos; o o . - i .
) - ) Técnico Diagnostico e Terapéutica Andlises Clinicas e Satde Piblica 38 6
Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolha e o tratamento da informagao regional relativa ao processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia; .
. . ) N o . . Coordenador Técnico 2
Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantacéo de drgdos, tecidos e células;
Assegurar a manutengéo das condicdes necessérias para a escolha do par dador recetor em transplantagéo renal; . -
9 ¢ i ¢ ) ,p m planiag Assistente Técnico 14
Acompanhar a transplantagdo de drgdos, tecidos e células.
Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional 33
Subtotal 129
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Centro de Sangue e da Transplantacédo do Porto
Médica Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Satde Publica e Medicina do 13
Trabalho

Aos Centros de Sangue e da Transplantag&o, no ambito da sua éarea territorial de intervengéo, compete:
Promover e sensibilizar os cidadéos para a dadiva de sangue, tecidos e células; Técnico Superior Direito, Relagdes Pblicas, Gestio e outras no especificadas v
Participar a nivel das comunidades locais na educacdo dos jovens sobre a dadiva de sangue tecidos e células;
Promov er e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente atrav és das organizagdes de dadores de sangue; Técnico Superior Satide Farmécia, Laboratdrio e outras ndo especificadas v
Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e células;
Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conserv agao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos; Enfermagem Enfermagem 81
Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais; - ) . - - . . .
Assegurar a recolha e o tratamento da informac&o regional relativa ao processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemov igilancia; Técnico Diagndstco e Terapéutca Anélises Clinicas e Salde Piblica 48
Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagéo de 6rgéos, tecidos e células; P
Assegurar a manutengéo das condigdes necessarias para a escolha do par dador recetor em transplantagao renal; Coordenador Técnico ) B
[Acompanhar a transplantag@o de érgaos, tecidos e células. Assistente Técnico _ 29
Ao centro de sangue e da transplantagao do Porto compete ainda gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (LUSOCORD), nomeadamente o
processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuic&o. Encarregado Operacional ~ 1

Assistente Operacional - 30

Subtotal 160
Total 579
Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria
Cargo/carreira/categoria N° postos de trabalho Observagdes (a)
Presidente Conselho Directivo 1
Vogal Conselho Directivo 1
Director de Departamento 2
Director Técnico 3
Administragdo Hospitalar 1
Médica 47 3
Inv estigacdo 3
Técnico Superior 52
Técnico Superior de Saude 25 5]
Enfermagem 76 9
Técnico Diagnéstico e Terapéutica 134 27
Especialista de Informatica 7
Técnico de Informatica 8
Coordenador Técnico 7
Assistente Técnico 105
Encarregado Operacional 3
Assistente Operacional 104 1
Total 579
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

Anexo lll- FICHAS DE ATIVIDADES UNIDADES ORGANICAS

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Gestao de Recursos Humanos/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao
Unidade Orgéanica

b) J)

a) b)

Garantir uma resposta célere

Objetivo Harmonizacgao das regras relativas ao funcionamento do . T
. : aos pedidos direcionados ao
Operacional setor de expediente do IPST,IP
DGRH
Parametro OOP Qualidade Qualidade Eficiéncia
OE IPST 4,5 4,5,6
N.° Ind. 1 2 3
Apresentar proposta de
. Implementar o novo manual -
: manual de procedimentos . . Prazo médio de resposta aos
Indicador ., . de procedimentos da area do . SR
para a area de expediente . pedidos (dias Uteis)
expediente (meses)
(meses)
Meta 2013 6 11 12
Tolerancia 1 1
Valor Critico 4 10
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizagéo Realizacéo Impacto

Responsaveis
pela Execucéo

Sandra Cruz

Sandra Cruz

Sandra Cruz

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,4

3,13

Observactes

Proceder a harmonizacao de praticas na area de expediente;
Objetivo estratégico - Continuar a melhorar a qualidade, a
seguranca e o acesso dos cidaddos aos cuidados de saude,
quer ao nivel da organizagéo, quer ao nivel da prestacéo

Diminuir o tempo de resposta
aos pedidos que dao entrada
no departamento; Secéao -
Aumentar a eficiéncia, sem
diminuicéo da efetividade

*Valores prévios

A fus8o administrativa do IPST terminou com a publicagc&o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusao so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Gestdo de Recursos Humanos/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao
Unidade Orgéanica

a) b) g) a) b)

Objetivo
Operacional

Modernizagédo do Senico Elaborag&do de Manuais

Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE IPST 3 4,5
N.° Ind. 4 6
Disponibilizar notas
informativas sobre temas de Apresentar proposta de um
Indicador interesse coletivo na area dos Manual de Acolhimento
Recursos Humanos e (meses)
Formacéo (N.°)
Meta 2013 3 10
Tolerancia 1 1
Valor Critico 6
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizagao Realizacéo

Responsaveis
pela Execucao

Sandra Cruz Sandra Cruz

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,10 3.4

Observacdes

Necessidade de
uniformizacé&o face a nova
realidade institucional.
Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
qualidade, a seguranca e o
acesso dos cidadaos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizagdo, quer ao

Disponibilizar aos
profissionais informacdes,
normas ou orientagdes com
interesse para o seu
desenwolvimento profissional e
conhecimento pessoal; Secao
Recursos humanos
capacitados

nivel da prestacao

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Gestao de Recursos
Humanos/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo . .
Unidade Orgéanica ) b)j) ) b) ) j)
Objetivo Elaborar o regulamento de arquivo Promower a elab_ora(;ao de u,m
e e do IPST manual de procedlme~ntos da é4rea
da formacéo
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE IPST 4,5 3
N.° Ind. 7 8
Apresentar proposta de ~
Indicador Regulamento de Arquivo do IPST Apresentacao dg proposta de
manual de procedimentos (meses)
(meses)
Meta 2013 11 11
Tolerancia 1 1
Valor Critico
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizacao
Responsaveis Dra. Sofia Alves/ Dra. Teresa
~ Dra. Susana Serrano L
pela Execucao Simobes
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i i
Entidades
colaboradoras i i
Contributo OE MS 3,4 3,10
Elaborar o Regulamento de Arquivo
do IPST, na sequéncia do Grupo de
Trabalho de “Normalizagéo de
Processos e Procedimentos”
coordenado pela SGMS; Objetivo | Necessidade de harmonizacéo das
Observacdes estratégico - Continuar a melhorar a praticas de formagéo; Secgao-
qualidade, a seguranca e o acesso | Recursos humanos capacitados
dos cidaddos aos cuidados de
saulde, quer ao nivel da
organizacgao, quer ao nivel da
prestacao

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta fus&o so foi
refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Planeamento e Gestao

Patrimonial e Financeira/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e
garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presernacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes

sanguineos, de drgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo
Unidade Orgéanica

a) b) d) i) k) n)

Objetivo
Operacional

Elaboragao do Plano de
Compras do IPST, IP,

para 2015
Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 5,6
N.° Ind. 1
Apresentacao ao CD do Reduzir as despesas
. Plano de Compras do de funcionamento do
el e IPST, IP para 2015 IPST em comparacao
(meses) com o ano de 2013 -(%)
Meta 2014 8 10
Tolerancia 1 2
Valor Critico 6 15
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado

Responsaveis
pela execucado

Raquel Gomes Raquel Gomes

Atividade
constante no
orcamento

AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Ministério das Finangas

Contributo OE MS

3,13 4

Observacodes

Dar cumprimento as
orientagdes definidas
pelo Ministério das
Financas; Memorando
Entendimento sobre as
Condicionalidades de
Politica Econémica -
Sétima Atualizagao — 25

de junho de 2015

Dar cumprimento a
necessidade de abertura
de procedimentos de
aquisicao para o ano de
2015; Secéo - Aumentar
a eficiéncia, sem
diminuicao da
efetividade

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a
constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta fuséo s6 foi refletida
no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Planeamento e Gestao
Patrimonial e Financeira/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e
MISSAO IPST garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presernacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de drgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo
Unidade Orgéanica

a) c) d) e) f) g) k) q)

Objetivo

. Avaliacdo do processo de compras do IPST
Operacional ¢ P P

Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 5
N.° Ind. 5
Reduzir o n° de
processos de compras Reduzir o n° de dias dos
. (n° total processos de
Indicador processos de compras
compra em 2014 / n° .
(dias)
total processos de
compra em 2013) -(%)
Meta 2014 8 6
Tolerancia 1 1
Valor Critico 10 10
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Responsaveis
P ~ Raquel Gomes Raquel Gomes
pela execucado
Atividade
constante no AO AO
orcamento
Eventuais ) )
Dependéncias
Enti
ntidades ACSS e DGO ACSS e DGO
colaboradoras
Contributo OE MS 3,9 3,9
Dar cumprimento aos Dar cumprimento aos
reportes exigidos pela | reportes exigidos pela
- ACSS e DGO; Secao- | ACSS e DGO.; Secdo-
Observacdes . = . -
Melhorar a informagéo e | Melhorar a informacgéo e
o0 conhecimento do o0 conhecimento do
sistema de saude sistema de saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a
constituicdo de um histoérico. A nova realidade institucional resultante desta fuséo s6 foi
refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Planeamento e Gestao

Patrimonial e Financeira/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e
garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacgao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de drgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao
Unidade Orgéanica

a) b) i) k) q)

a) k) )

Objetivo
Operacional

Reestruturagao dos Armazéns do IPST,IP

Implementagao de um
relatério trimestral de
execucao orgamental do

IPST
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE ISPT 5;6 5;6 5,6
N.° Ind. 7 8 9
Data de apresentacéo
Implementacéao de Aumentar o nimero de ao CD do relatorio
Indicador armazéns avancados na| produtos stocaweis do | trimestral, até 15 dias
area do sangue (meses) IPST,IP - (%) apos o fim do trimestre
(n° dias)
Meta 2014 3 10% 0
Tolerancia 1 2% 5
Valor Critico 1 15% 10
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Impacto Resultado Impacto

Responsaveis
pela execucéo

Raquel Gomes

Raquel Gomes

Raquel Gomes

Atividade
constante no AO AO AO
orcamento
Eventuais CST Lisboa, Porto e
Dependéncias ) ] Coimbra
Entidades ACSS e DGO ACSS e DGO CST Llspoa, Porto e
colaboradoras Coimbra
Contributo OE MS 3,13 3,13 3,13

Observacgoes

Dar cumprimento aos
reportes exigidos pela
ACSS e DGO; Secéo -
Aumentar a eficiéncia,
sem diminuigcao da
efetividade

Dar cumprimento aos
reportes exigidos pela
ACSS e DGO; Secao -
Aumentar a eficiéncia,
sem diminuicao da
efetividade

Avaliar as diferentes
atividades por CST do
IPST,IP; Secéo -
Aumentar a eficiéncia,
sem diminuicao da
efetividade

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta fuséo s6 foi refletida
no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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P’
Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da

Transplantacdo de Lisboa/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e

regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e

de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de
sangue humano, de componentes sanguineos, de 6érgaos,

tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Organica d)e)
Aumentar a eficiéncia do CSTL
Objetivo através da promocgéao da

criagdo de brigadas comuns
para as areas do sangue e da
transplantacdo

Operacional

Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 4,5,6
N.° Ind. 1
% de brigadas comuns = n.°
Indicador de brigadas comuns/n.° total
de brigadas*100
Meta 2014 90
Tolerancia 3
Valor Critico 95
Valores Prévios *
TIPO DE
INDICADOR Resultado
Responsévels pela Dr. Luis Negrao
Execucdo
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais
Depedéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,13

Promowver a redugédo de custos
com as brigadas de colheita
nas areas do sangue e da

Observacdes transplantacéo, através da

utilizagao de recursos comuns;
Secédo - Aumentar a eficiéncia,
sem diminuigc&o da efetividade

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicac&o dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente,
pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP
S

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgéanica c) d)

Objetivo
Operacional

Implementar a inactivagao de
Plasma Fresco Congelado

Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 4,5
N.° Ind. 5
Indicador N° de unidades inactivadas
Meta 2014 10000
Tolerancia 500
Valor Critico 11000
Valores Prévios *
TIPO DE
INDICADOR Resultado
Responsévels pela Dr2 Matilde Santos
Execucao
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais
Depedéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,4

A ajustar consoante a
demanda dos Hospitais;
Permitir um aumento do

aprowveitamento das unidades
de sangue colhidas; Objetivo
estratégico - Continuar a
melhorar a qualidade, a
seguranga e o acesso dos
cidadaos aos cuidados de
salde, quer ao nivel da
organizagdo, quer ao nivel da
prestagao

Observacgdes

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribui¢cdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

d) e)

d) e)

Objetivo
Operacional

Melhorar o desempenho do CST Lisboa

Promovwer o aprowveitamento de
Concentrados Eritrocitarios

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 4,5,6 4,5,6
N.° Ind. 6 7 8
% de aproweitamento de
% de dadores inscritos face a Concentrados Eritrocitarios
Indicador previsao de dadores por Reduzir a taxa média de (n° total de unidades de
brigada = N° de presencas de suspensao regional (%) CE/distribuidas/n° total de
acordo com o planeamento unidades de CE entradas em
inventario)
Meta 2014 75 10 96
Tolerancia 0 1 2
Valor Critico 80 12 99
Valores Prévios * * *
TIPO DE
INDICADOR Resultado Resultado Resultado
Responsavels LS Dr2 Matilde Santos/Dr. Luis Negrdo/Dra. Ana Paula Sousa Dra. Matilde Santos
Execucao
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais ) )
Depedéncias
Entidades ) )
colaboradoras
Contributo OE MS 3,13 3,13

Observacgoes

Permitir um aumento de eficiéncia nas sessdes de colheita e
nas unidades de sangue colhidas; Secédo - Aumentar a
eficiéncia, sem diminuicdo da efetividade

Melhorar a gestéo dos
concentrados eritrocitarios
com vista a obtencgédo de
ganhos de eficiéncia; Secéo -
Aumentar a eficiéncia, sem
diminuicéo da efetividade

*Valores prévios

A fusédo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicao de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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I P ®
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagé&o e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

h) i)

Assegurar a prestacao de senigos laboratoriais nas areas de
Histocompatibilidade aplicada & transplantagdo de orgéos
soélidos e células progenitoras hematopoiéticas.

Objetivo
Operacional

Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 4,5
N.° Ind. 10 11
Genética Molecular : ] ]
Dador Vivo Renal MlcrOb.IOIO 12
. . ~ . Dador Vivo Renal
Candidatos (rim,coragéo,cérnea) "
Candidatos
Protocolos (rim,coragéo,coérnea)
Indicador CEDACE Alta Resolugcéao ! '
CEDACE (envios) Protocolos ~
Estudos de Familia: Baixa resolugao CEDACE Alta Resoluggdo
- ~ CEDACE (envios)
Alta resolucéo Estudos de Familia
Estudos de Microquimerismo celular
4
4 3
4 3
17 3
Meta 2014 4 3
4 3
17 3
4
(0]
(0] 1
0] 1
. 1 1
Tolerancia o 1
0] 1
1 1
[0]
3
3 1
3 1
L. 15 1
Valor Critico 3 1
3 1
15 1
3
Valores Prévios * *
TIPO DE INDICADOR Realizagdo Realizagdo

Responsaveis pela

Dra. Roséario Sancho/Dr. Dario Ligeiro/ Dra. Alice Lima
Execucédo

Atividade constante

AO
do Orcamento

Eventuais
Depedéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS 3,4

Assegurar que os resultados laboratoriais sdo fornecidos nos
tempos médios determinados, contados em dias uUteis; Objetivo
estratégico - Continuar a melhorar a qualidade, a seguranca e o
acesso dos cidaddos aos cuidados de saude, quer ao nivel da
organizagao, quer ao nivel da prestacdo

Observacdes

*Valores prévios

A fusédo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e
ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta
fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantag&o de Lisboa/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da
medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento,
preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos,
tecidos e células de origem humana.

h) i)

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
QOrganica

Assegurar a prestacdo de senicos laboratoriais nas areas de
Histocompatibilidade aplicada & transplantacéo de orgdos sélidos e
células progenitoras hematopoiéticas.

Objetivo
Operacional

Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 4,5
N.° Ind. 12 13
Serologia HLA
Dador Vivo Renal
Candidatos: Ac anti HLA (CDC) Citometria de Fluxo
Deteccgdo Ac anti HLA (Lx) Dador Vivo Renal: XMatch
Indicador Espcf anti-HLA (Single Lx) HLA
Auto Ac anti HLA Pés Transplante: Xmatch
P6s Transplante: Espcf anti HLA (Singl Lx) HLA
CEDACE
Estudos de Familia
3
65
16
8
Meta 2014 2 2
4 4
3
3
1
5
5
S 2
Tolerancia 1 0
1 1
1
1
1
55
10
™ 5
Valor Critico 2 1
2 2
1
1
Valores Prévios * *
TIPO DE INDICADOR Realizagéo Realizacdo
IRESPRMSENVETS el Dra. Roséario Sancho/Dr. Dario Ligeiro/ Dra. Alice Lima
Execucgao
Atividade constante
AO
do Orcamento
Eventuais R
Depedéncias
Entidades _
colaboradoras
Contributo OE MS 3,4

Assegurar que os resultados laboratoriais s&o fornecidos nos tempos

médios determinados, contados em dias Uteis; Objetivo estratégico -

Observagdes Continuar a melhorar a qualidade, a seguranga e o acesso dos

cidaddos aos cuidados de saude, quer ao nivel da organizagéo, quer
ao nivel da prestagéo

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e ARS
Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo

que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta fusdo s6 foi refletida no QUAR de
2013 (Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
MISSAO IPST atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade n.° 1, als. h) i) j);
Orgénica n.° 2, al. a)
. Assegurar a avaliagdo dos dadores de células
Objetivo . o
Operacional progenitoras hematopoiéticas (CEPH) e dos doentes
P transplantados com CEPH
Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 1,2,4,5
N.° Ind. 16 17
% de doentes avaliados na| % de dadores de CEPH
. fase pos-transplante = n.° | avaliados = n.° de dadores
Indicador . .
doentes avaliados/n.° total avaliados/n.° total de
de doentes transplantados dadores
Meta 2014 35 70
Tolerancia 10 5
Valor Critico 50 80
Valores Prévios * *
TIPO DE INDICADOR Resultado Resultado

Responsaveis pela
Execucao
Atividade constante
do Orcamento
Eventuais
Depedéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

Dra. Ana Correia

AO

3,7

Assegurar 0 seguimento e avaliagdo dos dadores e
doentes transplantados com células progenitoras
hematopoiéticas; Sec¢do- Qualidade e acesso efetivo
aos cuidados de saude

Observacgdes

*Valores prévios
A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de
2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo sé foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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ST e da Transplantagdo, IP
S

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao Unidade n.° 1, al. f) h)i); f
Organica n.° 2, al. b)
Obieti Acreditacéo pela European Federation for Imnmunogenetics | Melhorar o desempenho na
o erj;cilz)/(rzal (EFI) dos laboratérios de Serologia HLA, Genética Molecular Avaliagdo Externa da
P e Citometria de Fluxo. Qualidade (AEQ)
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE ISPT 2,3,4,5 4,5
N.° Ind. 21 22 23
N.° de oportunidades de N.° de n&o conformidades Avslrlcl:e;gnatlg g;?nb;il d;g‘;g dz;n
melhoria a adotar reportadas | reportadas na sequéncia da P ercentg en_ obtidas em
Indicador na sequéncia da auditoria auditoria presencial da EFI pd m 3 S 0 ns t
presencial da EFI para efeitos | para efeitos de renovagéo da cada um dos IC % p(:,e. ©s
de renovacao da acreditacédo acreditacao em que 0. fa oratoro
participou.
Meta 2014 7 7 80
Tolerancia 1 0 5
Valor Critico 5 6 90
Valores Prévios * * *
TIPO DE INDICADOR Realizacao Realizacao Realizacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Rosério Sancho

Dra. Rosario Sancho/Dr. Dario
Ligeiro/ Dra. Alice Lima

Atividade constante
do Orcamento

AO

AO

Eventuais
Depedéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,8

1,3

Observactes

A renovacdo da acreditacdo pela EFI € de extrema
importancia para o nosso Centro porque € um
reconhecimento internacional efectuado pelos nossos pares,
de que seguimos os padrbes de qualidade recomendados
pelos Standards for Histocompatibility and Immunogenetics
Testing. A renovagéo da acreditagdo pela EFl em 2013 é
presencial e deve ser obtida com sucesso pelos laboratérios
de Serologia HLA, Genética Molecular, e Citometria de
Fluxo; PNS: Objetivo para o Sistema de Saude - Reforgar a
participacao de Portugal na saide Global

A participagdo com sucesso
do laboratério na AEQ é
mandatéria pelos objectivos
da qualidade e pelas
certificacOes e acreditagdes
em que o laboratério esta
enwolvido; PNS: Eixo
Estratégico: Qualidade em
Saude

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da
Transplantacao de Coimbra/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva,
MISSAO IPST colheita, andlise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) e)
Aumentar a eficiéncia do
Objetivo CSTC através da promogao

da criacdo de brigadas
comuns para as areas do
sangue e da transplantagao

Operacional

Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 4,5,6
N.° Ind. 1
% de brigadas comuns = n.°
Indicador de brigadas comuns/n.° total
de brigadas
Meta 2014 90
Tolerancia 5
Valor Critico 98
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado
Responsavels pela Dra. Ana Marques
Execucéao
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias )
Entidades
colaboradoras )
Contributo OE MS 3,13
Promower a reducéo de
custos com as brigadas de
colheita nas areas do sangue
Ghemvesies e da transplantacéo, atraves

da utilizag&o de recursos
comuns; Secao - Aumentar a
eficiéncia, sem diminuicéo da
efetividade

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos
conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados
de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova
realidade institucional resultante desta fusdo so6 foi refletida no QUAR de 2013
(Fuséo Funcional).
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@ da Transplantagéo, IP

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagcédo e garantir a dadiva,
colheita, analise, processamento, presenagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicag&do dos Despachos
conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados
de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histoérico. A nova
realidade institucional resultante desta fusdo so6 foi refletida no QUAR de 2013
(Fuséo Funcional).
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e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacado, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribui¢do Unidade

: d)e
Organica ) €)
Ob]et.IVO Melhorar o desempenho do CST Coimbra
Operacional

Pardmetro OOP Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,4,5
N.° Ind. 5 6 7
% de dadores inscritos face a| Tempo médio de atendimento
. previsdo de dadores por desde a inscricdo até a fase Reduzir a taxa média de
Indicador . . - ~ .
brigada = N° de presencas de de colheita nas sessfes suspensao regional (%)
acordo com o planeamento moéwveis (minutos)
Meta 2014 75 22 10
Toler&ncia 0 3 1
Valor Critico 80 18 12
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado

Responsaveis pela
Execucdo

Dra. Ana Marques Dr. Alcidia Pinheira

Dr. Alcidia Pinheira

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,3

Observacoes

Permitir um aumento de eficiéncia nas sessdes de colheita e nas unidades de sangue
colhidas; Objetivo estratégico - Fomentar um maior protagonismo dos cidadaos na utilizagéo
e na gestdo ativa do sistema

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicac&o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

n e
Organica )7
Objetivo Melhorar a gesté&o da reserva de Concentrados Eritrocitarios
Operacional e Pools de Plaquetas
Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 4,5,6
N.° Ind. 8 9
% de unidades excluidas S
. 0o % de inutilizagao de Pools de
Indicador exclusivamente por prazo de
. Plaquetas
validade
Meta 2014 3% 3%
Tolerancia 0,5% 1%
Valor Critico 2,5% 2%
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado

Responsaveis pela
Execucgao

Dra. Cristina Caeiro

Atividade
constante do
Orcamento

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,13

Observacoes

Melhorar a gestao dos concentrados eritrocitarios/pools de
plaguetas com vista a obtencé&o de ganhos de eficiéncia;
Secdo - Aumentar a eficiéncia, sem diminuicdo da efetividade

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusao s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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splantacgéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da

Transplantacdo de Coimbra/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e

regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e

de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de

sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) 1) 0
Assegurar a prestacédo de
. . ou p_ - ¢ . Obtencéo de bons resultados
Objetivo senicos laboratoriais nas areas L
. . - . de Avaliagcéo Externa da
Operacional da citometria de fluxo, técnica Qualidade
de FISH e biologia molecular u
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE ISPT 4,5 4,5
N.° Ind. 11 12
— vy
% de resposta = n.° total de Avwaliacéo global da AEQ (%)
. . Total de amostras com
Indicador senigos prestados/n.° total de
. resultados conformes/total de
pedidos
amostras testadas
Meta 2014 90 95
Toleréancia 5 0
Valor Critico 98 96
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado

Responsaveis pela
Execucdo

Dr. Anténio Martinho

Dra. Ana Paula Fortes/Dra.
Albertina Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,4

3,4

Observacdes

Contribuir para a obtencéo de
ganhos na melhoria da
prestacado dos cuidados de
saude aos doentes; Objetivo
estratégico - Continuar a
melhorar a qualidade, a
seguranca e o acesso dos
cidadaos aos cuidados de
saulde, quer ao nivel da
organizagao, quer ao nivel da

Garantir a maxima qualidade
dos resultados analiticos;

Objetivo estratégico - Continuar
a melhorar a qualidade, a
seguranga e o acesso dos
cidaddos aos cuidados de

saude, quer ao nivel da
organizacao, quer ao nivel da
prestacao

prestacao

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente,
pelo que nado é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusado Funcional).
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e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

i
Organica )0)))
Objet.' Vo Garantir a produgao cientifica do CSTC
Operacional

Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 3,4,5
N.° Ind. 13 14
Iniciagdo de 3 nowvos projetos . .
. . N° de artigos publicados
Indicador na area do sangue e/ou i ) .
~ (nacional/internacional)
transplantagao
Meta 2014 3 4
Tolerancia 1 1
Valor Critico 5 6
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizagéo

Responsaveis pela
Execucdo

Prof. Artur Paiva

Atividade
constante do
Orcamento

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,11

Observacoes

Dar visibilidade ao trabalho realizado na area da investigacéo
cientifica; Secéo - Exceléncia no conhecimento e na
inovacdo

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusé&o s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) i) J) h) i) J)
Diversificar a oferta de
Objetivo estudos laboratoriais nas Reduc¢ao do tempo médio de disponibilizagdo de resultados
Operacional areas da biologia molecular e laboratoriais
citometria de fluxo
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 3,45 4.5
N.° Ind. 16 17 18
Tempo de resposta a Tempo de resposta a
Indicador N° de novas abordagens solicitagbes de antidades solicitagées, de entid'ade_s
externas na area da externas na area da técnica
citometria de fluxo (dias uteis) de FISH (dias Uteis)
Meta 2014 2 3 10
Tolerancia 0 1 1
Valor Critico 3 1 8
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Responsaveis pela| Dr. Anténio Martinho/Prof. Prof. Artur Paiva Dr. Anténio Martinho/Prof.
Execucado Artur Paiva ) Artur Paiva
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i )
Entidades
colaboradoras ) )
Contributo OE MS 3,11 3,4

Observacoes

Introdugéo de novas
abordagens metodoldgicas
para diagnoéstico, progndéstico
e terapéutica; Secéo -
Exceléncia no conhecimento
e na inovacéo

Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestacdo dos
cuidados de saude aos doentes; Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a qualidade, a seguranca e 0 acesso
dos cidadaos aos cuidados de saude, quer ao nivel da
organizacgdo, quer ao nivel da prestacao

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da
Transplantacdo de Coimbra/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantac&o e garantir a dadiva,
colheita, andlise, processamento, presenacgéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade

Operacional

Organica h) i) ) h i) J)
Promover e desenwolver acdes
Objetivo Reducéo do tempo médio de de formag&o na area da

disponibilizacdo de resultados

transplantacdo organizadas

laboratoriais pelo CSTC para entidades
internas e externas
Pardmetro OOP Eficiéncia Qualidade
OE ISPT 4,5 3,4,5
N.° Ind. 19 20
Tempo de resposta a , .
s . Numero de reuniBes/eventos
. solicitagbes de entidades s )
Indicador . - . cientificos na area da
externas na area da biologia -
S transplantacéo
molecular (dias uteis)
Meta 2014 3 3
Tolerancia 1 1
Valor Critico 1 5
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizacao

Responsaveis pela
Execucao

Dr. Anténio Martinho

Prof. Artur Paiva

Atividade
constante do
Orgcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,4

3,11

Observacgdes

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacao dos
cuidados de salde aos
doentes; Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
qualidade, a seguranga e o
acesso dos cidadéos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizacgéo, quer ao

Partilha de conhecimento do

trabalho realizado na area da

investigacao cientifica; Secao

Exceléncia no conhecimento
e na inovagéo

nivel da prestacdo

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos
conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados
de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova
realidade institucional resultante desta fusdo so6 foi refletida no QUAR de 2013

(Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) e)h)
Aumentar a eficiéncia do
. CSTP através da promogao | Assegurar a sustentabilidade
Objetivo L . " )
Operacional da criagcéo de ergadas do estqu analitico na area
comuns para as areas do | laboratorial do Sangue CSTP
sangue e da transplantacao
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 4,5,6 4,5,6
N.° Ind. 1 2
% de brigadas comuns = n.° Consolidag¢édo do estudo
Indicador de brigadas comuns/n.° total | analitico (area do sangue) -
de brigada s(exceto UM) meses
Meta 2014 70 5
Tolerancia 5 0
Valor Critico 80 4
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizacéo

Dra. Lucinda Queirés/Dr. José
Anténio Duran

Responsaveis pela
Execucao
Atividade

constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias )
Entidades
colaboradoras ) )
Contributo OE MS

Dra. Ofélia Alves

AO

AO AO

3,13 3,13

Excec¢éo Unidades Méweis;

Promover a redugéo de Promovwer a redugéo de

Observacgdes

custos com as brigadas de
colheita nas areas do sangue
e da transplantagéo, através
da utilizagdo de recursos
comuns; Secdo - Aumentar a

custos na area laboratorial do
sangue , através da utilizacao
da concentragao de recursos;
Secdo - Aumentar a
eficiéncia, sem diminuicdo da

eficiéncia, sem diminuicdo da efetividade

efetividade

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS

Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT
N.° Ind.
Diminuir as diferengas entre
Indicador os dadores previstos e as
colheitas efetivas (razao)
Meta 2014 1,54
Tolerancia 1,60
Valor Critico 1,25
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado

Responsaveis pela
Execucao
Atividade

constante do AO AO AO
Orgamento
Eventuais
Dependéncias )
Entidades
colaboradoras i

Contributo OE MS

Dra. Ofélia Alves

Assegurar a sustentabilidade
da colheita de sangue;
Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
protagonismo dos cidaddos
na utilizagdo e na gestéo ativa
do sistema

Observacgdes

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco

de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo s foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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IP°
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplanta¢géo do Porto/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
- atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
MISSAO IPST ~ S
processamento, preserva¢cdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT
N.° Ind. 7 8 9
. - N.° médio de unidades Preparagao da integracdo no
. Reduzir a taxa média de . ~ painel de grupos raros
Indicador ~ . colhidas por sessé&o de .
suspensao regional (%) . criopreservados no IBGRL
colheita
(meses)
Meta 2014 2 40 12
Tolerancia 0 4 0
Valor Critico 2,2 45 11
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Realizacao
Responsavels pela Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dr. José Antdnio Duran
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais Coordenacéo técnica da area
Dependéncias do sangue IH
Entidades
colaboradoras

Assegurar a sustentabilidade da colheita de sangue; Objetivo estratégico - Fomentar um

Observacgdes ) . . oo . .
maior protagonismo dos cidadaos na utilizagdo e na gestdo ativa do sistema

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco

de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo sé foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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IP°
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplanta¢gao do Porto/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2014
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Responsaveis pela
Execucao
Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observacodes

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

oL
\—/ ST

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da

Transplantacdo do Porto/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva,
colheita, andlise, processamento, presernacéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de
origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade n.° 1, al. f);
Organica n.° 3
Objet_lvo Assegurar a melhoria de funcionamento do BPCCU
Operacional

Parametro OOP

Eficacia ‘ Qualidade

OE ISPT
N.° Ind. 13 14
o .
Indicador N® de nowas u_mdades de N° de unidades recebidas
colheita
Meta 2014 1 200
Toleréncia 0 50
Valor Critico 2 300
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizagdo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observacbes

Aumentar a eficiéncia do BPCCU; Secdo - Aumentar a
eficiéncia, sem diminuicéo da efetividade

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos

conjuntos com a AR
de 27 de fewereiro de
respetivamente, pelo
realidade instituciona
(Fuséo Funcional).
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P’
Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP
S

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2014
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Responsaveis pela
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observacdes

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicao de um histoérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusao s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacao Nacional da Transplantacao/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita,
analise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano,
de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a)

a)

Objetivo Operacional

Aumentar o n.° de 6rgéos e tecidos para transplante

Regular e Normalizar a
atividade de doacéo e
transplantacdo de 6rgaos,
tecidos e células de origem

humana
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 2,3,4,5 3,4,5
N.° Ind. 1 2 3
n.° de dadores tecidos 2014 . .
. n.° de dadores 6rgdos 2014 / . n.° de circulares normativas
Indicador . / n.° de dadores tecidos ] -
n.° de dadores 6rgéaos 2013 2013 revistas e emitidas pela CNT
Meta 2014 1,1 1,1 3
Tolerancia 0 0 0
Valor Critico 1,2 1,2 4
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultados Realizagéo
Responsavels pela Dra. Ana Franca Dra. Ana Franca, Dra Beatriz
Execucao Sanches
Atividade constante AO A0
do Orcamento
Eventuais CHD, GCCT -
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras ) BTIPST )
Contributo OE MS 1,8 3,9

Observacdes

Aumentando o numero de dadores efetivos de 6rgéos e

tecidos, aumenta-se a possibilidade de transplantacao dos

mesmos, permitindo responder as necessidades dos
doentes.

Normalizacédo dos
procedimentos, de registos,
de documentos e regulagéo
das atividades desenwolvidas
pelas instituigfes envolvidas

na D&T.

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacéao Nacional da Transplantacéo/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, presenvacgao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a)

b)

Objetivo Operacional

Realizar auditorias ao processo de doagao e colheita nos
hospitais da Rede Nacional de Coordenacédo de Colheita e
Transplantagcao

Publicar a lista atualizada dos
hospitais dadores, integrados
na rede, e dos senigos de
transplantacao de 6rgaos e
aplicadores de tecidos e

Valores Prévios

células
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 4,5 1,2,4,5
N.° Ind. 4 5 6
L . n.° de hospitais dadores (sem . .
. n.° de auditorias realizadas P . ( Publicagéo no site do IPST da
Indicador . GCCT) auditados / n.° de . .
nos hospitais com GCCT . referida listagem.
hospitais dadores
Meta 2014 4 10% 6 meses
Tolerancia 0 1% 1 meses
Valor Critico 5 12% 4 meses
*

Tipo de Indicador

Realizagéo

Realizagéo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Ana Franc¢a/Dr.2 Catarina Bolotinha

Dra. Ana Franga; Dra Catarina
Bolotinha; Dra Rita Piteira

Atividade constante

AO

do Orcamento AO

Eventuais . o

Membros e a auditoria -

Dependéncias quipa auditor

Entidades )
Colaboradoras

Contributo OE MS 3,4 3,7

Observacgdes

Controlar e fiscalizar as atividades desenwolvidas nos
hospitais da rede, para a criacdo de indicadores nacionais
com a finalidade de benchmarking; Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a qualidade, a seguranca e o acesso

dos cidadaos aos cuidados de saude, quer ao nivel da
organizacao, quer ao nivel da prestacao

Existéncia de hospitais /
centros hospitalares, bem
como os seus diversos
seni¢os, enwlvidos nas
diferentes areas da doagéo e
transplantagéo sem
identificac&o de atividade;
Secédo- Qualidade e acesso
efetivo aos cuidados de saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de
2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacéao Nacional da

Transplantacao/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva,
colheita, andlise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

c)

Objetivo Operacional

Atualizar dados nacionais junto das Entidades Internacionais

Parametro OOP Eficiéncia
OE IPST 1,2,3 1,2
N.° Ind. 7 8
Assegurar participagao ativa
nos Projetos e Acdes
Participacdo em reunides Conjuntas internacionais em
promovidas pela CE (%)= (n.°| Curso (FOEDUS, ACCORD,
Indicador de Participagdes do CNT/n.° ARTIQHS) - (%) = (n.° de
de convocatérias efetuadas | Participagdes no ambito dos
pela CE) x 100 projetos/n.° de convocatérias
efetuadas no ambito dos
projetos) x 100
Meta 2014 95% 95%
Tolerancia 0% 0%
Valor Critico 100% 100%

Valores Prévios

Tipo de Indicador

Realizacao

Responsaveis pela

Dra Catarina Bolotinha; Dra Dra. Ana Franca

Execucao Rita Piteira
Atividade constante ASPEP ASPEP

do Orcamento
Eventuais Hospitais convidados a

Dependéncias ] participar
Entidades

Colaboradoras ) )

Contributo OE MS 3,14 3,6

Observacdes

Acdes Conjuntas entre
entidades europeias; Objetivo
estratégico - Internacionalizar

o sector da saude
contribuindo para o
desenwlvimento da economia

Integracdo na Comisséo
Europeia; Secéao -
Internacionalizar a sadde e
aprofundar a cooperagao no
dominio da saude com a
CPLP ea EU

nacional

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagc&o dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente,
pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacgao Nacional da Transplantacdo/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

d)

Objetivo Operacional

Assegurar o funcionamento do sistema de biovigilancia

Parametro OOP Qualidade
OE IPST 4,5
N.° Ind. 9 10 11
. . Levantamento anual de Aumento do n.° de senigos
. Elaboragao de relatérios de | . . ~ . .
Indicador biovigilancia (n.%) incidentes graves e reagdes | notificadores relativamente a
9 ' adversas (dias) 2013 (%)
Meta 2014 3 180 20%
Tolerancia 0 30 0%
Valor Critico 4 120 40%
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacao Resultado

Responsaveis pela

- Dra. Ana Franca/Dr.2 Rita Piteira/Dra Catarina Bolotinha
Execucao

Atividade constante
do Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo OE MS

AO

Hospitais dadores, bancos de tecidos, unidades de aplicagcédo

3,4

Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, transpostas para a ordem juridica
nacional pela Lei n.° 12/2009, de 26 de margo, e ao disposto no ponto c) do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 38/2012; a monitorizagdo frequente da atividade nacional permite ndo s6

avaliar a qualidade e seguranca dos tecidos e células, mas também a adogéo atempada de
medidas corretivas, bem como ao disposto na lei n.° 36/2013, de 12 de junho; Objetivo

estratégico - Continuar a melhorar a qualidade, a seguranca e o0 acesso dos cidadaos aos
cuidados de salde, quer ao nivel da organizagdo, quer ao nivel da prestacdo

Observacdes

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacgéo Nacional da
Transplantacéo/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva,

MISSAO IPST colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica ©)

. . Controlar o n.° de transplantes efetivos e avaliacdo da taxa
Objetivo Operacional

de perdas
Parametro OOP Eficiéncia
OE IPST 1,2,4,5
N.° Ind. 12 13
Publicacéo de resultados Razao entre o n.° de
. trimestralmente no site, até transplantes e o n.° de
Indicador . ~ . . .
ao dia do més seguinte ao do| doentes inscritos pela 12 vez
final do trimestre em lista de espera
Meta 2014 15 1,1
Toleréncia 0 0
Valor Critico 12 1,2
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado

Responsaveis pela

Dra. Ana Franca
Execucao ¢

Atividade constante
do Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo OE MS 3,7

AO

Contribuir para a diminui¢c&o das listas de espera e do tempo
Observaces médio de espera para transplantacéo; Segdo- Qualidade e
acesso efetivo aos cuidados de saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o de 2013, respetivamente,
pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacgéo Nacional da
Transplantacéo/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva,
MISSAO IPST colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica ©)

Objetivo Operacional| Promower a articulacdo entre areas do IPST, anexas a CNT

Parametro OOP Eficacia
OE IPST 4,5
N.° Ind. 14 15
Realizacdo de reunibes com
. Realizacdo de reunides com | os hospitais dadores e com
Indicador -
0s GCCT(n.°) 0s centros de transplantacdo
(n.%)
Meta 2014 2 1
Toleréncia 0 0
Valor Critico 3 2
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizacéo

Responsaveis pela

Dra. Ana Franca
Execucéo ¢

Atividade constante
do Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo OE MS 1,3

AO

Concretizacdo dos objetivos nacionais da CNT; PNS: Eixo

Gl GIES Estratégico: Qualidade em Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente,
pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacéao Nacional da
Transplantagdo/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva,

MISSAO IPST colheita, andlise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicéo Unidade

. h
Orgénica )
Objetivo Operacional Garantir a formacé&o inicial e continua dos profissionais
Parametro OOP Qualidade
OE IPST 3,4,5
N.° Ind. 16 17
Aces de formagao realizadas
Acdes de formacdao realizadas no ambito do projeto
Indicador (com excecéo das integradas | European Training Program on
no projeto ETPOD) - (n.°) Organ Donation (ETPOD) -
(n.)
Meta 2014 2 5
Tolerancia 1 1
Valor Critico 4 7
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizacéo
Responsavels e Dra. Ana Franca Dra. Ana Franca
Execucao
Atividade constante ASPEP
do Orcamento
Eventuais .
i Equipa de formadores
Dependéncias quip
Entidades )
Colaboradoras
Contributo OE MS 3,11
Assegurar as boas praticas; Sec¢ao - Exceléncia no
Observacbes 9 P ¢

conhecimento e na inovagao

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente,
pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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IP

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacao Nacional da

Transplantagdo/2014

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Organica

Objetivo Operacional

Parametro OOP

OE IPST

N.° Ind.

Indicador

Meta 2014

Tolerancia

Valor Critico

Valores Prévios

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva,
colheita, anélise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Tipo de Indicador

Responsaveis pela

Execucao

Atividade constante
do Orcamento

Eventuais

Dependéncias

Entidades

Colaboradoras

Contributo OE MS

Observacdes

*Valores prévios

Resultado Resultado

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o de 2013, respetivamente,
pelo que nao é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacgdo Nacional do Sangue/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenac¢do, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) ¢) d)

Objetivo Operacional

Assegurar o funcionamento do sistema de hemovigilancia

Parametro OOP Eficacia
OE IPST 4,5 4,5 4,5
N.° Ind. 1 2 3
Validag&o das Notificagédo de
incidentes e reacfes adwversas
Disponibilizagao de relatério Reallza(;a? de acéo de em sgrvu;os de sapgue e
: formacé&o para os seni¢os de medicina
Indicador anual referente ao ano de . . )
notificadores do sistema transfusional (% de
2013 (meses) e .
(meses) notifica¢des validadas) = n.°
de notificagdes validadas/n.°
de notificagdes registadas
Meta 2014 8 10 85
Tolerancia 0 2
Valor Critico 7 9 90
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Impacto Realizag&o Realizag&o
Responsavels Pl Dra. Maria Ant6nia Escoval
Execucéo
Atividade constante
AO AO AO
do Orcamento

Eventuais
Dependéncias

Todas as instituices com Senicos de Sangue a nivel nacional

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,4

Observacgoes

Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, transpostas para a ordem juridica
nacional pelo Decreto-Lei n.° 267/2007, de 24 de julho, e ao disposto na Portaria n.°
165/2012, garantindo a seguranca do doente através da seguranca transfusional,
monitorizando a prevaléncia de incidentes e reagfes adversas que permitam a
implementagcéo de medidas preventivas e corretivas; Objetivo estratégico - Continuar a
melhorar a qualidade, a seguranca e o acesso dos cidadaos aos cuidados de saude, quer
ao nivel da organizacao, quer ao nivel da prestagcéo

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicao de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusdo s0 foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacao Nacional do Sangue/2014
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
~ atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
MISSAO IPST ~ S
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

a) b) c) d)

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

Assegurar o funcionamento do

LN CRErRElEmE sistema de hemovigilancia

Parametro OOP Eficacia
OE IPST 4,5
N.° Ind. 4

Notificagdo de marcadores de
doencas transmissiveis em
dadores de sangue atraves do

Indicador website (% de instituicdes
notificadoras) = n.° de
instituicdes que notificam/n.° de

instituicdes registadas

Meta 2014 80
Tolerancia 3
Valor Critico 87
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado

Responsaveis pela
Execucéao

Atividade constante A0 AO AO
do Orcamento
Todas as instituicdes com

Senvi¢cos de Sangue a nivel
nacional

Dra. Maria Anténia Escoval

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS 3,4

Dar cumprimento as exigéncias
das diretivas europeias,
transpostas para a ordem
juridica nacional pelo Decreto-
Lei n.° 267/2007, de 24 de julho,
e ao disposto na Portaria n.°
165/2012, garantindo a
segurancga do doente através da
seguranga transfusional,
monitorizando a prevaléncia de
incidentes e reagdes adwversas
que permitam a implementagéo
de medidas preventivas e
corretivas; Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
qualidade, a seguranca e o
acesso dos cidaddos aos
cuidados de saude, quer ao nivel
da organizacéo, quer ao nivel da

prestacao

Observacgdes

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusé&o s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacao Nacional do

Sangue/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva,
colheita, analise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

b)

Objetivo Operacional

Harmonizagao dos critérios de elegibilidade dos dadores de

sangue
Parametro OOP Qualidade
OE IPST 1,2,3,4,5
N.° Ind. 7 8
Elaboracdo do manual de ~
L . Implementacdo do manual
. critérios de elegibilidade do . ~
Indicador apo6s aprovacao pelo CD
dador de sangue (data de
. (n.° de meses)
submissao ao CD - meses)
Meta 2014 2 3
Tolerancia 0 0
Valor Critico 1 2
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacao Impacto

Responsaveis pela
Execucéao

Dra. Ana Paula Sousa

Atividade constante
do Orcamento

AO AO

Eventuais

Todas as instituicbes com Senicos de Sangue a nivel

Dependéncias nacional
Entidades _
colaboradoras
Contributo OE MS 3,7

Observacdes

Harmonizac&o de critérios com vista a obtencdo de ganhos
de eficiéncia e eficacia na area funcional do sangue; Secéao-
Qualidade e acesso efetivo aos cuidados de saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagcédo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente,
pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusdo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacgao e

Comunicacfes/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao
Unidade Organica

a) c) d)

a) b) ¢) d)

Manter tecnicamente
atualizadas todas as
aplicacdes relativas ao

Objetivo
Operacional

Manter tecnicamente
atualizadas todas as
aplicagdes relativas a

sangue transplantagédo
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5
N.° Ind. 4 5
% atualizagOes necessarias | % atualizacdes necessarias
realizadas = N.° de realizadas = N.° de
. atualizagdes técnicas atualizagOes técnicas
Indicador L L
necesséarias/N.° de necessarias/N.° de
solicitagdes necessérias de | solicitagdes necessarias de
atualizacao *100 atualizacao *100
Meta 2014 90 90
Tolerancia 5 5
Val.Critico 100 100
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacdo Realizacédo

Responsaveis pela

~ Fernando Gramacho
Execucao

Artur Paraiso

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais

A Contratos de manutengéo
Depedéncias

Contratos de manutengé&o

Entidades DPGPF DPGPF: CNT
colaboradoras
Contributo OE MS 3,3 3,3

Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
Observacoes portagonismo dos cidadaos

do sistema

na utilizagdo e na gestao ativa

Garantia da permanente
actualizacao das aplicacoes,
bem como a sua correlagdo
com outros sistemas que
entretanto foram
desenwlvidos; Objetivo
estratégico - Fomentar um
maior portagonismo dos
cidaddos na utilizagdo e na
gestdo ativa do sistema

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional

resultante desta fusao so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacao e
Comunicacdes/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preserva¢gao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de drgaos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicao
Unidade Organica

a) b) c) a) b) c)

Finalizar a instalagdo da
versdo gréfica do sistema de | Conwerséo da aplicagao de
informacé&o ASIS em todos os| Faturagdo dos Centros de

Objetivo
Operacional

Senigos de Sangue e Sangue para versédo grafica.
Medicina Transfusional
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 3,4,5 4,5,6
N.° Ind. 7 8
. Data de conclusao do Data de conclusao do
Indicador
processo (meses) processo (meses)
Meta 2014 11 11
Tolerancia 1 1
Val.Critico
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacdo Realizacao
Responsavels pela Fernando Gramacho Fernando Gramacho
Execucéao
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
. Departamentos de informatica
Eventuais

hospitalares e senigos -

Depedéncias )
hopsitalares

Entidades SPMS CRST Lisboa, Porto e Coimra
colaboradoras
Contributo OE MS 3,9 3,13

A aplicacdo de faturagédo dos
Centros de Sangue é a Unica
aplicagédo que ainda se
encontra em ambiente
caractere. A ewlucéo
tecnoldgica desta aplicacdo é
necesséria para permitir
novas funcionalidades; Sec¢ao
Aumentar a eficiéncia, sem
diminuicéo da efetividade

A ewlucdo do sistema de
informac&o ASIS para esta
versdo é fundamental para a
interligagcdo entre as bases de
dados locais e a base de
dados nacional do IPST;
Secdo- Melhorar a informagéao
e o conhecimento do sistema
de saude

Observacoes

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fus&o s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fuséo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e

Comunicacdes/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presernvacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao
Unidade Organica

a) c) d) a)c)d)

Alargamento da rede do IPST

Objetivo aos sites da area de Desenwolvimento do portal do
Operacional transplantacdo de Lisboa e IPST
Coimbra
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5
N.° Ind. 9 11
. Data de concluséo do Data de concluséo do
Indicador
processo (meses) processo (meses)
Meta 2014 11 7
Tolerancia 1 0
Val.Critico 6
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacao Realizacao

Responsaveis pela
Execucéo

Fernando Gramacho Fernando Gramacho

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO

Eventuais
Depedéncias

Entidades CRST Lisboa, Porto e . .
. Todos as unidades orgéanicas
colaboradoras Coimbra
Contributo OE MS 3,3 3,3

Observacoes

A integracdo das localizagdes
da transplantacdo na rede do
IPST vai melhorara eficicia de
comunicacgao e a
estandardizac&o de
procedimentos; Objetivo
estratégico - Fomentar um
maior portagonismo dos
cidaddos na utilizagdo e na
gestéo ativa do sistema

O portal do IPST ira substituir
o site do IPS com uma nova
apresentacdo e focalizacdo

nas areas do sangue e da
transplantacéo; Objetivo

estratégico - Fomentar um
maior portagonismo dos

cidadaos na utilizac&o e na
gestéo ativa do sistema

*Valores prévios

A fusédo administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico. A nova realidade institucional
resultante desta fusédo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP
Se?

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e

Comunicacdes/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicédo
Unidade Orgéanica

a) c)d)

a) d)

Levantamento funcional e de

Disponibilizacdo do mapa do
risco geografico aos

Objetivo . profissionais de salde
. necessidades da Intranet do .
Operacional qualificados que executam a
IPST . .
triagem clinica ao dador nas
sessdes de colheita
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 3 1,4,5,6
N.° Ind. 12 13
. Data de concluséo do Data de conclusao do
Indicador
processo (meses) processo (meses)
Meta 2014 7 4
Tolerancia 0 0
Val.Critico 6 1
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizac&o Realizagdo

Responsaveis pela
Execucado

Fernando Gramacho

Fernando Gramacho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Depedéncias

Entidades
colaboradoras

CD

GPDV

Contributo OE MS

3,1

1,9

Observacoes

A intranet existente foi
desenwolvida antes da
formagéo do IPST, no antigo
IPS, e nao traduz a realidade
do IPST. E necessario um
levantamento funcional e de
necessidade; Secéo-
Recursos humanos
capacitados

PNS: Indicadores e Metas do
PNS

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional

resultante desta fus&o s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéao e

Comunicacdes/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagao

Unidade Orgéanica

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo

a) b) d) b) d)

Desenwlvimento de um maodulo do

Objetivo ASIS para registo de dadores de |Desenwvolvimento de formularios para
Operacional sangue potenciais em sessfes de | monitorizagdo da transplantagao
colheita
Pardmetro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 1,4,5,6 3,4,5
N.° Ind. 15 16
. Data de conclusédo do processo Data de concluséo do processo
Indicador
(meses) (meses)
Meta 2014 11 10
Tolerancia 1 1
Val.Critico
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizagao Realizagao

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade

constante do
Orcamento

Fernando Gramacho Fernando Gramacho

AO AO

Eventuais
Depedéncias

Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

- CNT
1,9

3,9

A recolha de informagcao relativa a
area da transplantacéo era
registada através de formulérios em
suporte de papel. Este médulo
permite a recolha on-line da
informacéo e o seu tratamento;
Secdo- Melhorar a informacgéo e o
conhecimento do sistema de saude

Observacdes PNS: Indicadores e Metas do PNS

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta fuséo s6 foi
refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicacao, Promoc¢édo da Dadiva e
Voluntariado/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) c) d)

a) b) d)

Objetivo Operacional

Desenwolver o programa de
Gestéo da Relagdo com
Clientes IPST/CRM (call-

Promover a dadiva de sangue informada, voluntaria e anénima|

center)
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5
N.° Ind. 1 2 3
Concecéo e realizagéo de
Ré&cio de dadores plar'10.s formatlvos.e Concecdo e realizagdo de
. pedagdgicos, manuais de .
contactados através do call- L planos formativos
acompanhamento, materiais | . . .
Indicador center que efetuaram a didaticos e iodos Iidicos direcionados aos profissionais
cado dadiva/n.° total de dadores 109 . de saude e dadores, no
. baseados no conhecimento A .
contactados atraves do call- | .~ o ambito da saude
cientifico, dirigidos aos alunos .
center ) . cardiovascular (meses)
do pré-escolar e ensino
béasico (meses).
Meta 2014 55 11 3
Tolerancia 5 1 0
Valor Critico 65 2
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Realizac&o Realizacéo
Responsavels pela Dra. Ana Paula Sousa Dra. Ana Paula Sousa
Execucgédo
Ativi tant
ividade constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i
Dependéncias
Enti
ntidades GTIC i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,3 3,3

Observacoes

Otimizar a base de dados
existente de dadores; Objetivo
estratégico - Fomentar um
maior protagonismo dos
cidadédos na utilizagdo e na
gestdo ativa do sistema

Promover a autosuficiéncia de sangue e componentes
sanguineos através da construgdo de uma cidadania
participativa e informada; Objetivo estratégico - Fomentar um
maior protagonismo dos cidadédos na utilizag&o e na gestéo
ativa do sistema

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro
e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o de 2013,

respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta
fusdo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusdo Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

Voluntariado/2014

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicac¢do, Promocéo da Dadiva e

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) d)

Objetivo Operacional

Promover a dadiva de sangue informada, wvoluntaria e anénima

Pardmetro OOP Eficacia
OE IPST 1,2,3,4,5
N.° Ind. 4 5 6
Desenwolver (e atualizar)
Elaboragéo de proposta de tr;rrc:]t;)t(i:(?(l)c;s d(;olgegz S;;t(;ﬁzl Publicacdo, em revista da
indicador uniformizacéo da utilizacdo de de Centros de Ciéncia Viva especialidade, de artigos na
ferramentas de Promoc¢ao da . - ... _|area da promogéo da Dadiva -
. para a diwulgacdo da temética .
Dadiva (meses) . —— n.° artigos
da area do Sangue (cientifica
e solidéria)- n.° protocolos
Meta 2014 6 2 2
Toleréncia 0 1 0
Valor Critico 5 4 3
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizagdo Realizagao Realiza¢do
Resp;:::&/;z pela Dra. Ana Paula Sousa
Atividade constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i
Dependéncias
Entidades i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,3

Observacdes

Promover a autosuficiéncia de sangue e componentes sanguineos através da construgéo de
uma cidadania participativa e informada; Objetivo estratégico - Fomentar um maior
protagonismo dos cidad&os na utilizagé@o e na gestéo ativa do sistema

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro
e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta
fusdo s foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicacgao, Promoc¢ao da Dadiva e
Voluntariado/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) d)

Objetivo Operacional

Promower a dadiva de sangue informada, woluntaria e anénima

Pardmetro OOP Eficacia
OE IPST 1,2,3,4,5
N.° Ind. 7 8 9
Desenwlver acbes de
formac&o/encontros de
trabalho com os profissionais| Resposta aos pedidos de o ,
. . ~ ~ Criacdo de conteldos para
da érea de informacé&o e questdes . ~ .
= . diwlgacdo das necessidades
. promogéao/atendimento aos | colocadas pelos Dadores e .
Indicador . g de sangue "Para que sene 0
Dadores dos Senicos de potenciais Dadores, que . .
. L meu Sangue?" (cross-selling
Sangue hospitalares e dos chegam diariamente ao Medula) (meses)
CST's, nomeadamente sobre Gabinete - dias Uteis
o cartdo nacional de Dador e
Galarddes - n.°
Meta 2014 3 3 2
Tolerancia 0 0 0
Valor Critico 4 2 1
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacao Resultado Realizacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Cristina Sousa

/ Dr. Paulo Benvindo

Dra. Ana Paula Sousa

Atividade constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,3

Observacdes

Promower a autosuficiéncia de sangue e componentes sanguineos através da construgéo de
uma cidadania participativa e informada; Objetivo estratégico - Fomentar um maior
protagonismo dos cidaddos na utilizacdo e na gestéo ativa do sistema

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro
e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,

respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta
fusdo s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicacao,
Promocao da Dadiva e Voluntariado/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagcao e garantir a dadiva,

MISSAO IPST colheita, andlise, processamento, presernacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade

. a)b)d
Organica ) b) d)
Objetivo Operacional Promover a sustentabilidade da dadiva de Sangue
Parametro OOP Eficacia
OE IPST 2
N.° Ind. 10 11

Desenwolver acdes de
formagéao/informacéao dirigidas
as Entidades Privadas sem
Indicador fins lucrativos de promocéao da|
dadiva sobre nova legislacéo
para atribuicdo de apoios
financeiros - n.°

Atualizacéo das variaweis para
a caracterizacado
Sociodemografica do painel
de dadores IPST,IP (meses)

Meta 2014 2 3
Toleréncia 0 0
Valor Critico 3 2
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacdo Resultado
Responsavels pela Dra. Cristina Sogsa/ Dr. Dra. Ana Paula Sousa
Execucédo Paulo Benvindo
Atividade constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i i
Entidades i GTIC
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8

Garantir o recrutamento, a fidelizagéo e a diversidade do
painel de dadores, com \ista a autosuficiéncia em
componentes sanguineos; Se¢&éo- Um maior protagonismo
dos cidadaos na utilizagdo e gestdo ativa do Sistema

Observacoes

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente,
pelo que nao é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusado s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fus&o Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicacao,
Promocao da Dadiva e Voluntariado/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva,

MISSAO IPST colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade
- e)
Orgéanica

Articulagao do IPST, IP a nivel interno com instituicdes
Objetivo Operacional externas, por forma a coordenar a resposta perante

situagOes atipicas (emergéncia e contingéncia)

Parametro OOP Qualidade
OE IPST 3,4,5
N.° Ind. 12 13
Validar os planos de resposta
a acidentes ou catastrofes |Validar os planos de resposta
regionais/nacionais atraves da| em situag&o de contingéncia,
Indicador realizacdo de exercicios, em através da dinamizacéo e
articulacao institucional (SC e| manutencéo das sessdes de
CST) e interinstitucional colheita com cada uma das
(ANPC, INEM, Camaras instituicGes protocoladas -n.°
Municipais, etc.) -n.°
Meta 2014 1 1
Toleréncia 0 0
Valor Critico 2 2
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Impacte Impacte
Responsavels el Dra. Ana Paula Sousa
Execucao
Atividade constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i
Entidades
colaboradoras )
Contributo OE MS 3,9

Adequar a resposta do IPST, IP a situagBes de emergéncia e
Observacoes de contingéncia; Secdo- Melhorar a informacéo e o
conhecimento do sistema de salde

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente,
pelo que nao é possivel a constituicdo de um histoérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusao Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestao da Qualidade/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) e)

a) b) e)

a) b) e)

Objetivo Operacional

Manutencéo da certificacdo

Cumprimento do programa de

Satisfa¢do dos clientes

ISO 9001 pela APCER auditorias
Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 4,5 4,5 1,2,3,4,5
N.° IND. 1 2 3
: Relatério de auditoria de Percgntggem da realizagdo Percentagem da satisfacéo
Indicador . de auditorias internas a toda a
terceira parte (meses) dos dadores de sangue
abordagem por processos
Meta 2014 12 100% 95%
Tolerancia 3 10% 5%
Valor Critico 10 90% 85%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado

Responsaveis pela

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Execucao
Atividade constante do AO AO AO
Orcamento
Eventtlals, APCER - -
Dependéncias
Entidades CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e
colaboradoras Coimbra Coimbra Coimbra
Contributo OE MS 3,4 3,4 3,3

Observacotes

Evidéncia, por auditoria de
terceira parte, do
cumprimento dos requisitos
ISO 9001:2008, traduzida pela,
manutencédo da certificagéo.;
Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
gualidade, a seguranca e o
acesso dos cidaddos aos
cuidados de salde, quer ao
nivel da organizagédo, quer ao
nivel da prestagéo

Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
gualidade, a seguranca e o
acesso dos cidadaos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizagéo, quer ao
nivel da prestagéo

Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
portagonismo dos cidadé@os
na utilizagdo e na gestéo atival
do sistema

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro
e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,

respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicao de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta
fuséo s6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestédo da Qualidade/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional,
a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita,
andlise, processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue
humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) e)

a)b)e)

a)b)e)

Objetivo Operacional

Satisfac&o dos clientes

Satisfacdo dos clientes

Satisfacdo dos clientes

Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5
N.° IND. 4 5 6
Percentagem da satisfacdo | Percentagem da satisfagdo | Percentagem da satisfagéo
Indicador de clientes externos (ndo | de candidatos a dadores de de dadores efetivos de
dadores) na area do sangue medula 6ssea medula éssea
Meta 2014 85% 95% 95%
Tolerancia 10% 5% 5%
Valor Critico 80% 85% 85%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado

Responsaveis pela

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Execucédo
Atividade constante do

Orcamento AC AC AC
Eventuais

Dependéncias i i i
Entidades CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e

colaboradoras Coimbra Coimbra Coimbra

Contributo OE MS 3,3 3,3 3,3

Observacdes

Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
portagonismo dos cidadaos
na utilizac&o e na gestao
ativa do sistema

Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
portagonismo dos cidadaos
na utilizac&o e na gestéo
ativa do sistema

Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
portagonismo dos cidadaos
na utilizacdo e na gestao
ativa do sistema

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fusédo so foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).

3 GOVERNO DE
PORTUGAL

MmO A8

Péagina 169 de 172

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071
www.ipsangue.org



http://www.ipsangue.org/�

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestdo da Qualidade/2014

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

a) b) e)

a) b) e)

a) b) e)

Objetivo Operacional

Satisfacdo dos clientes

Melhoria do indice de a¢cdes
preventivas fechadas

Melhoria do indice de a¢des
corretivas fechadas

Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 1,2,3,4,5 4,5 4,5
N.° IND. 7 8 9
Percentagem da satisfagdo
: de clientes externos (néo Percentagem de agdes Percentagem de agdes
LICHEEL L dadores) na &rea da preventivas fechadas corretivas fechadas
transplantacdo
Meta 2014 95% 70% 70%
Toleréncia 5% 10% 10%
Valor Critico 85% 65% 65%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado

Responsaveis pela

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Execucdo
Atividade constante do

Orcamento AO AC AO
Eventuais

Dependéncias i i i
Entidades CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e

colaboradoras Coimbra Coimbra Coimbra

Contributo OE MS 3,3 3,4 3,4

Observacoes

Objetivo estratégico -
Fomentar um maior
portagonismo dos cidadaos
na utilizagdo e na gestéo ativa
do sistema

Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
qualidade, a seguranca e o
acesso dos cidaddos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizacgao, quer ao
nivel da prestacéo

Objetivo estratégico -
Continuar a melhorar a
qualidade, a seguranga e o
acesso dos cidaddos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizacdo, quer ao
nivel da prestacao

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro
e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,
respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional resultante desta

fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

Qualidade/2014

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestéo da

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir
e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva,
colheita, andlise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicéo Unidade
Organica

a) b) e)

a) b) e)

Objetivo Operacional

Evidéncia de monitorizagcéo
periddica dos indicadores

Avaliagdo da abordagem por
processos implementada

QUAR contra um modelo de
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE IPST 4,5,6 4,5
N.° IND. 10 11
cador || et 05 pecatsgem et 3150
mensalmente 9004:2011
Meta 2014 100% 60%
Tolerancia 25% 10%
Valor Critico 75% 50%
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado

Responsaveis pela

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Execucao
Atividade constante do

Orgamento AC AC
Eventuais

Dependéncias ) )
Entidades CRST Lisboa, Porto e CRST Lisboa, Porto e

colaboradoras Coimbra Coimbra

Contributo OE MS 3,13 3,4

Observacoes

Evidéncia da monitorizacdo
dos indicadores QUAR,;
Secdo - Aumentar a
eficiéncia, sem diminui¢cdo da
efetividade

Comparacao da poténcia dos
requisitos ISO 9001:2008 do
IPST contra o modelo ISO
9004:2011; PNS: Eixo
Estratégico: Qualidade em
Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicac&o dos Despachos conjuntos
com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de
fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente,
pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico. A nova realidade institucional
resultante desta fuséo so6 foi refletida no QUAR de 2013 (Fusé&o Funcional).
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I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete Juridico/2014

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a

nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e
MISSAO IPST garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes

sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade .
Organica 3) e) ) b)) g) i)
Assegurar resposta atempada aos
edidos de parecer, informacdes e
. . Elaborar propostas de documentos P P . c;
Objetivo Operacional . estudos de natureza juridica
de natureza normativa . S
solicitados pelo CD e apoio técnico
aos diferentes 6rgdos e senicos
Parametro OOP Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,4,5 4,5
N.° Ind. 1 2
% de propostas elaboradas = n.° de .
. Prazo médio de resposta aos
Indicador propostas elaboradas/n.° de edidos (dias (teis)
diplomas a elaborar*100 P
Meta 2014 80 20
Tolerancia 5 3
Valor Critico 90 15
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Responsaveis pela . )
P ~ P Beatriz Sanches Beatriz Sanches
execucao
Atividade constante AO AO
no orgcamento
Eventuais Dados ou elementos externos ao Dados ou elementos externos ao
Dependéncias Gabinete Juridico Gabinete Juridico
Enti
tidades cD cD
colaboradoras
Contributo OE MS 3,3 3,4
Melhorar a eficiéncia e disponibilizar
Dar cumprimento aos pedidos a informac&o necessaria em tempo
solicitados pelo Conselho Diretivo; | util; Objetivo estratégico - Continuar
- Objetivo estratégico - Fomentar um |a melhorar a qualidade, a seguranca
Observacoes ) ; s S
maior protagonismo dos cidadaos e 0 acesso dos cidaddos aos
na utilizacdo e na gestdo ativa do | cuidados de saude, quer ao nivel da
sistema. organizagao, quer ao nivel da
prestacao

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS
Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro
de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um
histérico. A nova realidade institucional resultante desta fusdo s6 foi refletida no QUAR de 2013
(Fuséo Funcional).
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