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1. ENQUADRAMENTO

O Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo (IPST, IP) desenvolve-se
funcionalmente em duas areas funcionais, sangue e transplantacdo, com gestéo,
coordenacdo, planeamento, acompanhamento e avaliacdo centralizados,
constituindo a promoc¢édo da dadiva nas areas do Sangue e da Transplantacéo o

denominador comum.

Em 2017, o IPST, IP continua a estabelecer uma linha de prioridades conducentes
a modernizacdo dos sistemas aplicacionais e uniformizacdo de processos
tornando-os mais transparentes, eficientes e eficazes, como também a dotacdo da
instituicdo de mecanismos de gestdo de recursos mais fidedignos e que permitam

uma maior adequacao as solicitacdes dos clientes institucionais.

O IPST, IP continuara a privilegiar conceitos gestionarios como o de controlo e/ou
centralizagdo nacional com nucleos descentralizados. Esta reorganizacdo
permitira a eficiéncia e a eficAcia nos outputs das atividades e gerir as
ineficiéncias.

E nesta linha de direcdo que a gestdo anual, materializada neste plano de
atividades, contempla trabalhos de uniformizag&o processual e funcional que tém
em vista a definicdo e aplicacdo de boas préticas, assegurando uma resposta de
maior qualidade, quer no que concerne ao servico que em si contém, quer no que
respeita a sua tradugcdo em eficiéncia, que se traduz em ganhos claros em termos

de sustentabilidade da Administracao Publica.

O plano de atividades para 2017 que agora se apresenta foi elaborado nos termos
da legislacéo seguinte:
o Decreto-Lei N.° 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgacéo
do Plano de Atividades e do Relatério Anual e respetiva uniformizacao); o
n.° 1, do art.° 1°, refere a necessidade de elaboracdo anual de PA,;
e Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisdo foi
consagrada no artigo 49.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro; a
alinea c), do n.° 1, do art.° 8°, refere a elaboracdo do Plano de Atividades

como uma das componentes do ciclo de gestéo.
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Foram ainda linhas norteadoras a missdo e ambito de atuacdo do IPST, I.P.
definida na sua Lei Organica e Estatutos, o Plano Nacional de Saude — Reviséo e
Extenséo 2020 e o Programa do XXI Governo Constitucional.

1.1. MISSAO, VISAO, VALORES E ATRIBUIGOES

A formulacao estratégica encontra-se detalhada em sede de Plano Estratégico
(2017 — 2019).

A misséo do IPST, IP foi definida estatutariamente do seguinte modo:

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e

da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento,

preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

A visao do IPST, IP traduz-se em:

Promover a dadiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST,

IP. com o objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade

garantindo, para isso, que as boas préaticas e inovagdo acompanhem o

estado da arte.

Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicao
dedicada ao suporte da vida humana através das areas do sangue e da
transplantacao.
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Figura 1- Valores institucionais

IPST DOENTE

Felicidade Exceléncia* Seguranca

Solidariedade Inovacao

* Abrange a qualidade e a seguranca

O conjunto de atribuicdes esta detalhado no Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16 de
fevereiro define a misséo e as atribui¢cdes do IPST, IP.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.°
165/2012 de 22 de maio), encontra-se organizado em unidades orgénicas de
ambito nacional (dois departamentos, trés coordenagfes e quatro gabinetes) e em
servigcos territorialmente desconcentrados (trés Centros de Sangue e da
Transplantacéo).

O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente e

uma Vogal.

Os Estatutos definem, tendo em conta as novas competéncias atribuidas, a

seguinte estrutura organica:

Unidades orgénicas de ambito nacional:

- Servicos Centrais:
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacéo;

Departamento de Planeamento e Gestado Patrimonial e Financeira.
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- Coordenacdes Nacionais
Coordenacao Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacéo;
Coordenacao Nacional da Transplantacao;
Coordenacado Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.

- Gabinetes
Gabinete de Comunicagéo, Promog¢éo da Déadiva e Voluntariado;
Gabinete de Investigacdo, Inovacédo e Desenvolvimento;
Gabinete de Tecnologias de Informag&o e Comunicagoes;
Gabinete de Gestao da Qualidade;

Gabinete Juridico.

Servicos territorialmente desconcentrados:
Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa;
Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra;
Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto.

Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte
organigrama onde se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais,

mas tendencialmente descentralizada do ponto de vista funcional®:

! Um maior desenvolvimento da estrutura organica e funcional do IPST, IP podera ser
consultado no Plano Estratégico 2017- 2019.
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Figura 2- Organigrama do IPST, IP
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1.3. CARATERIZAGAO GERAL

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracéo indireta do Estado,

dotado de autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimoénio proprio.

Prossegue atribuicdes do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela do
respetivo Ministro.

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 3 e nas alineas b) e c) do n.° 4 do
artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, retificado pela
Declaragéo de Retificagdo n.° 12/2012, de 27 de fevereiro?, o Instituto Portugués
do Sangue, I.P. foi objeto de reestruturacdo, passando a designar-se Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagdo, IP. (IPST, IP), absorvendo as
atribuicdbes dos Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte
(anteriormente integrados Administracbes Regionais de Saude LVT, Centro e
Norte, respetivamente) e parte das atribuicdes da Autoridade para os Servigos de

Sangue e da Transplantacdo, extintos por fuséo.

A definicdo da orgénica e estatutaria do IPST, IP ficou concluida com a publicacdo
do Decreto-Lei n.° 39/2012 e da Portaria n.° 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de
maio, respetivamente, apos a qual teve inicio o processo de reorganizacao interna

do instituto.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territério nacional,

tendo a sua sede em Lisboa.

Considerando que o instituto resultou da fusdo do antigo Instituto Portugués do
Sangue, IP, dos antigos Centros de Histocompatibilidade, situados em Lisboa,
Porto e Coimbra, e também de parte da extinta Autoridade para os Servigcos de
Sangue e da Transplantacéo®, todas as competéncias que estavam anteriormente

atribuidas a estas entidades ficaram sob responsabilidade do IPST, IP.

2 Diploma que veio definir a estrutura organica do Ministério da Satde.
® A componente de atividade inspetiva e de autorizacdo da antiga ASST transitou para a DGS e para
0 IGAS.
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Assim, sao assegurados, quer a nivel nacional, quer com as necessarias
particulariza¢des regionais, as atividades de colheita, processamento, andlise,
armazenamento e distribuicdo de sangue e seus componentes, a gestdo nacional
do Registo Portugués de Dadores de Médula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribuicdo de tecidos e células do corddo
umbilical de origem humana (BPCCU) e as atividades de suporte relacionadas
com a colheita de 6rgéos e tecidos no ambito do sistema de salde portugués,
tanto no setor publico, como privado, e ainda, as responsabilidades inerentes a

escolha do par dador-recetor.
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1.4. POSICIONAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista
legal e cujas competéncias estdo definidas na respetiva orgénica e estatutos.

Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sdo transversais e de
suporte, em particular a area de sangue, a toda a atividade clinica em qualquer
estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de saulde,
através da transfusao, o IPST, IP é o garante da sustentabilidade dos cuidados de
saude, assegurando ndao s6 as indispensaveis reservas de componentes
sanguineos, bem como a qualidade e seguranga globalmente associados, quer a

area do sangue, quer a area da transplantacao.

O IPST, IP tem por missdo regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes® e é nesse sentido
que as suas atividades se desenvolvem, sendo internacionalmente reconhecida a
gualidade dos servigos prestados em Portugal nesta area da medicina. Cabe-lhe
também dar parecer por solicitacdo da DGS / Autoridade Competente do Sangue
aguando de pedidos de autorizagcédo de Servigos de Sangue.

Na area da transplantacao, o IPST, IP é a entidade responsavel pelo planeamento
estratégico de resposta as necessidades nacionais de transplantacdo, cabendo-
lhe dar parecer prévio no ambito do procedimento de autoriza¢éo das unidades de
colheita e unidades de transplantacdo, bem como assegurar o funcionamento do
Registo Portugués de Transplantacdo (RPT). Tem ainda um papel fundamental na
area da regulacdo e, por consequéncia, 0 acompanhamento das normas e
recomendacdes do Conselho da Europa e respetiva proposta de transposicao

para ordem juridica nacional®. As responsabilidades legalmente previstas

* Existe um mecanismo de parecer prévio favoravel do IPST,IP para a abertura de novos Servigos
Sangue ao qual se seguira a necessaria autorizacdo pela Autoridade Competente (Despacho 249/
2015 de 9 de Janeiro).

® A titulo de exemplo a Lei n.° 36/2013 de 12 de junho que transpde a Diretiva n.° 2010/53/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho, relativa a normas de qualidade e seguranca dos
6rgdos humanos destinados a transplantagéo.
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enquanto Estado-Membro da Unido Europeia, por solicitacdo da Comisséo
Europeia, podem ser cometidas ao IPST, IP perante a emisséo de orientagcdes ou
pedido de informacdo de indole diversa relativa nas areas do sangue e da
transplantacao.

Outra das atribuicbes fundamentais do IPST, IP consiste na representacéo
internacional de Portugal no ambito das suas competéncias e atribuicdes

especificas®.

As relacdes internacionais do IPST, IP no ambito da sua representacdo
internacional constam no plano estratégico 2017- 2019. Destaque para a Joint
Action da Comissdo Europeia, que se iniciou em 2014, denominada por
“Strengthening the Member States’ capacity of monitoring and control in the field of
blood transfusion and tissue and cell transplantation”, do qual Portugal, através do
IPST, IP tem a lideranca do Working Package 4: “Vigilance Reporting for blood
tissues and cells” do “Vigilance and Inspection for the safety of Transfusion,
Assisted Reproduction and Transplantation / VISTART”.

Ao contrario dos outros programas de financiamento comunitario, nao ha abertura
de calls for proposals, ou iniciativas individuais de candidatura, mas sim convites
diretos dirigidos pela Comissédo as autoridades nacionais competentes no dominio
da saude. Estes convites foram formalizados junto dos Ministros da Saude dos

Estados Membros.

O processo de nomeacdo das autoridades competentes e respetiva comunicacgao
a Comissao foi realizado pela DGS, enquanto ponto focal nacional do 3° Programa
de Saude 2014-2020.

Atendendo a periodicidade destas reunides, prevé-se, para o ano 2017, as

seguintes participacdes, consoante a area funcional:

® Sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros e em articulacéo
com a Diregdo-Geral da Salde enquanto entidade responsavel pela coordenacdo das relagBes
internacionais do Ministério da Saude.
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Area funcional do sanque

Reunides anuais com Autoridades Nacionais Competentes do Sangue
(Comisséao Europeia);

Congresso anual IHN (International Haemovigilance Network);

Reunido anual do Working Group Haemovigilance da Comisséo Europeia;
Congresso anual do ISBT (International Society of Blood Transfusion) e
reunido da ISBT Haemovigilance Working Party;

Reunides no ambito da Joint Action -Work Package 4 “blood tissues and
cells”: VISTART ;

Reunides no ambito da Joint Action -Work Package 10 “blood tissues and
cells”: VISTART;

WPIT- Working Party on Information Technology da ISBT - 1 reuniéo;
Reunido anual da ICCBBA (International Council for Commonality in Blood
Bank Automation) Board Meeting and Standards Committee Meeting;
Reunido anual do EMATAG (The Europe, Middle East, and Africa Technical
Advisory Group);

Reunides da EDQM (European Directorate for the Quality of Medicines &
HealthCare) no &mbito do GTS - Groupe de Transfusion Sanguine —
Conselho da Europa ;

Reunides da EBA (European Blood Alliance).

Area funcional da transplantacao

Reunifes anuais com Autoridades Competentes dos Tecidos e Células
(Comisséo Europeia);

Reunides anuais das Autoridades Competentes dos Orgdos (Comissio
Europeia);

Reunides anuais do Comité de Peritos para a Transplantacdo de Org&os —
CD-P-TO (Conselho da Europa);
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© Reunibes anuais do Grupo de trabalho para a revisdo da 62 edicdo do Guia
de Qualidade e Seguranca dos Orgdos para Transplante (Conselho da
Europa);

O Reunido anual no ambito da South Alliance for Transplants;

€ Reunibes anuais no ambito do Projeto ARTHIQS;

O Reunido anual da Rede/Conselho Ibero Americano de Transplantagéo;

C Congresso anual da ESOT (European Organ Donation Congress);

C Congresso da ISODP (International Society for Organ Donation and
Procurement) ;

O Expert Sub-Group on the Coding of Tissues and Cells (Comissdo
Europeia) ;

C  Reuniées no ambito do projeto ENKEP.

Pagina 16 de 175
ED%{EES%SA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

SAUIDE

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PA2017

I I Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacéo, IP

1

5. AGCOES DE COMUNICAGAO 2017

O IPST, IP tem previsto, para o ano de 2017, véarias acdes de promocao que

visam manter as reservas de sangue estaveis, fidelizar os dadores efetivos e

conquistar e sensibilizar novos publicos para a necessidade de doar sangue

regularmente.

Tém, também, a seu cargo a sensibilizacdo da populacdo em geral para a

escassez de Orgaos para transplantacao.

No ambito da Dadiva de Sangue estdo programadas diversas ag¢des que serao

d

istribuidas ao longo de 2017:

Acbes de Ambito Institucional

©

Articulacdo com a Comunicacao Social, sempre que se verifiquem, periodos de
reducdo das dadivas e respetiva diminuicdo das reservas de sangue, para
alertar e sensibilizar a populacgéo;

Comemoragfes Oficiais dos Dias Nacional e Mundial do Dador de Sangue, a
27 de margo e no dia 14 de Junho respetivamente e do Dia Mundial do Dador
de Medula a 15 de setembro.

Campanhas Publicas

Campanha direcionada para grupos especificos, a ser ativada sempre que se
verifiqguem diminui¢des significativas das reservas de alguns grupos de sangue.
Esta campanha sera sempre apoiada pelo servi¢co de CallCenter do IPST;
Campanha de Verao, considerada a campanha anual nacional de promocao da
dadiva efetuada pelo Instituto. E lancada durante este periodo por ser a época
do ano com mais baixa afluéncia de dadores. Esta campanha promove a
dadiva de sangue junto da populacdo portuguesa e apoia e promove as
sessoes de colheita em locais tradicionalmente considerados de férias;
Campanha Universitaria, dirigida ao publico universitario. Tem como principal
objetivo, captar novos dadores e decorre em 2 periodos do ano: Marco-Abril e
Outubro-Novembro.

Pretende-se que todas estas campanhas tenham uma divulgacédo sustentada
tanto no Portal IPST como no Facebook.
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Suportes a Promocao e Comunicacao com o Publico

Lancamento dos folhetos informativos para as areas do sangue, Transplantacao,

Medula 6ssea e Sangue do Cordao;

Parcerias com Grupos Empresariais

© Campanha Mundicenter, com colheitas efetuadas nos espacos proprios
criados para o efeito dentro dos Centros Comerciais da Mundincenter. Esta
campanha € produzida, na totalidade, pela Mundicenter e tem publicidade
prépria da responsabilidade dos mesmos;

© Campanha 3M. Esta campanha é produzida na totalidade pela 3M e inclui
oferta de pensos decorados aos dadores de sangue, decoracdo das
unidades méveis e farmacias, criagdo de folhetos informativos e uma figura
publica que dara a cara pela doacao de sangue. Este ano o tema da
campanha é a Musica;

O Presenca na Futuralia — Feira de Educacédo Formacdo e Empregabilidade,
que ird decorrer na FIL de Lisboa, com um espaco de divulgacdo da
dadiva e sessdes de colheita;

O Presenga na Fatacil - Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio
e Industria de Lagoa, integrada na Campanha de Verdo, com um espaco
de divulgacéo da dadiva e sessdes de colheita;

O Presencga em Feiras da Saude e diversos eventos ao longo de todo o ano,
em varios pontos do Pais.

O IPST, IP conta, ainda, com o apoio das Parcerias Institucionais com o Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude com o Instituto de Emprego e Formacéao
Profissional, com a Associacdo Nacional de Estudantes de Farmacia, com a
Associagdo Nacional de Estudantes de Medicina, com a Céamara Municipal da
Maia, e com a Associacdo Inés Botelho/Best Wishes para pbér em pratica acdes
pontuais de promocdo da dadiva e para apoiar as campanhas anuais ja

programadas.

Para além das campanhas programadas, deve ser salientado o facto de poderem
surgir, ao longo do ano, novas campanhas e novos parceiros que queiram
colaborar com o Instituto, podendo ser necessério proceder a alteracdes nas

calendarizacoes.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO PLANO

A atividade do IPST, IP, em 2017, ser& orientada para a concretizacdo de 13
(treze) objetivos operacionais, desdobrados a partir dos 11 (onze) objetivos
estratégicos expressos no Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR),
que incluem um conjunto de iniciativas e atividades que envolvem todas as suas
unidades orgéanicas e cujos resultados dardo cumprimento a misséo do IPST, IP.
A metodologia utilizada na elaboracdo do presente plano de atividades responde a
uma gestéo por objetivos e nesse sentido obedecem aos critérios de avaliagdo de
desempenho estabelecida na Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que define o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP).

O plano de atividades ndo é, assim, a agregacdo dos planos das unidades
organicas, sendo estes concebidos para uma escala de menor dimensdo, com
forte componente operativa.

Na fixagcdo dos objetivos operacionais das unidades orgéanicas, foi adotada a
seguinte metodologia: a miss@o e os objetivos estratégicos previstos em sede de
Planos Estratégicos (a 3 anos: 2017 - 2019 e a 10 anos: 2015 - 2024), serdo
prosseguidos com a concretizagdo de iniciativas e agdes a desenvolver ao longo
do ano de 2017, devidamente enquadradas e orientadas por objetivos
operacionais, que se enunciam em capitulo proprio.

Para 2017, no dominio da operacdo das unidades organicas do IPST, IP, foram
elaboradas propostas, por unidade orgénica, de objetivos e atividades a
desenvolver. Estas propostas foram objeto de uma reunido em sede de Comisséo
de Gestéo Estratégica para que ficasse garantido o alinhamento operacional e
estratégico. A correspondéncia entre os objetivos operacionais das unidades
organicas e o0s objetivos operacionais do IPST, IP, foi feita para reforco do

alinhamento estratégico e prossecucédo das atividades principais.
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2.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

O mapa estratégico seguinte representa o planeamento estratégico do IPST, IP
para o ano de 2017 relacionando os diversos objetivos entre si numa relagcdo de
causa-efeito. O plano de atividades reflete o alinhamento dos objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho Diretivo com os objetivos operacionais e
respetivos indicadores’.

Figura 3 - Mapa Estratégico 2017

Mapa estratégico do IPST,IP

MISSAO
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana.

Promover a qualidade e garantir a seguran¢ca do doente no dominio do sangue,
componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos, e células de origem humana
Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho
ou de resultado no ambito da saude do cidadé&o

Assegurar a gestdo e
sustentabilidade do SNS

Assegurar a nivel
nacional a existéncia
de uma reserva média

de concentrados de
eritocitarios

Assegurar a dadiva

de sangue no grupo

etario dos 18 aos 34
anos

Desenvolver
o banco
multitecidular

Processos

Desenvolver a Assegurar a tipagem Aumentar o Racio de

Melhorar a articulagao . - A 4
¢ plataforma informatica e colheita de células sessdes de colheita

em matéria de
relacdes
internacionais

de suporte ao Registo estaminais hema- durante a semana e

Portugués da topoiéticas a dadores

~ em periodo pé-laboral
ndo aparentados

Simplificar e informatiza
os procedimentos

Reorganizar a Melhorar o Otimizacao, Disponibilizar através do Portal
Rede de desempenho racionalizacéo de ) d(_ﬂa 'l(;ranspjlré;cla do S'\Asv
= - i : : PR Indicadores de desempenho ouyg .,
Coordeng@ao financeiro do recursos e diminuicéo de resultado no Ambito da
de Colheita e IPST de custos no banco saude do cidad#o

Transplantagao publico SCU

Financeiro
tecidos e células humanas

Assegurar a disponibi

Promover e desenvolver a qualificacdo dos Recursos Humanos do IPST

Formagao

" No Plano Estratégico 2017 — 2019, a delimitacdo do Mapa Estratégico é feita a nivel das relagdes causa- efeito
dos Objetivos Estratégicos.
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2.1.1. ANALISE ESTRATEGICA

A atuacédo do IPST, IP é direcionada para a satisfacao das necessidades dos seus
clientes (stakeholders) internos - através da consciencializa¢cdo do impacto do seu
trabalho na atuag&o da instituicdo, bem como mediante o reconhecimento do seu
desempenho no ambito organizacional - e externos, através do esforgco
desenvolvido no sentido da identificagdo e resposta as suas necessidades e

expectativas.

De acordo com uma analise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo,
pretende-se definir os vetores estratégicos de atuacdo do IPST, IP, por forma a
permitir ao Instituto a focalizagdo nos seus pontos fortes, a protecdo contra

eventuais ameacas e o aproveitamento das oportunidades.
2.1.1.1. ANALISE DE STAKEHOLDERS

A analise da agéo dos stakeholders internos e externos sobre o IPST, IP permite
aferir qual o grau de influéncia que determinados grupos/organismos/entidades
exercem, ou podem exercer, no desempenho organizacional, assim como a
possibilidade de gerir as interacfes possiveis entre todos os que compdem o

sistema.

Da andlise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo, pretende-se definir
as linhas estratégicas de atuacdo do IPST, IP, por forma a permitir ao Instituto a
focalizagdo nos seus pontos fortes, a protecdo contra eventuais ameagas e 0

aproveitamento das oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfagdo das necessidades dos diversos stakeholders
€ essencial para a atuacao do IPST, IP, pelo que se identificam como principais

stakeholders do IPST, IP, por categorias.

A categorizacdo dos stakeholders obedeceu a seguinte estruturacdo que permitira
uma melhor analise do poder/interesse dos mesmo sobre o IPST, IP:

. Orgéos de soberania, controlo e coordenacdo- Gabinetes Ministeriais

(integrando este grupo nao apenas o Gabinete da Tutela, como os demais

Gabinetes Ministeriais, designadamente, o do Estado e Financas);
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Colaboradores e estruturas internas - Colaboradores / Profissionais do
IPST, IP; Hospitais (dadores de 6rgdos e transplantadores); Gabinetes
Coordenadores de Colheita e Transplantagéo (GCCT);

Parceiros Ministério da Saude;

Entidades do SNS (Hospitais; Centros Hospitalares);

Outras Entidades da Administracéo Direta/Indireta do MS;

Parceiros internacionais;

Entidades Privadas com Acdo na Area do Sangue e Medicina
Transfusional;

Outras Entidades Administrativas (com excepg¢ao das integradas no MS);
Sociedade civil- Dadores de sangue, tecidos e células; Cidadaos no geral
(potenciais recetores); Entidades sem Fins Lucrativos Promotoras da
Dadiva; Sindicatos/Ordens profissionais; Instituicbes de Ensino; Orgéos de
Comunicacao Social;

Fornecedores.
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Figura 4 - Universo Stakeholders IPST, IP

Colaboradores e
estruturas
internas

. ’l‘ 4
Parceiros 3)bg:rq:ncil:
Ministério da controlo e
Saide coordenacio

i Entidades Privadas
Outras Entidades © A
Administrativas com Ag¢do na Area
(com excepgao das dl‘\’/li?i‘i‘cgi‘;ze
integradas no MS) Transfusional;

Parceiros
internacionais

Fornecedores

Sociedade civil

Evidencia-se a elevada influéncia e poder de alguns stakeholders na atuacéo e
prossecucao da missao do IPST, IP, conforme analise detalha constante do Plano
Estratégico 2017-2019.

De forma esquematica, poder-se-a representar a matriz interesse / poder de

stakeholders do IPST, IP conforme resulta do gréfico seguinte:
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Figura 5 - Matriz Poder/Interesse Stakeholders

Matriz Poder/Interesse de stakeholders

12

10

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUIDE

4 6 8 10
Interesse

12

@ Entidades Privadas com Ag3o na Area do Sangue
e Medicina Transfusional

@ Outras Entidades Administrativas (com excepgo
das integradas no MS)

@ Sociedade civil

@ Fornecedores

@ Parceiros Ministério da Saude

@ Parceiros internacionais

@ Orgsos de soberania, controlo e coordenagio

@ Colaboradores e estruturas internas
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2.1.1.2. ANALISE SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) permite

efetuar um diagnéstico estratégico do organismo, através da identificacdo do

ambiente interno — Pontos fortes e Pontos fracos e do ambiente externo —

Oportunidades e Ameacas.

Assim, identifica, de forma estruturada, as decisbes estratégicas, por forma a

potenciar as forcas, diminuir as fraquezas, evitar as ameagas e aproveitar as

oportunidades.

Na matriz abaixo, destacam-se alguns pontos fortes e fracos, ao nivel do

ambiente interno do IPST, IP, assim como algumas oportunidades e ameacas a

este associadas, ao nivel externo.

Tabela 1 - Ambiente Interno (SWOT)

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Profundo conhecimento por parte dos profissionais do
IPST, IP dos aspetos clinicos, laboratoriais, operacionais
e, principalmente populacionais, relacionados com a
dadiva;

Distribuicdo regional dos edificios onde se encontram
sediados os CST feita de forma ndo programada,
encontrando-se os dois maiores edificios a uma distancia
de 100 quilémetros e localizados no norte do pais

Pessoal qualificado e experiente;

Equipamento para as deslocacbes em sessfes de
colheitas mdveis desatualizado, insuficiente enéo
adaptado a evolucao tecnolégica

Existéncia de estruturas de dados com o0s registos
atualizados, sendo esta estrutura transversal a todas as
operagbes do IPST, IP na area do sangue, desde a
colheita, ao registo laboratorial, histérico e dados
pessoais do dador;

Redugdo do numero de dadivas por brigada (tendéncia
previsivel) - dificuldades de manutencdo de adequacéo as
necessidades nacionais especificas em componentes

Sistema gestor de colheitas automatizado, com envio de
SMS a dadores e através de uma interface para
telemoveis (App Dador)

Demora na consolidacao de dados analiticos do sangue e
da transplantacao

Formas de marketing relacional através do call center e
das redes sociais

Obsolescéncia de servidores e existéncia de contratos de
manutencdo em regime de outsorcing;

Instalacbes  modernas em  Coimbra e Porto.
Equipamentos modernos em Coimbra, Porto e Lisboa.

Inexisténcia de frota automovel especifica para a colheita
em sess&o movel

Autossuficiéncia em componentes sanguineos e plasma
para transfusao

Ambiente grafico das bases de dados para a gestdo do
sangue (ASIS) em fase de consolidagao

Registo Portugués de Transplantagéo

Limitacbes regionais dos CSTs na
“estrutura IPST”

integragdo na

REPUBLICA
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Capacidade de inovacdo (pe: redugcdo patogénica de
componentes plaquetarios e de plasma)

Dificuldades no recrutamento de recursos humanos
nomeadamente para cumprimento das atribuicbes da
CNT

Formacéo disponibilizada a Profissionais

Harmonizagéo de procedimentos

Qualidade dos servicos laboratoriais na é&rea da
histocompatibilidade e genética

Processos administrativos e burocraticos complexos e
morosos dificultando a contratacdo ou aquisicdo de
produtos, bens e servigos;

Unico Banco de Tecidos autorizado para processamento,
armazenamento e distribuicdo nacional e internacional

Limitagbes da estrutura da rede de colheita e

transplantagéo

Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea que se
mantém como o segundo maior a nivel europeu (paises>
10M habitantes)

Deficit de comunicagdo e desenvolvimento de imagem

AplicacBes Informaticas para o Banco de Tecidos, 6rgédos
e dadores

Auséncia de Recursos Humanos credenciados para o
desenvolvimento sustentado de programa de formacao
externa na érea da transplantacao

Potenciacdo de sinergias pela unificagdo das areas do
sangue e da transplanta¢@o nos Centros

Dificuldade de reintegracdo dos RH em novos planos de
trabalho como consequéncia do plano de reestruturagéo
do IPST

O sistema de controlo e gestdo na &rea do sangue —
ASIS, foi objeto de reformulacdo, num processo que foi
apoiado pelo QREN.

Desadaptagdo do tecido face as

necessidades atuais

organizacional

Tabela 2 - Ambiente Externo (SWOT)

Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacas

Programa SIMPLEX 2016

Assimetria da colheita por
hospitalares

servicos de sangue

Integracdo no programa Europeu de

Transplantacéo;

Doacdo e

Comunicagdo medidtica aleatoria

Relagdes internacionais diversificadas e consolidadas;

Envelhecimento da populacéo
capacidade de dadiva;
Emigracdo de numerosos jovens em idade de potencial
dadiva de sangue e células

com diminuicdo da

Mudanca do paradigma da colheita a nivel nacional
melhorando o controlo do IPST, IP sobre a mesma,
tendendo a um melhor ajustamento ao longo do ano na
resposta aos pedidos de componentes sanguineos por
parte das entidades com atividade transfusional;

Instabilidade econdémica do sector empresarial com
limitagcdo da acessibilidade a dadiva de sangue;
Situacéo social desmotivadora de gestos solidarios

Reduzir a dependéncia nacional em termos da
necessidade plasma inativado e seus derivados;

Dificuldade no alinhamento com a missao, valores e
imagem do IPST, IP na vertente da dadiva

Legislagdo sustentavel, designadamente, o Registo
Nacional de N&o Dadores e consentimento presumido
para a doagao;

Papel social da doag&o, colheita e transplantagéo,
colocando o transplante como opgdo terapéutica
privilegiada

Populacéo portuguesa altruista e opiniao publica favoravel
a doacao;

Condicionamento econémico do pais com reflexos na
doacao e na transplantacéo
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Posicao favoravel da comunidade cientifica;

Taxas de Suspensdo de dadores de sangue acima das
médias internacionais

Conformidade Banco Publico de Células do Cordéao
Umbilical (BPCCU) com as normas de seguranca e
qualidade nacionais e internacionais;

Instabilidade da rede hospitalar e de urgéncia, bem como
alteracdo das equipas médicas, com maior dificuldade na
atuacdo dos coordenadores de doacdo e consequente
decréscimo na referéncia de dadores de érgaos

Organizacdo da Rede Nacional de Coordenacdo de
Colheita e Transplantacdo, com competéncias claras e
definidas para cada interveniente nos processos de
doagéo, colheita e transplantagéo;

Impacto publico negativo das questdes relacionadas com
0 aproveitamento do plasma humano portugués

Ligagdo em rede dos Gabinetes de Coordenagdo e
Colheita de 6rgaos, Centros de Sangue e Transplantagao

e Unidades de Transplantacdo (RPT)

PA2017

BN

No que diz respeito a vertente interna da SWOT teve-se em conta,
nomeadamente, aspetos relacionados com Tecnologia, Pessoas, Processos,
Estratégia e Meios (financeiros, humanos e materiais).

Ao nivel do ambiente externo da SWOT, foram destacadas as vantagens a retirar
das oportunidades presentes e preocupagfes de mitigacdo das consequéncias
das ameacas.

Identificam-se as seguintes sete areas cruciais, correspondentes as areas core do
IPST, IP, e quatro, relativas as atividades de suporte, convertidas em objetivos
estratégicos: 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo
plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma; 2 Criar uma
maior especificidade na colheita de sangue; 3 Mudar o paradigma da colheita; 4
Reformular o modelo de relacionamento com as associagfes e grupos de
dadores; 5 Aumentar o numero de Orgdos e tecidos disponiveis para

transplantacdo; 6 Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e
Transplantacéo; 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantacdo a nivel
nacional, com integracdo das diferentes bases de dados existentes na area da
transplantacdo; 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias
dos profissionais do IPST, IP, com vista & ampliagdo da competéncia técnica e
capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as); 9 Modernizacéo e integracéo
IPST, IP; 10 Simplificar

procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade; 11 Melhorar a

dos sistemas de informacdo do e normalizar

sustentabilidade financeira do IPST, IP.

De modo a estabelecer prioridades, analisa-se posteriormente uma das sete areas

cruciais, correspondentes as areas funcionais do IPST, IP a urgéncia, importancia
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e complexidade de implementacao®.

Tabela 3 - Prioridades estratégicas core do IPST, IP

Urgéncia . . Complexidade de
Importancia

Sugestao (0% a 100%) Implementagdo
Valor 1 2 3 4 5 1 2 3 4

1 [Criar uma maior especificidade na colheita; 65 X X

Aumentar o nimero de orgdos e tecidos
disponiveis para transplantagdo ;

Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e
Transplantagdo, com definigdo do nimero de GCCT

3 70 X X
e Unidades de Transplantagdo, bem como a sua
articulagdo;

4 |Mudar o paradigma da colheita; 85 X X
Assegurar a autossuficiéncia em sangue e

5 |componentes, incluindo plasma inativado, e 95 X X

suficiéncia tendencial em derivados do plasma;
Implementar o Registo Portugués de
Transplantagdo a nivel nacional, com integragdo das
diferentes bases de dados existentes na area da
transplantagdo;

Reformular o modelo de relacionamento com as
associagles e grupos de dadores

Como resultado dessa andlise, propfe-se ainda uma representacdo grafica,
facilitadora da leitura do posicionamento das ac¢Oes apresentadas num dos
guadrantes, tendo como base a sua urgéncia e importancia. O nivel de
complexidade de implementacdo da acdo é traduzido pelo didmetro da marca

respetiva.

® Considera-se que as quatro areas de suporte (OE 8, OE 9, OE 10 e OE 11) s&o
transversais e hierarquicamente niveladas no triénio vigente.
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Figura 6 - Posicao das prioridades estratégicas do IPST, IP
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2.2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O IPST, IP pauta a sua atuacao por critérios de eficicia, eficiéncia e qualidade
visando, deste modo, contribuir para a sustentabilidade do Sistema Nacional de
Saude.

Para o efeito, extrai os principais vetores da sua atuacdo gestionaria dos

seguintes documentos:

e Programa do XXI Governo Constitucional;

e Grandes Opc¢des do Plano de 2016- 2019 (Proposta de Lei n.° 11/XXI de
19 de janeiro);

e Lei do Orcamento do Estado para 2017 (Lei n.° 42/2016 de 28 de
dezembro);

o Leide Execucéo OE 2017 (Decreto-Lei n.° 25/2017, de 03 de marco)

e Plano Nacional de Saude- Revisdo e Extensédo 2020;

e Orientacdes Programaticas dos Programas de Saude Prioritarios e demais
programas nacionais;

¢ Plano Global Estratégico de Racionaliza¢do e Reducdo de Custos com as
Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC) na Administracdo Publica
(Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 46/2011 de 14 de novembro);

e Lei Organica do Ministério da Saude;

e Orientacdes Estratégicas do Ministério da Saude;

¢ Organica e Estatutos do IPST, IP.

e Despacho n.° 15300-A/2016 de 20 de dezembro;

e Despacho n.° 1249/2017 de 3 fevereiro;

o Despacho n.° 1649/2017 de 21 de fevereiro;
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2.3. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Ao longo do presente plano de atividades s&o detalhados os objetivos
operacionais e a sua execucdo para 2017, quer do IPST, IP, quer das suas
Unidades Organicas.

O Plano Estratégico 2017-2019 deverd complementar este enquadramento dado
que se verifica 0 mesmo enquadramento a médio prazo que delineard os

objetivos, indicadores e iniciativas hum plano a trés anos.

Assumindo um engquadramento macro, 0 ambiente externo subjacente ao Plano

de Atividades para 2017 é constituido pelos seguintes condicionalismos:

A reorganizacdo da Administracdo Central, concretizada pelo «Plano de Reducéo
e melhoria da Administragdo Central», no ambito do Compromisso Eficiéncia
PREMAC, criou o IPST, IP através da fuséo das seguintes entidades:
¢ Instituto Portugués do Sangue, IP;
e Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte, e
e Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantagdo
(parcialmente).

A fusdo permitiu a reducéo de dirigentes, dos consumos intermédios e de espacos
fisicos.

A crise econdmico-financeira que conduziu a perda de acesso a financiamento
externo em condi¢es normais de mercado por parte do setor publico e bancério
nacional, implicou que Portugal executasse um Programa de Ajustamento
Econdémico®, com enfoque em trés vetores estratégicos: a sustentabilidade das
Finangas Publicas, através da adocao de medidas de consolidagdo orgcamental, a
estabilidade financeira, através da redugdo dos niveis de endividamento da
economia nacional e a promoc¢do do crescimento econémico sustentado atraves
da reestruturacdo da Administragcdo Publica e do tecido empresarial privado, com

vista a obtencdo de maior produtividade e criacdo de emprego.

° Memorando de Entendimento sobre as Condicionantes de Politica Economica.
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Por outro lado, 0 Governo assumiu que a énfase esta na melhoria da governagéo
do SNS. A &rea da Saude, tendo em conta as Medidas inscritas no Programa do
XXI Governo em matéria de Saude, nomeadamente: Garantir a sustentabilidade
econdmica e financeira do SNS, obter mais e melhores resultados com os
recursos disponiveis, através de uma melhoria dos instrumentos de governacao,
e, através destes, continuar a melhorar a qualidade e o acesso efetivo dos
cidaddos aos cuidados de saude, quer ao nivel da organizagéo, quer ao nivel da

prestacéo.

Entre 2013 - 2015, foi cumprido o objetivo estratégico do IPST, IP, de melhoria da
sustentabilidade financeira, traduzida em objetivos operacionais focalizados na
melhoria do desempenho financeiro - através de uma atuacdo essencialmente
direcionada para a redugdo dos prazos médios de pagamento a fornecedores
para a implementacdo de uma gestdo de stocks eficaz, uniformizacdo de
procedimentos de compras apoés a fusédo de 4 instituicbes e da implementagéo de
um tableau de bord da area financeira. A execuc¢do no periodo 2013 a 2016
permite perspectivar para 2017, considerando que 0s nossos clientes do SNS
procederdo ao reporte das dividas através da Camara de Compensacao -
Clearing House, a continuidade do objetivo estratégico de “Melhorar a
sustentabilidade financeira do IPST, IP”, pretendendo-se manter o prazo médio de
pagamento a fornecedores. O desempenho financeiro deste periodo, com a
superacdo das metas propostas, traduzira uma poupanca efetiva e um aumento

da sustentabilidade econémica do IPST, IP.

Paralelamente ao esforco de estabilizacdo financeira das contas publicas
nacionais, o Programa SIMPLEX 2016 em execuc¢do, com términus previsto no
segundo trimestre de 2017, prevé uma administragdo publica mais préxima, mais
inteligente mais inclusiva através da adocdo de critérios de modernizacéo,
suportados em sistemas aplicacionais centralizados e uniformizados, promotores
da desmaterializacdo, racionalizacdo de processos e aumento da transparéncia

da informagé&o, bem como da qualificagdo continua dos seus profissionais.
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As atividades previstas para 2017 estdo ainda alinhadas com as Orientacdes do
Plano Nacional de Saude — Revisdo e Extensdo 2020 que resumidamente se

descrevem:

Eixo Estratégico: Cidadania em Saude - S6 com cidaddos com um nivel de
literacia adequado a dadiva de sangue é possivel manter a autossuficiéncia do
pais em matéria de componentes sanguineos que todos os dias salvam a vida dos
doentes. A concretizagdo deste objetivo resulta do empenhamento de muitos na
promocao da dadiva voluntaria e benévola de sangue, organizages de Dadores
de Sangue, Instituicbes publicas e privadas, mas, assenta sobretudo na elevada
consciéncia civica do cidadao individual, que, sendo saudavel se dispbe a doar o
seu sangue, garantindo dessa forma que todos os doentes sem exce¢do tenham

acesso aos componentes sanguineos sempre que deles necessitam.

Eixo Estratégico: Qualidade em Saude - Sendo a qualidade um instrumento de
gestdo indispensavel, o Gabinete de Gestdo da Qualidade do IPST, IP

implementa a politica de qualidade institucional que visa:

(1) Assegurar que 0S processos nhecessarios para 0 sistema de gestdo
da qualidade sdo estabelecidos, implementados e mantidos;

(2) Reportar a gestdo de topo o desempenho do sistema de gestdao da
qualidade e qualquer necessidade de melhoria;

(3) Assegurar a promocgdo da consciencializagdo para com 0s requisitos do
cliente em toda a organizagdo. A monitoriza¢éo periddica da atividade e a
introducdo de medidas de melhoria promovem a gestdo com foco nos
dadores e nos doentes (perspetivados como clientes).

A reafirmacédo da qualidade como vetor estratégico para o proximo ano encontra-
se igualmente refletida no QUAR de 2017, nomeadamente nos objetivos de
“Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineos, 6rgdos, tecidos e células de origem humana’,
“Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos” e “Reorganizar a

Rede de Coordenagédo de Colheita e Transplantagéo”.
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Ganhos em Saude- A implementag&o, nos organismos da Administragéo Publica,
de sistemas harmonizados e centralizados, suportados nas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo encontra-se vertido nos pressupostos do SIMPLEX
2016, sendo, simultaneamente, um instrumento de aumento da transparéncia da
informac&o com potencial para obtencdo de uma elevada reducdo de custos e
ganhos de eficiéncia. Em 2017, o IPST, IP continuard o seu investimento em
harmonizacgéo e interoperabilidade de sistemas aplicacionais, facto que continua a
assumir como estratégica a definicao dos objetivos de “Modernizagéo e integracdo
dos sistemas de informagdo do IPST, IP” e de “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade”. Deste modo, foram
definidos como objetivos operacionais no QUAR para 2017, uma proposta
formacdo na modalidade de e-learning, bem como a consolidagdo da exploracdo

nacional do Registo Portugués de Transplantagéo.

Em simultdneo, como forma de complementar e maximizar o resultado da
prossecucao dos demais objetivos estratégicos, o IPST, IP ndo descurou o Eixo 7
do Programa do XXI Governo Constitucional que prevé «aperfeicoar a gestédo dos
recursos humanos e a motivacdo dos profissionais de salde» contemplando o
continuo desenvolvimento dos seus trabalhadores, traduzido no objetivo
estratégico de “Promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias dos

profissionais do IPST, IP”.

Finalmente, o plano de atividades para 2017 assenta na aprovacdo do
planeamento estratégico de longo prazo (Plano Estratégico a 10 anos), aprovado
pela tutela, a 12/12/2014, e na deliberacdo do Conselho Diretivo sobre a definicdo
dos Objetivos Estratégicos com o0s quais estdo alinhados todos os objetivos
operacionais, indicadores e metas das unidades organicas que consubstanciam a
atividade anual do IPST, IP.
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O IPST, IP, na qualidade de organismo do Ministério da Saude, responséavel pelas
areas funcionais do sangue e da transplantacao, reitera no seu planeamento para
2017, as seguintes medidas inscritas no Programa do XXI Governo em matéria de
Saude:

e Defender o Servico Nacional de Saude (SNS), promover a saude;

e Promover a saude através de uma nova ambicdo para a saude publica;

¢ Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude;

e Reforcar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade,
acessibilidade, comodidade, celeridade e humanizac&o dos servicos;

¢ Melhoria da gestéo dos hospitais, da circulacdo de informacdao clinica e da
articulag@o com outros niveis de cuidados e outros agentes do sector;

e Aperfeicoar a gestdo dos recursos humanos e a motivagdo dos
profissionais de saude;

e Melhorar a governagéo do SNS;

¢ Melhorar a qualidade dos cuidados de saude.
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nos termos da misséo definida para o IPST, IP foram delineados onze objetivos
estratégicos (OE) para 2017'°. O diagndstico estratégico efetuado permitiu ao
IPST, IP, a adocdo de sete estratégias para as duas areas funcionais, sangue e

transplantacdo, e de quatro, para as areas de suporte.

AREAS CORE DO IPST, IP

OE 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma

inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma;
OE 2 Criar uma maior especificidade na colheita de sangue;
OE 3 Mudar o paradigma da colheita;

OE 4 Reformular o modelo de relacionamento com as associagfes e grupos de

dadores;
OE 5 Aumentar o nimero de 6rgéos e tecidos disponiveis para transplantacao;
OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacéo;

OE 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantagcdo a nivel nacional, com

integracdo das diferentes bases de dados existentes na area da transplantacao;

AREAS DE SUPORTE DO IPST, IP

OE 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos
profissionais do IPST, IP, com vista a ampliagdo da competéncia técnica e

capacidade de resposta dos seus trabalhadores (as);
OE 9 Modernizacao e integracéo dos sistemas de informacao do IPST, IP;

OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela

qualidade;

0 Que se pretendem manter a longo prazo, conforme Plano Estratégico a 10 anos, aprovado.
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OE 11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

A formulacdo e analise dos objetivos estratégicos do IPST, IP constam do Plano
Estratégico 2017-2019 do IPST, IP.
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2.5. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2017 foram decompostos em
Objetivos Operacionais (OOp), mensuraveis atravées de varios tipos de indicadores
(de estrutura, realizacéo e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas
realistas e atingiveis. A estratégia de continuidade delineada a partir do ano de
2015 mantém-se no plano de atividades de 2017, permitindo uma andlise
evolutiva.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a
correspondéncia dos OOp aos OE, a adequacdo dos indicadores aos OOp,
procedendo-se a definicAo de metas face a previsdo e recursos disponiveis no
IPST, IP. A comparabilidade pretendida permitira extrair os principais vetores da

atuacao gestionaria do IPST, IP.

Deste modo, assegura-se 0 pleno alinhamento entre a missao institucional e os
varios niveis de objetivos, garantindo-se que todas as éareas de atividade
prioritarias para o IPST, IP s&o contempladas no QUAR 2017 ao nivel dos OOp
(sem prejuizo da prossecucao de outros ndo evidenciados no QUAR, mas

inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas Unidades Organicas) e

sujeitas a avaliacdo, conforme resulta do quadro infra.

Tabela 4 - Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais 2017

OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2017 1 > 3 4 5 6 7 3 9 10 11

Assegurar, a nivel nacional, a
00p 1 existéncia de uma reserva X X
média de Concentrados

Eritrocitarios (CE)

Assegurar a dadiva de sangue

SlO)F2 1o grupo etario dos 18 aos 34 X X X
anos
0Op 3 Desenvolver o banco X X

multitecidular

Assegurar a tipagem e colheita
de células estaminais
OOp 4 hematopoiéticas a dadores ndo X
aparentados para
transplantacéo de medula 6ssea
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OBJETIVOS OPERACIONAIS 2017 OE OE OE OE OE OE OE OE

1 2 3 4 5 6 7 8

00p 5 Melhorar o desempenho X
financeiro do IPST
Desenvolver a plataforma
OOp 6 informatica de suporte ao X X
Registo Portugués da
Transplantagéo
Melhorar a articulagdo em
OOp 7 matéria de relagcdes X X X
internacionais
Otimizacéo, racionalizacdo de
OOp 8 recursos e diminuicdo de X
custos no Banco Publico de
Células do Corddo Umbilical
Aumentar o Racio de sessdes
®l0)sB%) (e colheita durante a semana e X
em periodo p6-laboral
Promover e desenvolver a
OOp 10 qualificagcdo dos recursos X X
humanos do IPST
Promover a qualidade e garantir
0O0p 1 a seguranca do doente no X
dominio do sangue humano e
componentes sanguineos
Reorganizar a Rede de
SIOLRY.  Coordenacio de Colheita e X
Transplantagéo
Disponibilizar através do Portal
da Transparéncia do SNS,
CIOLRE ndicadores de desempenho ou X X
de resultado no ambito da
salude do cidadao

O QUAR 2017 identifica todos os indicadores associados a concretizacdo de cada
objetivo, permitindo uma monitorizacdo regular da concretizacdo de cada

indicador e, indiretamente, da taxa de realizacdo dos objetivos.

O OOp 1 «Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE)» justifica-se perante ser considerada uma
situacdo de seguranca sempre que as reservas de sangue a nivel nacional se
encontram entre as 8.000 e 9.000 unidades de Concentrado Eritrocitario. Nestas

situacdes, s6 em casos muito raros podera haver um grupo carenciado (O
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negativo ou A negativo). A justificagdo para que o valor critico seja menor que o
valor histérico é de que historicamente foi definido o indice de 40 dadivas por mil
habitantes por ano, esta atualmente estimado que 35 dadivas por mil habitantes
ano distribuidas de forma regular de acordo com as necessidades ao longo do
ano e suportadas por um planeamento numa perspetiva de Blood Supply
Management, sdo adequadas para cumprir a suficiéncia, isto é, satisfazer as
necessidades em componentes sanguineos labeis (eritrocitos, plaquetas) e

plasma para transfusao.

O OOp 2 «Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos» é
um dos maiores desafios que se coloca ao IPST, IP, tanto como forma de atenuar
os efeitos dos dados demograficos da populagédo portuguesa, caracterizados pelo
envelhecimento, baixa taxa de natalidade!* e emigragao, cujo resultado evidente é
um decréscimo acentuado de jovens, com repercussdo na populacdo de dadores.
Sera certamente um desafio permanente que vai continuar a exigir dos servicos
de promocéao da dadiva um grande esforco e o desenvolvimento de estratégias de
aproximacao e comunicagdo com esta faixa etaria.

Somente garantindo o envolvimento dos jovens na dadiva de sangue se podera
alcancar uma base alargada de dadores. A realizacdo de acbes que visem
sensibilizar os jovens e alerta-los para a necessidade de participarem numa causa
de solidariedade nacional continua a ser um grande desafio para os servigcos de

promocao da dadiva.

O OOp 4 «Assegurar a colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
ndo aparentados para transplantagdo de medula 6ssea» traduz a atividade do
Registo de Dadores (CEDACE) que passa pela selecdo dos potenciais dadores
compativeis com os candidatos a transplantacdo de células estaminais, pela acéo
de comunicacdo com as unidades de transplantacdo e de colheita nacionais e

estrangeiras, contactos com registos estrangeiros, coordenacdo das colheitas de

11 A taxa bruta de natalidade atingiu, em 2012 o valor mais baixo dos Ultimos 60 anos (8,5%). Na

década de 60 situava-se nos 24,1%.
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células para doentes nacionais ou estrangeiros, acompanhamento dos dadores
nas colheitas, quer antes ou depois, suporte financeiro das despesas resultantes
da atividade de colheita, comunicagdo com dadores, a fim de manter o Registo
atualizado e garantir a fidelizagdo dos dadores ao longo do periodo em que estédo
inscritos e ndo sédo chamados, controlo da faturacdo entre as unidades de
transplantacdo e registos internacionais, contacto com os centros de dadores e,
ainda, a manutencdo da base informética nacional e o cruzamento com bases de

dados de registos estrangeiros.

Destaque ainda para o OOp 10 «Promover e desenvolver a qualificagdo dos
recursos humanos do IPST, IP» assenta na formacdo inicial e continua dos
profissionais do IPST, IP baseada num modelo de formag&do anual que permite
aos seus profissionais a participagdo em acdes formativas para acompanhamento
dos avancgos cientificos na area da medicina transfusional e transplantacdo e na
melhoria continua da organizacdo e gestdo dos servicos e para o OOp 9
«Aumentar o Racio de sessfes de colheita durante a semana e em periodo pés-
laboral» que promove a tendéncia para fixar as dadivas em locais fixos e em
horarios facilitadores da mesma em articulacdo com o call center, evitando assim

a concentracao do esforco de colheita em fins de semana.
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2.6. ARTICULACAO DOS OE E OOp COM A MISSAO E
ATRIBUICOES

Os objetivos estratégicos e operacionais constantes do QUAR para 2017
pretendem refletir, de forma abrangente, a forma de prossecucdo da missdo do
IPST, IP, concretizada nas diversas atribuigcbes que lhe sdo cometidas, resultando
a articulacdo entre os OE e OOp da tabela de relacionamento de objetivos e
atribuigdes infra.

Tabela 5 - Matriz de relacionamento: Missé@o e Atribui¢cdes/Objetivos estratégicos/Objetivos
operacionais 2017

ATRIBUICOES DO IPST *
(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

e ) g h) i) j) 1) m

QUAR 2017

OBJETIVOS OE / OOp a)

Assegurar a autossuficiéncia em
sangue e componentes, incluindo

b) «¢) n) o)

plasma inativado, e suficiéncia L T e
tendencial em derivados de plasma

Criar uma maior especificidade na

colheita de sangue X A X X X

Mudar o paradigma da colheita X X X X X

Reformular o modelo de relacionamento

com as associagdes e grupos de X X X X X

dadores

Aumentar o numero de 6rgdos, células

e tecidos disponiveis para X X X X X X X X X X

transplantacéo

Reorganizar a Rede de Coordenacao de

Colheita e Transplantacéo, com

definicdo do nimero de GCCT e X X X X X X X
Unidades de Transplanta¢do, bem como

a sua articulagao

Implementar o Registo Portugués de
Transplantacdo a nivel nacional

Promover o desenvolvimento da
gualificacdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista a
ampliacdo da competéncia técnica e
capacidade de resposta dos seus
trabalhadores

Modernizacéo e integracdo dos
sistemas de informac&o do IPST, IP

Simplificar e normalizar procedimentos
com vista a uma gestao pela qualidade

Melhorar a sustentabilidade financeira
do IPST
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QUAR 2017 ATRIBUICOES DO IPST *

(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

OBJETIVOS OE / OOp

@Jo]dl Assegurar, a nivel nacional, a existéncia
i de umareserva média de Concentrados X X X X X
Eritrocitarios (CE)

'.

OOp Assegurar a dadiva de sangue no grupo X X X
etario dos 18 aos 34 anos
(0]0]]
3 Desenvolver o banco multitecidular X X X X X X X
Assegurar a tipagem e colheita de
ng células estaminais hematopoiéticas a X X X X X X

dadores ndo aparentados para
transplantacdo de medula 6ssea

OOp Melhorar o desempenho financeiro do X X X X X X X X X X
IPST

'

OOp Desenvolver a plataforma informatica
6 de suporte ao Registo Portugués da X X X X X X X X X X
Transplantacao
OOp Melhorar a a~rtic1_JIa<;éo em mgtéria de X X X X
7 relagdes internacionais
Jo[s@ Otimizacédo, racionalizacdo de recursos
38 e diminui¢éo de custos no Banco X X X X X X X

Publico de Células do Corddo Umbilical

OOp Aumentar o racio de sessfes de
9 colheita durante a semana e em periodo X X X X X
p6s-laboral
ISR Promover e desenvolver a qualificagcdo x X X X X X X X
10 dos recursos humanos do IPST
Promover a qualidade e garantir a
OOp segurancga do doente no dominio do X X X X X X X
11 sangue humano e componentes
sanguineos
OOp Reorganizar a Rede de Coordenagdode x X X X X X X X
12 Colheita e Transplantacéo
Disponibilizar através do Portal da
OOp Transparéncia do SNS, indicadores de X X X X X X
13 desempenho ou de resultado no ambito
da saude do cidadéo
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Tabela 6 - Atribui¢c8es do IPST, IP. ( DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

LEGENDA

~

<>
~

e

)

S

<

)

B8

=]

~

Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas
atribuicdes e participar na definicdo estratégica global de desenvolvimento da medicina
transfusional e da transplantacéo;

Coordenar, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e transfusdo de sangue, bem
como a colheita, andlise, processamento e transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células de
origem humana;

Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Portugués de
Biovigilancia, em articulacdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;

Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgdos perseguindo a autossuficiéncia
nacional;

Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servigcos
manipuladores de tecidos e células, e colheita de 6rgaos;

Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas competéncias e atribuicdes
especificas sem prejuizo das competéncias préoprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros,
em articulagdo com a Diregcdo-Geral da Salde, enquanto entidade responsavel pela
coordenagdo das relagdes internacionais do MS;

Assegurar a realizagdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necesséarios a
transplantacédo de 6rgaos, tecidos e células;

Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Cord&o Umbilical

Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a colheita,
analise, processamento, armazenamento, distribuicdo, importacdo e exportacdo, definindo as
necessidades nacionais;

Garantir a disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgaos, tecidos
e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

Autorizar a importacdo e exportacdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgéos, tecidos e células de origem humana, em articulacdo com a Dire¢do-Geral da Saude em
matéria de qualidade e seguranca;

Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue
Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

Manter e gerir um sistema de informacédo Unico e integrado para gestdo da lista de espera de
doentes candidatos a transplantacdo, selegcdo do par dador recetor em transplantagéo, banco
de tecidos e rastreabilidade.
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3. MEDIDAS TRANSVERSAIS

No ano de 2017 o IPST, I.P., desenvolverd as seguintes medidas de natureza

transversal a todo o organismo:

e Continuacdo da implementacao da estratégia de longo prazo aprovada em
sede de Plano Estratégico para 10 anos;

¢ Observancia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes
Conexas;

o Elaboracado do plano de comunicacdo e marketing anual;

¢ Refor¢co da comunicagéo interna através da reformulagéo da intranet;

¢ Desenvolvimento de novas valéncias no portal do IPST, IP;

e Elaboracao do plano de formacgéo, interna e externa, anual,

¢ Implementacédo do sistema de formac&o em modelo de e-learning;

¢ Atualizacé@o do plano de emergéncia institucional, em caso de catastrofe ou
acidente;

¢ Gestdo do sistema Portugués de Hemovigilancia;

e Desenvolvimento do Sistema Portugués de Biovigilancia;

¢ Reorganizagdo da estrutura laboratorial de seguimento ao rastreio analitico
ao sangue (imunohematologia e agentes transmissiveis) e de apoio a
transplantacéo.

e Qualificagdo integral de todos os servicos e a disponibilizacdo de
informacé&o, apoiados em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de
forma a garantir, nomeadamente, a eficiéncia dos processos e a
implementacdo de politicas, sistemas e estruturas que garantem a
seguranca, a qualidade, a acessibilidade e a disponibilizacdo de
informacdo em tempo Gtil pelo IPST, Ap6s a sequéncia de
desenvolvimentos efetuados nas diversas areas, abre-se um novo ciclo no
IPST que consiste na entrada em exploracéo dos diversos sistemas.

e Melhorias do sistema de gestdo, monitorizagdo e avaliacdo do
cumprimento de objetivos, incluindo atividades de monitorizagdo e
avaliacdo estratégica, nomeadamente pela auditoria a fontes de
informacéo;
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e APP para a transplantagdo: entrard em exploracdo uma plataforma de
informacg&o, consubstanciada numa APP, destinada aos candidatos a
transplante, transplantados e profissionais.

o Reforco da cooperacdao interinstitucional no ambito do Ministério da Saude;

e Promocdo do papel do IPST, IP, junto das instituicbes congéneres

europeias.
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4. MECANISMOS DE COORDENAGAO E
MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

A execucao do Plano de Atividades sera objeto de adequado acompanhamento,
através da realizacdo de monitorizacbes intercalares que permitem uma
verificacdo periddica, com andlise dos eventuais desvios e nova redefinicdo de

objetivos, caso necessaria.

O ciclo de gestéo anual previsto pelo CD do IPST, IP inclui as seguintes fases:

e Fixacdo dos objetivos do IPST, IP para o ano seguinte, tendo em conta a
sua missdo, as suas atribuicdes, os objetivos estratégicos plurianuais
determinados superiormente, 0s compromissos assumidos na carta de
missao pelo dirigente maximo, os resultados da avaliacdo do desempenho
e as disponibilidades orcamentais;

e Aprovacdo do orgcamento e aprovagao, manutencdo ou alteracdo do mapa
do respetivo pessoal, nos termos da legislacdo aplicavel,

e Elaboracdo e aprovacdo do plano de atividades para o ano seguinte,
incluindo os objetivos, atividades, indicadores de desempenho do instituto
e de cada unidade orgénica,;

e Monitorizagdo e eventual revisdo dos objetivos do instituto e de cada
unidade orgénica, em fungdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel
politico, administrativo ou social;

e Elaboracao do relatorio de atividades, com demonstracdo qualitativa e
gquantitativa dos resultados alcancados, integrando o balanco social e o

relatorio de auto-avaliagdo previsto na lei.

Pretende-se com o processo de monitorizacdo uma gestdo ativa e dindmica da

estratégia que permita uma atuacdo atempada. Os elementos a monitorizar sao:

* Mapa da Estratégia através do QUAR (SIADAP 1) — Gabinete Gestéo
Qualidade

* Objetivos das Unidades organicas — Gabinete Gestdo Qualidade

* Objetivos dos Dirigentes (SIADAP 2)- Conselho Diretivo
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Definiu-se o periodo semestral para a monitorizacdo ao nivel dos objetivos e o
reporte mensal e anual para a monitorizacdo das atividades e projetos que
contribuem para a concretizagdo dos objetivos definidos.

O sistema de monitorizacdo do desempenho devera ser composto pelos seguintes

mecanismo de coordenacéo:

e Monitorizacdo mensal mediante follow —up e report ao Conselho Diretivo*?;

e Monitorizacdo extraordinaria: sempre que necessario, e em funcdo do
relatério mensal, a monitorizacdo e revisdo dos objetivos podera ser
concretizada mediante reunides de coordenacéo entre o Conselho Diretivo

e os Dirigentes/Coordenadores das Unidades Organicas;

¢ Monitorizacdo semestral do QUAR mediante afericdo da taxa de execugdo
e revisdo de objetivos, a ser enviada e aprovada pela tutela.

Face as necessidades de planeamento e centralizacdo, o CD do IPST, IP
disponibiliza um dashboard que permite a monitorizacdo dos indicadores dos
objetivos, sendo focada nas taxas de realizacdo dos KPIs e a monitorizacdo de
todos os indicadores. A ferramenta requer que a introducdo dos dados ocorra,

pelo menos, mensalmente.

Nessa conformidade, o CD, assim como os responsaveis das diferentes areas,
poderdo conhecer o “estado da organizagdo” com a diferenga de um més em
relacdo ao tempo real, 0 que permite a tomada de agles, se necessarias, de
forma a atingir os objetivos de acordo com o planeamento (eficientemente). Esta
metodologia visa, também, a melhor coordenacgéo entre 0 CD e 0s responsaveis
das &reas e entre os responsaveis das areas, de forma a aumentar a capacidade

para atingir os objetivos com baixo desperdicio de recursos.

Esta ferramenta tem permitido ainda a producgéo de relatérios de monitorizacéo e

uma ligacao direta aos objetivos estratégicos.

12 I~ o ~ o
Todos os indicadores aprovados pelo Conselho Diretivo sdo monitorizados mensalmente

mediante elabora¢éo de dashboard mensal e respectiva ac¢bes de melhoria e/ou acompanhamento.
Os objetivos regionais compdem o0s objetivos nacionais.
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5. CONTRIBUIGAO PARA AS ORIENTAGOES
ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas para 2017, a atuacdo do IPST, IP sera

convergente com as orientacoes estratégicas emanadas do Ministério da Saude.

Resulta evidente se analisarmos 0s pontos de interse¢cdo entre as orientagcbes

estratégicas do Ministério da Saude e os objetivos estratégicos do IPST, IP que se

evidenciam na Tabela infra.

Tabela 7 - Contributo do IPST, IP para as Orienta¢gdes Estratégicas do Ministério da Saude

(Ano 2017)

MISSAO

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de
transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgdos, tecidos e células de origem humana.

OEMS 11

PNS: Eixo Estratégico: Cidadania em Saude

OEMS 1.2

PNS: Eixo Estratégico: Equidade e Acesso adequado aos cuidados de saude

OEMS 1.3

PNS: Eixo Estratégico: Qualidade na Salde

OEMS 1.8

PNS: Orientagéo para a Implementagédo — Capacitagdo dos Cidadaos

OE MS 1.10

PNS: Orientagao para a Implementacéo — Divulgacéo e implementagdo de boas préticas

OEMS 1.11

PNS: Orientacdo para a Implementacéo — Fortalecimento da Saude Global

OE MS 3.2

Eixo 2 — Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude

OE MS 3.3

Eixo 3 — Reforcar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade, acessibilidade,
comodidade, celeridade, e humanizagéo dos servigos

OE MS 3.7

Eixo 7 — Aperfeigoar a gestéo dos recursos humanos e a motivagao dos profissionais de saude

OE MS 3.8

Eixo 8 — Melhorar a governagdo do SNS

OE MS 3.9

Eixo 9 — Melhorar a qualidade dos cuidados de saude

REPUBLICA
% PORTUGUESA

SAUIDE

PA2017
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Tabela 8 - Matriz de relacionamento Orientagdes estratégicas do Ministério da Salde / Objetivos estratégicos do IPST, IP. 2017

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
IPST, IP

Assegurar a autossuficiéncia em
sangue e componentes, incluindo
plasma inativado, e suficiéncia
tendencial em derivados de plasma

OE1

Criar uma maior especificidade na
colheita de sangue

Mudar o paradigma da colheita

Reformular o modelo de
relacionamento com as associagoes
e grupos de dadores

Aumentar o nimero de 6rgdos e
tecidos disponiveis para
transplantagao

Reorganizar a Rede de Coordenacao
de Colheita e Transplantacao

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

PA2017

MISSAO | O.EST. O.EST. O.EST. O.EST. O.EST.

MS 1.3 MS18 | MS1.10 H MS 1.11

O.EST. O.EST.

MS 3.7 MS 3.8
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS | MISSAO | O.EST. | O.EST. | O.EST. | | | | | | O.EST. | O.EST.

IPST MS1.1 | MS1.2 MS 1.3 MS 1.10 | MS 1.11 MS 3.8 MS 3.9

IPST, IP

Implementar o Registo Portugués de
Transplantagao a nivel nacional,
OE 7 | com integracao das diferentes bases
de dados existentes na area da
transplantagao

Promover o desenvolvimento da
qualificagdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista a
ampliagdo da competéncia técnica e
capacidade de resposta dos seus
trabalhadores

Modernizagao e integracao dos
sistemas de informagdo do IPST, IP

Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma
gestao pela qualidade

Melhorar a sustentabilidade
financeira do IPST
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As iniciativas previstas contribuirdo concretamente para as seguintes orientacdes

estratégicas do Ministério da Saude:

Ano 2017

Plano Nacional de Saude reviséo e extensdo 2020

e Orientacao estratégica do MS 1.1: Eixo Estratégico: Cidadania em Saude

0OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

0OO0p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacao em matéria de relagoes internacionais

OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuiciao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacido dos recursos humanos do IPST

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

e Orientacao estratégica do MS 1.2: Eixo Estratégico: Equidade e Acesso
adequado aos cuidados de saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp7: Melhorar a articulacao em matéria de relagdes internacionais

OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuiciao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

e Orientacao estratégica do MS 1.3: Eixo Estratégico: Qualidade na Saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular
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OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores niao aparentados para transplantaciao de medula 6ssea

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagcdo em matéria de relagdes internacionais

OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicdo de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp10: Promover e desenvolver a qualificagcao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

e Orientacdo estratégica do MS 1.8: Orientagdo para a Implementacdo —

Capacitacdo dos Cidadaos

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagdes internacionais

OO0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp9: Aumentar o Racio de sessoes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saude do cidadao
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e Orientacdo estratégica do MS 1.10: Orientacdo para a Implementagédo —

Divulgagéo e implementagéo de boas praticas

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantaciao de medula 6ssea

0OO0p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relag@es internacionais

OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

00p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

0OOp10: Promover e desenvolver a qualificacido dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

e Orientacdo estratégica do MS 1.11: Orientacdo para a Implementagédo —

Fortalecimento da Saude Global

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relacdes internacionais

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

Grandes Opc¢des do Plano para 2017

® Orientacdo estratégica do MS 3.2: Reduzir as desigualdades entre

cidaddos no acesso a saude
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OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

0O0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Puablico de Células do Cordao Umbilical

00p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificagao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

® Orientacdo estratégica do MS 3.3: Reforcar o poder do cidaddo no SNS,
promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade, celeridade, e

humanizacao dos servicos

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais

OOp9: Aumentar o Racio de sessoes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saude do cidadao
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e Orientacdo estratégica do MS 3.7: Aperfeicoar a gestdo dos recursos

humanos e a motivacao dos profissionais de saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

0O0Op8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

0O0p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacido dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saide do cidadao

e Orientacédo estratégica do MS 3.8: Melhorar a governagédo do SNS

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

OO0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

0OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST
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OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do

sangue humano e componentes sanguineos

e Orientagdo estratégica do MS 3.9: Melhorar a Qualidade dos Cuidados de

Saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
0OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantaciao de medula 6ssea

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saide do cidadao
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6. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
TECNOLOGICOS

6.1. RECURSOS HUMANOS

A planificacdo das atividades e dos recursos humanos do IPST, IP, encontra-se
refletida no mapa de pessoal ponderado em consonancia com a sua missao,
estratégia, atribuicbes das respetivas unidades organicas, e 0S recursos

financeiros disponiveis a afetar a despesas com pessoal.

O mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas
previstas, de modo a alcancar os resultados planeados para o ciclo de gestéo.
Nessa medida, para a prossecuc¢ao das suas atribuicdes, o IPST, IP, prevé para o
ano 2017, 608 postos de trabalho, integrando 7 cargos dirigentes — 2 cargos de
direcdo superior, que constituem o Conselho Diretivo (Presidente, e Vogal), e 5
cargos de direcdo intermédia (Diretores de Departamento, e Diretores Técnicos
dos Centros de Sangue e da Transplantacdo). O Conselho Diretivo do IPST, IP,

integra ainda uma &rea de apoio técnico e administrativo.

O mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em
funcdo das unidades organicas de ambito nacional — Servicos Centrais (que
integram o Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacdo e o
Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira, bem como
uma area de apoio técnico e administrativo), as Coordenagdes Nacionais®®, e os
Gabinetes'®, e dos Servigcos Territorialmente Desconcentrados - Centros de

Sangue e da Transplantac&o™:

13 Coordenagdo Nacional da Transplantagdo, Coordenacdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional e Coordenagdo Técnica Nacional do
Sangue e da Transplantacéo.

14 Gabinete de Comunicacéo, Promocéo da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de Investigagdo, Inovacédo e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias
de Informacéo e Comunicacdes, Gabinete de Gestdo da Qualidade, e Gabinete Juridico

15 Centros de Sangue e da Transplantagéo do Porto, de Coimbra e de Lisboa
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Para o ano de 2017 foi proposto o mapa de pessoal com um total de 608 postos
de trabalho, incluindo 7 dirigentes (vide em anexo Mapa de Pessoal para 2017)
com a estrutura por grupo profissional nos termos do seguinte quadro:

Tabela 9 - Recursos Humanos 2017

Recursos Humanos - Mapa Pessoal 2017

Grupo Profissional CSTLisboa |CSTCoimbra | CSTPorto
Nacionais
2 0 0 0

Dirigentes Superiores 2
Dirigentes Intermédios 2 1 1 1 5
Administragao Hospitalar 2 0 0 0 2
Médico 8 15 11 13 47
Investigagao 3 0 0 0 3
Técnico Superior de Saude 1 11 5 7 24
Técnico Diagndstico e Terapéutica 13 44 42 45 144
Enfermagem 3 28 26 39 96
Técnico Superior 36 7 4 6 53
Informatica 15 0 0 0 15
Assistente Técnico 49 25 16 23 113
Assistente Operacional 1 40 32 31 104
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Os 7 dirigentes distribuem-se do seguinte modo:

Figura 7 - Dirigentes Superiores e Intermédios IPST, IP

B Dirigentes superiores

Dirigentes
Intermédios

A distribuicdo total de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, de acordo
com a sua distribuicdo geogréfica pelas unidades de ambito nacional e servicos

territorialmente desconcentrados € a constante da figura seguinte:

Figura 8 - Distribuicdo Geogréfica de Postos de Trabalho

27,13%

22,54%
® UO Nacionais

B CST Lisboa
CST Coimbra
CST Porto

Importa igualmente evidenciar a distribuicdo dos 608 postos de trabalho previstos
no mapa de pessoal por carreira e localizacdo (unidades de ambito

nacional/servicos territorialmente desconcentrados):
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Figura 10 - Distribuicdo dos recursos humanos por carreira: Unidades de &mbito nacional /

servigos territorialmente desconcentrados
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6.2. FORMAGAO

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da
medicina transfusional e da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano,
de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana,
tendo a formagdo um papel de extrema relevancia no desenvolvimento técnico e
cientifico, sem o qual a disponibilidade de sangue e componentes sanguineos de

qualidade, seguros e eficazes ficaria por certo comprometida.

A formacdo compete ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e

Formacéo (DGRHF) nos seguintes termos:

e Promover a qualificagcdo e a valorizagdo profissional dos recursos
humanos;

o Gerir a formacao profissional, tendo em conta as necessidades gerais e
especificas no ambito das atribuicbes do IPST, | P;

e Assegurar a elaboragcdo de candidaturas a financiamentos para formacgéao
profissional e monitorizar a concretizacdo dos respetivos projetos

formativos.

s

A formagdo profissional €& vital no seio de qualquer organizacao,
consubstanciando a ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento
de competéncias essenciais ou estratégicas, com vista a melhoria progressiva da
gualificacdo dos seus profissionais e a generalizacdo das referidas competéncias
por forma a garantir, simultaneamente, o aumento da satisfagdo dos trabalhadores
e a prossecucao da missdo organizacional de modo consistente, uniforme, eficaz
e eficiente e consentaneo com os padrdes de qualidade exigidos para a moderna

Administracdo Publica e para a area concreta de atuacao da organizacao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formacao do IPST, IP é um instrumento que se
encontra articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de
otimizacao dos recursos, adequando a formacado a ministrar as necessidades dos
servicos e dos profissionais, identificando as competéncias lacunares e respetivas

necessidades formativas, em concordancia com as competéncias requeridas para
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o0 desempenho do posto de trabalho, promovendo igualmente o reforco da
utilizagéo das tecnologias de informacédo e de comunicac&o.

O plano de formacao anual, no atual contexto de conten¢do orgcamental, conduz a
procura de solucdes de financiamento que garantam o investimento continuado
nos recursos humanos, designadamente através das receitas geradas pela oferta
formativa do IPST, IP, mobilizacdo de formadores internos e aproveitamento de
programas externos formativos de financiamento, por outro lado encontra-se em
implementacéo a utilizagdo das tecnologias de informagdo e de comunicagdo no
ambito da propria formagédo, como seja 0 caso do e-learning e projeto de b-
learning (formacéo a distancia e mista) e consequentemente a reducdo de custos

associados, agilizando e generalizando o acesso ao conhecimento.
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6.3. ORCAMENTO

O Orgamento para o ano de 2017 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado
na Circular Série A n.° 1384 da D.G.O com as instrugfes para preparacdo do OE
2017 aprovadas por despacho de Sua Exceléncia o Secretéario de Estado do
Orcamento, em 27 de julho de 2016, tendo em conta 0s objetivos estratégicos do
Instituto, o Mapa de Pessoal, necessério a prossecucédo das atribuicbes e Missao
do Instituto, e os demais dispositivos legais, no que respeita a contratagdo para a

aquisicao de bens e servigos.

O orcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2017 ascende a um total de
59.815.817€ (cinquenta e nove milhdes, oitocentos e quinze mil e oitocentos e
dezassete euros), sendo esta constituida por receitas préprias e transferéncias

correntes, descriminado conforme consta do mapa infra:

Tabela 11 - Orgcamento de Receita do IPST, IP — 2017

2017
Conta Designacgao Ano Ano Anteriores Total Peso Relativo
06.01 Publicas 2.750.000 0| 2.750.000 4,60%
06.02 Administragdo Central 251.398 0 251.398 0,42%
Total 06 | Transferéncias Correntes 3.001.398 0| 3.001.398 5,02%
07.02 Servigos 56.773.735 0| 56.773.735 94,91%
Total 07 | Vendas Bens/Servigos correntes 56.773.735 0| 56.773.735 94,91%
08.01 Outras 30.000 0 30.000 0,05%
08.02 Outras 10.684 10.684 0,02%
Total 08 | Outras receitas correntes 40.684 0 40.684 0,07%

59.815.817 59.815.817

O orcamento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2017 ascende a um total de
58.398.664€ (cinquenta e oito milhdes, trezentos e noventa e oito mil e seiscentos

e sessenta e quatro euros), descriminado conforme consta do mapa infra.
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1.417.153

59.815.817

2017

Conta Designac¢ao Ano Ano Anteriores Total Peso Relativo
01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes | 13.708.764 885.069 | 14.593.833 24,40%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2.424.100 0| 2.424.100 4,05%
01.03 Seguranga Social 3.162.916 532.084| 3.695.000 6,18%
Total 01 | Despesas c/ Pessoal 19.295.780 1.417.153| 20.712.933 34,63%
02.01 Aquisicdes de Bens 26.392.967 0 26.392.967 44,12%
02.02 Aquisicdes de Servicos 9.131.917 0 9.131.917 15,27%
Total 02 | AquisigGes de Bens e Servigos 35.524.884 0| 35.524.884 59,39%
Total 03 | Juros e Outros Encargos 500 0 500 0,00%
Total 04 | Transferéncias Correntes 758.000 0 758.000 1,27%
Total 06 | Outras Despesas Correntes 119.500 0 119.500 0,20%
Total 07 | AquisigGes de Bens de Capital 2.700.000 0| 2.700.000 4,51%

100,00%
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6.4. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE
INFORMAGAO

Desde a criacdo do IPST, IP, em 2012, foram conduzidas diversas andlises no
sentido de preparar a organizagéo de todos os sistemas de informacéo utilizados
no IPS e nos Centros de Histocompatibilidade, com particular destaque para a
problematica de gerir simultaneamente a area do sangue e da transplantagao.
Contudo, o processo de consolidagdo, integragdo e interoperacionalidade entre
sistemas tera necessariamente que ser equacionado na perspetiva da criagdo de
um sistema global que permita a gestdo das diversas tarefas.

Apobs a sequéncia de desenvolvimentos efetuados nas diversas areas, abre-se um
novo ciclo no IPST, IP que consiste na entrada em exploracdo dos diversos

sistemas.

e Reformulacdo do sistema de controlo e gestdo na area do sangue —

ASIS, num processo que foi apoiado pelo QREN.

Este trabalho, consistiu fundamentalmente, no upgrade tecnoldgico de suporte,
passando da interface em modo caracter, para a interface em modo gréfico.

Para isso, foi necessario todo um esfor¢co de desenvolvimento em suporte Oracle
e que teve como resultado, a consolidacéo das bases de dados de Lisboa, Porto e
Coimbra.

Quer o formato grafico, quer o trabalho de consolidacdo nacional, permitem a
criacdo de um numero nacional de dador, a entrada em exploracdo do cédigo
internacional ISBT 128, bem como a uniformizacdo de reports, a ado¢cdo de
critérios uniformes de suspensdo da dadiva e o tratamento adequado das
reservas de plasma, sua classificacdo e processamento.

A nova versdo do ASIS em exploracdo nacional, em toda a cadeia de valor, desde
a colheita, processamento, armazenamento e distribuicAo dos componentes
resultantes da dadiva de sangue, esta programada para entrada em exploracdo

no primeiro trimestre de 2017.
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e Entrada em exploracdo nacional do Registo Portugués de
Transplantacdo — RPT.

A partir de um levantamento funcional, conduzido pela Coordenacao Nacional de
Transplantacéo, foi desenvolvido integralmente o sistema RPT, que servira todo o
pais e todas as valéncias no dominio da transplantacao.
O foco principal do desenvolvimento, consistiu na adequagéo informética de todos
0S processos que tém o seu inicio na inscricdo de um candidato numa lista de
espera para transplante, identificagdo de um potencial dador cadaver, a sua
caraterizacdo, o processo de colheita de oOrgédos e tecidos, oferta destes as
Unidades de Transplantes e finalmente o transplante. O sistema inclui ainda o
follow-up do transplantado.
A enorme complexidade deste software, resultante do fato de estar associado a
toda uma cadeia de valor que vai desde a clinica das diversas patologias até ao
transplante de diferentes 6rgdos, determinou um verdadeiro desafio para a
entrada em exploracdo que acontecera ao longo de 2017.
Para isso, estdo programadas a¢fes nacionais de disponibilizacdo do RPT, a
Gabinetes Coordenadores de Colheita, Coordenadores Hospitalares de Doacéao,
Unidades de Transplantes e Centros de Sangue e Transplantacdo, area da
Transplantacéo, bem como aos diversos profissionais envolvidos.
O RPT deve, paralelamente & entrada em producdo, evoluir no seu
desenvolvimento, contemplando aspetos como o registo do dador vivo e outros,

ainda nao incluidos na atual versao.

e APP / Transplantacdo — Entrard igualmente em exploragcdo uma
plataforma de informagéo, consubstanciada numa APP, destinada aos

candidatos a transplante, transplantados e profissionais.

Esta aplicacdo esta diretamente correlacionada com o registo e destina-se a
otimizar a comunicacdo médico—doente, bem como proporcionar mecanismos de
informacdo durante o processo de identificacdo do dador cadaver, colheita e

transplante.
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e Ainda no dominio do RPT, e face ao enorme volume de dados para
registo, com particular destaque para os dados obtidos durante a
caraterizacdo do dador cadaver, serdo efetuados em 2017 as primeiras
sete integracdes de um total de vinte e duas, com 0s sistemas analiticos

de Gabinetes Coordenadores de Colheita.

e LUSOT

Sendo o sistema dedicado a Histocompatibilidade e no qual estdo compreendidos
estes processos e algoritmos respetivos, bem como a gestdo do Banco de
Tecidos e dos Dadores de Medula Ossea (CEDACE), foram consolidados a nivel
nacional durante 2014 e 2015.

O sistema esta em exploracdo nacional, mas importa agora realizar os seguintes

passos:

1. Atualizacdo tecnolégica da plataforma;

2. Integracdo da oferta das células de cordao umbilical;

3. Criagdo de novos reports;

4. Outros desenvolvimentos ja reportados pelos responsaveis dos centros e
colocados em caderno de encargos;

5. Manutenc¢éo do sistema;

6. Integragdo com o Registo Portugués de Transplantacao.

BPCCU - Banco PuUblico de Células de Cordao Umbilical

Foi efetuado o levantamento funcional e desenvolvido o sistema de gestdo do
BPCCU, compreendendo a criagcdo dos kits, a colheita, gestdo de stock dos kits,
rececdo destes, gestdo de procedimentos, criopreservagao e registo de todos os
passos do processo.

Este sistema encontra-se em fase experimental de producéo.

Em 2017 devera passar a exploragdo nacional, e deve incluir o desenvolvimento

dos seguintes processos:
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Oferta das células criopreservadas em CEDACE;
Integracéo do processo de matching em CEDACE;
Transporte de células para transplante;

Registo de transplante;

S A

Follow-up.

e Devera ser criada durante 2017 uma nova VPN com suporte na RIS, como
redundancia da atual, cujo suporte reside num operador privado.

¢ Devem ficar instalados os servidores e respetivo software, de acordo com
a criagdo de um centro de dados nacional, situado no CST Coimbra e de
um disater recovery center situado no CST Porto.

e Deve ser efetuado o plano nacional de consolidacdo de dados analiticos

do sangue e da transplantagéo

o GGQ — Base de dados Controlo da Mudanca

O GGQ planeou para 2017 acdes relativas a passagem dos registos de
verificacdo e de controlo da mudanga (“‘controlo das alteragcdes” na

terminologia 1SO 9001:2015) do suporte de papel para eletrénico.

Esta mudanca agilizara e simplificara este tipo de registo, facilitando quer o
seu acesso quer o seu controlo. Além desta vantagem, permitira normalizar no
Instituto um conjunto de abordagens de verificagdo, tais como as associadas a

produtos sanguineos, células e tecidos ou a resultados laboratoriais.
Assim, as bases de dados em criacdo no Lotus Notes séo:

a) Base de dados para controlo da mudanca (nota: requisito 1ISO e PIC/S,

entre outras referéncias);

b) Base de dados para registo de validacbes — a base serd adequada a

diferentes modelos de validagao.
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As bases de dados poderdo estar separadas ou numa soé por tipo de registo.
Todos os registos seréo finalizados pelo GGQ, a quem competira o controlo da
sua conformidade. Este modelo é idéntico ao que foi observado em dois
servigos de medicina transfusional europeus de referéncia. Apoés a finalizagéo
da verséo beta, esta sera testada experimentalmente pelos usuarios, 0s quais

poderdo propor oportunidades de melhoria a incluir na versao alfa/final.
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7. OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE
ORGANICA

7.1. DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

E FORMAGAO (DGRHF)

Ao DGRHF compete:

Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicao
e assegurar a sua execucao;

Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em
conta as necessidades gerais e especificas do IPST, IP nomeadamente,
propondo medidas conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal,
aumento da produtividade e da qualidade do trabalho;

Gerir 0 sistema de carreiras, de avaliacdo do desempenho e de informacédo do
pessoal;

Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificagéo e
extingdo da relacao juridica de emprego publico;

Assegurar 0 processamento de remuneragdes e outros abonos do pessoal do
IPST, IP;

Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

Promover a qualificagdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;
Gerir a formagéo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e
especificas no ambito das atribuices do IPST, IP;

Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formacgéo
profissional e monitorizar a concretizagc&o dos respetivos projetos formativos;
Assegurar a gestdo da documentacdo, a acessibilidade e conservacdo do

arquivo e cadastro de pessoal do IPST, IP.

O DGRHF esta particularmente focado na concretizagdo do OE 8 “Promover o

desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP,

com vista & ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus

trabalhadores(as)”, tendo definido como objetivo operacional para o ano de 2017
(QUAR):

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST, IP.
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Para além do objetivo operacional refletido no QUAR para 2017, o DGRHF definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais:

Proceder ao desenvolvimento dos processos necessarios para o

preenchimento dos postos de trabalho vagos e ndo ocupados do mapa de

pessoal;

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos;

e Disponibilizar informagfes sobre temas de interesse coletivo na area dos
Recursos Humanos e Formacao;

o Realizar formac&o na modalidade de e-learning na formacao interna;

e Manter a divulgacdo e atualizacdo permanente das atividades de

representacao internacional no site do IPST.

O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 23 postos de trabalho para

este Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

Dirigente Intermédio 1

DESIGNACAO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 23

Tabela 13 - Postos Trabalho DGRH

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela DGRH para 2017.
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7.2.

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO
PATRIMONIAL E FINANCEIRA (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes a
realizacdo de despesas publicas e contratacdo com locacgéo e aquisicao de
bens e servicos, bem como de empreitadas de obras publicas;

Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servigcos
necessarios e adequados ao funcionamento do IPST, IP;

Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;
Executar a politica financeira e orgcamental da instituicio e preparar o
orcamento anual, assegurando a sua gestao e controlo periédico;

Elaborar a conta de geréncia e o relatério financeiro anual do IPST, IP;
Elaborar o orgamento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua
execucao;

Assegurar a liquidacdo de receitas e a cobranca e pagamento de
despesas;

Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o controlo da
sua gestéao;

Garantir a gestdo, conservacdo e inventario dos bens, equipamentos,
edificios e instalagBes pertencentes a instituicdo, ou que lhe estédo afetos;
Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério
de atividades, nos termos da legislagdo em vigor;

Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de
indicadores para suporte a decisédo e ao planeamento;

Proceder a recolha, tratamento e divulgacao da informacgéo de gestédo e de
atividade;

Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas,
relativas a atividade dos servicos do IPST, IP;

Elaborar estudos, andlises econdmico-financeiras e projetos de
planeamento estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua
implementacao;

Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas

cofinanciados incluindo os de investimento nacional;
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e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue,
medicina transfusional e transplantacao;

e Garantir ferramentas de apoio a decisdo no ambito operacional,
orcamental e financeiro;

¢ Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas areas

de planeamento e informacéo para a gestao.

O DPGPF esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 9 “Modernizagéo
e integracdo dos sistemas de informagdo do IPST, IP”, OE 10 “Simplificar e
normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade” e OE 11
“Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como objetivo

operacional para o ano de 2017 (QUAR):

o Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP;

Para além dos objetivos refletidos no QUAR, o DPGPF definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais para 2017:

e Manter o prazo médio de pagamento a fornecedores;

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos de compra simplificados;

e Comunicar o valor total da divida em euros dos hospitais publicos e
privados até ao dia 15 do més seguinte (clientes) ao CD do IPST, IP;

e Monitorizar o numero de injungfes impostas a privados;

¢ Reduzir o valor das quebras registadas em balan¢co em comparac¢do com o
ano anterior;

e Aumentar a eficiéncia energética;

e Promover os registos dos imdveis no SIIE.
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O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 35 postos de trabalho para

este Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

Dirigente Intermédio 1

DESIGNAGAO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 35

Tabela 14- Postos de Trabalho DPGPF

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo DPGPF para 2017.
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7.3. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE
LISBOA (CSTL)

Ao CSTL compete, no ambito da sua area territorial de intervencao:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacdo dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutengéo das condi¢cdes necessarias para a escolha do par
dador recetor em transplantagéo renal;

e Acompanhar a transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células;

e Gerir 0 Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula
Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

e Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o
processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo de

tecidos de origem humana para utilizacdo em transplantacéo.
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O CSTL esta particularmente focado na concretizacdo OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma“, OE 2 “Criar uma maior
especificidade na colheita de sangue”, OE 3 “Mudar o paradigma da colheita”,
OE 9 “Modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacéo do IPST, IP”, OE
10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela
qualidade” e OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo

definido como objetivos operacionais para o ano de 2017 (QUAR):

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios;

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 0rgaos, tecidos e células de
origem humana;

e Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula éssea;

e Desenvolver o banco multitecidular;

e Aumentar o racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo

pés-laboral.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2017, o CSTL definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais para o ano 2017*:

Processo de Colheita - Sangue Total
¢ Manter o numero de unidades de ST colhidas
e Manter o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario <25
anos
¢ Manter o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etéario 25-
34

e Reduzir o numero total de sessdes de colheita

¥ Em 2016 iniciou-se o desdobramento dos objetivos anuais dos Centros de Sangue e
Transplantacdo com o o objetivo de integrar os resultados destas trés unidades organicas
num Unico dashboard nacional que permitira um relatério de operacdo nacional.
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Aumentar o numero de inscrigdes no posto fixo

Manter nimero de unidades (dadores) de sangue total colhidas em PF
Aumentar numero total de dadivas de novos dadores de ST em Posto Fixo
(Primeira vez no CSTL)

Manter o numero total de dadivas de novos dadores de ST em Sesséo de
Colheita, primeira vez no CSTL (exceto PF)

Diminuir as inscricbes para a dadiva de ST que foram
suspensas/eliminadas em triagem clinica

Eventos Adversos em Dadores - reacdes ndo graves

Eventos Adversos em Dadores - reacdes graves

Manter o niumero de inscricdes previstas para a dadiva de sangue total em
Sess0Oes de Colheita

Manter o numero de inscricbes para a dadiva de ST em Sessdes de
Colheita

Manter nimero total de dadores regulares (Anual)

Aumentar o R4cio de sessbes de colheita no periodo de segunda a sexta
feira

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores por brigada)

Diminuir a percentagem de dadores ndo aprovados em triagem clinica
Aumentar a Taxa de Colheita (percentagem de inscri¢cdes para a dadiva de
ST aprovadas em triagem clinica e aprovadas em colheita face a previsao
de inscri¢cdes para a dadiva de ST)

Manter a percentagem de dadores regulares (Anual)

Diminuir as variagfes sazonais das inscricdes para a dadiva de sangue
total (Anual)

Aumentar o numero médio de inscricbes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita de 22 a 62 feira

Manter o numero médio de inscricfes para a dadiva de ST aprovadas em
triagem e aprovadas em colheita por dia

Aumentar o numero meédio de inscricdes para a dadiva de ST aprovadas

em triagem e aprovadas em colheita por sesséo de colheita
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e Aumentar o nimero meédio de inscricbes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita em Posto Fixo

e Manter o desempenho das equipas de colheita

¢ Manter o indice de dadiva por dador (Anual)

e Horas disponiveis em SC mével: Todo o pessoal envolvido na SC (exclui
periodo viagem)

¢ Horas disponiveis em Posto fixo: Todo o pessoal envolvido no PF

e Horas disponiveis em SC movel: Todo o pessoal envolvido na SC (com
periodo viagem)

e Promover a desmaterializacdo do processo (exceto guia de transporte e
consentimento informado) - SIMPLEX

Processo de Colheita - Aférese

¢ Manter o nimero de procedimentos/processos de aférese (com colheita de
concentrado de eritrdcitos, plaquetas e plasma).

¢ Manter o numero de procedimentos aférese efetuados no grupo etério 25-
34

e Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de
aférese (Multicomponente)

e Monitorizar o nimero de concentrado de eritrocitos produzidos (aférese)

¢ Manter o numero de plaquetas produzidas por aférese

e Monitorizar o nimero de unidades plasma produzidos (aférese)

e Manter o numero de concentrado de eritrécitos validados (aférese)

e Aumentar o niumero de plaquetas validadas (aférese)

e Aumentar o numero de unidades plasma validados para transfusdo
(aférese)

e Monitorizar o nimero de concentrado de eritrocitos distribuidos (aférese)

e Aumentar o numero de unidades de plaquetas distribuidas (aférese)

e Aumentar o numero de procedimentos de aférese com colheita de
plaguetas e plasma.

e Manter o numero de procedimentos de aférese com colheita sé de
plaguetas

e Aumentar o numero total de dadivas de novos dadores por aférese

Péagina 79 de 175

REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

SAUDE .
www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PA2017

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacéo, IP

|

e Diminuir o nimero de dadores de aférese suspensos

e Diminuir o nimero de dadores plaquetaférese suspensos

o Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacdes ndo graves

o Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacdes graves

e Aumentar o niumero de dadores ativos de aférese

¢ Aumentar o numero de dadores inscritos para aférese (Multicomponente)

e Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica

e Diminuir a percentagem de dadivas de aférese que resultam em evento
adverso grave (definicdo por ISBT)

e Manter a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores)

e Manter a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previsao)

e Manter a percentagem de dadores inscritos por més

e Manter o numero médio de dadores previstos por sessao de aférese

e Aumentar a média diaria de procedimentos de aférese

e Frequéncia da dadiva (Anual)

¢ Manter a média de unidades (componentes) colhidas por dia

¢ Aumentar o niumero de dadores ativos em plaquetaférese (Anual)

e Manter o nimero de sessdes de aférese por més

e Aumentar o niumero de dadores previstos de aférese por més

e Monitorizar o0 numero médio de doses de plaquetas colhidas por

procedimento (Split rate)

Processo de Producéao

¢ Manter o numero de concentrado de eritrécitos produzidos sangue total

e Manter o numero de Buffy Coats produzidos sangue total

e Manter o nimero de POOL de plaguetas produzidas sangue total
(incluindo HSJ, HDE e HSM)

e Manter o nimero de unidades de plasma produzidas sangue total
(incluindo HSJ, HDE e HSM)

e Manter o numero de concentrado de eritrocitos entrados em inventario a
partir do sangue total)

Péagina 80 de 175

REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

SAUDE .
www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PA2017

|

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacéo, IP

Manter o numero de CUP de plaguetas entrados em inventério
provenientes do CSTL

Manter o numero de pools de plaquetas entrados em inventério
provenientes do CSTL

Aumentar o0 numero de unidades plasma entrados em inventario para
transfusao (incluindo plasma com inativacdo patogénica (sangue total)
Monitorizar o nimero de unidades de plasma entrados em inventario -
Quarentena (sangue total).

Manter o numero de concentrado de eritrocitos distribuidos (sangue total)
Aumentar o nimero de CUP distribuidas

Aumentar o numero de POOL de plaquetas distribuidas (sangue total)
Manter o numero de unidades de plasma distribuidos para transfusao —
Todo o plasma para transfusdo (incluindo sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).

Monitorizar o nimero de unidades de crioprecipitado distribuidas
Monitorizar o total de litros de plasma enviados para inativagéo

Monitorizar o numero de unidades de plasma distribuidas para transfuséao
com reducdo patogénica

Monitorizar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas com reducéo
patogénica

Diminuir o nimero de concentrado de eritrécitos que expiraram (por prazo
validade)

Diminuir o numero de concentrado de eritrécitos de aférese que expiraram
(por prazo validade)

Diminuir o nimero de Pool de plaquetas que expiraram (prazo validade)
Manter o numero de CUP que expiraram (prazo validade)

Aumentar o nimero total de amostras analisadas expressa como 0 nimero
total de doacbes onde as amostras foram colhidas e sdo adequados para o
teste

Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

Manter a % de inutilizagdo de Pools de Plaquetas por prazo de validade
Manter a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

Manter a AEQ dos testes laboratoriais%
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Assegurar a especificidade das colheitas de sangue e componentes "Blood
Supply Management"

Manter a % de unidades CE inutilizados por processamento

Manter a % de unidades Pools de Plaguetas inutilizados por
processamento

Monitorizar a % de unidades de plasma inutilizados por processamento
Manter a reserva média de unidades de CE existentes

Manter o numero de unidades de Plasma de quarentena validados

Manter Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (Relatérios de
Analises)

Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas) - LIH

Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas) - LAT

Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas) - LIL

Tempo médio de resposta a solicitagbes de clientes (horas) — LIH
referéncia

Manter a produtividade das equipas de processamento

Aumentar a produtividade das equipas de testes de rotina

Manter a média diaria do numero de concentrado de eritrécitos distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de POOL de plaquetas distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do niamero de unidades de plasma distribuidos

(sangue total)

Processo de Transplantacéo

Manter o numero de novos dadores CEDACE Tipados

Monitorizar o numero de estudos de potenciais dadores de Orgaos
(cadaver)

Monitorizar o nimero de estudos de potenciais dadores vivos de rim
Monitorizar o nimero estudos em doentes transplantados semestre
Monitorizar o numero estudos de alosensibilizagdo em candidatos a
transplante de Rim

Monitorizar a % de doentes avaliados nos 6 meses pos-transplante
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Manter a AEQ de Crossmatch CDC

Manter a AEQ de Crossmatch CF

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de Tipagens HLA

Diminuir o tempo de resposta na activacdo dador desde a entrada da
amostra até resultado final laboratorial

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria
de fluxo)

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética
Molecular)

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia
HLA) excluido o PRA e CDC

Processo do Banco Tecidos

Aumentar o nimero de tecidos recebidos (Tecido Musculo-esquelético)
Aumentar o nimero de tecidos recebidos (Véalvulas Cardiacas)
Aumentar o numero de tecidos recebidos (Pele)

Manter o nimero de tecidos recebidos (Membrana Amnidtica)
Monitorizar o nimero de pedidos de Tecido Musculo-esquelético
Monitorizar o nimero de pedidos de Valvulas Cardiacas

Monitorizar o nimero de pedidos de Pele

Monitorizar o nimero de pedidos de Membrana Amniética

Monitorizar o nimero de pedidos de Cérnea

Manter taxa de aproveitamento de pecas de Tecido Musculo-esquelético
processado

Manter a taxa de aproveitamento de Membrana Amniética processada
Manter a taxa de aproveitamento de Vélvulas Cardiacas processadas
Manter a taxa de aproveitamento de Pele processada

Manter a taxa de distribuicdo de Pec¢as de Tecido Masculo-esquelético
Manter a taxa de distribuicdo de Membrana Amnidtica

Manter a taxa de distribuicdo de Valvulas Cardiacas

Manter a taxa de distribuicdo de Pele
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e Manter a taxa de distribuicdo de Cérnea Importada

e Manter a reserva estratégica de Membrana Amnidtica

e Manter a existéncia de pecas de Tecido Musculo-esquelético
e Manter a existéncia de Véalvulas Cardiacas

¢ Manter a resposta a pedidos de Coérnea

e Manter a resposta a pedidos de Pele

Processo CEDACE

e Monitorizar o numero de pedidos de dadores CEDACE recebidos

e Manter o numero de ativacdes a dadores CEDACE

e Monitorizar o numero de potenciais dadores CEDACE ativados -
Suspensos

e Monitorizar o numero de potenciais dadores CEDACE ativados -
eliminados

e Manter o numero de colheitas efetivas a dadores CEDACE

e Manter o nimero de colheitas efetivas a dadores CEDACE nacionais

e Manter o nimero de colheitas efetivas a dadores CEDACE Internacionais

e Manter o nimero total de candidatos a dador na base dados Cedace

e Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados - Dia Seguinte

e Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados -1 més

e Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados - 1 ano

¢ Monitorizar a taxa de resposta a pedidos de dadores CEDACE

e Diminuir o tempo de resposta na ativacao dador desde o pedido até
resultado final laboratorial

e Tempo de resposta na ativacdo dador desde o pedido até entrada no

laboratério
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O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 171 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias
profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

Dirigente Intermédio 1

DESIGNAGAO

y 8
1

7
Encarregado Operacional 1
7

1

2

_— A 4

- 2 1

R—f 2

i 3

T L DE POSTOS DE TRABALHO 1

Tabela 15- Postos Trabalho CRSTL

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo CSTL.
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7.4. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE
COIMBRA (CSTC)

Ao CSTC compete, no &mbito da sua area territorial de intervencgéo:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, homeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

o Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessérias para a escolha do par
dador recetor em transplantacgéo renal;

e Acompanhar a transplantacéo de 6rgéaos, tecidos e células.

O CSTC esta particularmente focado na concretizacdo do OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma“, OE 2 “Criar uma maior
especificidade na colheita de sangue”, OE 3 “Mudar o paradigma da colheita de
sangue”, OE 9 “Modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST,
IP”, OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela
qualidade” e OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo

definido como objetivos operacionais para o ano de 2017:
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e Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios (CE);

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de
origem humana;

e Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula éssea;

e Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo

pés-laboral.

1. Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2017, o CSTC

definiu ainda os seguintes objetivos operacionais para o ano 2017**:
Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter o niumero de unidades de ST colhidas

¢ Manter o nimero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario <25
anos

¢ Manter o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etéario 25-
34

e Manter o nimero total de sessdes de colheita

e Aumentar o numero de inscrigcdes no posto fixo

¢ Manter nimero de unidades (dadores) de sangue total colhidas em PF

e Aumentar numero total de dadivas de novos dadores de ST em Posto Fixo
(Primeira vez no CSTC)

e Manter o nimero total de dadivas de novos dadores de ST em Sesséo de
Colheita, primeira vez no CSTC (exceto PF)

e Diminuir as inscricbes para a dadiva de ST que foram
suspensas/eliminadas em triagem clinica

o Eventos Adversos em Dadores - reacdes ndo graves

e Eventos Adversos em Dadores - reacdes graves

® Em 2016 iniciou-se o desdobramento dos objetivos anuais dos Centros de Sangue e
Transplantacdo com o objetivo de integrar os resultados destas trés unidades organicas
num Unico dashboard nacional que permitira um relatério de operacao nacional.
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Manter o niumero de inscricdes previstas para a dadiva de sangue total em
Sessdes de Colheita

Manter o numero de inscricbes para a dadiva de ST em Sessdes de
Colheita

Manter numero total de dadores regulares (Anual)

Aumentar o Racio de sessdes de colheita no periodo de segunda a sexta-
feira

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores por brigada

Diminuir a percentagem de dadores ndo aprovados em triagem clinica
Aumentar a Taxa de Colheita (percentagem de inscri¢cdes para a dadiva de
ST aprovadas em triagem clinica e aprovadas em colheita face a previsao
de inscri¢cdes para a dadiva de ST)

Manter percentagem de dadores regulares (Anual)

Diminuir as variagfes sazonais das inscricdes para a dadiva de sangue
total (Anual)

Aumentar o numero médio de inscricfes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita de 22 a 62 feira

Manter o numero médio de inscricfes para a dadiva de ST aprovadas em
triagem e aprovadas em colheita por dia

Aumentar o numero médio de inscricfes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita por sesséo de colheita

Aumentar o numero médio de inscricfes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita em Posto Fixo

Manter o desempenho das equipas de colheita

Manter o indice de dadiva por dador (Anual)

Horas disponiveis em SC movel: Todo o pessoal envolvido na SC (exclui
periodo viagem)

Horas disponiveis em Posto fixo: Todo o pessoal envolvido no PF

Horas disponiveis em SC mével: Todo o pessoal envolvido na SC (com
periodo viagem)

Promover a desmaterializacdo do processo (exceto guia de transporte e

consentimento informado) - SIMPLEX
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Processo de Colheita - Aférese

e Manter o nimero de procedimentos/processos de aférese (com colheita de
concentrado de eritrdcitos, plaquetas e plasma)

¢ Manter o numero de procedimentos aférese efetuados no grupo etario 25-
34

e Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de
aférese (Multicomponente)

¢ Monitorizar o niumero de concentrado de eritrécitos produzidos (aférese)

e Manter o numero de plaquetas produzidas por aférese

e Monitorizar o nimero de unidades plasma produzidos (aférese)

e Manter o numero de concentrado de eritrécitos validados (aférese)

¢ Aumentar o numero de plaquetas validadas (aférese)

¢ Aumentar o niumero de unidades de plaquetas distribuidas (aférese)

e Aumentar o nimero de procedimentos de aférese com colheita de
plaguetas e plasma.

e Manter o nimero de procedimentos de aférese com colheita s6 de
plaguetas

e Aumentar o numero total de dadivas de novos dadores por aférese

e Diminuir o niumero de dadores de aférese suspensos

¢ Diminuir o nimero de dadores plaguetaférese suspensos

e Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacdes ndo graves

e Eventos Adversos em Dadores de aférese - reagdes graves

e Aumentar o niumero de dadores inscritos para aférese

e Aumentar o numero de dadores inscritos para aférese (Multicomponente)

e Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica

e Diminuir a percentagem de dadivas de aférese que resultam em evento

adverso grave (definicdo por ISBT)

e Manter a taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores)
e Manter a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a

previsao)

e Manter a percentagem de dadores inscritos por més
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e Manter o numero médio de dadores previstos por sessao de aférese

e Aumentar a média diaria de procedimentos de aférese

e Frequéncia da dadiva (Anual)

¢ Manter a média de unidades (componentes) colhidas por dia

¢ Aumentar o numero de dadores ativos em plaquetaférese (Anual)

e Manter o nimero de sessdes de aférese por més

e Aumentar o numero de dadores previstos de aférese por més

e Monitorizar o numero médio de doses de plaquetas colhidas por
procedimento (Split rate)

Processo de Producéao

e Manter o nimero de concentrado de eritrocitos produzidos sangue total

¢ Manter o nimero de Buffy Coats produzidos sangue total

¢ Manter o nimero de POOL de plaguetas produzidas sangue total

e Manter o numero de unidades de plasma produzidas sangue total

e Manter o nimero de concentrado de eritrcitos entrados em inventario a
partir do sangue total)

e Manter o numero de CUP de plaquetas entrados em inventario
provenientes do CSTC

e Manter o numero de pools de plagquetas entrados em inventario
provenientes do CSTC

e Aumentar o nimero de unidades plasma entrados em inventario para
transfusao (incluindo plasma com inativacéo patogénica (sangue total)

e Monitorizar o nUmero de unidades de plasma entrados em inventario -
Quarentena (sangue total).

e Manter o numero de concentrado de eritrécitos distribuidos (sangue total)

e Aumentar o nimero de CUP distribuidas

e Aumentar o numero de POOL de plaquetas distribuidas

e Manter o numero de unidades de plasma distribuidos para transfusdo —
Todo o plasma para transfusdo (incluindo sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).

e Diminuir o nimero de concentrado de eritrGcitos que expiraram (por prazo

validade)
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e Diminuir o nimero de Pool de plaquetas que expiraram (prazo validade)

e Manter o numero de CUP que expiraram (prazo validade)

e Aumentar o numero total de amostras analisadas expressa como o humero
total de doacbes onde as amostras foram colhidas e sdo adequados para o
teste

e Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

e Manter a % de inutilizagdo de Pools de Plaquetas por prazo de validade

e Manter a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

e Manter a AEQ dos testes laboratoriais%

e Assegurar a especificidade das colheitas de sangue e componentes "Blood
Supply Management"

¢ Manter a % de unidades CE inutilizados por processamento

e Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por
processamento

¢ Monitorizar a % de unidades de plasma inutilizados por processamento

e Manter a reserva média de unidades de CE existentes

e Manter o numero de unidades de Plasma de quarentena validados

e Manter tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (Relatérios de
Analises)

e Tempo médio de resposta a solicitagbes de clientes (horas) — LIH

e Manter a produtividade das equipas de processamento

¢ Aumentar a produtividade das equipas de testes de rotina

e Manter a média diaria do numero de concentrado de eritrécitos distribuidos
(sangue total)

e Manter a média diaria do nimero de POOL de plaquetas distribuidos
(sangue total)

e Manter a média diaria do numero de unidades de plasma distribuidos

(sangue total)

Processo de Transplantacao

e Manter o nimero de novos dadores CEDACE Tipados
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Manter o numero de novos dadores CEDACE Enviados

Monitorizar o numero de estudos de potenciais dadores de O6rgéos
(cadaver)

Monitorizar o nimero de estudos de potenciais dadores vivos de rim
Monitorizar o nimero estudos em doentes transplantados semestre
Monitorizar o nimero de estudos de alosensibilizacdo em candidatos a
transplante de Rim

Monitorizar a % de doentes avaliados nos 6 meses pos-transplante

Manter a AEQ de Crossmatch CDC

Manter a AEQ de Crossmatch CF

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de Tipagens HLA

Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da
amostra até resultado final laboratorial

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria
de fluxo)

Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética
Molecular)

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia
HLA) excluido o PRA e CDC

Péagina 92 de 175

REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

SAUIDE

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PA2017

I I Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacéo, IP

O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 137 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias
profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

DESIGNAGAO

L DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 165 - Postos trabalho CSTC

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo CSTC.
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7.5. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DO
PORTO (CSTP)

Ao CSTP compete, no &mbito da sua &rea territorial de intervencao:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, homeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

o Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia,

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessérias para a escolha do par
dador recetor em transplantacéo renal;

e Acompanhar a transplantacédo de 6rgéos, tecidos e células;

e Gerir 0 Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU),
nomeadamente o processamento, estudo laboratorial, armazenamento e

distribuicéo.

O CSTP estéa particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma“, OE 2 “Criar uma maior
especificidade na colheita de sangue”, OE 3 “Mudar o paradigma da colheita”,
OE 9 “Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP”,
OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela
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qualidade” e OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo

definido como objetivos operacionais para o ano de 2017 (QUAR):

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios;

o Assegurar a dadiva de sangue no grupo etério dos 18 aos 34 anos;

e Otimizacao, racionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos ho BPCCU;

e Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula 0ssea;

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos;

e Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
pés-laboral.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2017, o CSTP definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais™:

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter o numero de unidades de ST colhidas

¢ Manter o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario <25
anos

¢ Manter o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etéario 25-
34

e Reduzir o numero total de sessdes de colheita

e Aumentar o niumero de inscrigdes no posto fixo

e Manter numero de unidades (dadores) de sangue total colhidas em PF

e Aumentar numero total de dadivas de novos dadores de ST em Posto Fixo
(Primeira vez no CSTP)

e Manter o nimero total de dadivas de novos dadores de ST em Sesséo de

Colheita, primeira vez no CSTP (exceto PF)

" Em 2016 iniciou-se o desdobramento dos objetivos anuais dos Centros de Sangue e
Transplantacdo com o o objetivo de integrar os resultados destas trés unidades organicas
num Unico dashboard nacional que permitira um relatério de operacao nacional.
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e Diminuir as inscricbes para a dadiva de ST que foram
suspensas/eliminadas em triagem clinica

e Eventos Adversos em Dadores - reacdes ndo graves

o Eventos Adversos em Dadores - reacdes graves

¢ Manter o niumero de inscricbes previstas para a dadiva de sangue total em
SessoOes de Colheita

e Manter o numero de inscricdes para a dadiva de ST em Sessdes de
Colheita

e Manter niumero total de dadores regulares (Anual)

e Aumentar o Récio de sessbes de colheita no periodo de segunda a sexta-
feira

e Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores por brigada

¢ Diminuir a percentagem de dadores ndo aprovados em triagem clinica

e Aumentar a Taxa de Colheita (percentagem de inscrigdes para a dadiva de
ST aprovadas em triagem clinica e aprovadas em colheita face a previsao
de inscri¢cdes para a dadiva de ST)

¢ Manter percentagem de dadores regulares (Anual)

e Diminuir as variagcdes sazonais das inscricbes para a dadiva de sangue
total (Anual)

e Aumentar o nimero médio de inscricbes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita de 22 a 62 feira

e Manter o niumero médio de inscricdes para a dadiva de ST aprovadas em
triagem e aprovadas em colheita por dia

e Aumentar o nimero meédio de inscricbes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita por sesséo de colheita

e Aumentar o nimero médio de inscricbes para a dadiva de ST aprovadas
em triagem e aprovadas em colheita em Posto Fixo

¢ Manter o desempenho das equipas de colheita

e Manter o indice de dadiva por dador (Anual)

e Horas disponiveis em SC moével: Todo o pessoal envolvido na SC (exclui
periodo viagem)

e Horas disponiveis em Posto fixo: Todo o pessoal envolvido no PF
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Horas disponiveis em SC mével: Todo o pessoal envolvido na SC (com
periodo viagem)
Promover a desmaterializacdo do processo (exceto guia de transporte e

consentimento informado) - SIMPLEX

Processo de Colheita - Aférese

Manter o nimero de procedimentos/processos de aférese (com colheita de
concentrado de eritrdcitos, plaquetas e plasma).

Manter o nimero de procedimentos aférese efetuados no grupo etario 25-
34

Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de
aférese (Multicomponente)

Monitorizar o nimero de concentrado de eritrocitos produzidos (aférese)
Manter o niumero de plaquetas produzidas por aférese

Monitorizar o nimero de unidades plasma produzidos (aférese)

Manter o nimero de concentrado de eritrdcitos validados (aférese)
Aumentar o nimero de plaguetas validadas (aférese)

Aumentar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas (aférese)
Aumentar o numero de procedimentos de aférese com colheita de
plaquetas e plasma.

Manter o namero de procedimentos de aférese com colheita s6 de
plaguetas

Aumentar o numero total de dadivas de novos dadores por aférese
Diminuir o nimero de dadores de aférese suspensos

Diminuir o nimero de dadores plaguetaférese suspensos

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacdes ndo graves

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacfes graves

Aumentar o numero de dadores inscritos para aférese (Multicomponente)
Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica

Diminuir a percentagem de dadivas de aférese que resultam em evento
adverso grave (definicdo por ISBT)

Manter a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a

previsdo de dadores)
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Manter a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previsao)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més

Manter o nimero médio de dadores previstos por sesséo de aférese
Aumentar a média diaria de procedimentos de aférese

Frequéncia da dadiva (Anual)

Manter a média de unidades (componentes) colhidas por dia

Aumentar o nimero de dadores ativos em plaquetaférese (Anual)

Manter o numero de sessdes de aférese por més

Aumentar o nimero de dadores previstos de aférese por més

Monitorizar o numero médio de doses de plaquetas colhidas por

procedimento (Split rate)

Processo de Producéao

Manter o numero de concentrado de eritrocitos entrados em inventario a
partir do sangue total)

Manter o numero de CUP de plaguetas entrados em inventario
provenientes do CSTP

Manter o numero de pools de plaquetas entrados em inventario
provenientes do CSTP

Monitorizar o nimero de unidades de plasma entrados em inventario -
Quarentena (sangue total).

Manter o numero de concentrado de eritrocitos distribuidos (sangue total)
Aumentar o numero de CUP distribuidas

Aumentar o numero de POOL de plaquetas distribuidas

Manter o nimero de unidades de plasma distribuidos para transfusao —
Todo o plasma para transfusdo (incluindo sangue total, aférese e
inativacdo patogénica).

Diminuir o nimero de concentrado de eritrécitos que expiraram (por prazo
validade)

Diminuir o numero de Pool de plaquetas que expiraram (prazo validade)
Manter o niumero de CUP que expiraram (prazo validade)

Monitorizar o numero de inutilizagéo de Plasma por prazo de validade
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Aumentar o niUmero total de amostras analisadas expressa como 0 numero
total de doagbes onde as amostras foram colhidas e sdo adequados para o
teste

Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

Diminuir % de inutilizacdo de Pools de Plaquetas por prazo de validade
Diminuir % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

Manter a AEQ dos testes laboratoriais%

Assegurar a especificidade das colheitas de sangue e componentes "Blood
Supply Management"

Manter a reserva média de unidades de CE existentes

Manter o n.° de unidades de Plasma de quarentena validados

Manter a produtividade das equipas de processamento

Aumentar a produtividade das equipas de testes de rotina

Manter a média diaria do numero de concentrado de eritrécitos distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de POOL de plaquetas distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do niumero de unidades de plasma distribuidos
(sangue total)

Processo de Transplantacao

Manter o nimero de novos dadores CEDACE Tipados

Manter o numero de novos dadores CEDACE Enviados

Monitorizar o numero de estudos de potenciais dadores de oOrgéos
(cadaver)

Monitorizar o nimero de estudos de potenciais dadores vivos de rim
Monitorizar o nimero estudos em doentes transplantados semestre
Monitorizar 0 nuimero estudos de alosensibilizacdo em candidatos a
transplante de Rim

Monitorizar a % de doentes avaliados nos 6 meses pos-transplante

Manter a AEQ de Crossmatch CDC

Manter a AEQ de Crossmatch CF

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA
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e Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

e Manter a AEQ de Tipagens HLA

¢ Diminuir o tempo de resposta na activacdo dador desde a entrada da
amostra até resultado final laboratorial

¢ Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria
de fluxo)

¢ Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética
Molecular)

e Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia
HLA) excluido o PRA e CDC

Processo do BPCCU

¢ Manter o numero de unidades de sangue do cordao umbilical recebidas

¢ Monitorizar o nimero de unidades de SCU aceites para processamento

e Manter o nimero de unidades de SCU criopreservadas

¢ Manter o numero de unidades de SCU aceites armazenadas e aptas para
uso terapéutico

e Monitorizar o nimero de unidades com registo no CEDACE

e Monitorizar o numero total de unidades de SCU inutilizadas na rece¢éo

e Numero de unidades inutilizadas ap6s criopreservacao (HP+I/V)

¢ NuUmero de unidades inutilizadas no processamento

e Manter o nimero de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatério
dos anos anteriores com o atual - Stock)

e Manter o nimero de unidades de SCU aptas (Somatdrio dos anos
anteriores com o atual - Stock)

¢ Manter a % de unidades inutilizadas na rececdo

e % de unidades inutilizadas ap0s criopreservacao

¢ % de unidades inutilizadas no processamento
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O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 165 postos de trabalho para

este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes

profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

Dirigente Intermédio

DESIGNAGAO

Técnico Diagnéstico e Terapéutica
Técnico Superior de Saude

Assistentes Técnicos
Encarregado Operacional
Assistentes Operacionais

T L DE POSTOS DE TRABALHO 1

Tabela 17 - Postos de trabalho CSTP

1
13
39
45

7
23

1
30

65

categorias

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo CSTP.

REPUBLICA
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7.6. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS: COORDENAGAO
NACIONAL DA TRANSPLANTAGAO (CN-
TRANSPLANTAGAO)

A CN-Transplantacdo compete:

e Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade
desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagéo;

e Instituir e manter um registo de servigos manipuladores e aplicadores de
orgaos, tecidos e células de origem humana;

e Proceder ao intercambio de informac¢des com entidades internacionais no
dominio da transplanta¢éo, no &mbito das suas competéncias;

e Garantir a implementacdo de um sistema adequado que assegure a
rastreabilidade dos 6érgaos, tecidos e células de origem humana que
tenham como fim a transplantacao;

e Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servicos aplicadores de
orgaos, tecidos e células de origem humana, bem como dos Gabinetes
Coordenadores de Colheita e Transplantacdo (GCCT), definir o seu
namero e as areas de influéncia, e propor ao conselho diretivo do IPST, IP,
medidas que permitam garantir a melhor articulagéo entre eles;

e Assegurar a realizagdo das atividades de biovigilancia, bem como o seu
desenvolvimento com vista & melhoria dos processos da transplantacao;

e Garantir a articulagdo dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantacdo da forma considerada mais adequada a prossecucao dos
objetivos nacionais da transplantacéo;

e Garantir a formagéo inicial e continua de profissionais para o desempenho

da coordenacéo hospitalar.

A CN-Transplantacdo esta particularmente focada na concretizacdo dos OE 5
“Aumentar o numero de o6rgaos, células e tecidos disponiveis para
transplantacao”, OE 6 “Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e
Transplantagdo”, OE 8 “Promover o desenvolvimento da qualificacdo e

competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo da
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competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”,
OE 9 “Modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacao do IPST, IP.” e OE
10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela
qualidade”, tendo definido como objetivos operacionais para o ano de 2017 no
ambito do QUAR:

¢ Desenvolver a plataforma informética de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo;
e Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais;

e Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagéo.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2017, a CN-

Transplantagéo definiu ainda os seguintes objetivos operacionais:

¢ Monitorizar o nimero de Transplantes Cardiacos

¢ Monitorizar o nimero de Transplantes Renais

e Monitorizar o numero de Transplantes Hepaticos

¢ Monitorizar o nimero de Transplantes Pulmonares

¢ Monitorizar o numero de Transplantes Pancreaticos

e Monitorizar o numero de doentes em lista de espera ativa para transplante
Coracao

¢ Monitorizar o niumero de doentes em lista de espera ativa para transplante
Rim

¢ Monitorizar o niumero de doentes em lista de espera ativa para transplante
Figado

e Monitorizar o nUmero de doentes em lista de espera ativa para transplante
Pancreas

e Monitorizar o numero de doentes em lista de espera ativa para transplante

Pulmao

e Aumentar o niumero de dadores por milhdo de habitantes (pmh)
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O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 11 postos de trabalho para

esta Unidade Orgéanica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGCAO POSTOS DE
TRABALHO

Técnicos Superiores 6

Assistentes Técnicos 2
Enfermagem 1

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 11

Tabela 18 - Postos de trabalho CNT

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pela CN-Transplantacgéo.
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7.7. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - COORDENAGCAO
NACIONAL DO SANGUE E DA MEDICINA
TRANSFUSIONAL (CN-SANGUE E MEDICINA
TRANSFUSIONAL)

A CN-Sangue e Medicina Transfusional compete:

e Instituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina
transfusional;

e Garantir a harmonizagdo nacional da rede da medicina transfusional,
desde a colheita a administracdo do sangue;

e Promover a articulagdo com o0s servigos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

e Assegurar a realizagdo das atividades de hemovigilancia bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusdo do
sangue;

e Proceder ao intercambio de informac¢des com entidades internacionais no
dominio do sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas

competéncias.

Para além da concretizagdo dos OE 8 “Promover o desenvolvimento da
gualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista & ampliagéo
da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”,
OE 9 “Modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP” e
OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela
qualidade”, foram ainda definidos os seguintes objetivos operacionais para o ano
de 2017:

e Disponibilizar o relatério anual de atividade Transfusional e do Sistema
Portugués de Hemovigilancia referente ao ano anterior

e Divulgar os resultados do Sistema de notificagdo e informacédo relevante
para a implementacdo de medidas preventivas e corretivas

¢ Manter o niumero de visitas técnicas com envio de relatorio aos Servigos
de Medicina Transfusional com envio de relatério (IPST)
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e Manter o nimero de visitas técnicas com envio de relatério aos Servigos
de Medicina Transfusional com envio de relat6rio (CSTC)

e Manter o nimero de visitas técnicas com envio de relatério aos Servigos
de Medicina Transfusional (CSTL)

¢ Manter o nimero de visitas técnicas com envio de relatério aos Servicos
de Medicina Transfusional (CSTP)

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos

e Manter a Validagdo das NotificagBes de incidentes e reagfes adversas em

servicos de sangue e servicos de medicina transfusional,

O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 4 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

DESIGNAGAO

AL DE POSTOS DE TRABALHO

Técnicos Superiores 2

Tabela 19- Postos Trabalho CNS

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela CN-Sangue e Medicina Transfusional.
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7.9. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
COMUNICAGAO, PROMOGAO DA DADIVA E
VOLUNTARIADO (GCPDV)

Ao Gabinete de Comunicacgdo, Promoc¢éo da Dadiva e Voluntariado compete:

o Executar as acles de sensibilizacdo dos cidadados para a necessidade da
dadiva regular de sangue, bem como de tecidos, células e 6rgdos e
promover e apoiar as atividades organizadas de voluntariado nesta area;

e Promover, organizar e propor formagédo adequada para a gestdo da dadiva
e da doacgdo envolvendo, dessa forma, a comunidade nas melhores
praticas de intervencéo social,

e Tomar as medidas necessarias para garantir o anonimato da dadiva, a
auséncia de coagédo e a gratuitidade da mesma, bem como a auséncia de
lucro por parte dos servigos envolvidos;

e Assegurar a comunicagdo regular de todos os dados reconhecidamente
relevantes com vista a decisdes mais esclarecidas dos cidaddos e da
comunidade;

e Elaborar planos de contingéncia bem como propor a definicdo de reservas
estratégicas, a sua localizacédo e articulagéo;

e Avaliar os indicadores e as tendéncias de dadiva face aos da utilizacdo

clinica e elaborar propostas de atuagdo ao conselho diretivo.

O GCPDV esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 3 “Mudar o
paradigma da colheita”’, OE 4 “Reformular o modelo de relacionamento com as
associacgbes e grupos de dadores” tendo definido como objetivo operacional para
0 ano de 2017 no &mbito do QUAR:

o Promover e desenvolver a qualificacéo dos recursos humanos do IPST.
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O Gabinete de Comunicacdo, Promocdo da Dadiva e Voluntariado definiu os
seguintes objetivos operacionais para o ano de 2017:

e Melhorar a comunicagéo e articulagédo entre 0s varios setores de promogéo
da dadiva do IPST, IP no ambito da informacéao/atividade relacionada com
o0 cartdo nacional de dador de sangue, galardbes, apoios financeiros
concedidos pelo IPST, IP, e outra que venha a ser considerada relevante

e Implementar um plano de aproximacao as associacdes/ grupos de dadores

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicdo de
apoios financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins
lucrativos

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacao externos
gue chegam ao servigo por via eletronica e por correio

e Diminuir o prazo de processamento e emissao do cartédo de Dador

e Reduzir o prazo de emissdo de Galarddes

¢ Monitorizar o numero de emissao de segundas vias do Cartdo de Dador de
Sangue

e Monitorizar o numero de reclamagfes recebidas (via email, facebook,

correio)

O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 6 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

POSTOS DE
TRABALHO

Técnicos Superiores 4

DESIGNAGAO

Assistentes Técnicos

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 19 - Postos Trabalho GPDV

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo Gabinete de Comunicagédo, Promog¢éo da Dadiva
e Voluntariado.
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7.10. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGOES
(GTIC)

Ao GTIC compete:

e Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e
transplantacdo, as respetivas aplicagbes e equipamentos necessarios ao
seu funcionamento e a sua articulagdo com outras aplicagdes informaticas
no ambito da saude;

e Garantir a integragado das bases de dados das diferentes areas de forma a
potencializar a informacgé&o disponivel;

e Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de
informac&o e comunicacdes da instituicao;

e Assegurar 0 apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de

informag&o e comunicagéo.

O GTIC esta particularmente focado na concretizagdo dos OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma”’, OE 7 “Implementar o Registo
Portugués de Transplantagdo a nivel nacional, com integracdo das diferentes
bases de dados existentes na area da transplantacdo”, OE 8 “Promover o
desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP,
com vista & ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus
trabalhadores(as)”, OE 9 “Modernizacao e integracdo dos sistemas de informacéo
do IPST”, OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao
pela qualidade” e OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”,

tendo definido como objetivos operacionais para o ano de 2017 (QUAR):

e Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da

Transplantagéo;

Péagina 109 de 175

REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

uuuuu .
www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PA2017

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacao, IP

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2017, o GTIC definiu
ainda os seguintes objetivos operacionais para o0 ano 2017:

e Acompanhar a renovagao, desenvolvimento, testes, instalagéo, arranques
piloto e finalizacdo das aplicacBes da area da transplantacéo;

¢ Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacdes relativas ao sangue

¢ Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacbes relativas a
transplantacao;

e Instalar uma rede estruturada no CTSP do Porto - area da transplantacéo;

e Completar a reestruturacdo dos dominios ipst.pt, darsangue.pt e dador.pt.

e Finalizar a Instalagéo do ASIS gréafico nos CST,;

e Finalizar instalacdo do ASIS grafico em todos servicos de sangue e
medicina transfusional;

e Remodelar para ambiente gréfico o sistema de informagédo de faturacdo
IPST - area do sangue;

e Renovar a solugéo de virtualizacdo do IPST,;

e Desencadear o desenvolvimento, instalacdo e arranque do “site” intranet
do IPST;

e Reestruturar a estrutura de servidores de e-mail do IPST;

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos;

e Centralizar as analises de imunohematologia e de agentes transmissiveis;

e Automatizar o sistema de monitorizagédo da gestao;

e Monitorizar o indice de disponibilizagéo para a dadiva (30 dias seguintes)
dos dadores contatados pelo centro de contatos da PT;

e Monitorizar o indice de dadiva efetuada (60 dias seguintes) dos dadores

contatados pelo centro de contatos da PT.
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O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 15 postos de trabalho para

este Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGCAO POSTOS DE
TRABALHO

Especialistas de Informatica 7

Técnicos de Informatica

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 15

Tabela 20 - Postos Trabalho GTIC

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo GTIC.
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7.11. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
GESTAO DA QUALIDADE (GGQ)

Ao GGQ compete™:

e Fomentar uma cultura da qualidade na instituicdo e assegurar o bom
funcionamento dos sistemas de gestédo da qualidade implementados;

e Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado
em todos os servigos do IPST, IP;

e Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos
do IPST, IP;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da
gestédo da qualidade;

e Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituicdo no ambito

das areas da garantia e da gestao da qualidade.

O GGQ esté particularmente focado na concretizacdo dos OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma” e OE 10 “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade” tendo definido como

objetivos operacionais para o ano de 2017 (QUAR):

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente na area do

sangue e da transplantacéo.
O GGQ definiu os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2017:

e Atualizar da abordagem 1SO 9001:2008 para ISO 9001:2015;

¢ Manter a % da realizacdo de auditorias internas a toda a abordagem por
processos;

e Aumentar % testes metrologicos efetuados;

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos;

® Em 2016 foi efetuada uma alteracdo organica nesta unidade porque o Laboratdrio de
controlo de componentes sanguineos anteriormente alocado ao CST Coimbra passou
para esta estrutura com as subsequentes alteracbes de RH.
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e Aumentar % de ac¢bes corretivas fechadas;

e Aumentar % de ac¢les preventivas fechadas;

e Assegurar a elaboracao do relatério de gestdo mensal.

¢ Manter a % de unidades CE inutilizados por controlo de qualidade de CE
produzidos em Lisboa

¢ Manter a % de unidades CE inutilizados por controlo de qualidade de CE
produzidos em Coimbra

¢ Manter a % de unidades de pool de plaquetas inutilizados por controlo de
qualidade

e Manter a % de unidades submetidas a Screnning Microbiologico com
resultado falso positivo

e Manter a % de relatérios entregue a cliente dentro do prazo

e Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas) - LCP

e Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (horas) - LCP /

Screnning microbiolégico

O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 23 postos de trabalho para

esta Unidade Orgéanica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

Investigacao
Técnico Diagnostico e Terapéutica

Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos

T L DE POSTOS DE TRABALHO 2

Tabela 21 - Postos Trabalho GGQ

1
2
i 13
3
3

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GGQ.
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7.12. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE JURIDICO
(GJ)

Ao GJ compete:

Emitir pareceres, elaborar informacdes e proceder a estudos de natureza
juridica sobre quaisquer assuntos que Ihe sejam submetidos pelo érgao
méaximo do servico;

e Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgdos e servicos do IPST, IP,
nomeadamente na area da contratagéo publica;

e Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;

e Assegurar 0 apoio necessario a preparagdo dos processos e a ligagédo
entre o IPST, IP, e os seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva
atividade;

e Participar na analise, preparacdo ou modificacdo de diplomas legais,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa relacionados
com a atividade do IPST, IP, procedendo aos necessarios estudos
juridicos;

e Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

e Assegurar a resposta a reclamacdes apresentadas por utentes dos
servigos do IPST, IP;

e Emitir certidbes sobre processos que |Ihe estdo confiados;

e Proceder ao intercambio de informacgdes juridicas com entidades europeias

e internacionais no dominio do sangue e da transplantacdo, no ambito das

suas atribuigdes.

O GJ esta particularmente focado na concretizacado dos OE 3 “Mudar o paradigma
da colheita”, OE 6 “Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagédo” e OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma
gestdo pela qualidade”, tendo definido como objetivo operacional para o ano de
2017:

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos.
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¢ O mapa de pessoal para 2017 identifica um total de 2 postos de trabalho
para este Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGCAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 2

e Tabela 21 - Postos Trabalho GJ

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GJ.
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8. QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

A avaliacdo do desempenho de cada servigo assenta no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR), no ambito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliagdo
do Desempenho dos Servicos da Administracao Puablica. O IPST, IP estabeleceu
0s objetivos para o QUAR de 2017 a partir dos objetivos estratégicos para o
triénio 2017-2019, conforme se apresenta no quadro seguinte (extrato do QUAR
de 2017).

As onze linhas estratégicas, consubstanciadas em objetivos estratégicos,
definidas pelo Conselho Diretivo do IPST, IP desdobram-se em 13 objetivos
operacionais com metas determinadas, medidos por 21 indicadores que
abrangem os parametros de Efic4cia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do IPST,
IP.
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e’
EFICACIA 30,0%
0O0p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 4) (R)
Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re:r'aagea'o Classificagdo
1Z

Reserva média de unidades de
1.1 Concentrados Eritrocitarios 13,2 13,15 18,48 17,6 16,9 9 1 10 100%
existentes (dias)

00p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4)

Taxa d
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017 | Tolerancia | Valor critico Peso Més Andlise | Resultado Re:ri:a ;0 Classificagiio
r r r G
21 Unidades de sangue colhidas em 24403 24142 25468 25143 13,37 10% 2% 15% 50%
: dadores com idade <25 anos (%) !
Unidades de sang Ihidas em
2.2 dadores com idade entre os 25 e os 47488 44752 46424 38769 20,52 20% 3% 25% 50%
34 anos (%)
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R) 30,0
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Classificacdo

T .

31 axa de aproveitamento de pegas de 100 20 100 100 100 20 5 o 20%
osso humano processadas (%)
Taxa de aproveitamento de

3.2 membrana amniética humana 80 86 88 75 100 80 4 85 40%
processada (%)

Reserva estratégica de membrana
33 amnidtica para tratamento de 4,5 4 3,5 3,4 2,6 2,5 0,3 2,8 40%
queimados e oftalmologia (m2)

0Op4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula 6ssea (OE 5) (R)

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado R::ri::geﬁo Classificacdo
N.2 EDACE
a1 tipa::s"m'” dadores CEDAC 38533 25053 27694 23998 11669 12000 1300 13850 65%
4.2 N.2 de dadores CEDACE ativados 119 119 117 1986 1955 2000 200 2201 35%
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f S
EFICIENCIA
00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R)
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017 | Tolerancia = Valor critico Peso Més Andlise | Resultado RTa:‘_a de
ealizagio

5.1 Prazo médio de pagamento a 115 27,95 25,2¢€ 20,33 26,5 60 10 25 100%
fornecedores (dias)

00pé6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagdo (OE 7; OE 9) ( R)

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado R:::(i:ac:;o
% de implementagao do projeto

6.1
piloto do RPT

NA NA 60 20 10 10 5 20 100%

00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagées internacionais (OE 8; OE 9; OE 10)

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Rea:(izagﬁo

7.1 % de respostas aos pedidos de ND 100 100 100 100 90 5 95 50%
emissdo de parecer
% de atividades de representacdo

7.2 internacional diculgadas e NA 80 100 100 100 80 5 90 50%
atualizadas no site do IPST

00p8: Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e diminuig3o de custos no Banco Publico de Células do Cord3do Umbilical (OE 5)

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Anadlise Resultado Re::(i:a;io

% de unidades inutilizadas por

8.1 .
causas inerentes ao processamento

NA NA 46 2,26 2 2,2% 0,5% 1,7% 50%

N.2 de unidades de SCU

8.2 X NA NA 206 136 98 90 10 101 50%
criopreservadas

.
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017  Tolerancia | Valor critico Peso Més Anslise  Resultado Re::‘iiizo
d des de colheita durant r M r
91 % de sessoes de colheita durante a 1,60 162 1,66 64,5% 632 6 26 . 100%
semana
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QUALIDADE

00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R)

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico

Realizar formagdo na modaliadde de

10.1 . NA NA NA NA NA 1 0 2
e-learning
N.2 de reunies com organizagdes

102 de Dado-res de Sla[\gue, Setorles de NA NA NA 2 2 2 1 3
promogdo da Dadiva dos CST's e
Hospitais

00p11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10)

Peso Més Andlise

Resultado

Taxade
Realizagdo

Classificagdo

12,5%

Taxa d
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017 | Tolerdncia | Valor critico Peso Més Andlise | Resultado Re:;‘i:a;o Classificagdo
. r
11 Percentagem de testes metrolégicos NA NA NA 99,4 100 % 5 % 70%
efetuados
r r r
o . - .
12 N dfe )llswas tecnl'cas aos servigos de NA 18 27 25 27 2 3 28 30%
medicina transfusional
00p12: Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e Transplantagdo (OE 6) 12,5%
A e N P Taxade P
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo
Z
— v
11 % de aumento da referenciagdo de NA NA NA 10 5 5 1 10 100%

dadores

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado R::Ti:z:;:’o Classificagdo
11.1 N.2 de novos indicadores NA NA NA NA 25 2 1 4 100%
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %
EFICACIA 40%
0O0p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 4) (R) 25
0O0p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4) 10
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R) 30
0O0p4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula dssea (OE 5) (R) 35
EFICIENCIA 40%
00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R) 35
00p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagdo (OE 7; OE9) (R) 20
00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10) 15
00p8: Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e diminuigdo de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 5) 10
00p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral (OE 3) (R) 20
QUALIDADE 20%
00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R) 50
0O0p11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10) 12,5
0O0p12: Reorganizar a Rede de Coordenagao de Colheita e Transplantagao (OE 6) 12,5
00p13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado no dmbito da satde do cidaddo (R) 25,0

Lisboa, 17 de marco de 2017

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo

\{J se Pal, A b

Jodo Paulo Almeida Sousa Gracinda de Sousa
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Anexo |- QUAR 2017

T

£ - GeADAP OISPQ o Trneanisgior e

.
P123 estho mEGRADA DA VAR 0
BESENR s b AGsSTRAGLS A

MISSAO DO Garantir e regular, a nivel nacional, a actividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de
ORGANISMO orgdos, tecidos e células de origem humana

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO (A

OE1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma;

OE2 Criar uma maior especificidade na colheitade sangue;

OE3 Mudar o paradigma da colheita ;

OE4 Reformular o modelo de relacionamento com as associagGes e grupos de dadores;

OES Aumentar o nimero de 6rgdos, celulas e tecidos disponiveis para transplantaggo;

OE6 Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantagdo;

OE7 Implementar o Registo Portugués de Transplantagdo a nivel nacional, com integragdo das diferentes bases de dados existentes na drea da transplantagdo;

OE8 Promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliagdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as);

OE9 Modernizagdo e integragdo dos sistemas de informagdo do IPST, IP;

OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gest&o pela qualidade;

OE11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA 30,0%
0O0p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritro os (CE) (OE 1; OE 4) (R)
Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Anadlise Resultado Rea:(izagéo Classificagdo
Reserva média de unidades de
1.1 Concentrados Eritrocitarios 13,2 13,15 18,48 17,6 16,9 9 1 10 100%
existentes (dias)
00p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4) 10,0
Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Realizagio Classificagdo
v v v

21 Unidades de sangue colhidas em 24403 24142 25468 25143 13,37 10% 2% 15% 50%

dadores com idade <25 anos (%)

Unidades de sangue colhidas em

22 dadores com idade entre os 25 e os 47488 44752 46424 38769 20,52 20% 3% 25% 50%
34 anos (%)
Péagina 122 de 175
REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070 www.ipsangue.org
SAUDE


http://www.ipsangue.org/

PA2017

I P@
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
e’

00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R) 30,0
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Classificagdo
3.1 Taxa de aproveitamento de pegas de 100 %0 100 100 100 %0 5 8 20%

osso humano processadas (%)

Taxa de aproveitamento de
3.2 k idtica b 80 86 88 75 100 80 4 85 40%

processada (%)

Reserva estratégica de membrana
33 amnidtica para tratamento de 4,5 4 3,5 3,4 2,6 2,5 0,3 2,8 40%
queimados e oftalmologia (m2)

tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula 6ssea (OE 5)

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado R::ri:atio Classificacdo
N.2 EDACE

a1 tipa::sm‘ms dadores CEDAC 38533 25453 27694 23998 11669 12000 1300 13850 65%

4.2 N.2 de dadores CEDACE ativados 119 119 117 1986 1955 2000 200 2201 35%

EFICIENCIA 40%

00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R) 35%

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado RTa:(.a di Classificagdo

ealizacdo

51 Prazo médio de ?agamento a 115 27,95 25,2€ 20,33 26,5 60 10 45 100%
fornecedores (dias)

00p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantag&o (OE 7; OE 9) ( R) 20%

Taxa d

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017  Tolerncia | Valor critico Peso Més Analise | Resultado Re:ri:a:so Classificagio
- - Y Y
6.1 % de implementacao do projeto NA NA 60 20 10 5 5 10 100%
piloto do RPT
00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10)
Taxa d

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017  Tolerncia | Valor critico Peso MésAnalise | Resultado Re:ri;:ao Classificagio

71 % de respostas aos pedidos de ND 100 100 100 100 % 5 95 50%
emissdo de parecer
% de atividades de representacdo

7.2 internacional diculgadas e NA 80 100 100 100 80 5 90 50%
atualizadas no site do IPST

izagdo, racionalizagdo de recursos e di icdo de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbili
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado R::ri:ac:;o Classificacdo
. P—— 4 v
8.1 % de ur.udades inutilizadas por NA NA 46 226 2 22% 0,5% 17% 50%
causas inerentes ao processamento
o . ’ v
52 N: de unidades de SCU NA NA 206 136 98 90 10 101 50%
criopreservadas
00p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pés-laboral (OE 3) (R) 20%
P . N . Taxa de L
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Anidlise Resultado Realizagio Classificacdo
% de sesses de colheitadurantea M r r
9.1 1,60 1,62 1,66 64,5% 63,2 64 2,6 67 100%
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QUALIDADE 30%
00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R) 50%
Taxa d
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re::(i:a;(;o Classificagdo
P 50 na modaliadde de
10.1 N NA NA NA NA NA 1 0 2 50%
e-learning

N.2 de reunies com organizagdes
de Dadores de Sangue, Setores de
promogdo da Dadiva dos CST's e
Hospitais

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Toleréncia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Re::(i:a;io Classificagdo
de testes légi

11.1 - NA NA NA 99,4 100 20 5 96 70%

efetuados

o - P .

1.2 N d.e '\IISItaS tecnl.cas aos servigos de NA 18 27 25 27 2 3 28 30%

medicina transfusional
00p12: Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantagdo (OE 6) 12,5%

- . N . Taxa de L

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagso Classificagdo

% de aumento da referenciagdo de
dadores

NA NA NA 10 5 5 1 10 100%

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Rea:(izagio Classificagdo

13.1 N.2 de novos indicadores NA NA NA NA 25 2 1 4 100%

NOTA EXPLICATIVA

OE = Objetivo Estratégico; OOp = Objetivo Operacional; R = Relevante; E = Estimativa; NA = Ndo Aplicdvel; ND = Ndo Disponivel; F = Apuramento Final.

OOp1:A justificagdo para que o valor critico seja menor que o valor histérico é de que historicamente foi definido o indice de 40 dadivas por mil habitantes por ano, esta atualmente estimado que 35 dddivas por mil habitantes ano distribuidas de forma regular de acordo
com as necessidades ao longo do ano e suportadas por um planeamento numa perspectiva de Blood Supply Management, sdo adequadas para cumprir a suficiéncia, isto ¢, satisfazer as necessidades em componentes sanguineos labeis (eritrocitos, plaquetas) e plasma
para transfusdo.

0Op 2:Nos anos de 2012 e 2013 a métrica foi definida em termos de n.%s absolutos. Todavia, face a evolugdo decrescente da dadiva e a necessidade de adequar a mesma aos consumos hospitalares, em 2014 o indicador foi a defini¢do de % de unidades colhidas nos
grupos etérios definidos face ao n.2 total de unidades colhidas. O mesmo se palicara em 2015.

0O0p3: A diminuigdo da reserva estratégica nacional é a adequagdo da oferta as necessidades nacionais.

00p4 -Indicador 4.1:A redugdo da meta esta relacionada com a proposta para a implementagao de um plano estratégico para a gestdo de novos dadores do CEDACE que implicou procedimento aquisitério de consumos para a actividade dos laboratérios dadores do
CEDACE para um triénio Indicador 4.2: A partir de 2015, o indicador "N.2 de colheitas efetivas a dadores CEDACE" foi substituido por «N.2 de dadores CEDACE ativados» porque o anterior ndo reflete a atividade nesta drea e estd dependente de outras institui¢des.
0O0p8Indicador 8.2.A alteragdo da meta resulta da Com alteragdo dos requisitos de criopreservagdo. O aumento de critérios de aceitabilidade implica a redugdo das metas anuais.

0O0p11: Indicador 11.1. A variabilidade anual desta meta justifica-se com a dependéncia da autorizagdo dos procedimentos.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.
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TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO %  EXECUTADO %

EFICACIA 40%
0Op1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 4) (R) 25
0O0p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4) 10
0O0p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R) 30
0OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula éssea (OE 5) (R) 35
EFICIENCIA 40%
00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R) 35
0O0pé6: Desenvolver a plataforma informética de suporte ao Registo Portugués da Transplanta¢do (OE 7; OE 9) ( R) 20
0O0p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagBes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10) 15
00p8: Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e diminuigdo de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 5) 10
00p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pés-laboral (OE 3) (R) 20
QUALIDADE 20%
00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R) 50
0OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10) 12,5
0O0p12: Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagdo (OE 6) 12,5
00p13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado no @mbito da saude do cidaddo (R) 25,0

RECURSOS HUMANOS - 2017

EFETIVOS EFETIVOS RH RH
DESIGNAGAO (Planeados)  (Realizados) PONTUAGAO  PLANEADOS  REALIZADOS DESVIO
1-1-2017 31-12-2017 PONTUACAO  PONTUAGAO
Dirigentes - Diregdo Superior 2 20 40 0 -40,00
Dirigentes - Dire¢do Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 80 0 -80,00
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 60 12 720 0 -720,00
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 7 9 63 0 -63,00
Técnicos de Informatica 8 8 64 0 -64,00
Assistentes Técnicos 106 8 848 0 -848,00
Assistentes Operacionais 104 5 520 0 -520,00
Outros (exemplos) - - - - - -
Médicos 47 12 564 0 -564,00
Enfermeiros 96 12 1152 0 -1152,00
Administradores Hospitalares 2 12 24 0 -24,00
Tecnicos Superiores de Satde 24 12 288 0 -288,00
Inspectores 0 12 0 0 0,00
Investigadores 3 12 36 0 -36,00
Tecnicos de Diagndstico e Terapéutica 144 12 1728 0 -1728,00

DESVIO EM %

Ne de efetivos a exercer fungdes 468 458 455 459 457
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RECURSOS FINANCEIROS - 2016 (Euros)

ORCAMENTO
EXECUTADO DESVIO DESVIO EM %
2017

2012 2013 2014 2015 2016 ORCAMENTO  ORCAMENTO
EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO EXECUTADO INICIAL2017 CORRIGIDO 2017

DESIGNAGAO

Orgamento de Funcionamento 1] #DIV/0!
Despesas com Pessoal 11.396.188,49 15.143.414 14.728.156,00 14.704.578,00 15.045.137,00 20.712.933 0 M #DIV/0!
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes 38.229.962,58 40.647.531 24.127.967,00 32.117.927,00 20.305.273,0 35.524.884 0 M #DIV/0!
Outras Despesas Correntes e de Capital 1.751.783,02 572.395 1.559.683,00 1.484.803,00 1.414.820,00 2.700.000 0 M #DIV/0!

v
Outros Valores 878.000 0 #DIV/0!
" v/
INDICADORES ooP TIPO DE OBJETIVO FONTES DE VERIFICACAO
11 Reserva média de unidades de Concentrados Eritrocitarios existentes (dias) 1 EFICACIA ASIS
2.1 Unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos (%) 2 EFICACIA ASIS
2.2 Unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34 anos (%) 2 EFICACIA ASIS
3.1 Taxa de aproveitamento de pegas de osso humano processadas (%) 3 EFICACIA Base de dados de gestdo do banco multitecidular
3.2 Taxa de aproveitamento de membrana amnidtica humana processada (%) 3 EFICACIA Base de dados de gestdo do banco multitecidular
3.3 Reserva estratégica de membrana amniética para tratamento de queimados e oftalmologia (m2) 3 EFICACIA Base de dados de gestdo do banco multitecidular
4.1 N.2 de novos dadores CEDACE tipados 4 EFICACIA Base de dados CEDACE
4.2 N.2 de dadores CEDACE ativados 4 EFICACIA Base de dados CEDACE
5.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 5 EFICIENCIA Plataforma ACSS
6.1 % de implementagao do projeto piloto do RPT (meses) 6 EFICIENCIA Relatério Auditoria QREN
7.1 % de respostas aos pedidos de emissdo de parecer 7 EFICIENCIA Pagina Eletrdnica IPST; Relatério de Atividades IPST 2016
7.2 % de atividades de representagdo internacional diculgadas e atualizadas no site do IPST 7 EFICIENCIA Pagina Eletrdnica IPST; Relatdrio de Atividades IPST 2016
8.1 % de unidades inutilizadas por causas inerentes ao processamento 8 EFICIENCIA Base de dados BPCCU
8.2 N.2 de unidades de SCU criopreservadas 8 EFICIENCIA Base de dados BPCCU
9.1 Ne de sessdes de colheita durante a semana / n de sessGes de colheita durante o fim de semana 9 EFICIENCIA ASIS
10.1 Entrega de proposta optimizagdo do ensino em modalidade de e-learning(meses) 10 QUALIDADE Relatério de Atividades IPST 2016
10.2 N.2 de reunides com organizagdes de Dadores de Sangue, Setores de promogdo da Dadiva dos CST's e Hospitais 10 QUALIDADE Relatério de Atividades IPST 2016
11.1 Percentagem de testes metrolégicos efetuados 11 QUALIDADE Relatério GGQ
11.2 Ne de visitas técnicas aos servigos de medicina transfusional 11 QUALIDADE Relatério de Atividades IPST 2016
12.1 % de aumento da referenciagdo de dadores 12 QUALIDADE Relatério de Atividades IPST 2016
13.1 N.2 de novos indicadores 13 QUALIDADE Portal do SNS
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Anexo ll- MAPA DE PESSOAL 2017
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INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO,IP - MAPA PESSOAL 2017

N.? d= posios de
Missdo/Atribuicdes/Competincias Actividades Cargoicarreiralicategoria Area de formagdo academica efou profissiona trakalho OBS (a)
necessaios
|0 95T, LB, b per missBo geeanis @ mguiar, = rivel macicnsl, » sfiidsds da medicine bmnshusonsl e de imnsplacisc3 e gamnir s dadvs, colheds, sndlise, prcessaments, pessnaci B
armazenamenic ¢ distrizuigio d= sangue human, de componenies sanguinecs, de drgdcs, fecides e célules de origem humana. S slibuicSes do IPET, I P.: Presigente Canseiha Directivo (1) !
Fropor medidas de nafurem politica cu legisirine nas molerias relagionndes com s sues :'.'b.iiﬁes e parficipar na :H'rl‘ao estuiegica global de desenvolimento da medicing brenshusional & da|
lomnspianiagic; Coorenss, & nivel nacianal, s sohels, andlise, processameréc e baofusdo de sangus, bem como 8 colhala, srdine, prcessamerts & bnsplaciagde de crgdos, eckdns & cébles de
[erigem burrans: fesagum o funcicnamerto 4o Seterra Nagonsl da Hemouiglincia « do Sisisms Naccesl de Siuglince, m s¥iuisclo com se ecfidades nacionais & infemagionsis compeisniss
Fromaver e apoise & iuesSgacda nas domirias da céncia e da lecrologis das rees ds mesicine bensfusions, imnsplsniagio e medicina mgenerbie, em sicuisgio com o st Naconel e, L L L ;
[Smide Doufor Ricamds Jorge, . P, = oubra n§1|95-e5 nacionais & infemacicnais considemdas esbmbigicar pam oz objelivcs proposics; Promover & dadive de sangue, célules, fecidos & Grgics| ogs =ino Crec B
rereguindo @ mube -rfisénca nacanal: Inztiuir, manker ur regitic « scampanhar o sfvidads dos sanigas de sngus, seniges manpuladores de iecides ¢ cdles, 2 pobeis de g
ecrerecings idemacional, no dominia das surs comzetfrcins e siibuigdes essecifices sem aizn das sompetinciss prizdex do Mridea dos Negscos Extmegeis
[ -ecia'o-‘&eql da Saide, enquanin enlidede: resporsavel pels coomienacac das leuiies riznacioras do ME; Axzegumr a real zn;a'oon! mstudon Isbormtosisis de dosntes & dadores nacessivios 3
:!nsp-a'rzgin de degdns, becidos = calules; Marer = gerir o Sanco Pibiico de Sanque do Corddo Umblical (LUSOCORD), Manier = gesr & sfividade do banco Direcior de Desarameste (1) . 2
[eompreandenda = coleds, andlzs, prcsssamerio, amazsnament, distrbui o, impodtagia & exsadach, defirinda m recersidades nacionais; Gavenive dispariziidads de zangus humena, de ol
comporertes sanguinecs, de drmdos, teckos & cehss de cigem humans, sisndend: &5 necemsidsdes nscionsis; Aoz 8 mpotagha ¢ emcrisgda dr sangus humanc, de comgoneniss|
lnaeguinecs, de inglos, tecidos « céliles de odgem humana, am aculecSc com & Dimcg3c-Gevel de Saisde am matés ds qualidads & saqurance; Mactero Canbro Nacices] de Dadoms de (bl
Estarinsis de Madula Clszes de Sangue Sesfieico ou de Comdo U [CEDACE]; Maniee = gesir um sizfams de infomacio irica = iniegemdo par gestSa da fais de sxpers de dosries
|earsidstor & fmnapientagic, refegdo do par dedor revetor am dmnssleniacio, banco de tecidos & restestiidad. Diracior Técnics (1) Mediing, com experiéncia & autoridade cientiica comprovada 3
i Na drea da medicing iansAsional ou 03 ransplantgao
Subtotal 7
SERVIGOS CENTRAIS
Administrage Hospiaiar Agminisiragin Hospitalar 2
Médica Hespitalar, Medicing Geral & Familiar, Salde Pablica @ Mediing do Trazamho ] 2
Investigaggo Cientifica 3
Para proszecurds gas suas atribuicdes, o IPST,IP, tispde das seguintes unidaces onginicas de dmbits nacional: Téico Superior Saide Fammdca, Labarativic & oulras N3 esoecicanas 1 1
Serviges Centais, dESiONa0es por depanamentos (Depanamenie de Gesto 0e RECursos Humanos & Fomagio & Deparamento o= PENeamenie & Gestio Falimonial g
Financeir s P . L e
(Cornenagio Técnica Nacional 4o Sangue & g3 ‘rmspunnqio; Tecnico Diagnosico e Terapeutica Analizes Clinicas & Sawde Publica 13
Coordenagio Macional da Transplantago;
Cooruenagdo Macional do Sangue & ta Medicing Transiusional; Enfermagem Enfarmagzm 3
Gabinebe de Comumicagdo, Promogao da Dadiva & Voluntanado - ~ —
Gabinete de Investgagis, Invagio £ Desemvonimenta; Téonico Superiar , Clencis da Comunicagao, Pscologia, Relagies Putiias, 5
Gabinete e Tecnoiogias o2 Ir'fq:-;Tra;.:'»c & Comunicagies ‘GestE/EconemiaiAudionaFinangas, Direile 2 0u¥as ndo especiicadas
Ganinets de Gestdn 4z Qualnad; Especiaiisia Inform — -
Gapinete Jundico. Specials matea et !
|4 compes&ncias das referidas unidades organicas s as previstas nos artt 44 a 139 da Portaria n.® 1652012 de 22 de Maio que aprova os Estaluios do IPST,IP. -
Tacnico Informatica formaica Fl
Coamenador TECnico - ]
Aszistente TEcnico - 43
Assistenie Operacional - 1
Subtotal 131
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INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO,IP - MAPA PESSOAL 2017

Centro de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa

[hos Centros de Sangue & da Trensplantagac, no ambiio 3 sua area termiorial de intervencan, compete:

. . . . Médica Hospitalar, Medicing Geral & Familiar, Salde Piblica & Medicina do Trazame 15 1
Promover & sensibilizar os cidacdos para a gadiva de sangue, 1BG00S & CEILIZS;
Paricipar a nivel das comunidages locais na educagdo oos jovens sobre 3 03diva e Sangue tecios & céluias, Téizn Superiar (Cinciss 52 CamunicagSa, REcuPsos HUMANGs & ouras ndo especifcatas :
Promaver e 3poiar localments 3 atiicade fe voluTafads, nomeadamente através das wganzagies de dadores de sangue;
Desinir, proper & implementar a es¥atagia mais eficaz para 3 colheila de sangue, 12Ckos & células; Técnic Superior Sadde Fammdcia, Labaratdnio e outras nio especiicadas " 1
Proceder 3 colheits, separagio em componentes, esude labaratofial, conservagdo, disxibuicis 4o sangus & componentes sanguineos;
Proceder a conrolo de qualidads dos produios utiizados e dos produios finais; Enfermagem Eniermagem =
|As=equrar a recolha & o Fatamenio da infrmagaa regional relativa ac processo ransfusional e ¢ fundonamenis do sistema de hemovigilancia; L, . i . S
R .. i Técnice Diagnasico & Terapéutica Analises Clinicas & Sauds Publica a4
Garantir o estude laboratonal de dadores e dos doentes candidales a Fansplaniagao de orgaos, becidos & Celulas;
(Assequrar a m:rJl!rv;iodns cond: gueﬂ necessafias para a escola do par dador recetor em :':'E:-a'nLnga"o renal Coomenater Teonica 1
IAcompanihar 3 ransplaniagae de Grodos, teckdes & cikas.
4o Cantre de Sangue = da Transplantag3o de Lisboa compste ainda: Assistenie Tacnico 24
Gerir o Cantro Nacional de Dagores de CHiias EStamingis de Medula Ossea de Sangue Periféricn ou ge Conddn UMbilical (CEDWCE]
Proceder is atfidades de Banco de Tecidos, nomeadamenie o processameio, estudo laboralorial, armazenaments & distibuigio de lecidos de ofgem numana para| ENCAMegads Opemcional 1
tifzagio em yanspiantagio. -
Assistene Operacional kL]
Subtotal 170
Cenfro de Sangue e da Transplantagio de Coimbra
Medica Hospitalar, Medicina Gesal e Familiar, Salde Fablica & Medicina do Trabaho 1 1
Técnics Superior Senigo Social £ outras nio especiicagas 4
|#os Centros de Sanque e da Transplantagso, no Smibiio da sua area bemiorial de intevengio, compets:
Promaver & sensibifzar os cidaddos para a dadiva de sangue, B20dos & celulas; Técnico Superior Sadde Famacia, Laboratdnio & outras ndo especificadas 5
Participar a nivel 425 CoMUNIdadEs locais Na edUcagdD 005 Jovens S0bMe 3 dadiva de sangue tGidos & células;
Promaver e 3poiar localments 3 atiicade fe voluTtafads, nomeadaments através das wganizagies de dadores de sangue; Enfermagzm Enfermagzm 25
Desnir, proper & implementas & estatégia mais eficaz para 3 coleia ge sangue, 12cidos & calulas;
Proceder 3 colheits, separagio em componentes, esude labaratofial, conservagdo, disxibuicis 4o sangus & componentes sanguineos; Thonicn Disandsico & Terspéuiica Aniiises Clin Saisde Fiibi "
[Proceder a0 conrolo de qualidads dos produtos utiizados e dos produios finais; - 2gnaEs A raliEEs Ll & 53 bl
(Aszegurar a recodha & o Tatamento da irfwa;.:'n regional relxtiva 20 processo transfusional ¢ o unconaments 0o sistema ge hemovigilngia; |
(Garantir o estude laoratonial 02 dagomes & dos doenies candidalos 3 Fanspiantagdo oe drglos, tecides & cihlas, Coomenador Tecnico 1
Issegurar a manuienge das condigies necessinas para 3 e500Na 00 Par daN0F FECEION BM Yanspantagae renal
|Acompanihar a fransplantagao de Grgdos, tecidos & cakias. Assistente Tacnico 15
Encamegado Operacional 1
Assistente Operacional 1l
Subtotal 136
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INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTAGAOQ,IP - MAPA PESSOAL 2017

Centro de Sangue ¢ da Transplantagdo do Porto

Médica

Hespitalar, Medicina Geral e Familiar, Salide Publica @ Medicing de Trabahe 13
|pos Centros de Sangue & da Transplantags, no Smbile 03 $ua drea temioial de ikeVenio, compets: . - ) . ‘ N i
Promover e sensibilzar os cidados para a d3diva de sangue, tecidas e células; Tecnice Superior Direito, Relapbes Publicas, Gestdo = ouvas ndo especificatas 8
[Partcipar a nived das comumidades locais N3 educagdo @03 jovens sobre 3 aidiva de Sangue 1Citos & células;
Promover e apoiar localmenie & aiividade de volunianads, nomeadamente airaves das organizages de dadores de sangue; Tecnico Superior Sadde Fammdcia, Laboratdnio & outras ndo especiicadas T
Cvesinir, propor & implementar a esvategia mais eficaz para a coleita de sangue, 1ecidos e celulas;
Proceder a colheita, se:n:na;.?o em componentes, leSTJﬂO aboratonal, consenvagao, disibuigas do sangue & CoMPENENies SangUINEDs; Enfermagem Enfermagzm ag
Proceder ac controio de qualidace dos produios UtEZa00s & 40s proculns finais;
|As=equrar a recoiha & o Fatamento da informagan regianal relativa ac pROCESS0 ransAsional @ o ANGoNaments 00 sistema de hemovigildngia; L, . B L . i
Garantir o estudo sborstonial de dadares & dos donies candidaios 3 ranspiantagio d: drglos, tecidos & céllas: Tednico Diagnostico e Terapeutica Analizes Glinisas & Sauds Publica el
|As=egurar a manuten;3o das condigdes NecessaNias pars @ e5coMMA oo ar 4a0or ECEtol Bm Yansplantgio rendl
|JAcompanhar a ransplantagan de ongaos, ecidos e célias. |Assistenie Tecnica 23
Ao centro ge sangue e da transpiantagdo do Foro compese Einda gesir o Banco Plblico ge Sangue do Corgdo Umbilical [LUSOCORD), nomeadaments o processamento,
estudo EDorioNa, amazenamentn & disvibuicio. Encamegado Oparacions 1
| Assistente Operacional 0
Subtotal 164
Total 608

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargoleamsiraicatagoria

Cargoicamsiraicategoria Nf posios e frabalho Obssrvaghas (a)
Presidente Conselha Directive 1
iogal Conselho Directivo 1
Direcior de Deparamenio 2
Direciar Técnica 3
|Administragsio Hospitalar 2
Médica a7 4
Investigago 3
Técrico Superior 53
Técric Superior 02 Salds 24 3
Enfermagem ]
Técnico Diagnésico e Terapdutica 144
Especialsts de Informatica 7
Técnice de Insomadtica 8
Coortenados TEcnica 8
|assistens Téonico 105
Encamegade Operacional 3
|Aszistenss Operacional 101
Total 608

[1) Portaria n? 1652012 de 22 de Maio, conjugado com o Decreto Lei n.® 392012 de 16 de Fevereiro

[a} - Posios de ¥rabalho ocupados com 'eig.".n Juridica por i=mpe determinado

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070

www.ipsangue.org

Pagina 130 de 175


http://www.ipsangue.org/

PA2017

oL
\/ ST

REPUBLICA
PORTUGUESA

uuuuu

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

Anexo Il

FICHAS DE ATIVIDADES UNIDADES ORGANICAS 2017
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DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FORMACAO (DGRHF)

MISSAO IPST

células de origem humana.

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Gestdo de Recursos Humanos /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a
dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicéo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e

a) b)

Atribuigéo
Unidade Organica

a) b) g)

a) b) g)

a) b) g) h)

a) b)

Objetivo
Operacional

Diminuir o prazo médio de
resposta aos pedidos (dias

Disponibilizar informagdes
sobre temas de interesse

Proceder ao desenwolvimento dos
processos necessarios para o

Promower e desenwolver a
qualificacé@o dos recursos

Manter a diwlgacéo e
atualizagao permanente das

Uteis) coletivo na area dos Recursos |preenchimento dos postos de trabalho humanos da instituicdo atividades de representagéo
Humanos e Formagé&o vagos e ndo ocupados do mapa de internacional no site do IPST
pessoal (%)
Parametro OOP Eficiéncia Qualidade Eficacia Qualidade Qualidade
OE IPST 4,5,6 3 3 3 3,45
N.° Ind. 1 2 3 4 5

Prazo médio de resposta aos

Indicador pedidos (dias Uteis)

N.° de Informagdes
disponibilizadas

% de postos de trabalho vagos e nédo
ocupados para os quais existiu
desenwlvimento de processos ( INA,
Procedimento Administrativo ou

N.° de Formagdes na
modalidade de e-learning

N.° de atividades
divulgadas/N.° de atividades
realizadas*100

Concursal )
Meta 2017 10 4 60 80
Tolerancia 1 1 10 5
Valor Critico 8 7 75 2 90
Valores Prévios 2015-3,7 / 2016-3,0 2015-3,0 / 2016-3,0 2015-74% / 2016-58% ND 2015-100% / 2016-100%
Tipo de Indicador Impacto Realizacdo Realizagéo Realizacéo Realizagéo
Peso 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de RHV Achiever RHV / Atas de Gestéo Plataforma eLearning Portal IPST
Verificacédo
Responsaveis Dra. Beatriz Sanches Dra. Beatriz Sanches Dra. Beatriz Sanches Dra. Beatriz Sanches Dora Lopes
pela Execucédo
Atividade AO AO AO AO AO
constante do
Orcamento
Eventuais - - INA - -
Dependéncias
Entidades - - MS GTIC -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,7 3,7 3.7 3.7 1.11

"Aperfeigoar a gestéo de

Observacbes .
recursos humanos

"Aperfeigoar a gestéo de
recursos humanos"

"Aperfeigoar a gestéo de recursos
humanos"

Objetivo QUAR - Relevante;
Desenwolver novas
ferramentas no ambito da
formagéo e qualificacdo dos
profissionais do IPST;
"Aperfeicoar a gestédo de
recursos humanos"

"Melhorar a articulagdo em
matéria de relagdes
internacionais"; Continuar a
diwlgar a imagem no sector
da sadde a nivel internacional.
Assegurar a representacao
europeia e internacional do

IPST
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DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA (DPGPF)

MISSAO IPST

Atribuicao
Unidade Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE IPST
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador

OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira /2017
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e
garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenagéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de

a) b) d) i) k) n)

a) b) c) d) g) i)

a) b) d) i) k) a)

a)c)d)e)f) g) k) q)

a)b)i) k) q)

Monitorizar o nimero de
injungdes impostas a

Melhorar o desempenho
financeiro do IPST

Reduzir o valor das
quebras registadas em
balango em

anteriorReduzir o valor

comparag&o com o ano

Diminuir o prazo médio

de resposta aos pedidos

Comunicar o valor total
da divida em euros dos
hospitais publicos até
ao dia 20 do més

Comunicar o valor total
da divida em euros dos
hospitais privados até

Peso

Fonte de
Verificacdo

) . S ao dia 20 do més
privados das quebras registadas |de compra simplificados X X . .
bal seguinte (clientes) ao  |seguinte (clientes) aoCD
m baianco em CD do IPST viaemail  |do IPST via email
comparagdo com 0 ano
anterior
Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia
5,6 6 45,6 5 5,6 5,6
1 2 3 4 5 6
. | Quebras registadas em Prazo médio de
. R Manter o prazo médio -
Numero de injungdes 2017/quebras respostas aos pedidos . .
. - de pagamento a B N.° de dias N.° de dias
impostas a privados . — registadas em de compras
2016*100 simplificadas(dias Uteis)
8 60 10 5 20
3 10 5 1 4
12 45 4 2 10
2015-9 / 2016-9 2016-26,5 2016-4% 2016-6 2016-10 2016-10
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Jurista ACSS GLINTT GLINTT SIDC

Responsaveis
pela execucéo

Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Atividade
constante no
orgamento

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observacdes

AO AO AO AO AO AO
- Ministério das Financas - - ACSS e DGO ACSS e DGO
3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
"Melhorar a Governagao "™ ﬁ]b]retrlvo gUArE ; ~ | "Melhorar a Governagéo | "Melhorar a Governacéo | "Melhorar a Governagéo | "Melhorar a Governagao
SNS» efho as?\l S:"e acao SNS» SNS» SNS» SNS»
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CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DE LISBOA (CSTL)

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgéanica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa /2017
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagcdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgdos,

tecidos e células

de origem humana.

d)e)

d)e)

d)e)

€)

€)

d)e)

d)e)

e e

Aumentar n.° médio de
inscrigdes para a dadiva de
ST aprovadas em triagem

Assegurar a especificidade
das colheitas de sangue e

Aumentar o Récio de sessoes
de colheita no periodo de

Aumentar o N° de unidades

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34

Diminuir a percentagem de
dadores n&o aprovados em

Aumentar a Taxa de
comparéncia (Aumento de
Dadores inscritos face a

Diminuir a % de unidades CE
inutilizados por prazo de

Diminuir a % de inutilizagao
de Pools de Plaquetas por

eaprovadas em colheita por componentes BIOOd,. Supply segunda a sexta feira de ST colhidas anos triagem clinica (%) previsdo de dadores por validade prazo de validade
< . Management !
sessdo de colheita brigada)
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
1,3,10,11 1,2,3,10,12 3,11 1,2,3,4,59,10 1,2,3,4,5,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 9,10,11 9,10,12
2 B3] 4 5 6 7 8 9 10

:

Indicador

Verificagdo

Responsaveis pela

Execucéo
Atividade
constante do
Orcamento

Dependéncias )
colaboradoras )

Contributo OE MS

Observagdes

PA2017

e

N.° médio de inscri¢des para
a dadiva de ST aprovadas em
triagem eaprovadas em

n.° total de unidades de CE
distribuidas/n.° total de

n° de sessdes de colheita
durante a semana / n° de

N° de unidades de ST

Unidades de sangue total
colhidas no grupo etario < 25

Unidades de sangue total

n.° suspensos/n.° candidatos

% de dadores inscritos face a

n.° unidades inutilizadas
plaque/n.° total de unidades

n.° unidades excluidas prazo
valid/n.° total de unidades

colheita por sessao de unldade§ de CE entradas em [sessdes de colheita durante o colhidas - colhidas no grupo etario 25-34 previsdo entradas em inventario*100 pool de plaguetas*100
. inventario*100 fim de semana*100
colheita
30 96 69 50000 6300 10000 23 95 0,5% 0,70%
5,0 2,0 1,0 5500 630 1000 1,0 4 0,1% 0,20%
36,0 99,0 70,0 55500 6930 11000 22,0 99,1 0,4% 0,50%
2015 - 26,8 ; 2016 - 27 2015 -101% ; 2016 - 101% 2015 -67% ; 2016 -69,8% | 2015 - 57248 ; 2016 - 54452 | 2015 - 7940 ; 2016 - 7697 | 2015 - 11800 ; 2016 - 10651 | 2015 - 24,3 ; 2016 - 22,7 2015 - 89 ; 2016 - 93,1 2015-0,3; 2016 - 0,8 2015-0,6 ; 2016 - 0,2
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Dr. Luis Negrdo Dra. Eugénia Vasconcelos Dr. Luis Negrao Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos
AO AO AO AO AO AO AO AO AO
3.8 3.8 3.8 11 1.1 11 11 3.8 3.8
Permitir um aumento de Permitir um aumento de Melhorar a gestéo dos Melhorar a gestéo dos
Objetivo QUAR - Relevante; Assegurar a disponibilidade de | eficiéncia nas sessées de eficiéncia nas sessoes de concentrados concentrados

OE MS "Melhor Governagé&o
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

Objetivo QUAR
OE MS "Melhor Governagéo

Objetivo estratégico MS
Cidadania em Satde

concentrados eritrocitarios ao Sistema Nacional de Sadde
com vista & sustentabilidade da prestag&o de cuidados de

colheita e nas unidades de
sangue colhidas; Objetivo

colheita e nas unidades de
sangue colhidas; Objetivo

eritrocitarios/pools de
plaquetas com vista a

eritrocitarios/pools de
plaquetas com vista a

DR salide; Objetivo estratégico MS Cidadania em Salide estratégico MS Cidadania em | estratégico MS Cidadania em [  obtenc&o de ganhos de obtengédo de ganhos de
Salde Satde eficiéncia; "Melhor eficiéncia; "Melhor
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OBJETIVOS
MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgénica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico

Valores Prévios
Tipo de Indicador

Peso

Fonte de
Verificagdo

Responsaveis pela

Execucéo
Atividade

constante do

Orcamento
Eventuais

Dependéncias

Entidades

colaboradoras
Contributo OE MS

Observacoes

e

PA2017

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa /2017

tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, anélise, processamento, preservag&o, armazenamento e distribuicéo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos,

e)f)

e

e)

e)h)

a)d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

e)

Mantera % de unidades CE
inutilizados por

Manter a % de unidades
Pools de Plaquetas

Manter a AEQ dos testes

Aumentar o n° de
componentes obtidos por

Reduzir Tempo médio de
resposta a solicitagdes de

Aumentar o n° de inscrigées

Manter o nimero de
unidades(dadores) de sangue

Manter o niimero total de
dadivas de novos dadores de

Manter o niimero total de
unidades de ST colhidas de
dadores de 1.2 vez em

Diminuir o nimero de
inscricbes para a dadiva de
ST que foram

inutilizados por laboratoriais% procedimentos de aférese N no posto fixo . ST em Posto Fixo (Primeira . -
processamento rocessamento (Multicomponente) clientes total colhidas em PF vz no CSTL) Sesséo de Colheita (excepto | suspensas/eliminadas em
P PF) triagem clinica
Eficiéncia Eficiéncia Qualidade Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia
9,10,13 9,10,14 10 1,9,10 9,10 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

% de unidades inutilizados

% de unidades inutilizados

% cumulativa de amostras de
AEQ com resultados

n° de componentes obtidos

Tempo médio de resposta-
SANGUE (horas)

Ne de dadores Insc para ST 12
ez no posto fixo

Namero de unidades de
sangue total colhidas em PF

Namero total de dadivas de
insc 12 vez para ST em Posto

Namero total de unidades de
ST colhidas de dadores de 1.2
vez em Sessé&o de Colheita

Nimero de inscri¢des para a
dadiva de ST que foram
suspensas/eliminadas em

por processamento por processamento conformes Fixo ; in:
(excepto PF) triagem clinica

0,50% 1,20% 96 600 48 1500 10000 1200 5700 14000

0,09% 0,30% 2 50 24 150 500 120 600 1400

0,40% 0,80% 99 651 23 1651 10500 1320 6300 12600
2015-0,5 ; 2016-0,3 2015-1,1;2016-1,1 2015 - 100 ; 2016 - 100 2015 - 575 ; 2016 - 729 2015 - 41,3 ; 2016 - 55 2015 - 1737 ; 2016 - 1667 2015 - 10893 ; 2016 - 11044 2015 - 1737 ; 2016 - 1083 2015 - 7351 ; 2016 - 6949 | 2015 - 18585 ; 2016 - 16150

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS Relatério AEQ ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Teresa Chabert

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Teresa Chabert

Dr. Luis Negréo

Dr. Luis Negrdo

Dr. Lus Negréo

Dr. Luis Negrdo

Dr. Luis Negréo

AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
3.8 3.8 13 3.8 1.3 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8
Melhorar a gestéo dos Melhorar a gestéo dos Contribuir para obter ganhos
concentrados concentrados

eritrocitarios/pools de
plaquetas com vista a
obtencéo de ganhos de

eritrocitarios/pools de
plaguetas com vista a
obtenc&o de ganhos de

Garantir a maxima qualidade
dos resultados analiticos; OE
MS: «Qualidade em Satde

"Melhor Governag&o do SNS"

na melhoria da prestacéo dos

cuidados de sadde aos
doentes; OE MS: «Qualidade
em Salde

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

eficiéncia; "Melhor eficiéncia; "Melhor
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgénica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso
Fonte de
Verificagdo
Responsaveis pela
Execucédo
Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
= EGES
colaboradoras
Contributo OE MS

Observagoes

IP°
ST

Ve”®

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagao de Lisboa /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantago e garantir a dadiva, colheita, andlise, prc

humana.

1to, presenacéo,

) e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem

9)

9

d)e)

a)d) e)

€)

d)e)

a)d)e)

de)

de)

de)

€)

Eventos Adwersos em

Dadores - reacGes ndo graves

Eventos Adwersos em
Dadores - reagdes graves

Manter o nimero de
inscrigBes previstos para
sangue total em sesséo de

Manter o nimero de
inscricdes para sangue total
em sessdo de colheita

Aumentar o nimero de
dédivas de sangue total

componente resultante é

completas (em que qualquer

Aumentar a Taxa de Colheita
(Percentagem de inscricdes
para a dadiva de ST

Diminuir as variacbes

a déadiva de sangue total

sazonais das inscrigdes para

Aumentar o n.° médio de
inscricdes para a dadiva
aprovadas em triagem e em

Manter o n.° médio de
inscrigdes para a dadiva

inscrigdes para a dadiva

Aumentar o n.° médio de

Manter a percentagem de

N X y aprovadas em triagem e em | aprovadas em triagem e em dadores regulares(Anual)
. oo aprovadas em triagem e em colheita no periodo de s X .
colheita utilizével para processamento) X N . (Anual) . colheita por dia colheita no PF
. colheita face & previséo) segunda a sexta feira
Reduzir erros

Eficacia Eficécia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia

1,23 1,23 1,2,3,9,10 1,2,39,10 1,2,39,10 1,2,39,10 1,2,3,9,10 12399 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

em Dadores - reacdes leves

Nimero de Eventos Adversos

Ndmero de Eventos Adversos
em Dadores - reacdes graves

Nimero de inscricdes
previstos para sangue total

Nimero de inscricées para
sangue total em sesséo de

total completas (em que
qualquer componente

Ntmero de dadivas de sangue

Numero inscrigdes para a
dadiva de ST aprovadas em

(Sazonalidade)
n.° de dadores inscritos do

N.° médio de inscri¢des para
a dadiva aprovadas em
triagem e em colheita no

N.© médio de unidades

N.° médio de inscri¢des para

N.° de inscricées de dadores
regulares aprovados em

e

PA2017

N N N P N X a dadiva aprovadas em triagem e em colheita/ n.®
N . . triagem e em colheita / n.° | més/n.° médio de inscritos . colhidas por dia . . -
em sessdo de colheita colheita PR o . X periodo de segunda a sexta triagem e em colheita no PF | total de inscricbes aprovadas
resultante € utilizavel) total de inscrigdes *100 por més no ano anterior*100 - . .
feira em triagem e em colheita*100
990 1 68000 65000 50000 70 100 120 150 36 65
50 0 6800 6500 5000 5 20 12 15 6 5
930 1 74800 71500 55001 75 120,0 133 166 43 70
2015 - 995 ; 2016 - 193 2015-0; 2016 - 7 2015 - 814901 ; 2016 - 78920 | 2015 - 72415 ; 2016 - 71562 | 2015 - 56389 ; 2016 - 54452 2015 - 65,7 ; 2016 - 69,7 2016 - 96,5 2015-1,4;2016-1,23 2015 - 148 ; 2016 - 152 2016 - 36 nd
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Dr. Luis Negréo Dr. Luis Negréo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negrdo Dr. Luis Negréo Dr. Luis Negréo Dr. Luis Negréo Dr. Luis Negréo
AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
13 13 38 38 38 38 38 38 38 38 38
OF Ms: ;g:da:dade em OF MS: ;S;daleldade €M | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"| "Melhor Governagao do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS"
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IP°
ST

Ve”®

MISSAO IPST

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacgao,

IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa /2017

Atribuicdo Unidade
Orgénica

Reg orientar e as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da ional e de &0 e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem
humana.
e) €) €) €) e) e) €) €) €) e)

Objetivo
Operacional

Promover a desmaterializagéo
do processo (excepto guia de

Manter o n° de
procedimentos/processos de
aférese (com colheita de

Manter o n° de procedimentos
aférese efetuados no grupo

Aumentar o niimero de
plaguetas produzidas por

Aumentar o niimero de
unidades eritocitos

Aumentar 0 nimero de

unidades eritrocitos validados

Aumentar o n(imero de

Aumentar o niimero de
Concentrados de eritrocitos

Aumentar o niimero de
unidades de plaquetas

Diminuir o nimero de
procedimentos de aférese

Aumentar o n(imero total de
dadivas de nowos dadores por

Parametro OOP

OE ISPT

N.° Ind.

t It timent L - X I 1 lidad: fé . e e . .
ra?:fzfmz deo)c _OESI;ZIITET ° concentrado de eritrdcitos, etério 25-34 aférese produzidos (aférese) plaguetas alidadas (aférese) (aférese ) distribuidos (aférese) distribuidas (aférese) com colheita s6 de plaquetas aférese
plaquetas e plasma).
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
1,2,3,9,10 123910 1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,239,110 12,3911 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

Indicador

N.° de impressos em uso

N° total de procedimentos
efetuados

N.° total de procedimentos
efetuados no grupo etario 25-

Numero de plaquetas
produzidas por aférese

Numero de unidades plasma
produzidos por (aférese)

Namero de plaquetas
validadas (aférese)

Namero de unidades plasma
validados para

Nimero de unidades de

Nimero de unidades de

concentrados de
istribuidos (aférese)

(aférese)

Namero de procedimentos de
aférese com colheita s6 de
plaquetas

Nimero total de dadivas de
nowos doadores por aférese

Meta 2017

Tolerancia

Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de
Verificagdo
Responsaveis pela
Execucédo
Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

Observagdes

PA2017

e

34 &o(aférese )
5 600,00 80,00 550,00 30,00 500,00 30 30 500 450 50
1 40,00 10,00 50,00 5,00 40,00 5 5 50 40 10
3 641,00 110,00 6011,00 40,00 550,00 40 40 555 500 60
nd 2015 - 455 ; 2016 - 701 2016 - 89 2015 - 499 ; 2016 - 696 2015 - 77 ; 2016 - 53 2015 - 444 ; 2016 - 638 2015 - 72 ; 2016 - 51 2016 - 51 2016 - 624 2016 - 662 2016 -0
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS

Dr. Luis Negrdo

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
"Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagao do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
Péagina 137 de 175
REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070 www.ipsangue.org

SAUDE


http://www.ipsangue.org/

IP°

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

ST

Ve”®

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lishoa /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacéo, armazenamento e distribuigdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de drgaos, tecidos e células de origem

MISSAO IPST
humana.
Atribuigdo Unidade
oreanion D) 9 9 Jde) Jde Jde D) 9 de) 9e) 9e)
Diminuir a percentagem de Aumentar a Taxa de Manter a Taxa de Colheita
Eventos Adversos em

Objetivo
Operacional

Diminuir o ndmero de dadores
de aférese suspensos

Dadores de aférese - reacdes

Eventos Adversos em
Dadores de aférese - reacées

Aumentar 0 nimero de
dadores inscritos para aférese

Aumentar 0 nimero de
sessoes de aférese por més

Aumentar o nimero de
dadores previstos por sesséo

Diminuir a percentagem de
suspensdo triagem clinica

dadivas de aférese que
resultam em evento adverso

Aumentar o n.° de Dadores
previstosde aferese por més

comparéncia (Aumento de
Dadores inscritos face a

(Percentagem de dadores
colhidos face a previséo-

néo graves graves de aférese (aférese) grave (definicéo por ISBT) previséo de dadores - aférese) aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,39,10
N.% Ind. 43 43 45 46 47 48 49 50 51 52 53

. Nimero de dadores de
Indicador

Eventos Adwersos em
Dadores de aférese - reacdes

Eventos Adwversos em
Dadores de aférese - reacées

Nimero de dadores inscritos

Nimero de sessoes de

Numero de dadores previstos

N.° suspendidos/n.®

Percentagem de dadivas de
aférese que resultam em

N.° de Dadores previstosde

% de dadores inscritos face a

% de dadores colhidos face &

aférese suspensos 0 graves raves para aférese aférese por més de aférese por sessao candidatos ewvento adwerso grave aferese por més previséo previsdo
9 9 (definicao por ISBT)
Meta 2017 50 5 1 510 20 3 10 1,0 950 50 60
Tolerancia 5 1 0 50 5 1 2 0,1 50 4 4
Valor Critico 44 3 1 561 25 3 7.9 0,8 1000 55 65
Valores Prévios 2015 - 52 ; 2016 - 61 2016 - 12 2015-0;2016-0 2015 - 607 ; 2016 - 762 2016 - 22,6 2015- 6 ; 2016 - 4,3 2015-10,3 ; 2016 - 9,4 2015-0; 2016 - 0 2016 - 1226 2016 - 54,5 2016 - 90,2
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
T ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Verificacéo
Responsavels (el Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos | Dra. Eugénia Vasconcelos
Execugéo
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orgamento
Eventuais B . . . . . . . . B B
Dependéncias
Entidades ; ; ; . ) ; ; ) . ; }
colaboradoras
Contributo OE MS 3.8 3.8 38 38 3.8 3.8 3.8 38 3.8 3.8 3.8
Observacdes “"Melhor Governagdo do SNS"| "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagao do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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IP°
ST
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa /2017

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso
Fonte de
Verificagéo
Responsaveis pela
Execucéo
Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

Observagdes

e

PA2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, anélise, processamento, presenacéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rg&os,
tecidos e células de origem humana.

de)

dye)

de)

de)

dye)

de)

d)e)

dye)

de)

d)e)

Manter a percentagem de
dadores inscritos por més -

Frequéncia da dadiva -

Manter a média de unidades
(componentes) colhidas por

Manter o niimero de
concentrado de eritrécitos

Manter o niimero de Buffy
Coats produzidos (sangue

Manter o nimero de POOL de
plaquetas produzidas (sangue

Manter o nimero de unidades
de plasma produzidas

Manter o nimero de
concentrado de eritrécitos
entrados em inventario

Aumentar o nimero de CUP
de plaquetas entrados em

Manter o nimero de pools de
plaquetas entrados em

A aférese (Anual) _ N . - . L

aférese dia produzidos (sangue total) total) total) (sangue total) (sangue total) inventario inventario

Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia

1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
54 55 56 57 58 59 60 61 62 63

n.° de dadores inscritos do

N.° médio de dadivas de

Média de unidades

Numero de concentrado de

Namero de Buffy Coats

Numero de POOL de

Nuamero de unidades de
plasma produzidas (sangue

Ntmero de concentrado de
eritrocitos validados (sangue

Nimero de CUP de plaquetas

Nimero de pools de

més/ somatorio do dadores | aférese no periodo de um ano| (componentes) colhidas por |eritrécitos produzidos (sangue . plaquetas produzidas (sangue . .
incritos no ano*100 por dador dia total) produzidos (sangue total) total) total) total) validados plaquetas validados
95 2,0 3,0 56000,0 56500,0 9800,0 56000,0 56000,0 520,0 9800,0
3 1,0 1,0 5500,0 5500,0 950,0 5500,0 5500,0 50,0 950,0
99 3,0 5,0 62050,0 62050,0 10751,0 61550,0 61550,0 571,0 10741,0
2016 - 131,4 nd 2015-2,7 ; 2016 - 2,7 2015 - 56426 ; 2016 - 56045 | 2015 - 56427 ; 2016 - 56049 2015 - 9770 ; 2016 - 9904 2015 - 56390 ; 2016 - 56000 | 2015 - 55554 ; 2016 - 55103 2015 - 444 ; 2016 - 638 2015 - 9665 ; 2016 - 9734
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

3,8

38

38

3,8

3.8

38

3,8

3.8

3,8

38

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"
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IP°
ST

Ve”®

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Lishoa /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribui¢&o de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos,

tecidos e células

de origem humana.

dye)

d)e)

i d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e)
. Manter o nimero de unidades
Aumentar o nimero de - . o
. Monitorizar o nimero de . . de plasma distribuidos para L . Lo ,
- unidades plasma entrados em| . Aumentar o nimero de . Aumentar o nimero de POOL < Diminuir o nmero de Diminuir o nimero de Pool de . PR
Objetivo N P < unidades de plasma entrados L Aumentar o nimero de CUP N transfus&o — Todo o plasma o i Manter o nimero de CUP que |Manter a % de inutilizacéo de
. inventério para transfusao X L concentrado de eritrécitos P, de plaquetas distribuidas PR concentrado de eritrécitos que|  plaquetas que expiraram . R .
Operacional R . em inventario - Quarentena o distribuidas para transfus&o (incluindo X X " expiraram (prazo validade) CUP por prazo de validade
com inativagdo patogénica distribuidos (sangue total) (sangue total) . expiraram (por prazo validade) (prazo validade)
(sangue total). sangue total, aférese e
(sangue total) - .
inativagdo patogénica).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73
. . Namero de unidades de
Nimero de unidades plasma lasma distribuidos para
validados para transfuséo Numero de unidades de Numero de concentrado de . Nimero de POOL de p - p Numero de concentrado de | Nimero de Pool de plaquetas . R
. . S R Aumentar o nimero de CUP o transfuséo — Todo o plasma o . . Namero de CUP que N.¢ inutilizadas CUP/n.° total
Indicador (incluindo plasma com plasma validados-Quarentena eritrécitos distribuidos o plaquetas distribuidas o eritrocitos que expiraram (por que expiraram (prazo X ; N -
N . distribuidas para transfusdo (incluindo ! N expiraram (prazo validade) de CUP em inventério
inativag&o patogénica) (sangue total). (sangue total) (sangue total) L prazo validade) validade)
sangue total, aférese e
(sangue total) e .
inativac&o patogénica).
Meta 2017 50000,0 5000,0 96000,0 1040,0 15500,0 1350,0 190,0 50,0 1,0 0,5
Tolerancia 5000,0 450,0 9000,0 104,0 1500,0 150,0 19,0 5,0 0,0 0,1
Valor Critico 55050,0 5500,0 105050,0 1145,0 17001,0 1501,0 170,0 45,0 10 0,4
VEICICEIICIIEIE 2015 - 45991 ; 2016 - 40629 | 2015 - 5330 ; 2016 - 12126 | 2015 - 95554 ; 2016 - 91161 2015 - 986 ; 2016 - 1271 2015 - 15314 ; 2016 - 15213 2015 - 1345 ; 2016 - 781 2015 - 195 ; 2016 - 678 2015 - 106 ; 2016 - 33 2015-3; 2016 - 1 2015-0,7 ; 2016 - 0,1
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RO ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Verificagdo
Respén:::ce;sopela Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos Dra. Eugénia Vasconcelos
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orcamento
Eventuais R R } ; : R R } a R
Dependéncias
[SHEGES R R ; } ) R R } ) R
colaboradoras
Contributo OE MS 38 3,8 3.8 38 38 3,8 3,8 3.8 38 3.8
Observagdes "Melhor Governacéo do SNS"| "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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Atribuicdo Unidade
Orgéanica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT

Indicador

Meta 2017
Tolerancia

Valores Prévios

Tipo de Indicador

Fonte de
Verificagdo

Responsaveis pela

Execucédo
Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

Observagdes

PA2017

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS C
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, anlise, processamento, presenacéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos,

ro de Sangue e da Transpl

tecidos e células de origem humana.

acdo de Lishoa /2017

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

d

d

d)

Manter a % de CE
inutilizadas por

Manter a % de POOL
Plaquetas inutilizadas por

Manter o n.° de inutilizagdo
de Plasma por prazo de

Manter o n.° de unidades de
Plasma de quarentena

Manter a média diaria do
namero de concentrado de
eritrécitos distribuidos

Manter a média diaria do
namero de POOL de
plaquetas distribuidos

Manter a média diaria do
namero de unidades de
plasma distribuidos (sangue

Monitorizar o nimero de
unidades de crioprecipitado

Monitorizar o niimero de
unidades de plasma
distribuidas para transfusao

Monitorizar o nimero de
unidades de plaquetas
distribuidas com redugéo

processamento processamento validade validados (sangue total) (sangue total) total) distribuidas com redug&o patogénica patogénica

Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia

1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
74 75 76 7 78 79 80 81 82 83

N.° CE inutilizadas em
processamento /n.° total de

N.° POOL Plaquetas
inutilizadas em
processamento /n.° total de

N.° unidades inutilizadas
Plasmas

Nimero de unidades de
Plasma de quarentena

Média diaria do nimero de
concentrado de eritrécitos

Média diaria do niimero de
POOL de plaquetas

Média diaria do nimero de
unidades de plasma

Namero de unidades de
crioprecipitado distribuidas

Numero de unidades de
plasma distribuidas para
transfusdo com reducéo

Nimero de unidades de
plaquetas distribuidas com
redugdo patogénica

E i li istribui t istribui | istribui total
CE produzidos POOL produzidos validados distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total) patogénica
0,50 12 51000 5500 265 40 37,0 175,0 500,0 9250,0
0,09 0,3 5000 450 30 5 5,0 20,0 50,0 900,0
0,40 0,8 46000 5900 300 46 42,0 200,0 551,0 10155,0
2015-0,3; 2016 -0,8 2015-0,6 ; 2016 - 0,2 2015 - 51338 ; 2016 - 36238 | 2015 - 5330 ; 2016 - 12126 2015 - 264 ; 2016 - 250 2015 - 42 ; 2016 - 41,5 2015 - 37 ; 2016 - 2,1 2015 - 178 ; 2016 - 235 2015 - 954 ; 2016 - 638 2015 - 9233 ; 2016 - 9455
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Realizacao Realizagao Realizagéo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

Dra. Eugénia Vasconcelos

e

AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
38 38 38 3.8 38 3.8 38 3.8 38 38
"Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS"
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v
OE ISPT

Valores Prévios
Tipo de Indicador

Contributo OE MS

PA2017

MISSAQ IPST

Organica

Objetivo

Operacional

Parametro OOP

N2 Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico

Peso

Fonte de
Verificacdo

o
£
=
@,
E=1
@
>

Execucdo
Atividade

constante do
Orcamento
Eventuais

Dependéncias
Entidades

colaboradoras

Observagdes

e

IP°

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagédo de Lishoa /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, anélise, pi ), presenagéo, ) e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.
h) h) h) h) ] 0 ] h) eh) eh)
L . o . Monitorizar o n.° estudos de Diminuir o tempo de resposta - -
M M M Te M Te
onitorizar o numero.de onitorizar o numerp ‘de Monitorizar o nimero estudos alosensibilizagdo em Manter a AEQ de Ci t aAEQ de Cr h| Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de Tipagens | na activagéo dador desde a anter empp .med.“’ de anter empg m e(ilo e
estudos de potenciais estudos de potenciais N N ¥ . resposta a solicitagdes de | resposta a solicitagdes de
. 5 . . em doentes a de CDC CF anti-HLA anti-HLA HLA entrada da amostra até N .
dadores de 6rgaos (cadaver) dadores \ivos de rim " . clientes clientes
Rim resultado final laboratorial
Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Qualidade Qualidade Qualidade Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
8,910 89,10 8,9, 10 8,9, 10 10 10 10 59, 10 9,10 9,10
84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95
. . e WP I i o e . » ) . » )
N estudos de potenciais | N.9 estudos de potenciais |N° de estudos pdsdransy N estudos al bilizacio | 76 %€ ; % de resultados satls@tonos % de resultados saus.falonos % de resultadgs sg1|51at~onos % de resultados satisfatorios Data Entrada do Pedido/Data| "Me™ meQ|o de dias de namero me@o de dias de
dadores de orgios dadores vivos de fim cletuados em candidatos a transplante da AEQ para os ensaios de | da AEQ para os ensaios de | da AEQ para pesquisa de | da AEQ para identificacdo de|  da AEQ Tipagens HLA saida do Resultado (dias) resposta a clientes (Setor - | resposta a clientes (Setor -
o " Crossmatch CDC Crossmatch CF anticorpos anti-HLA anticorpos anti-HLA (UCLA) Citometria de fluxo) Genética Molecular )
100 85 950 3800 85 85 80 75 90% 17 20 6,0
20 20,0 350 50 50 5 5 5 5,0% 3 04 10
121 105,0 985,0 3851 91,0 91 86 81 96,0% 14 15 50
2016 - 161 2016 - 94 2016 - 1147 2016 - 4133 2016 - 87,5 2016 - 94,4 2016 - 93,3 2016 - 100 2016 - 98,3 2016 - 16,6 2015-1; 2016 -1 2015 - 4,6; 2016 - 6
Realizagdo Realizagéo Realizagéo Realizagdo Realizagdo Realizagéo Realizagdo Realizagdo Realizagéo Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LusotT LUsoT LUSoT LusoT Relatdrios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatdrios AEQ Relatérios AEQ LUsoT LUsotT LUsoT
Dra. Rosério Sancho Dra. Rosério Sancho Dra. Rosério Sancho Dra. Rosério Sancho Dra. Rosério Sancho Dra. Rosério Sancho Dra. Rosario Sancho Dra. Rosério Sancho Dra. Rosario Sancho Dra. Rosério Sancho
AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
38 38 38 38 13 13 13 38 13 13

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Govemnagéo

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS: «Qualidade em

OE MS: «Qualidade em

Garantir a maxima qualidade dos resultados analiticos; OE MS: «Qualidade em Satide

OE MS "Melhor Governagéo

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestagéo dos
cuidados de saide aos

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestagéo dos
cuidados de salide aos

do SNS' do SNS' do SNS' do SNS Salde Salide doSNS doentes; OF MS: «Qualidade |doentes; OF MS: «Qualidade
em Salde em Salide
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IP°

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
e
OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa /2017
MISSAO IPST Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, presenacéo, e distribuigéo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo Unidade ne1, als. h)i); o .
Organica e)h) eh) no2,4l.3) n° 1, als. h)i)j) h) h) h) h) h) h) h) h)
- Manter Tempo médio de Manter Tempo médio de Monitorizar a % de doentes |  Monitorizar o nimero de Monitorizar o nimero de . , Manter o niimero de tecidos | Monitorizar o niimero de Monitorizar o nimero de . . Monitorizar o nimero de
Objetivo o s Manter o N.° de novos ) ) . . . . . . Monitorizar o nimero de . . . N . Monitorizar o nimero de )
resposta a solicitacdes de | resposta a solicitagdes de N avaliados nos 6 meses pos- | tecidos recebidos (Tecido | tecidos recebidos (Valwlas . . recebidos (Membrana pedidos de Tecido Musculo- pedidos de Valwlas N pedidos de Membrana
Operacional " " dadores CEDACE tipados " . tecidos recebidos (Pele) o . . pedidos de Pele L
clientes clientes transplante Musculo-esquelético) Cardiacas) Amnidtica) esquelético Cardiacas Amnidtica
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 9,10 9,10 511 10,00 59,10 59,10 59, 10 59, 10 59, 10 59,10 59,10 59, 10
N. Ind 9% 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107
nimero médio de dias de nimero médio de dias de
Indicador resu osta a lientes (Setor resposta a clientes (Setor - | n° de novos dadores enviados | Doentes avaliados/doentes N° de tecidos recebidos N° de tecidos recebidos N° de tecidos recebidos N° de tecidos recebidos N° de pedidos recebidos N° de pedidos recebidos N° de pedidos recebidos N° de pedidos recebidos
P N y Serologia HLA - excluido o a0 CEDACE transplantados*100 (Total) (Total) (Total) (Total) (Total) (Total) (Total) (Total)
Microbiologia )
PRA e CDC
Meta 2017 10 20 4000 15 75 20 1 7 140 10 10 150
Tolerancia 0,4 04 500 5 5 5 0 2 5 2 2 5
Valor Critico 0,6 15 4500 21 81 26 1 10 146 13 15 156
Valores Prévios 2016-1 2015-0,7; 2016 - 2,0 2015 -10041 ; 2016 - 3278 2015 -42; 2016 - 15,9 2015 - 72; 2016 - 78 2015 - 36; 2016 - 20 2015-0; 2016 - 0 2015 - 10; 2016 - 7 2015 - 144; 2016 - 145 2015 - 13; 2016 - 14 2015 - 10; 2016 - 14 2015 - 156; 2016 - 205
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de
LUSOT LUSOT LUSOT LUsoT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LusoT LUSOT LUSOT LUSOT

Verificagdo

Responsaveis pela

" Dra. Rosério Sancho
Execugéo

Dra. Rosério Sancho

Dra. Rosario Sancho

Dra. Rosério Sancho

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observagoes

AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
13 13 111 13 38 48 58 6,8 78 88 9,8 108
Contribuir para obter ganhos  |Contribuir para obter ganhos Contribuir para obter ganhos
na.melhona da Prestagan dos na.me\hnna da Prestagao dos . QUAR. na mglhona da pre§ta§ao dos OE MS "Melhor Governagao | OE MS "Melhor Govenago | OE MS "Melhor Govenacdo | O MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Governagéo | OE MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Govenagdo | OE MS "Melhor Govemnacdo
cuidados de salde aos cuidados de salide aos OE MS "Fortalecimento da cuidados de salide aos o SNS” o SNS” do SNS' do SNS' do SNS” o SNS” o SNS” do SNS'
doentes; OE MS: «Qualidade [doentes; OE MS: «Qualidade Salde Global" doentes; OE MS: «Qualidade
em Salide em Salde em Salide»
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MISSAQ IPST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lishoa /2017
Regulamentar, orientar e coordenar as ativdades de garantir e regular, a nivel nacional, a ativdade da medicina transfusional e de transplantagao e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagao, armazenamento € distribuicao de sangue humano, de componentes sanguineos, de 0rgaos, tecidos e celulas de origem

Atribuicéo Unidade
Orgénica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT

N.% Ind.

Indicador

humana
h) h) h) h) h) h) h) h) h) h) h)
Manter taxa de L
Monitorizar o niimero de | aprowveitamento de pegas de Manter ataxa de Manter ataxa d,e Ma‘nter ataxade Manter a taxa dg distrbuigdo Manter a taxa de distribuicdo | Manter a taxa de distribuicdo | Manter a taxa de distribuicao | Manter a taxa de distribuicdo | Manter a resena estratégica
. y .. |aproweitamento de Membrana | aproveitamento de Valwlas aproweitamento de Pele | de Pegas de Tecido Musculo- . . . . .
pedidos de Cornea Tecido Musculo-esquelético L . ” de Membrana Amnidtica de Valwlas Cardiacas de Pele de Cérnea Importada. de Membrana Amnidtica
processado Amnitica processada Cardiacas processadas processada esquelético
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
59,10 59,10 59,10 59, 10 59, 10 59, 10 59, 10 59, 10 59, 10 59,10 59,10
108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118
N.° de pecas de tecido N N.° de pecas de tecido N

musculo-esquelético .2 de pegas de membrana N.° de vélwlas cardiacas N.° de pecas de pele musculo-esquelético N de pegas de membrana N.° de vAlwlas cardiacas N.° de pecas de pele N.° de cérneas distribuidas / - .

Média de m2 existentes em

N° de pedidos recebidos

\alidadas/n.° de pecas de

amnidtica validadas/n.° de

validadas/n.® de Valwlas

validadas/n.® de pegas de

distribuidas / n.° de pecas

amnidtica distribuidas / n.° de

distribuidas / n.° de valwlas

distribuidas / n.° de pecas

n°de cémeas pedidas x

stock

Meta 2017

Tolerancia

Valor Critico

Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de
Verificagédo

(Tota) tecido musculo-esquelético amni?;icc aasp?scr;esn;z;asni 100 cardiacas processadas x 100 |  pele processadas x 100 de t’e_cido mgsculo- pegas ’r:;zrizl;rsa:algrgnlotlca cardiacas pedidas x 100 de pele pedidas x 100 100
processadas x 100 esquelético pedidas x 100

150 80 80 95 45 90 95 90 90 90 2,5

15 5 4 2 5 5 2 5 5 5 03

175 85 85 98 50 9 97 9% 9% % 28

2015 - 194; 2016 - 188 2015 - 100; 2016 - 100 2015 - 75; 2016 - 100 2015 - 100; 2016 - 100 2015-0; 2016 - 0 2016 - 99,8 2016 - 100 2016 - 100 2016 - 100 2016 - 100 2015- 3,4, 2016 - 2,6
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LUSOT LUsoT LUsoOT LUsoT LUsoT LUsoT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT

Responsaveis pela
Execugéo

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

11,8

12,8

108

118

128

138

14,8

15,8

16,8

17,8

18,8

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Gowernagao

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Governagao

SUESNERY do NS do SNS* do SNS* do SNS* do SNS* do SNS* do SNS* do SNS* do SNS* do SNS” do SNS”
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT

Indicador

Meta 2017
Toleréncia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador

Fonte de
Verificagdo

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

Regulamentar, orientar e coordenar as atimdades de garantir e regular, a nivel nacion:

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa /2017

tecidos e células

e oricem himana

al, a ativdade da medicina transfusional e de transplantagao € garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacgao, armazenamento e distribuicao de sangue humano,

de componentes sanguineos, de 0rgaos,

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

Manter a existéncia de pecas
de Tecido Musculo-

Manter a existéncia de

Manter a resposta a pedidos

Manter a resposta a pedidos

Monitorizar o N.° de pedidos

Manter o n° de ativagdes a

Monitorizar o n® de potenciais

Monitorizar o n® de potencias

Manter o N.° de colheitas

Manter o N.° de colheitas

u Valwlas Cardiacas de Comea de Pele de dadores-CEDACE dadores CEDACE dadores CEDACE ativados - | dadores CEDACE ativados - efetivas a dadores CEDACE efetivas a dagore:f. CEDACE
esquelético recebidos Suspensos eliminados nacionais
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
59, 10 5,9, 10 59, 10 5,9, 10 59, 10 59, 10 59, 10 59, 10 59, 10 59, 10
119 120 121 122 123 124 125 126 127 128
N° de Tecido Musculo- N° de Vélwlas Cardiacas em N.° Cérneas importadas Média de m2 de pele N.° de pedidos de dadores N° de dadores CEDACE N° de dadores CEDACE N° de dadores CEDACE N.° de colheitas efetivas a

N.° de colheitas efetivas a

esquelético em stock (Total) stock (Total) (Total) fornecidos (Total) CEDACE recebidos activados activados - Suspensos activados - Eliminados dadores CEDACE dadores CEDACE nacionais

50 10 150 1 2200 2000 150 650 70 20
5 2 15 0 200 200 15 50 10 4
55 13 175 1 2410 2201 134 701 81 25

2016 - 94 2015 - 13; 2016 - 13 2015 - 194; 2016 - 188 2015-0,8; 2016 - 2,4 2015 - 2109; 2016 - 1989 2015 - 1988; 2016 - 1955 2015 - 161; 2016 - 177 2015 - 863; 2016 - 1027 2015 - 104; 2016 - 66 2015 - 32; 2016 - 18

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LUSOT LUSOT LUsoOT LUSOT

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

constante do
Orcamento

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias
Entidades

colaboradoras

Contributo OE MS

19,8

20,8

21,8

22,8

238

24,8

25,8

26,8

27,8

28,8

OE MS "Melhor Governagéo

OE MS "Melhor Governagao

ob - OE MS "Melhor Governagéo | OE MS "Melhor Governagéo | OE MS "Melhor Governagéo | OE MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Governagédo | OE MS "Melhor Governag&o
servagoes do SNS" do SNS" do SNS" do SNS" do SNS” do SNS" do SNS” do SNS" do SNS” do SNS”
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PA2017

e

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

Objetivo
Operacional

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenagao, armazenamento e distribuicéo de
sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

Manter o N.° de colheitas
efetivas a dadores CEDACE

Manter o N.° Total de
candidatos a dador na base

Aumentar a % de dadores de

CEPH avaliados - Dia

CEPH avaliados -1 més

Aumentar a % de dadores de

Aumentar a % de dadores de

Monitorizar a taxa de
resposta a pedidos de

na activagéo dador desde o

Diminuir o tempo de resposta

Tempo de resposta na
activacdo dador desde o

Internacionais dados Cedace Seguinte CEPH awvaliados - 1 ano dadores CEDACE pedido até resulltado final pedido até er)trada no
laboratorial laboratério
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 59, 10 5,9, 10 59, 10 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 129 130 131 132 133 134 135 136
o i T o i o i
. N.% de colheitas efetivas a N.° Total de car}d|datos a % Follow-up de dadores de | % Follow-up de dadores de | % Follow-up de dadores de N-° de dador s engammhados Data Entrada do Pedido/Data | Data Entrada do Pedido/Data
Indicador dadores CEDACE dador de MO registados na para colheita efetiva / n.° de 3 . .
) o CEPH CEPH CEPH . X . saida do Resultado (dias) entrada da amostra (dias)
internacionais base dados Cedace colheita efetiva pedidas x 100
Meta 2017 50 10000 95 95 30 85 17,0 10,0
Tolerancia 7 1000 3 2 4 4 2,0 2,0
Valor Critico 58 11000 99 98 35 90 15,0 8,0
Valores Prévios 2015 - 72; 2016 - 48 2015 - 10000; 2016 - 12451 2015 - 99; 2016 - 100 2015 - 95; 2016 - 99,4 2015 - 10; 2016 - 16,2 2015 -83; 2016 - 82,5 2015 - 17; 2016 - 18 2015 - 9; 2016 - 11
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de
Verificacao
Respg;:s:e;sopela Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia Dra. Ana Correia
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO
Orcamento
Eventuais } R ; R ; ; ; ;
Dependéncias
Entidades } R : R : : : :
colaboradoras
Contributo OE MS 33,8 34,8 35,8 36,8 37,8 38,8 39,8 40,8

Observacdes

OE MS "Melhor Gowvernagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowernagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowvernagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowvernagao
do SNS"

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DE COIMBRA (CSTC)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra /2018

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos,

MISSAO IPST ) . .
tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade
Organica d)e) d)e) de) €) €) €) de) d)e) e e
Manter o n.> médio de de o Aumentar o n.° médio de de Aumentar a Taxa de
inscrigdes para a dadiva e | ASSEOUrar @ especificidade | Gl dédiva Diminuir a percentagem mparéncia (Aumento de | Diminir a % de unidades CE | Diminuir a % de inutilizaca
Objetivo scrigoes para a ? e das colheitas de sangue e Scrigoes para a . \a de Reserva média de unidades | Diminuir o N° de unidades de | Assegurar a dadiva de sangue no grupo etério dos 18 aos 34 inu! aupe centagem de | - compare .ca ( ,u ento ~e . l_"_ a e u s iminuir % de inutiizagao
e ST aprovadas em triagem e " ST aprovadas em triagem e . . dadores ndo aprovados em Dadores inscritos face a inutilizados por prazo de de Pools de Plaquetas por
Operacional X componentes "Blood Supply N de CE existentes ST colhidas anos N . X " iy
aprovadas em colheita por N aprovadas em colheita de 22 a triagem clinica (%) previsdo de dadores por validade prazo de validade
~ . Management N I
sesséo de colheita 62 feira brigada)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,3,10,11 1,2,3,10,12 3,11 3,11 1,2,3,45,9,10 12,345,910 1,2,39,10 1,2,39,10 9,10,11 9,10,12
N.° Ind 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

N.° médio de de inscri¢des
para a dadiva de ST

Indicador aprovadas em triagem e

n.° total de unidades de CE
distribuidas/n.° total de

N.° médio de de inscri¢des
para a dadiva de ST
aprovadas em triagem e

n.° total de unidades de CE a
nivel nacional/n.° total de

N° de unidades de ST

Unidades de sangue total

colhidas no grupo etério < 25

Unidades de sangue total

n.° ndo aprovados em triagem

% de dadores inscritos face &

n.° unidades excluidas prazo
valid/n.” total de unidades

n.° unidades inutilizadas
plaque/n.° total de unidades

aprovadas em colheita por umdade; de CE entradas em s e S unidades de CE_consumldas colhidas oA colhidas no grupo etario 25-34 clinica/n.° candidatos previsdo entradas em imventario*100 pool de plaquetas*100
. inventario*100 . por dia
sesséo de colheita 6°feira
Meta 2017 50 96 45 9 50000 4500 9000 22 90 4,5% 0,50%
50 20 5,0 1 5000 500 1000 10 5 0,5% 0,10%
56,0 99,0 51,0 10 55001 5001 10001 21,0 9% 4,0% 0,40%
2015 - 38; 2016 - 41 2015 - 98; 2016 - 98,8 2016 - 60 2015 - 176; 2016 - 169 | 2015 - 58547; 2016 - 55194 | 2015-7789; 2016 - 8119 | 2015- 11802; 2016 - 13467 | 2015-22,1; 2016 - 20,8 2015 - 96; 2016 - 104 2015 - 2,5, 2016 - 3,8 2015 - 0,2; 2016 - 0,28
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
[ Peso | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
vz"mea‘éeo ASIS ASIS ASIS Asls Asls ASIS Asls Asls ASIS Asls
Responsaveis pela P
Execu Dra. Helena Gongalves Dr. Isabel Lobo Dra. Helena Gongalves Dr. Mério Chin Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orgamento
Eventuais R R B B R . R R R R
Dependéncias
Entidades R R R R R ~ R R R R
colaboradoras
Contributo OE MS 3.8 3,8 3,8 1,1 1,1 1.1 1.1 1.1 3,8 3,8
Objetivo QUAR - Relevante;
Assegurar a disponibilidade . - Melhorar a gestéo dos Melhorar a gestdo dos
crv A Permitir um aumento de Permitir um aumento de
de concentrados eritrocitarios - P . - L N o N concentrados concentrados
Objetivo QUAR ao Sistema Nacional de CEEIDQUAR- PSR U el  eficiencia nas sessdes de eficiéncia nas sessdes de eritrocitarios/pools de eritrocitarios/pools de
- OE MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Governagdo ,,J = 5 e B Objetivo estratégico MS concentrados eritrocitarios ao Sistema Nacional de Satde | colheita e nas unidades de | colheita e nas unidades de P o P L
Observagdes A " OE MS "Melhor Governagéo Salde com Vista & d : . q a a 3 N . N T plaquetas com vista a plaquetas com vista a
do SNS' do SNS " " N Cidadania em Saude com Vsta a sustentabilidade da prestac&o de cuidados de sangue colhidas; Objetivo sangue colhidas; Objetivo - «
do SNS' sustentabilidade da prestacéo P S s . q A - N B - N 3 obtencéo de ganhos de obtengdo de ganhos de
3 o salde; Objetivo estratégico MS Cidadania em Satde estratégico MS Cidadania em | estratégico MS Cidadania em A A w
de cuidados de salde; Sadd Sadd eficiéncia; "Melhor eficiéncia; "Melhor
Objetivo estratégico MS aude atde Governagéo do SNS" Gowernagdo do SNS"
Cidadania em Satde
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Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Coimbra /2018

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da

e de trar

e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos, tecidos e células de origem

SAUDE

MISSAQ IPST
humana.
Atribuicdo Unidade
h
Organica e KA 09 0 D! eh) ade) de) de) de) ) )
. . Manter o nimero total de Diminuir o nimero de
o o
Mantera % de unidades CE Manter a % de unidades Manter o N° de visitas Aumentar o "v de Reduzir Tempo médio de . . Manter o nimero de {\Lfmenlar ntmero total de dadivas de novos dadores de | inscrigGes para a dadiva de
Objetivo P Pools de Plaquetas L . Manter a AEQ dos testes componentes obtidos por o Aumentar o n° de inscrigdes . dadivas de nowos dadores de « Eventos Adversos em
inutilizados por - técnicas aos Senicos de . " resposta a solicitagdes de unidades(dadores) de sangue - . ST em Sessdo de sangue total que foram P
Operacional inutilizados por L © Y de aférese N no posto fixo . ST em Posto Fixo (Primeira PP L Dadores - reagdes néo graves
processamento Medicina Transfusional . clientes total colhidas em PF Colheita(Primeira vez no suspensos/eliminados em
processamento (Multicomponente) vez) ) -
CSTC) (excepto PF) triagem clinica
ametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Qualidade Qualidade Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia
OE ISPT 9,10,13 9,10,14 1,2,3,9,10 10 1,9,10 9,10 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23
N.° Ind. 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
" Ndmero total de inscricdes
. At . . - Namero total de dédivas de A
- . " Ne t % lati t - . . N total i . d .
) % de unidades inutilizados | % de unidades inutilizados % \{lsnas canicas aos cumulatia de amosras de . Tempo médio de resposta- |N° de dadores Insc para ST 13|  Ntmero de unidades de ~ |. imero total de dévas de insc 12 vez para ST em para a dédiva de sangue total Ntimero de Eventos Adversos
Indicador Senicos de Medicina AEQ com resultados n° de componentes obtidos . insc 12 vez para ST em Posto . que foram .
por por . SANGUE (horas) \ez no posto fixo sangue total colhidas em PF n Sesséo de Colheita (excepto - em Dadores - reagdes leves
v Transfusional conformes Fixo PF) suspensos/eliminados em
triagem clinica
Meta 2017 0,30% 0,90% 7 96 530 24 450 3000 350 10000 15000 200
Tolerancia 0,09% 0,20% 1 2 53 8 100 300 100 1000 1500 20
Valor Critico 0,20% 0,60% 9 99 584 15 551 3301 451 1101 13499 179
Valores Prévios 2015-0,3; 2016 - 0,3 2015-0,9; 2016 - 0,7 2015 - 9; 2016 - 11 2015 - 99,5; 2016 - 98,4 2015 - 440; 2016 - 598 2015-5,2; 2016 - 3 2016 - 509 2015 - 3624; 2016 - 3630 2016 - 487 2015 - 13224; 2016 - 10785 | 2015 - 16618; 2016 - 14430 2015 - 56; 2016 - 77
Tipo de Indicador Resultado Resultado Realizagéo Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de ASS ASIS Relatérios Visitas Relatério AEQ ASIS ASIS ASIS ASlS ASIS ASIS
Verificagdo ASIS
Respé)::::ce;pe\a Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Fatima Rodrigues Dra. Isabel Lobo Dr. Alcidia Pinheira Dra. Isabel Lobo Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
QOrcamento
Eventuais R Senicos de Medicina R R ~ . N
Dependéncias Transfusional
Entidades R R R R R R R
colaboradoras
Contributo OE MS 38 38 i3 13 38 13 38 38 38 38 38 13
Melhorar a gestdo dos Melhorar a gestéo dos Ob|et|p QR LSO
cumprimento das normas de -
concentrados concentrados . Contribuir para obter ganhos
S . . seguranca e qualidade ao . N : 5
ls de eritrc pools de nivel dos senicos de medicinal Garantir a méxima qualidade na melhoria da prestagao dos OF MS: «Qualidade em
Observagdes plaquetas com vista & plaquetas com vista & serve " . dos resultados analiticos; OE | "Melhor Governagéo do SNS"|  cuidados de salde aos “Melhor Governagéo do SNS" | “"Melhor Governagéo do SNS" | “Melhor Governagéo do SNS" | “Melhor Governagéo do SNS" | “"Melhor Governagéo do SNS* e
N N transfusional a nivel nacional ) | . N " Salde
obtengéo de ganhos de obteng&o de ganhos de . MS: «Qualidade em Satide doentes; OE MS: «Qualidade
A MRS como garantia da seguranga .
eficiéncia; "Melhor eficiéncia; "Melhor em Sadde
Gowernagéo do SNS" Gowernagdo do SNS" dbalizing O3 (ER
< ag «Qualidade em Satide
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra /2018
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgaos,

MISSAO IPST ) " -
I tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade

it 9 de) Qde) de) Qde) de) o) o o) o) o
. . " . . Manter o n° de
Manter o nimero de Manter o nimero de Aumentar a Taxa de Colheita N . Manter o n.° médio de Promover a desmaterializagdo . . .
— X — R L Diminuir as variagdes L . X procedimentos/processos de |Manter o n° de procedimentos Manter o ntimero de
Objetivo Eventos Adversos em inscrigdes previstas paraa | inscricdes para a dadiva de | (Percentagem de inscrigdes . s inscrigdes para a dadiva de St| Manter a percentagem de | do processo (excepto guia de n By . .
~ o ~ . | sazonais das inscricdes para y . aférese (com colheita de aférese efetuados no grupo plaquetas produzidas por
Operacional Dadores - reages graves dadiva de sangue total em | sangue total em sessdes de | aprovadas em Te C face & o aprovadas em triagem e dadores regulares (Anual) transporte e consentimento s o ]
N . . - s a déadiva de ST (Anual) . . . concentrado de eritrdcitos, etério 25-34 aférese
sessoes de colheita colheita previs&o) aprovadas em colheita por dia informado) - SIMPLEX
plaquetas e plasma).
Paréametro OOP Eficécia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,23 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
. " - - N.° de inscrigdes de dadores
Ndmero de inscrigdes . P (Sazonalidade) N.° médio de inscri¢des para Inseng " "
. : P Namero de inscri¢des para a . R L . regulares aprovados em . N.° total de procedimentos .
. Nimero de Eventos Adversos | previstas para a dadiva de P % de dadores colhidos face &| n.° de dadores inscritos do | a dadiva de St aprovadas em . y o 0 da i N° total de procedimentos o Nimero de plaquetas
Indicador dadiva de sangue total em N N . triagem e em colheita/N. N.° de impressos em uso efetuados no grupo etério 25- .
em Dadores - reac@es graves | sangue total em sessdes de Ny previséo més/n.° médio de inscritos triagem e aprovadas em L efetuados produzidas por aférese
. sessdes de colheita X N . . total de inscrigdes aprovadas 34
colheita por més no ano anterior*100 colheita por dia . S
em triagem e em colheita*100
Meta 2017 5 60000 62500 83 80 150 58 5 305 80 372
Tolerancia 2 6000 6250 4 8 10 5 1 31 8 37
Valor Critico 2 66001 68751 88 89,0 161 63 3 337 89 410
Valores Prévios 2015 - 5; 2016 - 1 2015 - 78297; 2016 - 66469 | 2015 - 75165; 2016 - 69872 2016 - 83,7 2016 - 91,7 2015 - 161; 2016 - 156 nd nd 2015 - 299; 2016 - 319 2015 - 80; 2016 - 92 2015 - 338; 2016 - 386
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RIS Asls ASIS AslS AslS ASIS ASIS ASlS Asls Asls ASIS Asls
Verificacdo
Responsaveis pela o o o
Execu Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
S G110 —]
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orcamento
Eventuais R B R R R R R R R R
endenclas
Entidades R R R R R R R R R R R
colaboradoras
Contributo OE MS 13 38 38 38 38 38 3.8 3.8 38 3.8 3.8
Observagdes OF MS: ;gﬂ:;::dade em "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS"| "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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MISSAO IPST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Coimbra /2018

Atribuicdo Unidade

e)

e)

e)

e)

e)

e)

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

e)

9)

9)

a)d)e)

Aumentar o nimero de

Aumentar o nimero de

Monitorizar o nimero de
procedimentos de aférese

Manter o nimero de

Aumentar o nimero total de

Diminuir o nimero de dadores

Eventos Adversos em

Eventos Adversos em
Dadores de aférese - reagoes

Aumentar o nimero de
dadores inscritos para

Objeti Al G
jetivo unidades plasma produzidos umentar»o numero‘de unidades de plaquetas " procedimentos de aférese | dadivas de novos dadores por . Dadores de aférese - reagdes
Operacional " plaquetas validadas (aférese) S . com colheita de plaguetas e . N 3 de aférese suspensos ~ N
(aférese) distribuidas (aférese) plasma. com colheita s6 de plaquetas aférese nao graves graves aferese (Multicomponente)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44
. . . Nimero de unidades de Numero de procedimentos de | Nimero de procedimentos de . -~ . Eventos Adversos em Eventos Adversos em Numero de dadores inscritos
. Nuamero de unidades plasma Numero de plaquetas R . y . . i Nimero total de dadivas de Numero de dadores de . ~ . ~ .
Indicador 3 . plaquetas distribuidas aférese com colheita de aférese com colheita s6 de Dadores de aférese - reagbes | Dadores de aférese - reagoes para plaquetaférese
produzidos por (aférese) validadas (aférese) nowvos doadores por aférese aférese suspensos "
(aférese) plaquetas e plasma. plaquetas nao graves graves (Multicomponente)
Meta 2017 220 355 355 220 85 30 40 20 1 330
Tolerancia 22 36 36 22 9 3 4 2 1 33
Valor Critico 243 392 392 243 75 34 35 17 0 364
Valores Prévios 2015 - 60; 2016 - 2012 2015 - 326; 2016 - 374 2015 - 326; 2016 - 377 2015 - 60; 2016 - 212 2015 - 290; 2016 - 108 2015 - 38; 2016 - 33 2015 - 56; 2016 - 42 2015 - 6; 2016 - 7 2015 - 0; 2016 - 0 2015 - 354; 2016 - 361
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS AsIS ASIS
Verificagao

Responsaveis pela

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Execucédo
dade

constante do
Orgcamento

Eventuais

Dependéncias
Entidades

colaboradoras
Contributo OE MS

Observacdes

e

SAUDE

PA2017

AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
3,8 3.8 3,8 3.8 3.8 3,8 3.8 38 3,8 3.8
"Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor
Valores Prévios
Tipo de Indicador
S0
Fonte de
Verificacédo
Responsaveis pela
Execucéo
Atividade
constante do

Orcamento
Eventuais

Dependéncias
=GEGE
colaboradoras
Contributo OE MS

Observacdes

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacio de Coimbra /2018

compone

ntes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

a)d)e)

a)d)e)

e)

9)

d)e)

d)e)

d)e)

de)

d)e)

d)e)

Aumentar o nimero de
sessdes de aférese por més

Aumentar o nimero de
dadores previstos de aférese

Diminuir a percentagem de
suspensdo triagem clinica

Diminuir a percentagem de
dadivas de aférese que
resultam em evento adverso

Aumentar a Taxa de
comparéncia (Aumento de
Dadores inscritos face a

Manter a Taxa de Colheita
(Percentagem de dadores
colhidos face & previsao-

Manter a percentagem de
dadores inscritos por més -

Aumentar o nimero médio de
dadores previstos por sesséo

Aumentar a média diaria de
procedimentos de aférese

Frequéncia da dadiva -
aférese (Anual)

pormes (aférese) grave (definicdo por ISBT) |previsao de dadores - aférese) aférese) aférese de aférese
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

Namero de sessdes de

Numero de dadores previstos

N.° suspendidos/n.®

Percentagem de dadivas de
aférese que resultam em

% de dadores inscritos face &

% de dadores colhidos face a

n.° de dadores inscritos do
més/ somatorio do dadores

Numero médio de dadores
previstos por sess&o de

Média diaria de

N.° médio de dadivas de
aférese no periodo de um ano

aférese por més de aférese por més candidatos eventg a~dverso grave previsédo previsdo incritos no ano*100 aférese procedimentos de aférese por dador
(definigé@o por ISBT)
18 43 13 0 70 56 75 2 1,8 2,0
2 4 2 0 7 3 8 1 0,2 0,2
21 48 10 0 78 60 83 3 2,0 2,3
2015 - 25; 2016 - 20 2015 - 45; 2016 - 45 2015 - 15; 2016 - 11,2 2015 - 0; 2016 - 0 2015 - 69; 2016 - 66,3 2015 - 56; 2016 - 58,6 2016 - 104 2015 - 1,4; 2016 - 2,2 2015 - 1,5; 2016 - 1,4 2015 - 1,8; 2016 - 2,0
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3.8 3,8 3.8 3,8
"Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagao do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS"| "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagédo do SNS" | "Melhor Governagédo do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" [ "Melhor Governacéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
lerancia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de
Verificagao

Responsaveis pela
Execucdo

Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais

Dependéncias

Entidades
colaboradoras

ibuto OE MS

Observagées

e

PA2017

SAUDE

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra /2018

compone

ntes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

dye)

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

Manter a média de unidades
(componentes) colhidas por

Manter o niimero de
concentrado de eritrécitos
produzidos apartir de sangue

Manter o nimero de Buffy
Coats produzidos apartir de

Manter o niimero de POOL de
plaquetas produzidas apartir

Manter o nimero de unidades
de plasma produzidas apartir

Manter o niimero de
concentrado de eritrécitos
entrados em inventario apartir

Aumentar o n(imero de CUP
de plaguetas entrados em
inventario provenientes do

Manter o nimero de pools de
plaquetas entrados em
inventario provenientes do

Aumentar o nimero de
unidades plasma entrados em
inventario para transfuséo

Monitorizar o nimero de
unidades de plasma entrados
em inventario - Quarentena

dia total sangue total de sangue total de sangue total de sangue total csTC csTe com inativagéo patogénica (sangue total).
(sangue total)
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
55 56 57 58 59 60 61 62 63 64

Média de unidades
(componentes) colhidas por

Numero de concentrado de
eritrécitos produzidosapartir

Nimero de Buffy Coats
produzidos apartir de sangue

Nimero de POOL de
plaquetas produzidas apartir

Numero de unidades de
plasma produzidas apartir de

Nimero de concentrado de
eritrécitos validados apartir de

Numero de CUP de plaquetas
validados provenientes do

Nimero de pools de
plaquetas validados

Numero de unidades plasma
validados para transfuséo
com inativag&o patogénica

Nimero de unidades de
plasma validados-Quarentena

dia de sangue total total de sangue total sangue total sangue total CSTC provenientes do CSTC (sangue total).
(sangue total)
2,5 130000 130000 13000 130000 47000 310 10000 4000 120
0,5 13000 13000 1320 13000 4700 30 1000 400 12
3,0 143001 143001 14521 143001 51701 340 11001 4401 108
2015 - 2,1; 2016 - 2,7 2015 - 137825; 2016 - 131104 | 2015 - 136343; 2016 - 131103 | 2015 - 12996; 2016 - 12767 |2015 - 137825; 2016 - 131103 | 2015 - 58109; 2016 - 54838 2015 - 327; 2016 - 375 2015 -9175 ; 2016 - 9444 2015 - 21026; 2016 - 18399 2015 - 925; 2016 - 117
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

38

3.8

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

“Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

“Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

“Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra /2018

compone

d)e)

d) )

d)e)

d)e)

d)e)

d)e)

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
ntes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

d)e)

d)e)

d)e)

d) )

Manter o nimero de

Manter o nimero de unidades
de plasma distribuidos para

Aumentar o nimero de POOL Diminuir o nimero de Diminuir o nimero de Pool de Manter a média diaria do Manter a média diaria do
Objetivo o Aumentar o nimero de CUP B transfuséo — Todo o plasma o " Manter o nimero de CUP que |Manter a % de inutilizagéo de | numero de concentrado de nimero de POOL de
concentrado de eritrécitos o de plaquetas distribuidas . . concentrado de eritrécitos que|  plaquetas que expiraram N " ) o ST o
Operacional o distribuidas para transfuséo (incluindo N N " expiraram (prazo validade) CUP por prazo de validade eritrécitos distribuidos plaquetas distribuidos
distribuidos (sangue total) (sangue total) . expiraram (por prazo validade) (prazo validade)
sangue total, aférese e (sangue total) (sangue total)
inativag&o patogénica).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74
Nimero de unidades de
Numero de concentrado de . Numero de POOL de plasme_\ distribuidos para Nimero de concentrado de |Numero de Pool de plaguetas . R Média diaria do nimero de Média diaria do nimero de
o AT Aumentar o nimero de CUP o transfusdo — Todo o plasma Lo 3 . Numero de CUP que N.° inutilizadas CUP/n.° total PN
Indicador eritrécitos distribuidos I, plaquetas distribuidas . . eritrécitos que expiraram (por que expiraram (prazo . ) N - concentrado de eritrécitos POOL de plaquetas
distribuidas para transfuséo (incluindo . . expiraram (prazo validade) de CUP em inventario A e
(sangue total) (sangue total) prazo validade) validade) distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total)
sangue total, aférese e
inativagao patogénica).
Meta 2017 45500 310 9350 200 2200 31 4 1% 130 26
Tolerancia 4550 30 935 20 220 3 1 0,2% 13 3
Valor co 50051 340 10286 221 1979 27 3 0,8% 144 30
Valores Prévios 2015 - 55900; 2016 - 53641 2015 - 325; 2016 - 373 2015 - 9121; 2016 - 9401 2015 - 2670; 2016 - 166 2015 - 1453; 2016 - 2057 2015 - 43; 2016 - 21 2015 - 1; 2016 - 2 2015 - 0,3; 2016 - 0,53 2015 - 153; 2016 - 147 2015 - 24,9; 2016 - 26
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
SO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela
E—— Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Atividade

constante do
Orcamento

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

3.8

3.8

3.8

3,8

38

3,8

Observagoes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

3,8

"Melhor Governag&o do SNS"

e

PA2017
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacio de Coimbra /2018

MISSAO IPST

compone

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
ntes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

d)e)

d)e)

d)e)

d) e)

d)e)

d)e)

d)e)

de)

d) e)

d)e)

Manter a média diaria do

Monitorizaro n.° médio de

Manter o racio de sessdes de

Aumentar o n.° médio de
inscrigdes para a dadiva de

Horas disponiveis em SC

Horas disponiveis em Posto

Horas disponiveis em SC

0
Objetivo ndmero de unidades de Mam.e.r a% de Buffy Coats " Manter o n.° total de sessoes . X : méwel: Todo o pessoal ° |méwel:  Todo o pessoal| Manter o indice de dadiva por|
n o utilizados em Pool de doses de plaquetas colhidas " colheita no periodo de ST aprovadas em triagem e ) _|fixo: Todo o pessoal envolvido! . o
Operacional plasma distribuidos (sangue " . de colheita . b enwhido na SC (exclui enwlhido na SC (com periodo|dador (Anual)
Plaquetas (sangue total) por procedimentos (split rate) segunda a sexta feira aprovadas em colheita no p . no PF .
total) ) periodo viagem) \iagem)
Posto Fixo
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,3,10,11 1,3,10,11 1,3,10,11 1,3,10,12 1,3,10,13 1,3,10,14 1,3,10,15
N.° Ind. 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84
o
n.° médio de inscrices para N.° total de horas de trabalho N to;zlsdsolr:‘;:azzrg:balho N.° total de horas de trabalho
Média diaria do nimero de | % de Buffy Coats utilizados n.° médio de doses de ~ N.° de sessdes de colheita i < P dos colaboradores N dos colaboradores .
. . N.° total de sessdes de a dadiva de ST aprovadas em ) despendido durante oas " N.° de dadivas de sangue por
Indicador unidades de plasma em Pool de Plaquetas/n.® plaquetas colhidas por " durante a semana / n.° total ) despendido durante oas ~ N despendido durante oas
o N . " colheita ~ o triagem e aprovadas em ~ N . sesséo de colheita em PF (2 = " n.° de dadores
distribuidos (sangue total) total de BC obtidos procedimentos (split rate) de sesdes de colheita*100 " . sesséo de colheita (excluindo N N sesséo de colheita (com
colheita no Posto Fixo . x 6horas x n.° Dias més x n.° .
horas de viagem) o horas de viagem)
profissionais)
Meta 2017 10 40% 1,17 1400 55% 10 80000 100000 100000 1,19
Tolerancia 0,1 0% 0,05 140 5% 5 5000 10000 10000 0,2
Valor 2,0 41% 1,23 1261 60% 16 75000 90000 90000 2
Valores Prévios 2015 - 7,3; 2016 - 0,4 2015 - 38,1; 2016 - 35,5 2015 - 1,13; 2016 - 1,23 2015 - 1576; 2016 - 1377 2015 - 55; 2016 - 54,1 2016 - 11 2016 - 40330 2016 - 14498 2016 - 74351 2015-1,17; 2016 - 1,5
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
SO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS AsIS ASIS AsIs ASIS AsIs ASIS AsIS
Verificacédo

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Atividade
constante do

Orcamento

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

Eventuais

Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

3.8

3,8

3.8

38

3.8

Observacdes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"
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Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso

Fonte de
Verificagdo

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade

constante do
Orcamento
Eventuais

Dependéncias
Entidades

colaboradoras

Contributo OE MS

Observacgdes

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

e

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra /2018
Regulamentar, orientar e coordenar as ativdades de garantir e regular, a nivel nacional, a ativdade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presernvacao, armazenamento e distribuicao de sangue humano, de
componentes sanauineos. de ¢rados. tecidos e células de oriaem humana,

h) h) h) h) f f 0
Monitorizar o nimero de Monitorizar o nimero de Monitorizar o N.? estudos de
. . Monitorizar 0 nimero estudos alosensibilizagdo em Manter a AEQ de Crossmatch|Manter a AEQ de Crossmatch| Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de Tipagens
estudos de potenciais estudos de potenciais N N N
. . . . em doentes transplantados | candidatos a transplante de cbC CF anti-HLA anti-HLA HLA
dadores de 6rgéos (cadaver) dadores vivos de rim RIm
Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
8,9, 10 8,9, 10 8,9, 10 8,9, 10 10 10 10 10 10
85 86 87 88 89 90 91 92 93

N.° estudos de potenciais

N.° estudos de potenciais

N° de estudos pés-transplante

N.° estudosde
alosensibilizagdo em

% de resultados satisfatérios
da AEQ para os ensaios de

% de resultados satisfatérios
da AEQ para os ensaios de

% de resultados satisfatérios
da AEQ para pesquisa de

% de resultados satisfatérios
da AEQ para identificagéo de

% de resultados satisfatorios
da AEQ Tipagens HLA

dadores de drgaos dadores ivos de rim efetuados candidatos a transplante Crossmatch CDC Crossmatch CF anticorpos anti-HLA anticorpos anti-HLA (UCLA)
100 25 350 25 85 85 80% 80% 95%
20 5 35 5 5 5 5,0% 5,0% 4,0%
121 31 390 31 91 91 87,0% 86,0% 100,0%
2016 - 101 2016 - 31 2015 - 349; 2016 - 450 2016 - 2038 2015 - 85; 2016 - 90,0 2015 - 85; 2016 - 92,3 2015 - 87; 2016 - 85 2015 - 89; 2016 - 93 2015 - 100; 2016 - 100
Realizagdo Realizacéo Realizacao Realizagao Realizagao Realizagao Realizagdo Realizacdo Realizacéo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ
Dr. Anténio Martinho Dr. Anténio Martinho Dr. Anténio Martinho Dr. Anténio Martinho Dr. Anténio Martinho Dr. Anténio Martinho Dr. Anténio Martinho
AO AO AO AO AO AO AO AO AO
3.8 38 3.8 3.8 1.3 13 13

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowvernagéo
do SNS”

OE MS "Melhor Gowvernagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS: «Qualidade em
Salde

OE MS: «Qualidade em
Salde

Garantir a maxima qualidade dos resultados analiticos; OE MS: «Qualidade em Satide
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgénica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso

Fonte de

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra /2018

armazenamento e distribuigcdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacéao,

h)

Diminuir o tempo de resposta

e) h)

n.°1, als. h)i); n°2, al a)

n.° 1, als. h) i);
n.° 2, al. a)

n.° 1, als. h)i)j);

na activacdo dador desde a
entrada da amostra até
resultado final laboratorial

Manter Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes

Manter o N.° de novos
dadores CEDACE Enviados

Manter o N.° de novos
dadores CEDACE tipados

Monitorizar a % de doentes
avaliados nos 6 meses pos-

transplante
Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia
5,9, 10 9,10 5,11 5,11 10,00
94 95 96 97 98 99 100
Data Entrada do Pedido/Data nimero médio de dias de nimero médio de dias de nimero médio de dias de

saida do Resultado (dias)

resposta a clientes (Setor -

resposta a clientes (Setor -

resposta a clientes (Setor -

N.° de nowos dadores

n° de nowos dadores enviados

Doentes avaliados/doentes

Verificagao

Responsaveis pela

Envi EDACE EDACE I *1
Citometria de fluxo) Genética Molecular ) Serologia HLA) nviados ao C c tE - transplantados*100

15 4 4 4 3000 3000 60

2,9 1 1 1 300 300 5

12 3 3 3 3350 3350 70
2015 - 22; 2016 - 9,9 2015 -5; 2016 - 1 2015 - 5; 2016 - 1,6 2015 - 5; 2016 - 4,5 2015 - 7000; 2016 - 3307 2015 - 7220; 2016 - 3579 2015 - 50,0; 2016 - 68,7

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 1 100%
LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT BD CEDACE LUSOT LUSOT

Dr. Anténio Martinho

Execucédo
Atividade

Dr. Anténio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Dr. Anténio Martinho

constante do
Orcamento
Eventuais

AO

Dependéncias
Entidades

colaboradoras
Contributo OE MS

Observacées

AO AO AO AO AO AO
3,8 1.3 1,11 1,11 1,3
Contribuir para obter ganhos
OE MS "Melhor Gowernagdo | Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestagdo dos cuidados de salude aos doentes; | OE MS "Fortalecimento da " QUAR_ na me_lhona da pre§tagao dos
B . : . . " OE MS "Fortalecimento da cuidados de saude aos
do SNS OE MS: «Qualidade em Saude Saude Global Satde Global"

doentes; OE MS: «Qualidade

em Salde»

REPUBLICA
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Atribu Unidade

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DO PORTO (CSTP)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Porto /2017

tecidos e célul

las de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuido de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos,

Organica de)

d)e)

d)e)

€)

e)

d)e)

d)e)

e

Aumentar n° médio de
inscricdes para a dadiva de
ST aprovadas em triagem e

colheita por sesséo de

Objetivo
Operacional

Assegurar a especificidade
das colheitas de sangue e
componentes "Blood Supply

Manter o Récio de sessdes
de colheita no periodo de

Manter o N° de unidades de
ST colhidas

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34

Diminuir a percentagem de
dadores n&o aprovados em

Manter a Taxa de
comparéncia (Aumento de

Diminuir a % de unidades CE

Diminuir a % de inutilizagdo

Dadores inscritos face a inutilizados por prazo de de Pools de Plaguetas por
X anos ) I - i .
N segunda a sexta feira triagem clinica (%) previséo de dadores por validade prazo de validade
; Management ;
colheita brigada)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia

OE ISPT 1,3,10,11 1,2, 3,10,12 3,11 1,2,3,4,5,9,10 1,2,3,4,59,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 9,10,11

N.° Ind. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N° médio de inscri¢des para
a dadiva de ST aprovadas em
triagem e colheita por sesséo

Indicador

N.° total de unidades de CE
distribuidas/n.° total de
unidades de CE entradas em

N° de sessdes de colheita
durante a semana / n° de

N° de unidades de ST

Unidades de sangue total

colhidas no grupo etario < 25

Unidades de sangue total

% de inscri¢oes para a dadiva

% de dadores inscritos face &

n.° unidades excluidas prazo

n.° unidades inutilizadas

~ . . . . ST suspensas ou eliminadas L valid/n.° total de unidades plaque/n.° total de unidades
sessoes de colheita durante o colhidas colhidas no grupo etario 25-34 X L previséo . -
. . - anos em triagem clinica entradas em inventario*100 pool de plaquetas*100
de colheita inventario*100 fim de semana*100
Meta 2017 43 90 69 80000 8000 16000 17,9 92 9,6% 2,50%
Tolerancia 5 2,5 2,0 8000 800 1600 0,5 3 0,4% 0,40%
Valor Critico 48 93 71,1 88100 8801 17601 17,4 96 9,1% 2,00%
Valores Prévios 2015 - 45,1; 2016 - 46 2015 - 94,2; 2016 - 89,1 2015 - 69; 2016 - 67,4 2015 - 82475; 2016 - 79134 2015 - 10025; 2016 - 9239 | 2015 - 16445; 2016 - 14536 2015 - 18; 2016 - 17,2 2015 - 92; 2016 - 88 2015 - 4,4, 2016 - 12,1 2015 - 2,8; 2016 - 2,9
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
D ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Verificagao
Res"s:z‘t“’e;pe'a Dra. Ofélia Alves Dr. Lucinda Queirds Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra, Lucinda Queirés
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO
Orcamento
ISYERITETS ; ) R R R R R R
Dependéncias
Entidades : ) R R R R R R
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 38 1,1 Il 1.1 1.1 3,8
Permitir um aumento de

OE MS "Melhor Governacéo

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

Objetivo QUAR
OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

Objetivo estratégico MS
Cidadania em Salde

Objetivo QUAR - Relevante;

concentrados eritrocitarios ao Sistema Nacional de Saude
com vVista a sustentabilidade da prestag&o de cuidados de
saude; Objetivo estratégico MS Cidadania em Satde

Assegurar a disponibilidade de

estratégico MS Cidadania em

eficiéncia nas sessoes de
colheita e nas unidades de
sangue colhidas; Objetivo

Salde

Permitir um aumento de
eficiéncia nas sessoes de
colheita e nas unidades de
sangue colhidas; Objetivo

estratégico MS Cidadania em

Satde

"Melhor Govern:

Melhorar a gest&o dos concentrados eritrocitarios/pools de
plaquetas com vista a obtencéo de ganhos de eficiéncia;

agdo do SNS"

Observacoes do SNS”
~
- .
o REPUBLICA
2 PORTUGUESA
D_ SAUDE
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Org a

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT

N.° Ind

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso
Fonte de
Verificagdo
Responsaveis pela
Execucdo
Atividade
constante do

Orcamento
Eventuais

d)e)

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, anélise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos,

tecidos e células de origem humana.

€)

d)

a) d) e)

dye)

dye)

d)e)

e)

9)

9)

Aumentar o n.° médio de

inscri¢des para a dadivade ST

aaprovadas em triagem e
colheita no periodo de

Aumentar o n° de
componentes obtidos por
procedimentos de aférese

(Multicomponente)

Monitorizar o nimero de
concentrado de eritrécitos
validados(Aferese)

Aumentar o n° de inscrigdes
no posto fixo

Manter niimero médio de
inscrigdes para a dadiva de
ST aprovadas em triagem e

Manter o nimero total de
dadivas de ST colhidas de
dadores inscritos pela 12 vez

Manter o nimero total de

dadivas de ST colhidas em

Diminuir as inscri¢bes para a
dadiva de ST que foram
suspensas/eliminadas em

Eventos Adversos em

Eventos Adversos em

y Dadores - reagdes ndo graves | Dadores - reago ra
. em Sesséo de Colheita excepto PF X L € Goes grave 0res - reagoes graves
. colheita no PF triagem clinica
segunda a sexta feira (excepto PF)
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficacia
1,910 1,9,10 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23 1,23
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

n.° médio de inscricdes para
a dadivade ST aaprovadas em
triagem e colheita no periodo

de segunda a sexta feira

n° de componentes obtidos

Ndmero de concentrado de

eritrécitos validados(Aferese)

N° de Inscricdes para ST 12
vez no posto fixo

Nimero médio de inscri¢des
para a dadiva de ST
aprovadas em triagem e
colheita no PF

Numero total de dadivas de
ST colhidas de dadores
inscritos pela 12 vez em

Sessé&o de Colheita (excepto

Namero total de dadivas de

ST colhidas em excepto PF

Numero toatal de inscricdes
para a dadiva de ST que foram
suspensas/eliminadas em

Namero de Eventos Adversos
em Dadores - reagoes leves

Namero de Eventos Adversos
em Dadores - rea¢des graves

PF) triagem clinica
170,0 2000 100,0 1000 45 12000 11500 17000 400 6
20,0 100 4,0 100 10 500 1000 1700 25 1
191,0 2101 141,0 1101 56 12501 12501 15299 374 5
2016 - 189 2015 - 2272; 2016 - 2039 2015 - 445; 2016 - 91 2016 - 1345 2016 - 38 2016 - 12452 2015 - 11647; 2016 - 11426 | 2015 - 17795; 2016 - 16450 2015 - 427; 2016 - 382 2015 -6 ; 2016 - 7
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
ASIS
Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

Dependéncias
Entidades

colaboradoras
Contributo OE MS

3,3

3.8

13

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

13

13

Observagdes

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestagéo dos
cuidados de salde aos

em Salde

doentes; OE MS: «Qualidade

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Gowvernagéo do SNS"

OE MS: «Qualidade em
Salde

OE MS: «Qualidade em
Salde

e

PA2017
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atiidade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, anélise, processamento, presenvagao, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de drgéos,
tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

de)

a)d)e)

de)

a)d)e)

de)

€)

€)

e)

€)

€)

Orgénica
Manter o nimero de Lo . Diminuir as variagdes Manter o n.° médio de Promover a desmaterializagéo .Manter on° de .
. R X Manter o n.° de inscri¢des Manter a Taxa de Colheita . N N . . procedimentos/processos de |Manter o n° de procedimentos Manter o niimero de
Objetivo inscricdes previstas para a o sazonais das inscrigfes para | inscricbes para a dadiva de - - do processo (excepto guia de . R . .
- . para a dadiva de ST em (Percentagem de dadores -~ X Frequéncia da dadiva (Anual) . aférese (com colheita de aférese efetuados no grupo plaquetas produzidas por
Operacional dadiva de sangue total em ~ X . N o a dadiva de sangue total ST aprovadas em triagem e transporte e consentimento o - "
~ . sessdes de colheita colhidos face a previséo) . . . concentrado de eritrécitos, etario 25-34 aférese
sessoes de colheita (Anual) em colheita por dia informado) - SIMPLEX
plaquetas e plasma).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Nimero de inscricdes N (Sazonalidade) - N .
X L N.° de inscri¢es para a . N R N.° médio de inscrigdes para . . " N.° total de procedimentos .
. previstas para a dédiva de - ! ¢ P ~ % de dadores colhidos face a| n.° de dadores inscritos do - ! ! ¢ P N.° médio de dadivas no 0 aa i N° total de procedimentos P ! i Nimero de plaquetas
Indicador ~ dadiva de ST em sessdes de C N - X . a dadiva de ST aprovadas em X N.° de impressos em uso efetuados no grupo etario 25- . N
sangue total em sessoes de . previsdo més/n.° médio de inscritos . . . | periodo de um ano por dador efetuados produzidas por aférese
. colheita N X triagem e em colheita por dia 34
colheita por més no ano anterior*100
Meta 2017 110000 100000 76 95 230 15 5 1350 200 1550
Tolerancia 5000 5000 4 2 25 0,5 1 80 20 50
Valor Critico 115000 105001 81 98,0 256 2,1 3 1431 221 1601
VEUIERHEVIEE 2015 - 109115; 2016 - 108740 | 2015 - 100270; 2016 - 95585 2015 - 75,6; 2016 - 72,8 2016 - 95,3 2016 - 229,7 nd nd 2015 - 1410; 2016 - 1353 2016 - 212 2015 - 1538; 2016 - 1612
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS Asls ASIS ASIS ASIS
Verificagdo
Responsaveis pela - A - - A - A - A -
Execucio Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
[E—HEC T An
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orcamento
SERIETH } R : R ; R R } R }
Dependéncias
Entidades : R ; R ; ) ; } R }
colaboradoras
Contributo OE MS 38 38 38 3.8 3,8 3.8 38 38 38 38

Observagoes

e

SAUDE

PA2017

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS”

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP

Ve”®

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto / 2017

MISSAO IPST Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos,
tecidos e células de origem humana.
Atribuicao Unidade
o ¢ D! D! ¢ D! ¢ D! D! D o
- Aumentar o niimero de . . Aumentar o niimero de Aumentar o niimero de Aumentar o niimero de Aumgntar ° numertf de Manter o ndmero de Aumentar o niimero total de | . . . .
Objetivo . N Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de : " X . L procedimentos de aférese " . yn Diminuir o nimero de dadores
unidades plasma produzidos . . . unidades plasma validados unidades de plaquetas unidades de eritrocitos . procedimentos de aférese | dadivas de novos dadores por .
Operacional plaguetas validadas (aférese) | eritrocitos validados (aférese) o o com colheita de plaquetas e . de aférese suspensos
(aférese) para transfusdo (aférese ) distribuidas (aférese) distribuidos (aférese) plasma com colheita s6 de plaquetas aférese
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
. ; . . N Nd de unidades pl Na de unidades d Na de unidades d N d dimentos de | NG d dimentos d . - .
. Numero de unidades plasma Nimero de plaguetas Nimero de eritrocitos umero .e unidades plasma umero ce u.nl .a e’s € umerq © u.m .a e]s e um?ro © proce |m§n 0s de ”rf‘e“’ € proce |rpen 95 © NUmero total de dadivas de NUmero de dadores de
Indicador X . . A . . validados para plaguetas distribuidas eritrocitos distribuidos aférese com colheita de aférese com colheita s6 de ) .
produzidos por (aférese) validadas (aférese) validados (aférese) PR ; . novos doadores por aférese aférese suspensos
transfusao(aférese ) (aférese) (aférese) plaquetas e plasma. plaquetas
Meta 2017 300 1550 100 300 1450 100 300 900 70 90
Tolerancia 40 50 40 40 40 40 40 40 10 20
Valor Critico 341 1601 141 341 1491 141 341 941 81 69
Valores Prévios 2015 - 288; 2016 - 336 2015 - 1497; 2016 - 1567 2015 - 445; 2016 - 91 2016 - 334 2015 - 1455; 2016 - 1537 2015 - 439 ; 2016 - 94 2016 - 334 2016 - 934 2016 - 76 2016 - 77
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RIS Asls ASIS Asls AslS ASIS Asls ASIS Asls AslS AsIS
Verificacdo
Responsaveis pela - . . . . - . . . .
Execu Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
(S =X ECUC A0
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orgamento
Eventuais ; R R ; R ; R R ) R
Dependéncias
Entidades ; R R : R ; R R : R
colaboradoras
Contributo OE MS 38 3,8 38 3,8 3,8 38 3,8 38 3,8 3,8
Observagoes "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Gowvernagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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IP°
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

MISSAO IPST

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, anélise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos,
tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
ST 1171 A

9

9

adye)

a)d)e)

a)d)e)

e)

9

de)

dye)

de)

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso
Fonte de
Verificagéo
Responsaveis pela

Execucdo
Atividade
constante do

Orcamento
Eventuais

Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

servacdes

Eventos Adversos em
Dadores de aférese - reacdes

Eventos Adversos em
Dadores de aférese - reagdes

Aumentar o niimero de
dadores inscritos para aférese

Aumentar o nimero de
sessoes de aférese por més

Aumentar o niimero de
dadores previstos de aférese

Diminuir a percentagem de
suspensao triagem clinica

Diminuir a percentagem de
dadivas de aférese que
resultam em ewvento adverso

Aumentar a Taxa de
comparéncia (Aumento de
Dadores inscritos face a

Manter a Taxa de Colheita
(Percentagem de dadores
colhidos face a previséo-

Manter a percentagem de
dadores inscritos por més -

N0 graves graes pormes (aférese) grave (definicdo por ISBT) |previsdo de dadores - aférese) aférese) aférese
Eficacia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

Eventos Adversos em
Dadores de aférese - reacdes

Eventos Adversos em
Dadores de aférese - reagdes

Ndmero de dadores inscritos

Namero de sessdes de

Numero de dadores previstos

N.° suspendidos/n.°

Percentagem de dadivas de
aférese que resultam em

% de dadores inscritos face a

% de dadores colhidos face &

n.° de dadores inscritos do
més/ somatorio do dadores

~ para aférese aférese por més de aférese por més candidatos ewvento adverso grave previsdo previsdo Lo "
ndo graves graves L incritos no ano*100
(definic&o por ISBT)
20 1 1350 25 125 7 1,0 86 80 95
5 0 80 0,5 10 2 0,1 5 5 4
14 1 1431 26 136 4,9 0,8 92 86 100
2015 - 20; 2016 - 15 2015 - 0; 2016 - 0 2016 - 1429 2016 - 25 2016 - 132 2016 - 5,3 2016 -0 2016 - 91,1 2016 - 86 nd
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
38 3.8 38 3,8 38 3.8 38 3,8 38 38

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governacéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Porto /2017

MISSAO IPST

Atribuicéo Unidade

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N. Ind.

Indicador

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenagéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem
humana.

de)

de)

de)

de)

de)

de)

de)

de)

de)

de)

Aumentar o nimero médio de

Manter a média de unidades

Monitorizar o n.° de

Monitorizar o n.° médio de

Manter o niimero de unidades
de plasma distribuidos para

Diminuir 0 nimero de

Manter o nimero de

Aumentar o nimero de CUP

Manter o nimero de pools de

Aumentar o nimero de
unidades plasma entrados em

. .| Aumentar a média diaria de . procedimentos de aférese . transfus&o — Todo o plasma | cc ) de de do de inventario para transfusdo
dadores previstos por sessdo . . (componentes) colhidas por S doses de plaquetas colhidas PR, . . . . de plaquetas entrados em plaquetas entrados em -
, procedimentos de aférese _ ccolheita s6 de concentrados . N para transfuséo (incluindo | aférese que expiraram (por entrados em inventério N o . o (incluindo plasma com
de aférese dia s por procedimento (Split rate) . inventério inventario N -
de eritcitos sangue total, aférese e prazo validade) (sangue total) inativagéo patogénica (sangue
inativagdo patogénica). total)
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 123911 123911 1,239,110 12,3910 12,3910 1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
Nimero de unidades de . .
Jasma distribuid ; Numero de unidades plasma
NUmero médio de dadores P Média de unidades N.° de procedimentos de n.° médio de doses de plas zf stribuldos para Nimero de concentrado de | Ndmero de concentrado de | . . validados para transfusao
Média diaria de transfusao — Todo o plasma Numero de CUP de plaquetas Namero de pools de

previstos por sesséo de

(componentes) colhidas por

aférese ccolheita s6 de

plaquetas colhidas por

eritrécitos de aférese que

eritrécitos validados (sangue

(incluindo plasma com

Meta 2017

Tolerancia

Valor Critico

Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de
Verificagao

Responsaveis pela
Execucédo

Atividade
constante do

Orcamento

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observagdes

aférese procedimentos de aférese dia concentrados de eritécitos procedimento (Split rate) para transfusao (IF cluindo expiraram (por prazo validade) total) velidados plaguetas \alidados inativag&o patogénica)
sangue total, aférese e
o - (sangue total)
inativagao patogénica).
5 4,0 6,0 20,0 12 3400,0 4,0 78000,0 1500,0 6500,0 22000,0
1 10 1,0 50 0.2 500,0 1,0 8000,0 140,0 500,0 2000,0
7 51 71 26,0 14 3901,0 2,0 86001,0 1641,0 7001,0 24100,0
2016 -5 2016 -5 2016 -7 2016 - 13 2016-1,2 2015 - 3432; 2016 - 664 2015-5; 2016 - 1 2015 - 80327; 2016 - 76016 2015 - 1497; 2016 - 1598 2015 - 6507; 2016 - 6259 nd
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 200% 200% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS
Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Lucinda Queirds Dra. Lucinda Queirds Dra. Lucinda Queirds Dra. Lucinda Queirds Dra. Lucinda Queirds Dra. Lucinda Queirés
AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
38 38 38 4,8 4,8 38 38 38 38 38 38
“"Melhor Governagéo do SNS"| "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"| "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS” | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS"
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Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Porto /2017

MISSAO IPST tar, orientar e as de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dédiva, colheita, andlise, processamento, presenacéo, armazenamento e distribuicéo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos, tecidos e células de origem
humana.
AN Uil d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e) d)e)
Organica
- Aumentar o nimero de . Aumentar o nimero de POOL Diminuir o nimero de Diminuir o nimero de Pool de . P Monitorizar o n.° de Manter amédia diara do Marjter amédia diara do Me/inter 2 medlg diaria do
Objetivo o Aumentar o nimero de CUP e o ! Manter o nimero de CUP que |Manter a % de inutilizagdode| . ..~ niimero de concentrado de niimero de POOL de nimero de unidades de
concentrado de eritrécitos . . de plaquetas distribuidas  |concentrado de eritrocitos que| plaquetas que expiraram . R N inutilizac&o de Plasma por . o N o
Operacional o distribuidas y . . expiraram (prazo validade) | CUP por prazo de validade N eritrécitos distribuidos plaquetas distribuidos plasma distribuidos (sangue
distribuidos (sangue total) (sangue total) expiraram (por prazo \alidade) (prazo validade) prazo de \alidade
(sangue total) (sangue total) total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,39,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.% Ind. 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72
: Nﬂmgrg l.ie coqce.ntrfxdo de Aumentar o nimero de CUP NUmero de.PQOIj de Nﬂmgm de concgntrado de [NUmero de I?ool de plaquetas Namero de CUP que NC inutilizadas CUP/® total | N.© unidades inutilizadas Média diaria do nL'|.mt?r0 de | Média diaria do nimero de Média. diaria do ntimero de
Indicador eritrécitos distribuidos distribuidas plaquetas distribuidas eritrécitos que expiraram (por que expiraram (prazo expiraram (prazo validade) de CUP em inentério Plasmas concentrado de eritrécitos POOL de plaquetas unidades de plasma
(sangue total) (sangue total) prazo validade) validade) P P distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total)
Meta 2017 70000,0 1500,0 6550,0 7500,0 160,0 18,0 15 500 210 18 10,0
Tolerancia 7500,0 140,0 500,0 500,0 20,0 4,0 04 100 20 5 3,0
Valor Critico 77501,0 1641,0 7051,0 6999,0 149,0 13,0 10 399 231 24 14,0
VEIIENCIERN 2015 - 76782; 2016 - 67289 | 2015 - 1455; 2016 - 1540 2015 - 6370; 2016 - 6416 2015 - 3545; 2016 - 8949 2015 - 183,; 2016 - 148 2015-5; 2016 - 1 2015 - 2; 2016 - 0,8 2015 - 80327; 2016 - 1413 2015 - 219; 2016 - 184 2015 - 17,5; 2016 - 17,3 nd
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIS ASIs ASIS ASIS
Verificacdo
Respgw:zi:s;pela Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queir6s
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orgamento
Eventuais . . . . B . . . .
Dependéncias
Entidades R R R R R R R R R R
colaboradoras
Contributo OE MS 38 338 38 38 38 38 338 38 38 38 38
Observacdes “"Melhor Governac&o do SNS" | "Melhor Governagdo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS” | "Melhor Governacao do SNS" | "Melhor Governag&o do SNS" | "Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Governacdo do SNS" | "Melhor Governacéo do SNS" | “Melhor Governagéo do SNS" | "Melhor Gowvernagéo do SNS”
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
so

Fonte de
Verificacéo

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade

constante do

Orcamento

Eventuais

Dependéncias
Entidades

colaboradoras
Contributo OE MS

Observacées

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

h)

h)

h)

h)

0

f

Monitorizar o nimero de
estudos de potenciais

Monitorizar o nimero de
estudos de potenciais

Monitorizar o nimero estudos

Monitorizar o N.° estudos
alosensibilizagdo em

Manter a AEQ de Crossmatch

Manter a AEQ de Crossmatch

Manter a AEQ de anticorpos

Manter a AEQ de anticorpos

Manter a AEQ de Tipagens

o . X . em doentes transplantados | candidatos a transplante de CDC CF anti-HLA anti-HLA HLA
dadores de 6rgéos (cadaver) dadores vivos de rim Rim
Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Qualidade Qualidade Qualidade
8,9, 10 8,9, 10 8,9, 10 8,9, 10 10 10 10
73 74 75 76 77 78 79 80 81

N.° estudos de potenciais

N.° estudos de potenciais

Ne de estudos pés-transplante

N.° estudos de
alosensibilizagdoem

% de resultados satisfatérios
da AEQ para os ensaios de

% de resultados satisfatérios
da AEQ para os ensaios de

% de resultados satisfatérios
da AEQ para pesquisa de

% de resultados satisfatérios
da AEQ para identificacéo de

% de resultados satisfatérios
da AEQ Tipagens HLA

dadores de 6rgdos dadores vivos de rim efetuados candidatos a transplante Crossmatch CDC Crossmatch CF anticorpos anti-HLA anticorpos anti-HLA (UCLA)
100 100 850 222 90 90 90% 90% 90%
20 20 50 20 1,0 1 1,0% 1,0% 1,0%
121 121 901 241 92,0 92 92,0% 92,0% 92,0%

2015 - 88; 2016 - 100 2015 - 103; 2016 - 78 2016 - 850 2015 - 211; 2016 - 165 2015 - 92; 2016 - 100 2015 - 98; 2016 - 88 2015 - 100; 2016 - 100 2015 - 100; 2016 - 100 2015 - 100; 2016 - 100
Realizagéo Realizagédo Realizagéo Realizagéo Realizagéo Realizagédo Realizacdo Realizagédo Realizagéo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ

Dra. Fétima Freitas

Dra. Fétima Freitas

Dra. Fétima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fétima Freitas

Dra. Féatima Freitas

Dra. Fétima Freitas

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

3.8

3.8

3.8

3.8

13

1.3

1,3

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS: «Qualidade em
Salde

OE MS: «Qualidade em
Salde

Garantir a méaxima qualidade dos resultados analiticos; OE MS: «Qualidade em Saude
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MISSAO IPST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto /2017
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade ° N o n.° 1, als. h)i); ° .
Organica h) e) h) n.°1,als. h)i) n°2, al a) n°2 al. a) n.°1, als. h)i)j) h) h)
——gamiea Dimingi v No -
- iminuir o t~empo de resposta Monitorizar a % de doentes anter N.° de u~nldade_s.de Manter o N.° de unidades de
Objetivo na activacéo dador desde a Manter Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes Manter o N.° de novos Manter o N.° de novos avaliados nos 6 meses pés sangue do corddo umbilical sanque do corddo umbilical
Operacional entrada da amostra até dadores CEDACE Enviados dadores CEDACE tipados P armazenadas e aptas para 9 .
X transplante recebidas
resultado final laboratorial uso terapeutuco
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 59, 10 9,10 511 511 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 82 83 84 85 86 87 88 89 90
. - " . - : namero médio de dias de o ;
Tl Data Entrada do Pedido/Data r::rgzz :itlji:n?:sd(zztgre- relurgztr.: ;nsl(ij;tdees (:Isaj t:re- resposta a clientes (Setor - N.° de novos dadores n° de novos dadores enviados | Doentes avaliados/doentes arm'\;z:sattljr:;‘at;jzs tiscuara N° de unidades recebidas
saida do Resultado (dias) s ¥ . P - Serologia HLA - GS e ID Acs Enviados ao CEDACE ao CEDACE transplantados*100 p P
Citometria de fluxo) Genética Molecular ) ) uso terapeutico
Meta 2017 14 2 9 3 5000 5000 90 86 1800
Tolerancia 2 0,5 1,9 0,5 500 500 1 10 200
Valor Critico 11 1,3 7,0 2,4 6000 6000 92 97 2001
Valores Prévios 2016 -9 2016 - 1 2016 - 3 2016 - 3 2015 - 8327; 2016 - 5694 2015 - 5964; 2016 - 5089 2015 - 91; 2016 - 91 2015 - 82; 2016 - 45 2015 - 1401; 2016 -1746
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100% 100% 1 100% 100% 100%
Fonte de
s . LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT BD CEDACE LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacédo
Responsavels el Dra. Fatima Freitas Dra. Fatima Freitas Dra. Fatima Freitas
Execucéo

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas Dra. Salomé Maia Dra. Salomé Maia
Atividade
constante do AO AO AO AO AO AO AO AO AO
Orcamento
ISVEITETS
Dependéncias ) ) ) ) ) i i ) )
Entidades
colaboradoras ) ) ) ) ) i i ) )
Contributo OE MS 3,8 13 1,11 1,11 13 3,8 3,8
Contribuir para obter ganhos
e OE MS "Melhor Governagédo | Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestagéo dos cuidados de sadde aos doentes; | OE MS "Fortalecimento da " QUAR, na mglhona da preﬁtagao dos OE MS "Melhor Governagdo | OE MS "Melhor Governagéo
Observagoes . i . . . " OE MS "Fortalecimento da cuidados de salde aos . .
do SNS OE MS: «Qualidade em Salde Salde Global Satde Global® do SNS' do SNS'

doentes; OE MS: «Qualidade

em Salde»
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgénica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia

Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso

Fonte de
Verificagdo

Responsaveis pela
Execucao
Atividade

constante do
Orcamento
Eventuais

Dependéncias
Entidades

colaboradoras

Observagoes

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagé@o de Porto /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenagdo, armazenamento e distribuigédo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

h)

Monitorizar o n.° de unidades
de SCU aceites para

Monitorizar o n° total de
unidades SCU inutilizadas na

Monitorizar N.° de unidades
inutilizadas ap6s

Monitorizar N.° de unidades
inutilizadas no

Manter o n.° de unidades SCU
criopreservadas Total
(somatdrio dos anos anteriores

Manter o n.° de unidades de
SCU criopreservadas

Diminuir a % de unidades
inutilizadas por causas
inerentes ao processamento -

Manter a % de unidades
inutilizadas na rece¢éo

Manter o n.° de unidades de
SCU aptas (Somatério dos
anos anterioores com o atual -

processamento rece¢édo criopreservacéo (HP + I/V) processamento com o atual - stock) BPCCU Stock)
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
5,9, 10 5,9, 10 5,9, 16 59, 17 5,9, 18 5,9, 19 59, 20 59,21 5,9, 22
91 92 93 94 95 96 97 98 99

N.° de unidades de sangue do
corddo umbilical aceites para

N.° total de unidades SCU

N.° de unidades inutilizadas

N.° de unidades inutilizadas

Nimero de unidades SCU

N.° de unidades de sangue do
corddo umbilical

n° de unidades inutilizadas no
processamento / n° de

n° de unidades inutilizadas na
recessdo / n° de unidades

N.° de unidades de sangue do

processamento inutilizadas na rece¢éo ap6s criopreservacéo no processamento criopreservadas criopresenadas unidades processdaa (%) recebidas (%) corddo umbilical validadas
92 1680 20 2 608 90 2% 93% 295
10 50 2 1 20 10 1% 3% 10
103 1629 19 0 629 101 2% 89% 306
2015 - 136; 2016 - 98 2015 - 1265; 2016 - 1648 2015 - 49; 2016 - 12 2016 - 2 2015 - 420; 2016 - 518 2015 - 136; 2016 - 96 2016 - 2 2015 - 90,3; 2016 - 94,4 2015 - 164; 2016 - 209
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100%2 100% 100% 100% 100% 100%
LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

3,8

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo do
SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

e
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MISSAO IPST
Atribuicdo Unidade

Organica

Objetivo Operacional

Parametro OOP

OE IPST
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de Verificacdo

Responsaveis pela
Execucdo
Atividade constante
do Orcamento

Eventuais
Dependéncias

Entidades
Colaboradoras
Contributo OE MS

Observacoes

e

PA2017

SAUDE

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

COORDENACAO NACIONAL DA TRANSPLANTAGAO (CN-TRANSPLANTACAO)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenagdo Nacional da Transplantagcdo /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, anélise, processamento, preservagdo, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgéos, tecidos e células de origem humana.

a)d)

a)d)

a)d)

a)d)

a) d)

a) d)

a) d)

a) d)

a) d)

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera ativa para

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera ativa para

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera ativa para

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera ativa para

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera ativa para

Monitorizar o n.° Transplantes

Monitorizar o n.° Transplantes

Monitorizar o n.° Transplantes

Monitorizar o n.° Transplantes

transplante Coragao transplante Rim transplante Figado transplante Pancreas transplante Pulmao Cardiacos Renais Hepaticos Pulmonares
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
5,6,7,9,10 5,6,7,9,11 5,6,7,9,12 5,6,7,9,13 5,6,7,9,14 5,6,7,9,15 5,6,7,9,16 5,6,7,9,17 5,6,7,9,18

1 2 3 4 5 6 7 8 9

N.° de doentes em lista de
espera ativa para transplante

N.° de doentes em lista de
espera ativa para transplante

N.° de doentes em lista de
espera ativa para transplante

N.° de doentes em lista de
espera ativa para transplante

N.° de doentes em lista de
espera ativa para transplante

N.° Transplantes Cardiacos

N.° Transplantes Renais

N.° Transplantes Hepaticos

N.° Transplantes Pulmonares

Coragéo Rim Figado Pancreas Pulméo
20 2000 140 35 40 45 480 250 15
3 100 10 5 5 5 30 20 3
16 1850 120 25 30 55 515 275 20
2015 - 12; 2016 - 17 2015 - 2053; 2016 - 2011 2015 - 155; 2016 - 108 2015 - 35; 2016 - 35 2015 - 55; 2016 - 59 2015 - 50; 2016 - 42 2015 - 483; 2016 - 499 2015 - 249; 2016 - 272 2015 - 15; 2016 - 26
Realizacao
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RPT RPT RPT RPT RPT RPT RPT RPT RPT

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

Gabinetes de Coordenagdo
Colheita/
Unidades de Transplantacdo

Gabinetes de Coordenagdo
Colheita/
Unidades de Transplantacdo

Gabinetes de Coordenagdo
Colheita/
Unidades de Transplantacdo

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/
Unidades de Transplantagcdo

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/
Unidades de Transplantagcdo

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/
Unidades de Transplantagcdo

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/
Unidades de Transplantagcdo

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/
Unidades de Transplantacdo

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/
Unidades de Transplantagcdo

Rede Nacional Doagéo e
Transplantacdo

Rede Nacional Doagéo e
Transplantacdo

Rede Nacional Doagéo e
Transplantac&o

Rede Nacional Doagéo e
Transplantac&o

Rede Nacional Doagéo e
Transplantac&o

Rede Nacional Doagéo e
Transplantacdo

Rede Nacional Doagé&o e
Transplantagcdo

Rede Nacional Doagé&o e
Transplantagcdo

Rede Nacional Doagéo e
Transplantagcdo

1,10

1,10

1,10

1,10

1,10

1,10

1,10

1,10

1,10

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgagéo e
implmentagé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgagéo e
implmentagé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentagé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgagéo e
implmentagé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentagé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentagé&o de boas

préaticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentagé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentagé&o de boas

préaticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentagéo de boas

préaticas"
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IP°
ST

MISSAO IPST
Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo Operacional

Parametro OOP

OE IPST
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de Verificagdo

Responsaveis pela
Execucgédo
Atividade constante
do Orcamento

Eventuais
Dependéncias
Entidades
Colaboradoras
Contributo OE MS

Observacgoes

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

e

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacéao Nacional da Transplantagédo /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

a) d)

a)

b)

h)

)

Monitorizar o n.° Transplantes
Pancreéticos

Monitorizar o aumento da
referenciacédo de pontenciais

Implementacao do projeto
piloto do RPT

Aumentar o n.° de dadores
por milhdo de habitantes

Otimizar a articulagdo com instituicdes europeias e
internacionais na area da transplantagdo

dadores (pmh)
Qualidade Eficacia Eficiéncia Eficéncia Eficiéncia
5,6,7,9,19 5,6,10 5,6,7,8,9,10,11 5,6, 8,9,10 1,23
10 11 12 13 14 15

N.° Transplantes

% de aumento da
referenciacéo de pontenciais

% de implementacao do

N° de dadores por milhdo de

% resposta aquando do
pedido de parecer = n.° total

Diwlgacéo e atualizagéo
permanente das atividades de
representacgao internacional
(%) = n.° de atividades de

Pancreéticos ‘dadores projeto piloto do RPT habitantes(pmh) de- pareceres emitidos /n.° representac&o internacional
total de pedidos de parecer |diwlgadas no site do IPST/n.°
total de atividades de
representac&o internacional
36 5 5 30 85 80
3 1 5 1 10 5
40 10 10 35 100 90
2015 - 27; 2016 - 25 2016 - 6,2 2015 - 60; 2016 - 10 2015 - 30,9; 2016 - 40 2016 - 90 2016 - 88,9
Realizagéo Realizacéao Realizacao Realizacao Resultado Resultado
100% 100% 100% 100% 100% 100%
RPT SIOPT SIOPT SIOPT Entradas CNT Portal IPST
= -
Dra. Ana Franga Dra. Ana FraanIDr. Catarina | RIZFE0S Frang:_a/Dra. el Dra. Ana Franga Dra. Ana Franca Dra. Ana Franca
Bolotinha Correia
AO AO AO AO AO
Gablnete(s: c:s (ioo/rdenagao Gabinetes de Coordenacéao Gabinetes de Coordenagéo
! oheita .| Colheita/ Unidades Colheita - Colheita/ Unidades Colheita - -
Unidades de Transplantagcéo
Rede Nacional Doagéo e Rede Nacional Doagéo e _ Rede Nacional Doagéo e _ _
Transplantacéo Transplantac&o Transplantacéo
1,10 3,3 1,3 3.8 1,11
Objetivo QUAR "Melhorar a articulagdo em matéria de
" Assegurar as boas praticas relag@es internacionais”; Continuar a diwulgar a imagem no
Controlar e fiscalizar as = S . I
L . O aumento do n.° de dadores |sector da salde a nivel internacional, contribuindo para a sua
atividades desenvolvidas nos . , o A N
. por milhdo de habitantes sustentabilidade e também para o desenvolvimento da
hospitais da rede, para a . ) ~ .
R - resulta no aumento do economia no seu todo; Assegurar a representagéo europeia
criag&o de indicadores . P . o . : N
" : . " numero de 6rgdos disponiveis e internacional do IPST e o cumprimento do dever de
Indicador Portal do SNS nacionais com a finalidade de ara transplante e, cooperagdo com as instancias europeias e internacionais:
OE MS "Diwlgacéo e benchmarking; Objetivo QUAR P P ’ .

implmentag&o de boas
préaticas"

estratégico MS - Continuar a
melhorar a qualidade e a
seguranga dos cidadéos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizacéo, quer ao
nivel da prestacéao

"Qualidade na Saude"

consequentemente, no
nimero de transplantes
efetuados/doentes
transplantados, permitindo
uma melhor resposta as
necessidades dos doentes.

Resposta as solicitagdes internacionais e participagdo nas
reunides Europeias associadas aos projetos, permitindo uma
participagéo ativa de Portugal, e a disponibilizacédo de dados

precisos relativos a atividade nacional. No ambito dos
projetos financiados pela Comissé&o Europeia, a divulgagéao
dos seus resultados permitird uma mais facil implementagéo
e adaptacéo a realidade nacional. OE MS "Fortalecimento da

Saude Global”
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IP’
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP

| COORDENAGCAO NACIONAL DO SANGUE E DA MEDICINA TRANSFUSIONAL (CN-SANGUE E MEDICINA TRANSFUSIONAL)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacédo Nacional do Sangue /2017
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir

MISSAO IPST a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana.
a)b) c) d) b)
Objetivo Operacional Assegurar o funcionamento do sistema de hemovigilancia Manter o prazo mefilo de
resposta aos pedidos
Parametro OOP Eficécia Qualidade
OE IP 4,5 4,5 4,5 4,5 1,2,3,4,5
L 2 3 4 5
Disponibilizar o relatério anual Manter a % das Notificagdes Realizacéo de accéo de
de atividade Transfusional e | N° de \sitas técnicas aos validadas de incidentes e formagé&o/simposio para os .
. B N X L ~ ] X . % de cumprimento dos
Indicador do Sistema Portugués de Senicos de Medicina reacOes adversas em senigos | notificadores do Sistema 12205 de resposta
Hemovigilancia referente ao Transfusional (IPST) de sangue e senicos de Portugués de Hemovigilancia p p
ano anterior(meses) medicina transfusional (meses)
Meta 2017 8 22 90 9 85
1 3 2 1 10
7 2 o 8 %
2015 - 7, 2016 - 7 2015 - 26; 2016 - 27 2015 - 100; 2016 - 100 2015 - 7, 2016 - 7 2015 - 100; 2016 - 100
Tipo de Indicador Impacto Realizagéo Realizagéo Resultado Realizacédo
100% 100% 100% 100% 100%
Fonte Verificagédo www.hemovigilancia.net.
Responsavels pelk Dra. Maria Ant6nia Escoval
Execucéo
Atividade constante AO AO A0 A0 A0
do Orcamento
Evenltla@ Todas as instituicdes com Senigos de Sangue a nivel nacional
Dependéncias
Entidades R R } B B
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3

Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, transpostas para a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.° 267/2007, de 24 de julho, e ao
Observacdes disposto na Portaria n.° 165/2012, garantindo a seguranca do doente através da seguranca transfusional, monitorizando a prevaléncia de incidentes e
reacOes adversas que permitam a implementagéo de medidas preventivas e corretivas; Objetivo estratégico MS -Qualidade na Saude

Péagina 169 de 175

REPUBLICA
? PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070 www.ipsangue.org

SAUDE


http://www.ipsangue.org/

PA2017

e

Ve”®

IP°
ST

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo Operacional

Parametro OOP
OE IPST
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso
Fonte de Verificacédo
Responsaveis pela
Execucéao
Atividade constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observacdes

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

GABINETE DE COMUNICACAO, PROMOCAO DA DADIVA E VOLUNTARIADO (GCPDV)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicagédo, Promogéo da Dadiva e Voluntariado /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuigdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos, tecidos e células de origem humana.

a) b) d)

a) b) d)

a) b) d)

a) c) d)

a) b) d)

a) b) d)

Melhorar a comunicacéo e
articulacédo entre os varios
setores de promogéao da
dadiva do IPST, no ambito da
informacéo/atividade
relacionada com o cartdo

Diminuir o prazo de
processamento e emisséo do

Reduzir o prazo de emisséo
de Galarddes

Implementar um plano de
aproximagéao as associagoes/

Preparar, publicitar, organizar
e acompanhar o processo de
atribuicdo de apoios
financeiros por parte do IPST

Manter o prazo médio de
resposta aos pedidos de
informag&o externos que

nacional de dador de sangue, cartéo de Dador grupos 5 . . chegam ao senigo por via
~ R - as entidades privadas sem P X

galarddes, apoios financeiros fins lucrativos eletrénica e por correio
concedidos pelo IPST e outra
que venha a ser considerada

relevante.

Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Qualidade Eficiéncia

4,8 4,8 4,8 4 2,3,4 9,10
1 2 3 6 7 8

N.° de propostas
implementadas

Prazo de emisséo (meses)

Prazo de emisséo (meses)

Proposta de Plano (meses)

Cumprimento dos prazos
Igalmente previstos (meses)

Prazo de resposta (dias Uteis)

2 3 3 4 3 3
1 1 1 1 2 1
3 2 2 2 1 2
2015-2; 2016 -1 nd nd 2015 - 3; 2016 - 3 2015-1; 2016 - 0,2 2015-1,1; 2016 - 1,1
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100% 100% 100% 100%
Achiever Saidas GCPDV Entradas GCPDV Achiever Achiever Achiever

Dra. Cristina Sousa / Dr.
Paulo Benvindo

Dra. Cristina Sousa / Dr.
Paulo Benvindo

Dra. Cristina Sousa / Dr.
Paulo Benvindo

Dra. Cristina Sousa / Dr.
Paulo Benvindo

Dra. Cristina Sousa / Dr.
Paulo Benvindo

Dra. Cristina Sousa / Dr.
Paulo Benvindo

AO AO AO AO AO AO
CSTs CSTs CSTs CSTs - -
- - - CSTs - -

3,7 3,7 3,7 3.3. 3.3 3,3

OE MS "Aperfeicar a gestdo
de recursos humanos e a
motivacdo dos profissionais
de saude"

OE MS "Aperfeicar a gestao
de recursos humanos e a
motivacdo dos profissionais
de satde”

OE MS "Aperfeicar a gestdo
de recursos humanos e a
motivagdo dos profissionais
de saude"

"Reforgar o papel do cidadéo
no SNS"

"Reforgar o papel do cidadéao
no SNS*

"Refor¢ar o papel do cidadao
no SNS"
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

GABINETE DE TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGOES (GTIC)

MISSAO IPST

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢c6es/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribu
Unidade Orgéanica

a) b) c)

a)c)d)

a) c) d)

a)c)d)

a) b) c) d)

a) b) c)

a) b) c)

Objetivo
Operacional

Acompanhar a renovagéo,
desenwolvimento, testes,
instalacao, arranques piloto e
finalizag&o das aplicagBes da
area da transplantag&o.

Manter tecnicamente
atualizadas todas as
aplicagdes relativas ao
sangue (%)

Manter tecnicamente

atualizadas todas as

aplicagdes relativas a
transplantacao (%)

Instalar uma rede estruturada
no CTSP do Porto - area da
transplantag&o.

Completar a reestruturagéo
dos dominios ipst.pt,
darsangue.pt e dador.pt.

Finalizar a Instalagdo do ASIS
grafico nos CST.

Finalizar instalagcdo do ASIS
grafico em todos senicos de
sangue e medicina
transfusional.

Parametro OOP

OE IPST

Eficiéncia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia
9,10,11 1,2,3,4,9,10 5,7,9,10,11 5,7,9,10,12 1,2,3,4,5, 9, 10 4,9,10 4,9,10
1 2 3 4 5 6 7

n° aplicagdes finalizadas/n.°
de aplicagdes planeadas para

n° atualizagdes realizadas/n®
atualizagdes planeadas*100

n° atualizagoes realizadas/n°®
atualizagdes planeadas*101

Inicio da utilizagdo da rede
estruturada no CSTP-T

Inicio do controlo dos
dominios pelo GTIC (meses)

Inicio da utilizag&o do ASIS
grafico nos CST (meses)

Inicio da utilizac&o do ASIS
grafico nos SMT (meses)

intervengéo *100 (meses)
90 90 75 9 5 1 6
5 5 5 1 2 0 1
95 95 80 7 3 1 5
Val 2015 - 95; 2016 - 80 2015 - 95; 2016 - 95 2015 - 95; 2016 - 80 nd nd nd nd
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado Realizagdo Realizagcdo Realizacédo

=)

Responsaveis pela
Execucédo

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Atividade

constante do ASPFP AO AO AO AO ASPFP ASPFP
Orcamento
Eventuais
Sickxlos SPMS; CNT - CNT CST do Porto cD SPMS SPMs
colaboradoras
3.8 3.5 3,5 3,5 1,8 3.5 3,5
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fonte Verificacdo RPT/LUSOT/BPCCU ASIS RPT/LUSOT LUSOT ACHIEVER ASIS ASIS

QREN; O Registo Portugués
de Transplantagéo - RPT &,
entre outras coisas, um
imperativo legal e a Unica
forma de gerir adequadamente
a area de atividade da colheita
e transplantagdo. A misséo
do IPST torna este assunto
absolutamente fundamental
no quadro dos objetivos; OE
MS "Melhorar a governagéao
do SNS"

QREN; A atualizagéo
tecnolégica desta aplicagédo é
necesséria devido aos
beneficios que a mesma
acarreta; MS «Melhoria da
Gestao dos hospitais, da
circulagéo da informagé&o
clinica e da articulagdo com
outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

O banco de tecidos, o registo
do dador, a rastreabilidade, as
existéncias e a biovigilancia
s&o dados determinantes
nesta area. No entanto, face
4as competéncias do IPST,
esta estrutura de dados
devera ser mantida,
atualizada e alargada a nivel
nacional. S6 assim havera
lugar a determinag&o de um
patriménio nacional, e de uma
gestao adequada dos aspetos
descritos; MS «Melhoria da
Gestéo dos hospitais, da
circulagéo da informacéao
clinica e da articulagdo com
outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

MS «Melhoria da Gestéo dos
hospitais, da circulagédo da
informacéo clinica e da
articulagdo com outros niveis
de cuidados e outros agentes
do sector»

OE MS "Capacitagéo dos
cidadéos™

A ewlucéao do sistema de
informacé&o ASIS para esta
verséo é fundamental para a
interligagdo entre as bases de
dados locais e a base de
dados nacional do IPST, MS
«Melhoria da Gesté&o dos
hospitais, da circulagdo da
informagao clinica e da
articulagdo com outros niveis
de cuidados e outros agentes
do sector»

A ewlucéo do sistema de
informagé&o ASIS para esta
versédo é fundamental para a
interligac&o entre as bases de
dados locais e a base de
dados nacional do IPST; MS
«Melhoria da Gest&o dos
hospitais, da circulagéo da
informagé&o clinica e da
articulagdo com outros niveis
de cuidados e outros agentes
do sector»

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE
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e da Transplantacao, IP

MISSAO IPST

Atribuicao
Unidade Organica

bjetivo
Operacional

Parametro OOP
OE IPST
N.° Ind.

Indicador

Meta 2017
Toleréancia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade

constante do
Orgamento
Eventuais

Dependéncias
Entidades

colaboradoras

Contributo OE MS

Peso

Fonte Verificacdo

Observagdes

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicag6es/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicéo de
sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéaos, tecidos e células de origem humana.

a)b)c)

a)c)d)

a)c)

a)c)d

a) c)d)

a) c) d)

b) d)

Remodelar para ambiente
gréfico o sistema de
informagéo de faturacdo IPST

Centralizar as analises de
imunohematologia e de
agentes transmissiveis

Renovar a solucéo de
virtualizacgédo do IPST

Monitorizar o indice de
disponibilizac&o para a dadiva
(30 dias seguintes)

Monitorizar o indice de dadiva
efetuada (60 dias seguintes)

Desencadear o
desenwolimento, instalacéo e
arranque do site intranet do

Reestruturar a estrutura de

senidores de e-mail do IPST.

Diminuir o prazo médio de
resposta aos pedidos.

area do sangue. IPST.
Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Qualidade Eficacia
9,10,11 9,1 1,2,3,4,9,10 1,2,3,8,9 9 9,1
8 9 10 11 12 13 14 15

Inicio da utilizag&o do do
ambiente grafico (meses)

Inicio da transferéncia
automatica dos resultados
analiticos da area do sangue

Inicio da utilizagdo da
virtualizagdo (meses)

Dadores inscritos para a
dadiva/total de dadores
contactados (meses)

Dadores que efectuaram a
dadiva apés contacto/total de
dadores contactados que M/A

Inicio da utilizagdo do site da
intranet (meses)

Inicio da utilizagdo da nova
estrutura de e-mail (meses)

Prazo médio de respostas
aos pedidos (dias Uteis)

para a area da transplantagdo (meses)
1 10 9 4 4 6 6 10
0] 1 2 1 1 2 1 5
1 9 6 3 3 5 4 4
nd nd nd nd nd nd nd 2015 - 10; 2016 - 8
Realizagdo Resultado Realizacdo Eficacia Eficacia Realizacdo Resultado Resultado

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

AO AO ASPFP AO AO AO AO AO
- - QREN - - - - -
CST Lisboa, Porto e Coimbra - SPMS - - - - -
3,8 3,5 3,5 1.8 1,8 3.7 3.7 3.7
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ASIS ASIS E LUSOT ACHIEVER Call Center Call Center Portal IPST Senidor IPST Intranet

A aplicacédo de faturagdo dos
Centros de Sangue ¢é a Unica
aplicagéo que ainda se
encontra em ambiente
caractere. A ewlugédo
tecnolégica desta aplicagdo é
necessaria para permitir
novas funcionalidades; OE
MS "Melhorar a governagéo
do SNS*

MS «Melhoria da Gesté&o dos
hospitais, da circulagéo da
informagéo clinica e da
articulag@o com outros niveis
de cuidados e outros agentes
do sector»

QREN;Para um desempenho
fiavel e redundante da
estrutura informéatica do IPST
€ necessario expandir a
virtualizagdo existente nos
trés CST; MS «Melhoria da
Gestéo dos hospitais, da
circulagédo da informagéo
clinica e da articulagdo com
outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

OE MS "Capacitagéo dos
cidad&os"

OE MS "Capacitagéo dos
cidadaos"

A intranet existente foi
desenwlvida antes da
formacéo do IPST, no antigo
IPS, e néo traduz a realidade
do IPST. E necessario uma
reestruturagédo e
desenwhimento adequados a
nova realidade;Eixo 7:
Aperfeicoar a gestédo de
recursos humanos e a
motivacgdo dos profissionais
de satde

Eixo 7: Aperfeicoar a gestdo
de recursos humanos e a
motivagéo dos profissionais
de saude

OE MS «Melhorar a
informagé&o e a gestdo do
conhecimento no sistema de
salde
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

Objetivo Operacional

Parametro OOP
OE IPST
N.° IND.

Indicador

Meta 2017
Toleréncia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de Verificacdo

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observagdes

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

e

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

GABINETE DE GESTAO DA QUALIDADE (GGQ)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestdo da Qualidade /2017

sangue humano, de componentes sanguineos, de érgéos, tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacédo, armazenamento e distribuicdo de

a)b)e)

a) b) e)

a) b) e)

a) b) e)

a)b)e)

a) b) e)

a) b) e)

a) b) e)

Atualizar da abordagem ISO
9001:2008 para ISO

Manter a % da realizagdo de
auditorias internas a toda a

Aumentar % de agOes
preventivas fechadas

Aumentar % de acdes

Aumentar % testes

Diminuir o prazo médio de
resposta aos pedidos (dias

Assegurar a elabora¢éo do

Manter a % de unidades CE
inutilizados por controlo de

9001:2015 abordagem por processos corretivas fechadas metrologicos efectuados (teis) relatério de gestdo mensal qualidade de CE produzidos
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
9,10 9,10 9,10 9,10 10 9,10,11 9,10,11 10,11
1 2 3 4 5 6 7 8

N.° capitulos implementados
na abordagem por processos

N.° de auditorias internas
realizadas/n.° de auditorias

n.° de agGes preventivas
fechadas/total agdes

n.° de agdes corretivas
fechadas/total acdes

Percentagem de testes
metrolégicos efetuados (n.°
total de ensaios e calibragGes
efetuados internamente/n.®

N.° de dias de resposta aos
pedidos extraordinrios (extra
plano) de andlise metrolégica

N.° de relatérios
elaborados/n.° de relatérios

% de unidades inutilizados
por CQ de CE produzidos em

internas planeadas*100 preventivas*100 corretivas*100 . " ~ . previstos*100 Lisboa
total de ensaios e calibragbes internos
efetuados*100)
3 100% 60% 60% 90% 10 80% 0,45%
1 0% 10% 10% 5% 4 10% 0,20%
5 100% 70% 70% 96% 5 90% 0,25%
2016 -0 2015 - 75; 2016 - 100 2015 - 60; 2016 - 77,4 2015 - 65; 2016 - 77,0 2015 - 75; 2016 - 100 2015 - 5; 2016 - 3,3 2015 - 83; 2016 - 72,9 2016 - 0,1
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
100 100 100 100 100 100 100 50
Achiever Achiever Achiever Achiever Achiever Achiever Achiever BASE LCQ
Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira
AO AO AO AO AO AO AO AO
APCER - - - - - - -
CST Lisboa, Porto e Coimbra|CST Lisboa, Porto e Coimbra - - CST Lisboa, Porto e Coimbra|CST Lisboa, Porto e Coimbra|CST Lisboa, Porto e Coimbra|CST Lisboa, Porto e Coimbra
1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 3.8 1.3

A norma tem 7 capitulos; OE
MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Satde"

Evidéncia da monitorizag&o
dos indicadores QUAR; OE
MS «Outros PNS»

OE MS "Qualidade na Salde"
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MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Orgénica

Objetivo Operacional

Parametro OOP
OE IPST

Meta 2017
Tolerancia
Valor Critico
Valores Prévios

Tipo de Indicador
Peso

Fonte de Verificacdo

Responsaveis pela
Execucéo
Atividade constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observagdes

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestao da Qualidade / 2017

sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagéo, armazenamento e distribuicdo de

a)b)e)

a)b)e)

a)b) e)

a)b) e)

a)b) e)

a)b) e)

a)b) e)

a)b) e)

Manter a % de unidades CE
inutilizados por controlo de

Manter a % de unidades de
pool de polaquetas
inutilizados por controlo de

Manter a % de resultados CQ
externo conforme

Manter a % de resultados CQ
interno conforme

Manter a % de unidades
submetidas a Screnning
Microbiologico com resultado

Manter a % de relatorios
entregue a cliente dentro do

Tempo médio de resposta a
solicitagdes de clientes

Tempo médio de resposta a
solicitacdes de clientes
(horas) --LCP / Screnning

qualidade de CE produzidos qualidade falso positivo prazo (horas) -LCP microbiologico
Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade
10,11 10,11 10,11 10,11 10,11 10,11 10,11 10,11
9 10 11 12 13 14 15 16

% de unidades inutilizados
por CQ de CE produzidos em

% de unidades inutilizadas
por CQ de pool de plaquetas

% Resultados CQ externo
conforme

% Resultados CQ interno
conforme

% de falsos positivos

% entrega de relatérios a
producdo dentro do prazo

Tempo médio de resposta a
solicitagdes de clientes

Tempo médio de resposta a
solicitagdes de clientes

Coimbra (horas) (horas)
0,45% 0,13% 98% 95% 1% 75% 24 168
0,20% 0,05% 2% 3% 0% 9% 8 48
0,25% 0,08% 100% 98% 1% 85% 15 119

2016 - 0,1 2016 - 0,2 nd nd nd nd 2016 - 16 2016 - 168

Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado

50 100 100 100 100 100 100 100
BASE LCQ BASE LCQ BASE LCQ BASE LCQ BASE LCQ BASE LCQ BASE LCQ BASE LCQ

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

AO

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

14

15

1.6

17

1.8

1.9

1.10

111

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

MISSAO IPST

GABINETE JURIDICO (GJ)

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete Juridico /2017

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel
nacional, a atiidade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a
dadiva, colheita, anélise, processamento, preservacdo, armazenamento e distribui¢éo
de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de

origem humana.

Unidade

a)b)H g) i)

jetivo Opera

Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos (dias Uteis)

Parametro OOP

Eficiéncia

OE ISPT

9,1

N.° Ind.

2

Indicador

Prazo médio de resposta aos pedidos (dias Gteis)

Meta 2017

16

Tolerancia

1

Valor Critico

14

Valores Prévios

2016 - 16

Tipo de Indicador

Resultado

Peso

100%

Fonte de Verificagao

Achiever

Responsaveis pela
execucdo

Dra. Beatriz Sanches

Atividade constante
no orgamento

AO

Eventuais
Dependéncias

Dados ou elementos externos ao Gabinete Juridico

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

Observacgdes

Melhorar a eficiéncia e disponibilizar a informagé&o necesséaria em tempo util; OE MS

"Melhorar a governagéo do SNS
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