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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento que define o planeamento estratégico para o ciclo de
gestdo de 2017 a 2019, cuja elaboracdo teve como suporte o conhecimento e
experiéncia adquiridos ao longo dos ultimos 5 anos com especial enfoque no
ultimo triénio em que se criaram e estruturaram servicos, se desenvolveram
atividades, se aperfeicoaram metodologias com vista a melhor prossecucédo da
missdo do Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, abreviadamente

designado por IPST, IP.

Durante os anos de 2014 e 2016, tal como previsto, houve necessidade de dar
continuidade quer a consolidagdo de processos, funcionalidades, quer a alocacéo
de pessoal e definicdo de fungdes, decorrentes da fusdo administrativa de uma
estrutura dedicada ao sangue, para outra mais ampla, englobando as varias
vertentes da transplantacao de células, tecidos e 6rgaos.

Os principios gerais a que a elaboragéo do plano estratégico obedeceu decorrem
deste histérico de fusdo de organismos de indole heterdgena, ainda a decorrer.
Deste modo, pela consequente analise das lacunas atuais, sdo propostos um
conjunto de objetivos que encerram em si um fim comum desejavel: um IPST, IP
consolidado, uniforme, processual, funcional e sistemicamente bem organizado,
de modo a assegurar um servico nacional de qualidade e ajustado a sua missao.
Embora o IPST, IP seja uma estrutura aceite de uma forma generalizada, esta
ainda por encontrar um denominador comum na maneira como a identidade é
assumida para uma renovacdo da organizacdo funcional, processual e
tecnolégica. A fusdo funcional revela a necessidade de planeamento,
centralizagdo, harmonizagéo, transversalizagdo e monitorizagdo, sob pena de se

frustrar o objetivo Ultimo da sua reorganizacao.

Na érea do sangue, o IPST, IP deve garantir as reservas adequadas ao consumo
nacional dos diversos componentes. Para esse efeito, tem de assegurar todos 0s
meios promocionais, técnicos e logisticos. Na sequéncia das acdes de promocéao
definidas, o conjunto de iniciativas ligadas ao planeamento, a organizacdo, ao

agendamento e a operacionalizacdo de sessbes de colheita, fixas ou moveis,
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assume um papel central na efetivacdo da dadiva e colheita de sangue na medida
em que responde ao conceito da adequacéo as necessidades nacionais.

Assumem igualmente um papel fundamental todos os aspetos relacionados com a
gualidade e seguranca, e toda a cadeia, desde a colheita a distribuicdo de
unidades de sangue e seus componentes, por forma a prestar um servigco

adequado a nivel nacional.

Na area da transplantagdo, para além do Banco de Tecidos Multiorganico, do
Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE) e do Banco Publico
de Células do Corddao Umbilical (BPCCU), ter4 particular destaque o
desenvolvimento do sistema nacional de Biovigilancia e o Registo Portugués de
Transplantagdo — RPT, cuja missdo é justamente proporcionar a observacdo de
todas as atividades relacionadas com esta area, desde a colheita, a partir dos
Gabinetes Coordenadores, até a efetiva transplantagdo de 6rgdos nas unidades
de transplantacdo, passando pelas metas de seguimento dos transplantados
(follow-up).

A missdo e ambito de atuacdo do IPST, IP definida na sua Lei Orgéanica e
Estatutos, bem como o enquadramento com 0s planos superiores institucionais
como seja o Plano Nacional de Saude com extensdo até 2020, as Grandes
OpcoOes do Plano para 2016 — 2019 e as Grandes Opgdes do Plano para 2017,
bem como o Programa do XXI Governo Constitucional delimitaram a estruturagédo

da atividade a 3 anos.
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2. MISSAO, VISAO E VALORES

O Plano Estratégico para o triénio 2017 - 2019 constituird o enquadramento para a
elaboracdo dos Planos de Atividades anuais, garantindo o alinhamento estratégico
do IPST, IP desde a perspetiva da estratégia até & componente operacional das

unidades organicas (gestdo anual através do desdobramento da estratégia).

Figura 1 - Alinhamento Estratégico IPST, IP

Alinhamento Estratégico IPST,IP

Plano Estratégico 2017-2019 Plano de Atividades 2017
OrientacOes Estratégicas do MS QUAR
Mapa Estratégico Corporativo Mapa de Estratégia (Processos)

Mapas de Objetivos/Indicadores das

Miss30/Atribuics
issdo/AtribuicBes Unidades Organicas

Visdo e Valores Mapas de Iniciativas

No Capitulo «Metodologia de elaboracdo do plano» serdo detalhados os
instrumentos estratégicos utilizados para esta delimitacdo a médio prazo, bem

como para a elaboragéo dos vetores estratégicos de atuagéo do IPST, IP.

Assumindo a dispersdo geogréfica nacional do IPST, IP!, bem como a
heterogeneidade da atividade e processos, o volume de informacdo envolvido, a
criticidade de ter um bom suporte aos processos de comunicagdo, analise e
decisdo, para efetuar o planeamento anual proposto, sustenta-se na identidade

institucional cujas dimensdes sdo a missado, a visao e os valores do IPST, IP:

! Do Porto a Faro.
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Figura 2 - Identidade institucional

Figura 3 - Missdo (presente) e Visao (futuro)

MISSAO: Garantir e regular, a nivel VISAO: Promover a dadiva
nacional, a atividade da medicina enquanto gesto transversal a

transfusional e da transplantacao e el A el Erle 6o RS 0P @ori

o objetivo de contribuir para a
vida humana em tempo e
qualidade garantindo, para isso,
que as boas praticas e inovacao
acompanhem o estado da arte.

garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de
sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e
células de origem humana.

A formulagé@o estratégica inicia-se com a definicdo da missdo do IPST, IP. A
missdo, entendida como a razdo de ser do Instituto, além de lhe conferir uma
identidade propria, permite orientar a sua atuag¢do e induzir a sua mudanca e

melhoria continuas.
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O IPST, IP tem como missao garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da
medicina transfusional e da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano,

de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Para a prossecucdo da sua misséo incumbe especialmente ao IPST, IP:

O Promover e divulgar a doacdo de sangue, células, érgdos e tecidos de
forma a contribuir para uma melhor prestacdo de cuidados de saulde,
salvaguardar a vida humana e implementar a sua qualidade de forma
integrada.

O Garantir a autossuficiéncia em sangue e componentes, de tecidos para
transplantacdo, e promover melhores niveis de colheita de 6érgdos e maior
namero de dadores compativeis para transplantagéo de células.

O Garantir processos de melhoria continua da qualidade nas areas do
sangue e transplantacdo de o6rgdos tecidos e células, por forma a

promover maior seguranga de forma transversal a todas as atividades.

©

Garantir o desenvolvimento técnico em todas as é&reas de forma a
constituir-se como servico de referéncia nas atividades técnicas e
laboratoriais abrangidas na sua missao.

O Promover a articulagdo a nivel nacional com os parceiros institucionais, e
outros, de forma a garantir a prossecucdo dos principios anteriormente
referidos.

O Promover a articulagdo internacional que garante a integracdo em

programas de desenvolvimento, partilha de informacdo e parcerias de

cooperacdo conducentes a constante atualizagdo técnica cientifica e de

garantia de qualidade e seguranca.

Definida a misséo, o processo prosseguiu com a clarificacdo da visdo do IPST, IP,
ou seja, com 0 consenso relativamente ao que pretende ser no futuro, surge como
instrumento de coeséo organizacional, para a motivagdo dos seus colaboradores,

na consecucgao dos objetivos da organizacao.
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Nesta linha de direcdo, a visao do IPST, IP é a de promover a dadiva enquanto
gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP com o objetivo de contribuir para
a vida humana em tempo e qualidade garantindo, para isso, que as boas préaticas
e inovagdo acompanhem o estado da arte.

Os valores institucionais corolarios desta visdo surgem da assuncao do IPST, IP
como uma instituicdo dedicada ao suporte da vida humana através das areas do

sangue e da transplantacao.

O Homem saudavel é uma das fontes de ajuda para o doente e por isso temos de
promover os habitos saudaveis de vida cooperando com outros organismos que

tenham igualmente esta missao.

Garantir a cada doente a melhor forma de tratamento visando ndo apenas o salvar
da vida do doente, mas também melhorar a sua qualidade de vida e uma mais

rapida reinserc&o social com os proveitos dai decorrentes.

No apoio aos doentes nas diferentes areas de atuagéo o IPST, IP tem de garantir
elevados padrdes de qualidade e seguranca desde a colheita, processamento,
armazenamento e distribuicdo de todos os produtos biol6gicos que constituem o

seu core de acao.

Por tudo o que foi dito tem o IPST, IP na solidariedade de todos, o seu valor
maximo pois toda a sua atividade é decorrente do gesto comum da dadiva de

sangue, células, érgaos e tecidos.

Figura 4 - Valores institucionais

DETi ) § IPST

DOENTE

Seguranca

Vida

Solidariedade

* Abrange a qualidade e a seguranca
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Figura 5 - Lema Institucional

Organismo

] ) [P Instituto Partuguds essencial
IPST, IP Essencial para avida ST do Sangue o da pira
| Transplariacho, IP a vida
e
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3. ATRIBUIGCOES E ESTRUTURA ORGANICA

O conjunto de incumbéncias esta evidenciado no Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16
de fevereiro que define a misséo e as atribuicdes do IPST, IP, estabelecendo as
seguintes atribuicdes para o Instituto:

O Propor medidas de natureza legislativa na area da medicina transfusional e

da transplantacao;

O Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgdos perseguindo a
autossuficiéncia nacional,
O Garantir a disponibilidade de sangue humano, de componentes

sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana, atendendo as
necessidades nacionais;

O Coordenar, a nivel nacional, a colheita, andlise, processamento e
transfusdo de sangue, bem como a colheita, analise, processamento e

transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células de origem humana,;

O Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do
Sistema Portugués de Biovigilancia;
O Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de

sangue, servicos manipuladores de tecidos e células, e colheita de 6rgéos;
O Assegurar a realizacdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores

necessarios a transplantagéo de 6rgéaos, tecidos e células;

O Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula
Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);
O Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular,

compreendendo a colheita, analise, processamento, armazenamento,
distribuicdo, importacdo e exportacdo, definindo as necessidades
nacionais;

O Manter e gerir um sistema de informac&o Unico e integrado para gestéo da
lista de espera de doentes candidatos a transplantacdo, selecdo do par
dador recetor em transplantacdo, banco de tecidos e rastreabilidade;

O Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU);
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O Autorizar a importacdo e exportacdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana, em
articulagdo com a Direcdo-Geral da Salude em matéria de qualidade e
seguranca;

O Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas
competéncias e atribuicdes especificas sem prejuizo das competéncias
proprias do Ministério dos Negodcios Estrangeiros, em articulacdo com a
Direcdo-Geral da Saude, enquanto entidade responsavel pela

coordenacdo das relagdes internacionais do MS.

O IPST, IP, de acordo com o0s seus Estatutos aprovados pela Portaria n.°
165/2012 de 22 de maio, encontra-se organizado em unidades organicas de
ambito nacional (duas direcbes, trés coordenacdes e cinco gabinetes) e em
servicos territorialmente desconcentrados (trés Centros de Sangue e da
Transplantagdo).

O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente e
uma Vogal.

Os Estatutos do IPST, IP definem, tendo em conta as novas competéncias

atribuidas, a seguinte estrutura organica:
O Unidades organicas de &mbito nacional:

O Servigos Centrais:
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacéo;

Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira.

*Cargos dirigentes intermédios: Os departamentos séo dirigidos por diretores, cargos de

direcdo intermédia de 1.° grau.

O Coordenacdes Nacionais
Coordenacéo Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacéo;
Coordenacgéao Nacional da Transplantacéo;

Coordenacéao Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.
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*As coordenag¢des nacionais s&o chefiadas por coordenadores, designados por
deliberagdo do CD de entre trabalhadores licenciados em medicina, de reconhecido mérito
técnico e cientifico, ndo implicando a criacdo de cargo dirigente ou a atribuicdo de

remuneracao adicional.

C Gabinetes
Gabinete de Comunicagéo, Promoc¢éo da Dadiva e Voluntariado
Gabinete de Investigagdo, Inovacdo e Desenvolvimento
Gabinete de Tecnologias de Informagé&o e Comunicacdes;
Gabinete de Gestéo da Qualidade;
Gabinete Juridico.

*Os gabinetes sé@o chefiados por coordenadores, designados por deliberacdo do CD de
entre trabalhadores do mapa de pessoal do IPST, IP ndo implicando a criagdo de cargo

dirigente ou a atribuicdo de remuneracgéo adicional.

O Servicos territorialmente desconcentrados:

(@2

Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa, cujo a&mbito territorial
corresponde ao nivel Il da nomenclatura de Unidades Territoriais para fins

estatisticos (NUTS) de Lisboa e Vale do Tejo, do Alentejo e Algarve;

©

Centro do Sangue e da Transplantacdo de Coimbra, cujo &mbito territorial
corresponde ao nivel Il da nomenclatura de Unidades Territoriais para fins
estatisticos (NUTS) do Centro;

(@2

Centro do Sangue e da Transplantacdo do Porto, cujo ambito territorial
corresponde ao nivel Il da nomenclatura de Unidades Territoriais para fins
estatisticos (NUTS) do Norte.

*Os CST sao dirigidos por diretores técnicos, cargos de direcdo intermédia de 1° grau,
recrutados, por procedimento concursal, nos termos do Estatuto do Pessoal Dirigente da
Administracdo Publica, de entre trabalhadores licenciados em medicina com experiéncia e

autoridade cientifica comprovada na area da medicina transfusional ou da transplantacgao.
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Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte
organograma onde se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais,

mas tendencialmente descentralizada do ponto de vista funcional:

Figura 6 - Organigrama do IPST, IP
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Os CST sao servigcos desconcentrados do IPST, IP, pelo que tém dependéncia
hierarquica e como atribuicdes as mesmas do IPST, IP ao nivel da sua regido
geogréfica de influéncia. Os Diretores Técnicos determinam e prop6em ao CD, em
plano, as atividades e as decorrentes necessidades, como aquisicdo de recursos
materiais e equipamento, de contratacdo de recursos humanos e as necessidades

em infraestruturas.

Figura 7 - Organigrama dos centros de sangue e da transplanta¢éo
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Aos CST, no ambito da sua area territorial de intervengdo, compete:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

h)

Promover e sensibilizar os cidadados para a dadiva de sangue, tecidos e células;
Participar a nivel das comunidades locais na educacédo dos jovens sobre a dadiva
de sangue, tecidos e células;

Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizac¢6es de dadores de sangue;

Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

Proceder & colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolha e tratamento da informacgdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células;

Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantagédo renal;

Acompanhar a transplantacéo de érgéos, tecidos e células.

Ao Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa compete ainda:

a)

b)

Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de
Sangue Periférico ou de Cord&do Umbilical (CEDACE);

Gerir 0 Banco de Tecidos, nomeadamente o0 processamento, estudo laboratorial,
armazenamento e distribuicdo de tecidos de origem humana para utilizacdo em

transplantacéo.

Ao Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto compete ainda gerir o Banco Publico

de Células do Corddo Umbilical nomeadamente o processamento, estudo laboratorial,

armazenamento e distribuicao.
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4. CARATERIZAGAO GERAL

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracdo indireta do Estado,

dotado de autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimoénio proprio.

Prossegue atribuicdes do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela do
respetivo Ministro.

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 3 e nas alineas b) e c) do n.° 4 do
artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de dezembro, retificado pela
Declaragéo de Retificacdo n.° 12/2012, de 27 de fevereiro®, o Instituto Portugués
do Sangue, I.P. foi objeto de reestruturacdo, passando a designar-se Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacdo, IP (IPST, IP), absorvendo as
atribuicbes dos Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte
(anteriormente integrados Administragbes Regionais de Saude LVT, Centro e
Norte, respetivamente) e parte das atribuicbes da Autoridade para os Servigos de

Sangue e da Transplantacdo, extintos por fuséo.

A definicdo da orgénica e estatutaria do IPST, IP ficou concluida com a publicacdo
do Decreto-Lei n.° 39/2012 e da Portaria n.° 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de
maio, respetivamente, apos a qual teve inicio o processo de reorganizacao interna

do instituto.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdicdo sobre todo o territorio nacional,
tendo a sua sede em Lisboa. O instituto resultou da fusdo do antigo Instituto
Portugués do Sangue, IP, dos antigos Centros de Histocompatibilidade, situados
em Lisboa, Porto e Coimbra, e também da parte da extinta Autoridade para os

Servicos de Sangue e da Transplantacao.

2 Diploma que veio definir a estrutura organica do Ministério da Satde.
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Assim, sdo assegurados, quer a nivel nacional, quer com as nhecessarias
particularizacbes regionais, as atividades de colheita, processamento,
armazenamento e distribuicdo de sangue e seus componentes, as atividades
relacionadas com a colheita de érgaos, células e tecidos no &mbito do sistema de
saude portugués, tanto no setor publico, como privado, e ainda, as

responsabilidades inerentes a oferta de érgdos para escolha do par dador-recetor.

O IPST, IP estrutura-se em duas areas funcionais, objeto de planeamento a trés
anos em capitulo préprio (vide Capitulo «Plano para AF Sangue» e Capitulo
«Plano para AF Transplantag@o». As atividades inseridas em cada uma das areas
funcionais encontram-se resumidas nos mapas de Objetivos OOp pelo que agora

importa dar a conhecer a sua estruturagdo orgéanica e geografica.
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Figura 8 - Organigrama da area funcional do sangue
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1. Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa, de Coimbra e do Porto

2. Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa, de Coimbra e do Porto

3. Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa (incluindo Laboratério Regional de Salde Publica do Algarve Dra. Laura Ayres) e de Coimbra

4., No Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto no Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa (incluindo Laboratério Regional de Saide Publica do Algarve Dra. Laura Ayres) para rotina
de dadores e Coimbra s6 para rotina pré-transfusional de doentes

5. Nos Centros de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa e do Porto

6. Nos Centros de Sangue e da Transplantac&o de Lisboa e do Porto

7. Nos Centros de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa e do Porto

8.  No Centro de Sangue e da Transplantacéo do Porto

9. Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa (incluindo Laboratério Regional de Saude Publica do Algarve Dra. Laura Ayres), Coimbra e do Porto
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Figura 9 - Organigrama da area funcional da transplantagéo

© ® N o g~ wDNPE

Conselho Diretivo

Direcéo Técnica

Transplantagdo/Estudos

1
Centro de Dador Laboratoriais

Banco de Tecidos®

Citometria de Fluxo e

A F]
Cultura Celular® Ulrgmeie!

Genética Molecular® Doengas Transmissiveis® Serologia HLA”

Nos Centros de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa, de Coimbra e do Porto

No Centro de Sangue e da Transplantagao de Lisboa®

No Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa

No Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto

Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa, de Coimbra e do Porto

No Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa

Nos Centros de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa, de Coimbra e do Porto

Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa (nota: em Lisboa é, somente, Citometria de Fluxo), de Coimbra e do Porto
Nos Centros de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa, de Coimbra e do Porto

? REPUBLICA Péagina 24 de 143
PORTUGUESA

SAUDE

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

®

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacdo, IP

|

Figura 10 - Organigrama do CEDACE
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Figura 11 - Organigrama do Banco de Tecidos

Conselho Diretivo

Responsavel

Responsavel Médico
Nucleo de Gestdo da

Qualidade

enador Técnico

Operacéo de
Processamento de Secretariado
Tecidos

Secretariado Nacional e
Internacional

REPUBLICA Péagina 25 de 143
? PORTUGUESA

saoor Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071
Wwww.ipsangue.org

PE2017-2019


http://www.ipsangue.org/

PE2017-2019

P’
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagio, IP

Figura 12 - Banco Publico de Células do Cordao Umbilical
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5. POSICIONAMENTO NACIONAL E
INTERNACIONAL

POSICONAMENTO DO IPST, IP PERANTE INSTITUI(;@ES CONGENERES DE
REFERENCIA INTERNACIONAL
O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista
legal e cujas competéncias estao definidas na respetiva orgénica e estatutos.
Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sdo transversais e de
suporte, em particular a area de sangue, a toda a atividade clinica em qualquer
estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de saulde,
através da transfusao, o IPST, IP é o garante da sustentabilidade dos cuidados de
saude, assegurando nao sO6 as indispensaveis reservas de componentes
sanguineos, bem como a qualidade e segurancga globalmente associados, quer a
area do sangue, quer a area da transplantacao.
O IPST, IP tem por missdo regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes® e é nesse sentido
que as suas atividades se desenvolvem, sendo internacionalmente reconhecida a
gualidade dos servigos prestados em Portugal nesta area da medicina. Cabe-lhe
também dar parecer por solicitagdo da DGS/ Autoridade Competente do Sangue
aguando de pedidos de autorizagédo de Servigos de Sangue.
Na area da transplantacdo, o IPST, IP € a entidade responséavel pelo planeamento
estratégico de resposta as necessidades nacionais de transplantacéo, cabendo-
lhe dar parecer prévio no ambito do procedimento de autorizacdo das unidades de
colheita e unidades de transplantagdo, bem como assegurar o funcionamento do
Registo Portugués de Transplantacao (RPT). Tem ainda um papel fundamental na
area da regulacdo e, por consequéncia, 0 acompanhamento das recomendacgfes

do Conselho da Europa e normas da comiss&o europeia e respetiva proposta de

3 o . . . -
Existe um mecanismo de parecer prévio favoravel do IPST IP para a abertura de novos Servigos Sangue ao
qual se seguira a necessaria autorizacdo pela Autoridade Competente.
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transposicdo para ordem juridica nacional®. As responsabilidades legalmente
previstas enquanto Estado-Membro da Unido Europeia, por solicitagdo da
Comissdo Europeia, podem ser cometidas ao IPST, IP perante a emisséo de
orientacdes ou pedido de informacdo de indole diversa relativa nas areas do
sangue e da transplantacéo.

A Sanquin® e a NHSBT® sdo reconhecidas internacionalmente como referéncias
nomeadamente na area do sangue. Trata-se das entidades estatais responsaveis
a nivel nacional pela colheita de sangue e producdo e distribuicdo de
componentes sanguineos, tendo responsabilidades em células do cordao, tecidos
e registo de dadores de medula. Sucintamente, o seu desempenho pode ser
avaliado pelo reconhecimento de boas praticas, quer de gestédo, contemplando a
sustentabilidade das organizagtes (ISO 9001), quer de fabrico, quer laboratoriais,
visando produtos e resultados laboratoriais satisfazendo os requisitos da Unido
Europeia. O IPST, IP esta certificado e mantém a certificagdo ISO 9001 desde a
sua fundacao, tendo fundido oito sistemas de gestao da qualidade num s6 visando
melhoria na eficacia e eficiéncia, procurando a satisfacdo dos clientes de forma
sustentavel. Quer o IPST, IP, quer o NHSBT tém os seus laboratorios de

imunogenética acreditados pelas normas da European Federation for

“ Atitulo de exemplo a Lei n.° 36/2013 de 12 de junho que transpde a Diretiva n.° 2010/53/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 7 de julho, relativa a normas de qualidade e seguranga dos 6rgdos humanos
destinados a transplantacéo.

> Sanquin foi criada em 1998 através de uma fusdo entre os bancos de sangue Holandés e do Laboratério
Central de Transfusdo de Sangue da Cruz Vermelha Holandesa (CLB). A Fundagdo é responsavel pelo
fornecimento de sangue com uma medicina transfusional de acordo com as mais elevadas exigéncias de
qualidade, seguranca e eficiéncia. A Sanquin fornece produtos e servicos, realiza investigacdo cientifica e
fornece formagdo, treino em servico e cursos de renovagéo.

A Sanquin, uma organizacdo sem fins lucrativos, é a Unica organizacdo Holandesa autorizada a gerir o
aprovisionamento em sangue e hemoderivados. Emprega cerca de 3 000 trabalhadores.

A Sanquin realiza constantemente pesquisas e desenvolvimento da melhoria ou novos produtos sanguineos. Ha
também uma busca constante para substituir cerca de 10% dos dadores que se tornam indisponiveis devido a
idade, gravidez, doenca ou deslocalizagdo. Na Sanquin, a qualidade consistente e desenvolvimento através da
melhoria complementam-se.

® O NHS Blood and Transplant (NHSBT) é um 6rgéo especial de salde do Departamento de Saude do Reino
Unido. Foi criado em 1 de outubro de 2005 para assumir as responsabilidades de duas agéncias do NHS
separadas: National Blood Service fundado em 1946 e o UK Transplant, fundado em 1972. A sua missédo é
fornecer um inventario de componentes sanguineos eficiente e de qualidade, bem como para alocagédo de 6rgdos
e servigos associados para 0 NHS (servico nacional de salde). Desde que a NHSBT surgiu, manteve-se ou
melhorou-se a qualidade dos servigos prestados aos pacientes, estabilizando-se 0 aumento do custo de sangue,
centralizando-se uma série de servigcos corporativos. A NHSBT correntemente emprega cerca de 6600
trabalhadores.
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Immunogenetics, partilhando um conjunto de boas préticas laboratoriais com o

objetivo de de melhorar a eficacia e a eficiéncia dos processos.

Tabela 1- Cruzamento entre dados de origem, tipo de atividade e boas préticas entre as trés
organizacgdes.

NHS Blood and

Sanquin (Holanda) Transplant

(Reino Unido)

Fundacéo 2012 1998 2005

- Sangue e |Sangue e células estaminais Sangue e
Atividade . . .
transplantacéo para transplantacéo transplantagéo

Namero de funcionarios 579 3000 6590

Boas Praticas de Gestao

e Sim Sim Nao
(Certificacao 1SO 9001)
i7acH Sim
Autorizacéo Estatal sim Sim
(regulacéo) (Boas (requisito da . .
Praticas de Fabrico) EU) (requisito da EU) (requisito da EU)
Acreditacdo dos
laboratérios de
imunogenética (EFI) Sim N&o aplicavel Sim

(Boas Préticas

Laboratoriais)

Sim (CFT 21, CCKL, ISO
13485, ISO 14001, I1SO
N&o 15189, ISO/IEC 17025, Desconhecido
JACIE, OHSAS 1801 e RvA
T31)

Outras certificacdes e

acreditacdes
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ATIVIDADES INTERNACIONAIS

Outra das atribuicbes fundamentais do IPST, IP consiste na representacéo
internacional de Portugal no ambito das suas competéncias e atribuicbes
especificas’.

Na area funcional do sangue, o IPST, IP representa Portugal no European
Steering Commitee on Blood Transfusion, 6rgdo que funciona no ambito do
Biological Standardisation, Network of Official Medicines Control Laboratories
(OMCL) and HealthCare Department (DBO) do European Directorate for the
Quality of Medicines & HealthCare (EDQM) do Conselho da Europa, e que visa o
estudo dos aspetos éticos, legais e organizacionais da medicina transfusional, a
fim de garantir a qualidade, aumentar a disponibilidade, evitar o desperdicio,
assegurar a otimizagdo do uso das reservas de sangue e seus componentes e
analisar o0s possiveis impactos éticos e organizacionais dos novos
desenvolvimentos cientificos nestas areas.

O IPST, IP assegura ainda representacao internacional, no a&mbito da Comissao
Europeia, em conjunto com a DGS/ Autoridade Competente para o Sangue, na
Reunido das Autoridades Competentes para o0 sangue, da Comissdo Europeia
(DG SANCO).

Encontra-se ainda representado no European Blood Aliance (EBA®), associacdo
de entidades sem fins lucrativos no ambito da Unido Europeia, que visa contribuir
para a disponibilidade, qualidade, seguranca e relacdo custo-eficacia das reservas
de sangue e tecidos para os cidadados europeus, através do desenvolvimento e
manutencdo de relacbes de colaboracdo fortes e eficientes entre as diversas
entidades que operam na area do sangue e tecidos de origem humana.

Tem igualmente assento no International Council for Commonality in Blood
Banking Automation (ICCBBA), organizacdo que visa a padronizacdo da
informacédo e estabelecimento de guidelines a nivel internacional relativas a

medicina transfusional e transplantacdo de forma a garantir a seguranca do

’ Sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros e em articulacéo
com a Direcdo-Geral da Salde enquanto entidade responsdvel pela coordenacdo das relacfes
internacionais do Ministério da Saude.

8 O IPST, IP é Associated partner do projeto DoHeCa (Donor Health Care) do EBA- European
Blood Alliance.
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doente, a rastreabilidade e a biovigilancia, promovendo a standardizagdo da
rotulagem de produtos de origem humana nas areas do sangue, tecidos e células.
O IPST, IP detém a presidéncia do EMEATAG - Europe, Middle East and Africa
Technical Advisory Group, 0 que representa assento automatico no International
Standard Committee for ISBT 128, cddigo internacionalmente definido e aceite
para 0s componentes sanguineos, que se encontra em implementacdo a nivel
internacional para as células, tecidos e 6rgaos.

O IPST, IP detém igualmente um lugar de destaque no Working Party da
Hemovigilancia da International Society of Blood Transfusion (ISBT) e no Working
Group on Haemovigilance (Comissdo Europeia) com fungbes que envolvem
profissionais a trabalhar em Hemovigilancia com o objetivo de:

C Elaborar definicbes de reagcbes e eventos adversos a dadiva e a

transfusao;

O Padronizar informacéo relevante;

O Ser fonte de informacdo para paises a desenvolver sistemas de
Hemovigilancia,

O Colaborar com a International Haemovigilance Network;

O Ser parceiro de outras working parties com o objetivo de melhorar a

gualidade e seguranca do processo de dadiva e transfusdo de sangue e

componentes sanguineos.

Assim, no ambito da Joint Action da Comisséao Europeia, que se iniciou em 2014,
denominada por “Strengthening the Member States’ capacity of monitoring and
control in the field of blood transfusion and tissue and cell transplantation”,
Portugal, através do IPST IP, tem a liderangca do Working Package 4: “Vigilance
Reporting for blood tissues and cells” do “Vigilance and Inspection for the Safety of
Transfusion, Assisted Reproduction and Transplantation/ VISTART”. Ao contrério
dos outros programas de financiamento comunitério, ndo ha abertura de calls for
proposals, ou iniciativas individuais de candidatura, mas sim convites diretos
dirigidos pela Comissdo as autoridades nacionais competentes no dominio da
saude. Estes convites foram formalizados junto dos Ministros da Saude dos

Estados Membros.
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Na area funcional da transplantacéo, o IPST, IP participa na European network of
the HLA diversity for histocompatibility, clinical transplantation, epidemiology and
population genetics (HLA-NET) e existem quatro trabalhadores do IPST, IP que
sdo inspetores da European Federation for Immunogenetics.

O IPST, IP tem ainda representagdo internacional, no ambito da Comisséo
Europeia, na Reunido das Autoridades Competentes para Tecidos e Células, na
Reunido das Autoridades Competentes para Orgdos e em diversos Grupos de
Trabalho de suporte a decisdo na Comissdo Europeia. O IPST, IP encontra-se
igualmente envolvido em diversos projetos europeus e ag¢des de cooperacao
internacional. Assim, participa na Ag¢do Conjunta ACCORD - Achieving
Comprehensive Coordination in Organ Donation throughout the European Union,
iniciativa cofinanciada pela Comiss&o Europeia, que conta com a participagdo de
27 Estados Membros e tem como objetivo principal ajudar e apoiar os Estados
Membros a alcancgar o pleno potencial da doagdo cadaver e viva, nomeadamente,
através da criacdo e gestdo de programas de doacdo em vida através do
desenvolvimento de guidelines para registo de dador vivo (grupo de trabalho
liderado pela Holanda), do fortalecimento da relagéo entre unidades de cuidados
intensivos e coordenadores de doacéo e transplantacéo (grupo de trabalho a ser
liderado pelo Reino Unido) e do reforco da eficacia e da acessibilidade dos
sistemas de transplante de érgaos pela geminacédo de sistemas de transplantacéao
e opinides dos colegas (grupo de trabalho a ser liderada por Franca). Integra
igualmente o Projeto ODEQUS — Organ Donation European Quality System,
projeto cofinanciado pela Comissdo Europeia, que conta com a participacdo de 12
Estados Membros e cujo objetivo principal consiste em criar ferramentas de
avaliacdo uteis de forma a aumentar a eficiéncia dos programas de doacdo de
orgdos em toda a Europa e que, tendo por base a analise das melhores préaticas
na doacdo de oOrgdos, permitiu que estas ferramentas incluam um sistema de
gualidade. Outro dos projetos em que o IPST, IP est4 representado € a Joint
Action FOEDUS - Facilitating Exchange of Organs Donated in EU member States.
E um projeto cofinanciado pela Comiss&o Europeia, que conta com a participaco
de 18 Estados Membros e tem como objetivo principal facilitar a colaboragéo entre
as autoridades nacionais na Unido Europeia no ambito da doacdo de 6rgéos,
através do fornecimento aos Estados Membros de suporte tedrico para a

organizacao otimizada de sistemas de alocacdo e transplantacdo de oOrgdaos,
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através de acordos multi e bilaterais entre diferentes sistemas de transplantacéo e
andlise das barreiras existentes a esta préatica e do desenvolvimento de uma
metodologia testada para informagéo da populacdo sobre doacdo de 6rgéos, em
geral, e intercambios internacionais, em particular, ensinando 0s peritos a
evitarem a comunicacao de atitudes negativas.

No ambito do Conselho da Europa, participa ativamente nas reunides do Comité
de Peritos dos Orgéos para Transplante (CD-P-TO), bem como nas revisdes dos
Guias de Qualidade e Seguranca dos Org&os para Transplantacdo (52 edicdo) e
dos Tecidos e Células (12 edi¢ao).

E atribuicdo especifica da Coordenacdo Nacional da Transplantagcdo (CNT),
proceder ao intercambio de informag¢des com entidades internacionais no dominio
da transplantagéo, quer da Comisséo Europeia, do Conselho da Europa, quer de
Projetos e A¢gbBes Conjuntas Europeias.

O Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea n&o aparentados (CEDACE)
do IPST, IP integra o registo internacional, Bone Marrow Donors Worlwide
(BMDW), tem um acordo com o National Marrow Donor Program (NMDP) como
registo cooperativo, e € membro do World Marrow Donor Association (WMDA).
De salientar claramente a posicao cimeira que Portugal detém com o CEDACE, o
Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea nio aparentados, quando
comparado com 0s congéneres registados no Bone Marrow Donors Worldwide
(BMDW), com cerca de 25 milhdes de dadores em todo o mundo, uma vez que,
com os quase 396000 dadores tipados, o CEDACE coloca o pais num 2° lugar/
centena de milhar de habitantes.
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6. PLANO DE BENCHMARKING

Proceder a uma andlise comparativa sera objeto da estratégia do IPST, IP visando
a melhoria da capacidade gestionaria pois o benchmarking ainda néo integra o
processo de andlise para decisdo do Conselho Diretivo (CD), ainda que o IPST, IP
participe em varias atividades nacionais e internacionais que propiciam contatos

entre organismos com um ambito de atividade similar.

O benchmarking enquanto método de melhoria implica um plano de
desenvolvimento que concretize a realizagdo continua e sistemética de
diagndsticos, relatérios, comparacdes e analises de préticas, processos, produtos
e servicos prestados por outros organismos da mesma area de atividade,

reconhecidos como exceléncia.

A comparacdo do desempenho pode ser de processos ou de produtos, nacional
ou internacional, tendo sempre como matriz o conhecimento das préaticas que

permitem um melhor desempenho através da sua implementacdo na organizagao.

Enquanto organismo publico, o IPST, IP utiliza o benckmarking através dos
principios da nova gestdo publica, nhomeadamente pela economia, eficacia e

eficiéncia dos recursos publicos.

Apo6s a fusdo administrativa do IPST, IP cabe ao CD implementar medidas que
sustentem a reorganizacdo funcional pelo que numa primeira etapa teréd lugar o
diagnéstico das duas areas funcionais de atividade do que esta a ser feito
(atividades core que serdo objeto de benchmarking), como esta a ser feito

(processos) e como pode ser monitorizado (definicdo de indicadores).

O plano de desenvolvimento do benchmarking do IPST, IP tera trés eixos de acao:
a area do sangue, tecidos e células, nos quais a European Blood Alliance (EBA)°
constitui desde 2005 grupos de benchmarking. Como etapas do plano de
desenvolvimento do benchmarking do IPST, IP identificamos o planeamento, a
analise (diagndstico), a identificacdo dos parceiros e do parceiro de exceléncia, a

recolha e andlise de dados, a integracao dos resultados do benchmarking no ciclo

° Vide in European Blood Alliance: http://www.europeanbloodalliance.eu/downloads/eba-
master-class/, consult. 10 fevereiro 2014
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de gestdo do ano subsequente via plano de atividades e a integracdo das
melhores préaticas nos processos internos, adaptadas a realidade do IPST, IP.
Este plano apenas serd valido se existir um mecanismo de monitorizacdo e
acompanhamento previamente definido, semelhante ao que est4 planeado no

Capitulo 11 do presente Plano Estratégico.

No que respeita a area funcional do sangue, tecidos e células, a EBA desenvolveu
um sistema de recolha e analise de indicadores, de 2005 a 2007: “(...)The early
years of benchmarking were spent agreeing common key performance indicators
and supporting definitions”, a que se seguiu um trabalho que “gradually moved
from simple data collection to analysis, and on to “deep dives” into performance

107 paralelamente, foram realizados varios

where significant variation was evidente
workshops destinados a definir os fatores de sucesso que sustentam o bom
desempenho dos servicos de sangue nacionais, a formacdo de parcerias de

aprendizagem entre os servigos de sangue, e a criagdo de uma network.

O IPST, IP ira dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido no final do ano de
2013 com a visita da EBA Flying Squad visit'. Esta visita de peritos internacionais
permitiu identificar os pontos fortes e fracos do IPST, IP no &mbito do sangue. Foi
produzido um relatério (que corresponde a primeira fase de um processo de
benchmarking) que é constituido por resultados da andlise da atividade, organica

e gestdo do IPST, IP e recomendag0des gerais.

Assim, a identificacdo dos aspetos a melhorar considera-se concluida pelo que
importa a definicdo de indicadores para mensurar 0s processos desenvolvidos
pelo IPST, IP. Pelas guidelines da EBA, o IPST, IP devera disponibilizar
informacéo relativa as seguintes areas (conforme o Annual Benchmarking

Scorecard Database Guidance Notes):

1. Dadores;
2. Hospitais;

3. Doentes;

% 1dem, ibidem.

' A EBA Flying Squad é uma iniciativa desenvolvida para apoiar os membros a melhorar o
desempenho, a utilizacdo dados de referéncia de varios anos recolhidos por
benchmarking.
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4. Andlises e processos
5. Gestao financeira
6. Gestdo de recursos humanos

A recolha dos dados dos membros da EBA contém informagdes de mais de uma
centena de medidas de desempenho apresentados por mais de 20 membros. Este
Scorecard da EBA resulta de uma recolha trimestral dos indicadores dos membros

participantes e que permitird o desenho de um plano de melhorias.

Através da base de dados disponibilizada pela EBA, o IPST, IP podera incorporar
no ciclo de gestéo, a implementacdo das acdes necessarias para a melhoria, apos

a identificacdo destas oportunidades.

CRONOGRAMA ANUAL PARA BENCHMARKING DO SANGUE, TECIDOS E
CELULAS

©  Julho de 2017/2018/2019
o Envio Dados da execuc¢éo do IPST, IP relativos ao ano anterior;
O Setembro de 2017/2018/2019
o Rececao dos relatérios consolidados;
Outubro a dezembro de 2017/2018/2019
o ldentificacdo das oportunidades de melhoria e estruturacdo de um

©

plano de melhoria continua;

o

Ano seguinte
o Monitorizagdo da transferéncia das melhores praticas e

planeamento de um novo estudo de benchmarking.

A utilizacdo de benchmarking internacional projetada para o sangue justifica-se
pela ndo existéncia de uma organizacdo similar em Portugal, e porque as
melhores préaticas estdo localizadas noutros paises, nos quais estas atividades de
Servico de Sangue sdo concentradas e centralizadas numa Unica organizacéo
nacional. Existe a necessidade prévia de adaptacdo dos parametros dos servicos

do IPST, IP serem adaptados aos solicitados pela EBA.

Relativamente a colheita e transplantacdo de 06rgdos, torna-se prioritaria uma
resposta ao crescente numero de doentes em lista de espera para transplante,

através de acbBes conducentes a resolugdo do problema e & monitorizagdo dos
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resultados porque nos ultimos anos, mercé de mdultiplos motivos, o niumero de
dadores cadaver diminui'®.

A CNT pretende promover a efichcia e a eficiéncia nos procedimentos de
transplantacdo de 6rgaos. Necessita, por isso, de possuir um conhecimento
rigoroso e atualizado, por um lado, sobre os potenciais dadores e, por outro lado,
sobre os resultados obtidos nos doentes transplantados. Este conhecimento e a
informag&o que o suporta, permitird identificar, por niveis de complexidade, os
hospitais com maior potencial de casos para doagdo de Orgdos e,
simultaneamente, estratificar as diferengas entre as unidades hospitalares, no que

respeita ao sucesso de transplantacao.

Na &rea dos 6rgaos, o plano de benchmarking sera a nivel nacional (através do
desempenho dos hospitais ja medido em ranking nacional) considerando que o
objetivo da Coordenagédo Nacional de Transplantagdo € aumentar o niUmero de
transplantes. No caso vertente, e tendo em conta as duas perspetivas do
processo de transplantacdo - dador e recetor - 0 processo de recolha de dados

apresenta as seguintes condicionantes:

a) Perspetiva do dador: Através da andlise da mortalidade de todos os doentes
internados, é possivel identificar todos os O6bitos registados, por diagnéstico
(principal e secundérios) e por GDH. Em fung¢é@o das patologias identificadas e
aplicando um filtro de diagndsticos (principal e secundarios) responsaveis pela
morte cerebral, € possivel identificar os potenciais dadores e estratificar a
fiabilidade dos 6rgdos a colher, de acordo com as comorbilidades e complicacées

associadas a estes doentes.

b) Perspetiva do recetor: Todos os doentes transplantados, com alta, falecidos ou
transferidos, podem ser objeto de andlise nas dimensdes apresentadas
anteriormente. Ou seja, 0s niveis de sucesso imediato da transplantacao,
incluindo os reinternamentos numa janela temporal de 30 dias, sdo analisaveis
através destes indicadores. Ficara excluido da nossa analise o seguimento dos
doentes em termos de avaliagdo, a prazo, do seu estado de saude, bem como a

realizacdo de consultas ou outras modalidades de intervencdo hospitalar em

12 . . .

Apesar de Portugal se destacar como um dos paises com mais elevado nimero de dadores
cadaver por milhdo de habitantes estando em consonancia com o numero de transplantes com a
mesma origem.
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regime ambulatério, exceto a cirurgia de ambulatério e o hospital de dia que, a
verificar-se, poderdo ser também relacionados. Importa referir que, com base no
identificador do doente transplantado, serd sempre possivel identificar

internamentos subsequentes e proceder a respetiva avaliacdo.

CRONOGRAMA PARA BENCHMARKING DOS ORGAOS

Nos préximos benchmarkings pretende-se utilizar a mesma metodologia de 2015
e 2016, mas com dados mais atuais e refletir sobre o impacto de medidas
implementadas no decorrer dos anos, como por exemplo o programa de
qualidade, no aumento das taxas de conversdo de possiveis dadores em dadores

efetivos e o impacto na transplantacgéo.
Assim o cronograma sera:

© 2017: benchmarking para doacao e transplantagdo para os anos 2015 e 2016

a) Andlise das patologias que podem conduzir & morte cerebral;

b) Andlise dessa casuistica especifica, identificando as comorbilidades e
complicagbes associadas e estratificando-a por niveis de complexidade;

c) Calculo do numero de potenciais doadores, baseado nos dados histéricos de
cada hospital, por hospital anonimizado e por cluster de hospitais.

d) Identificacdo e caracterizacdo de todos os episddios correspondentes a
procedimentos de transplantagdo. Esta caracterizac@o incluir4, pelo menos, os
seguintes procedimentos de transplante: Transplante do Rim, Osso, Coracéo,
Figado, Pancreas, Pulméao e Cornea.

e) Seguimento de todos os episddios subsequentes de internamento dos doentes
identificados na alinea a), com a aplicacdo dos mesmos indicadores j& referidos.

O 2019: benchmarking para doacéo e transplantacéo para os anos 2017 e 2018

a) Andlise das patologias que podem conduzir & morte cerebral;

b) Andlise dessa casuistica especifica, identificando as comorbilidades e
complicagBes associadas e estratificando-a por niveis de complexidade;

¢) Célculo do numero de potenciais doadores, baseado nos dados histéricos de cada
hospital, por hospital anonimizado e por cluster de hospitais.

d) Identificagdo e caracterizacdo de todos os episodios correspondentes a
procedimentos de transplantacdo. Esta caracterizagcdo incluira, pelo menos, o0s
seguintes procedimentos de transplante: Transplante do Rim, Osso, Coragéo, Figado,
Péancreas, Pulmao e Cérnea.

e) Seguimento de todos os episddios subsequentes de internamento dos doentes
identificados na alinea a), com a aplicacdo dos mesmos indicadores j& referidos.

O benchmarking ao sistema de gestdo assentara na comparacdo das

metodologias em praticas com as metodologias da NP EN I1SO 9004:2011. Para
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tal, sera calculado anualmente, a percentagem de satisfacdo das nossas
metodologias em relacéo a este modelo de exceléncia. O benchmarking focar-se-
a (a) na gestdo do sucesso sustentado, (b) estratégia e politica, (c) gestdo de
recursos, (d) gestdo de processos, (e) monitorizacdo, medicdo, analise e revisao e
(f) melhoria, inovagéo e aprendizagem. Os resultados servirdo a auto-avaliagdo, a
qual possibilitara o planeamento da melhoria assente numa comparacdo com um
modelo globalmente recomendado para um sistema de gestdo autossustentavel.

Os focos serdo analisados através de grafico de radar e através de SWOT.

Em ambos os sistemas de benchmarking a metodologia apresenta um conjunto de
etapas comuns delineada pelo ciclo da melhoria continua de Deming: Planear
(Plan), Executar (Do), Analisar (Check) e Corrigir (Act).
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7. ACOES DE COMUNICAGCAO PARA O TRIENIO
2017-2019

O IPST, IP tem previstas, para os proximos 3 anos, varias acdes de comunicagao
com o publico que visam a manutencao das reservas de sangue, a fidelizacéo dos
dadores efetivos e a conquista e sensibilizacdo de novos publicos para a

necessidade de doar sangue regularmente.

Prevé, também, criar agbes de comunicacdo interna que tenham envolvimento
dos trabalhadores da Instituicdo. Estas a¢gfes pretendem promover a melhoria das
relagcbes humanas no local de trabalho e um sentido de pertenca coletivo ao

instituto.

Todas as a¢cbes de comunicacao a ser implementadas nos préximos anos, para
além do objetivo principal que € a manutencao das reservas de sangue do Pais e
do Programa de Transplantacdo, pretendem, também, aumentar a notoriedade do
IPST, IP, credibilizar o Instituto como Instituicdo de Referéncia nas suas areas de
acao e reforcar o relacionamento positivo com os meios de comunicacdo social e

consequentemente com o publico.

Acdes de Ambito Institucional

a. Articulagdo com a Comunicacdo Social, sempre que se verifiqguem
periodos de baixa das dadivas e respetiva diminuicdo de sangue para
alertar e sensibilizar a populagéo;

b. Articulacdo com a Comunicacdo Social, sempre que o Programa Nacional
de Transplantagéo considere importante abordar determinados temas;

c. Comemoragdes Oficiais dos Dias Nacionais e Mundiais do Dador de
Sangue — 27 de Marco e 14 de Junho;

d. Comemoracdo de datas importantes para o Programa Nacional de

Transplantagdo, nomeadamente o Dia Europeu da Doagéo;

Comemoracao oficial do Dia do dador de Células Estaminais (3° sabado de
setembro de cada ano) — 16 de Setembro de 2017 - 15 de Setembro de 2018 - 21
de Setembro de 2019
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Campanhas Publicas

Campanhas institucionais relativas a dadiva de sangue;
Campanhas institucionais relativas a doacao de 6rgaos;

Campanhas informativas relativas a0 RENNDA,;

o o o p

Campanhas informativas relativas ao Banco Publico de Células do Cordao

Umbilical

Todas as campanhas relativas a dadiva de sangue contardo com 0 apoio de

acoes de contacto/call center: emails, aplicagdo de smartphone e SMS.

Suportes a Promocéao e Comunica¢cao com o Publico

a. Atualizagdo, maquetizacdo e producdo dos panfletos de acordo com a
imagem do Instituto;

b. Disponibilizar panfletos informativos para as é&reas do Sangue,
Transplantacdo, Medula Ossea e Sangue do Cord&o;

Criacdo de merchadising do IPST, IP com informag&o util aos dadores;
Criagdo de Spots informativos para as areas do sangue e da
transplantacao;

e. Aquisicdo de material e recursos de apoio para a representacdo do
Instituto em eventos externos;

f. Uniformizagdo da Imagem do IPST, IP decoracdo de viaturas, sinalética
interior e exterior dos edificios; vestuario das equipas e memodria flash do
IPST com informagdo e material promocional do Instituto para apoio as
associacOes, grupos de dadores e empresas privadas que promovam a
dadiva;

g. Rede Wi-Fi em todos os CSTs disponivel para o publico;

h. Contacto com produtoras de televisdo para acbes de concept placement
(assuntos relacionados com as dadivas de sangue e 6rgdos em guides de
novelas/series);

i. Parcerias com marcas de café para insercdo de mensagens sobre a
dadiva nos pacotes de acucar;

j. Parcerias com Agrupamentos escolares e Faculdades para fomentar a
sensibilizacdo e educacéo dos jovens para a dadiva;
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K.

Parcerias com Unidades Hospitalares para promocdo e sensibilizacédo
junto de familiares e amigos dos doentes, que se encontram
hospitalizados, para a necessidade da dadiva de sangue dentro dos
hospitais;

Suportes de Trabalho as Areas de Comunicac&o do Instituto

a.

Contratualizagdo de Servico de Clipping, para acompanhamento das
noticias sobre o Instituto difundidas pelos média e adogcdo de medidas
caso se considere necessario;

Preparacéo de Media Training — definicdo de porta — vozes das diferentes
areas do Instituto, preparados para responder em situagdes de crise;
Publicacéo de artigos de opinido sobre as areas de atividade do IPST, IP
em OCS.

Press-Releases relativos a iniciativas e eventos do Instituto;

Utilizacdo de Redes Sociais para promocao e divulgacéo das atividades do
instituto;

Criacdo do Nucleo Museolégico, para dar a conhecer o trajeto histérico da
doacédo de sangue em Portugal;

Alimentacdo da Newsletter do Instituto;

Suportes de Trabalho para os Profissionais

a.

® 2 o0 o

Potenciar e atualizar a Base de Dados ASIS, para facilitar o trabalho
interno e promocional relativo ao registo dos dadores de sangue
portugueses;

Formacé&o interna;

Criacdo do Manual de Acolhimento para profissionais;

Manutencao da emissédo dos cartdes de identificacdo dos funcionarios;

Criacdo de Caixa de Sugestbes para os profissionais.
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8. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO
PLANO

Desde a fusdo do IPST, IP foram criados e estruturados servigcos, definidos
processos internos tendo em vista a melhoria da eficacia e eficiéncia, feito um
investimento na aprendizagem e crescimento, com o desenvolvimento de capital

humano.

De entre os modelos de gestdo estratégica disponiveis para garantir quer a
formulacdo estratégica, quer a implementacdo e a monitorizagdo, o IPST, IP

utilizara4 a metodologia do Balanced Scorecard (BSC)*°.

A atividade do IPST, IP, entre 2017 e 2019, sera orientada para a concretizacao
de iniciativas estratégicas, desdobradas a partir de onze objetivos estratégicos,
que incluem um conjunto de objetivos operacionais e de atividades que envolvem
todas as suas unidades organicas e cujos resultados dardo cumprimento a missao
do IPST, IP.

A metodologia utilizada na elaboracdo do presente plano estratégico corresponde
a uma gestado por objetivos e, nesse sentido, obedece aos critérios de avaliagdo
de desempenho estabelecida na Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
define o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administrac@o Publica (SIADAP).

O Balanced Scorecard Institute identifica alguns passos** para a implementacéo

do BSC numa organizacao, dos quais o IPST, IP desenvolve e aplica:

1. Afericdo da Misséo, da Visdo, dos desafios, dos constrangimentos e dos
valores;

2. Os elementos estratégicos desenvolvidos anteriormente sdo decompostos
em objetivos estratégicos, base para a estratégia e para as intencdes

estratégicas da organizacao;

13 Pinto, F. (2007), Balanced Scorecard — Alinhar Mudanca, Estratégia e Performance nos Servigos Publicos,
Edi¢des Silabo
14 «Nine Steps to Success»Vide in http://balancedscorecard.org/
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Criacdo de um Mapa Estratégico;

Desenvolvimento de indicadores de desempenho para cada um dos
objetivos estratégicos;

Definicdo de iniciativas estratégicas tendo em vista os Objetivos
estratégicos;

Transposicdo do nivel organizacional para o nivel intermédio/operacional
e, posteriormente, para o nivel individual;

Avaliagéo.
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8.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

Com o desenvolvimento do plano estratégico prevé-se a concretizacdo do
alinhamento organizacional seguindo os trés Subsistemas de Avaliacdo do
Desempenho:
e O Subsistema de Avaliacio do Desempenho dos Servicos da
Administrac@o Publica (SIADAP 1);
e O Subsistema de Avaliacio do Desempenho dos Dirigentes da
Administrac@o Publica (SIADAP 2);
e O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracéo Publica (SIADAP 3).

Figura 13 - Alinhamento organizacional

SIADAP 1 g SIADAP 2 § SIADAP 3 (

Mapa

Estratégico Objetivos

Objetivos

Iniciativas

Este Plano Estratégico prevé diversas iniciativas estratégicas (Vide Mapas anuais
de Objetivos OOp e Indicadores em anexo) e que permitem alcancgar os objetivos
estratégicos delineados no mapa estratégico, bem como concretizar as relacoes

causa-efeito definidas.
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Os objetivos estratégicos definidos pelo IPST, IP constituem o denominador —

comum dos instrumentos de gestdo de curto, médio e longo prazo, conforme

figura infra:

Figura 14- Modelo conceptual

Plano
Estratégico

10 anos

Plano
Estratégico

3 anos

Plano
Atividades
Anual

Objetivos
Estratégi-
cos

O Mapa Estratégico é a ferramenta que torna possivel o acompanhamento

estratégico. Constitui um tableau du bord em matriz, onde os objetivos

estratégicos da organizacdo, disciplinados na horizontal pelas perspetivas

(Cliente, Financeira, Processos e Aprendizagem) e enquadrados verticalmente

pelos vetores estratégicos, geram relacfes entre si.

REPUBLICA
PORTUGUESA
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Garante ainda a monitorizagdo porque € no Mapa Estratégico que se representa
“(...) a estratégia para que possa depois ser medida gerida” (...) e mostra como
poderdo ser testadas as suas hipOteses, através das relacbes causa-efeito
estabelecidas entre os objetivos” (F. Pinto, 2007).

Seguindo o modelo classico do Balanced Scorecard, o Mapa Estratégico aplicado
ao IPST, IP foi estruturado a partir de quatro perspetivas — Financeira (base),
Aprendizagem, Processos e Cliente (topo).

Importa definir os objetivos estratégicos do IPST, IP, pois a sua analise permite
clarificar, relativamente a cada perspetiva, 0s objetivos da organizacdo e
respetivas relacdes de causa-efeito, as iniciativas e acdes selecionadas para cada
objetivo, e a forma como os objetivos contribuem para 0 aumento da eficacia e da
eficiéncia da organizacdo e, por essa via, para 0 alcance da visdo e,
consequentemente, para o cumprimento da missdo do IPST, IP (Vide Capitulo

«Objetivos estratégicos»).

A Perspetiva Financeira é colocada na base, “... onde atua como alavanca da
perspetiva Aprendizagem e Crescimento. As duas perspetivas, em conjunto, vao
constituir o suporte (enablers) das perspetivas processos e clientes, a partir das
quais sdo produzidos resultados (outcomes) alinhados com a missdo de cada
servico publico ...” (F. Pinto, 2007)*. No topo foi colocada a perspetiva de
Clientes, uma vez que a missao do IPST, IP é virada para o doente/cidad&o/tutela,

em termos genéricos.

!> pinto, F. (2007), Balanced Scorecard — Alinhar Mudanca, Estratégia e Performance nos Servicos
Publicos, Edicdes Silabo
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Figura 15 - Perspetivas do Mapa Estratégico

= (lientes

Processos

mm Aprendizagem

=1 Financeira

Na concecdo do mapa estratégico, e decorrente da analise SWOT realizada,

foram definidos trés vetores estratégicos:

O Disponibilidade
O Qualidade

O Eficiéncia

Do cruzamento dos trés vetores estratégicos com as quatro perspetivas foram

identificados onze objetivos estratégicos, para 2017-2019.
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Figura 16 — Mapa Estratégico 2017 — 2019

Disponibilidade Qualidade Eficiéncia

OE 1 Assegurar aautossuficiéncia
em sangue e componentes,
incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em
derivados de plasma;

OE 7 Implementar o Registo
Portugués de Transplantagdo a nivel
nacional, com integragdo das
diferentes bases de dados exjste
nadrea da transpla

—~

0 Simplificar e

normalizar procedimentos

com vista a uma gestdo pela
qualidade;

/ "~

A'
' OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenagdo \v OE 8 Promover o desenvolvimento da
de Colheita e Transplantagdo, com qualificagdo e competéncias dos
definigdo do e-de-6E6CTe Unidades profissionais do IPST, IP, com vista a
de Transplantag&o, bem como asua gmpliagdo da competéncia técnica e
articulagéo; . capacidade de resposta dos seus

OE 2 Criar uma maior
especificidade na colheita;

Clientes

OE 5 Aumentar o nimero
de 6rgdos, celulas e tecidos

disponiveis para
transplantagdo;;

OE 3 Mudaro
paradigma da
colheita;

OE 9 Modernizagdo e integragdo
dos sistemas deinformagdo do
IPST, IP;

Processos

OE 4 Reformular o modelo de
relacionamento com as
associagdes e grupos de dadores;

£
o
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@
=
S
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OE 11 Melhorar a
sustentabilidade financeira do

IPST, IP.
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8.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O diagnostico estratégico subjacente ao presente Plano foi sistematizado através
de trés niveis de andlise, a saber: analise de stakeholders, SWOT e PEST.

8.2.1. ANALISE DE STAKEHOLDERS

A andlise da acao dos stakeholders internos e externos sobre o IPST, IP permite
aferir qual o grau de influéncia que determinados grupos/organismos/entidades
exercem, ou podem exercer, no desempenho organizacional, assim como a
possibilidade de gerir as interacfes possiveis entre todos os que compdem o

sistema.

Da andlise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo, pretende-se definir
as linhas estratégicas de atuacéo do IPST, IP, por forma a permitir ao Instituto a
focalizagdo nos seus pontos fortes, a protecdo contra eventuais ameacas e 0

aproveitamento das oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfacdo das necessidades dos diversos stakeholders
€ essencial para a atuacdo do IPST, IP, pelo que se identificam como principais

stakeholders do IPST, IP, por categorias.

A categorizacdo dos stakeholders obedeceu a seguinte estruturacado que permitira
uma melhor analise do poder/interesse dos mesmo sobre o IPST, IP:

O Orgéos de soberania, controlo e coordenacdo- Gabinetes Ministeriais

(integrando este grupo ndo apenas o Gabinete da Tutela, como os demais

Gabinetes Ministeriais, designadamente, o do Estado e Financas);

O Colaboradores e estruturas internas - Colaboradores / Profissionais do
IPST, IP; Hospitais (dadores de 6rgaos e transplantadores); Gabinetes
Coordenadores de Colheita e Transplantacédo (GCCT);

Parceiros Ministério da Saude;

O Entidades do SNS (Hospitais; Centros Hospitalares);

O Outras Entidades da Administrac&o Direta/Indireta do MS;

O Parceiros internacionais;

O Entidades Privadas com Acdo na Area do Sangue e Medicina

Transfusional;
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C  Outras Entidades Administrativas (com excepcao das integradas no MS);

O Sociedade civil- Dadores de sangue, tecidos e células; Cidaddos no geral
(potenciais recetores); Entidades sem Fins Lucrativos Promotoras da
Dadiva; Sindicatos/Ordens profissionais; Instituicbes de Ensino; Orgéos de
Comunicacao Social;

O Fornecedores.

Figura 17 - Universo Stakeholders IPST, IP

Colaboradores e
estruturas
internas

Orgios de
soberania,
controlo e

coordenagido

Parceiros
Ministério da
Saude

Entidades

Outras Entidades

P : Privadas com
Administrativas < i
(com excepgio A(;a(s) na Area do
. angue e
das ::::ng;;’das Medicina
Transfusional;

Parceiros
internacionais

Fornecedores

Sociedade civil

Evidencia-se a elevada influéncia e poder de alguns stakeholders na atuacao e
prossecucdo da missdo do IPST, IP.
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Tabela 2 - Interesse Stakeholders/IPST, IP

O que quer o

STAKEHOLDERS

stakeholder?

Cumprimento da lei
Orgaos de orgéanica e dos
soberania, controlo estatutos, segundo
e coordenacgéo critérios de economia,

eficiéncia.

O que quer o IPST?

O Gabinete da Tutela - que define as linhas
estratégicas de atuacdo de todo o Ministério
da Salde, estabelecendo prioridades de
atuacdo de acordo com as necessidades
nacionais — bem como o0s Gabinetes
Ministeriais  existentes, com  especial
enfoque, de entre estes, no do Estado e
Financas, que, através da adocdo de
medidas de natureza orgcamental condiciona
a atuacdo dos diversos organismos da

Administracéo Publica Portuguesa

Os Hospitais (dadores
e transplantadores), e
0s GCCT, séo
considerados
stakeholders internos
do IPST, IP na &rea da
transplantacdo na
exata medida em que
a sua atividade tem
um impacto direto na
atividade da CNT, e
nos resultados da

Colaboradores e

estruturas internas

Rede Nacional de
Coordenacéo de
Colheita e
Transplantacédo que a
CNT regula. Este ciclo
de funcionamento
implica um ambito de
atuacao considerado

interno.

Somente através das capacidades técnicas e
profissionais do capital humano se assegura
o desenvolvimento estratégico do Instituto,
abrangendo ndo apenas a promocdo da
dadiva e a colheita de sangue e
componentes de origem humana, na
sequéncia das dadivas dos Dadores, como
ainda a sua andlise, processamento,
preservagcdo, armazenamento e distribuicdo
de acordo com 0s mais rigorosos critérios de
seguranca e qualidade. S&o igualmente
estes profissionais que asseguram, a nivel
nacional, o funcionamento e gestdo de
inlmeros  sistemas  aplicacionais de
informacao, controlo e gestdo relativos as
areas do sangue e transplantacdo, bem
como a articulacio com os servicos de
sangue e medicina transfusional, bem como
com os servigos manipuladores de tecidos e
células e de colheita de o6rgdos, numa

atividade de ambito nacional.
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Parceiros Ministério Rapidez e rigor nos

da Saude servicos prestados.

Criar um sistema de distribuicdo nacional

centralizado.

. Rapidez e rigor nos
Entidades do SNS ]
servigos prestados.

Principais destinatarias da atuagdo do IPST,
IP enquanto prestadoras de cuidados de
salude e parceiros da maior relevancia no

ambito da transfuséo e da transplantacao

Outras Entidades da ) )
Rapidez e rigor nos

Administracao

: _ servigos prestados.
Direta/Indireta do MS

Criar um sistema de distribuicdo nacional

centralizado.

O IPST, IP deve ser o
garante da
sustentabilidade dos
cuidados de saude,
assegurando ndo sé
as indispensaveis
reservas de
componentes

Parceiros .
sanguineos, bem

IS EIET como a qualidade e
seguranca
globalmente
associados, quer a
area do sangue, quer
a 4reada

transplantacéo.

O IPST, IP tem por misséo regular, a nivel
nacional, a atividade da medicina
transfusional e garantir a disponibilidade e
acessibilidade de sangue e componentes
sanguineos de qualidade, seguros e eficazes
e é nesse sentido que as suas atividades se
desenvolvem, sendo internacionalmente
reconhecida a qualidade dos servicos
prestados em Portugal nesta é&rea da

medicina.

Na area da transplantagdo, o IPST, IP é a
entidade responsavel pelo planeamento
estratégico de resposta as necessidades
nacionais de transplantacdo, cabendo-lhe
dar parecer prévio no ambito do
procedimento de autorizacdo das unidades
de colheita e unidades de transplantacao,
bem como assegurar o funcionamento do
Registo Portugués de Transplantacéo (RPT).
Tem ainda um papel fundamental na area da
regulacGo e, por consequéncia, O
acompanhamento das normas e
recomendac¢Bes do Conselho da Europa e
respetiva proposta de transposicdo para

ordem juridica nacional.
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Entidades Privadas

com Acdo na Area

Rapidez e rigor nos
do Sangue e ]

o servigos prestados.
Medicina

Transfusional

Criar um sistema de distribuicdo nacional

centralizado.

Outras Entidades

Administrativas Rapidez e rigor nos

servigos prestados.

integradas no MS)

Criar um sistema de distribuicdo nacional
centralizado.

Os Dadores de
Sangue, Tecidos e
Células que, de forma
voluntaria, benévola e
socialmente solidaria,
efetuam a sua dadiva,
promovendo a vida e a
melhoria do estado de
saude de todos
agueles que, em
determinado
momento, necessitam
de componentes
Sociedade civil sanguineos, tecidos

ou células;

Os cidadaos no geral

(potenciais recetores)
esperam componentes
sanguineos, tecidos,

células e 6rgdos com

qualidade;

As associacdes e
grupos de dadores
esperam um maior
apoio logistico e
financeiro do IPST, IP.

Permitem ao IPST, IP, através das suas

dadivas, assegurar a disponibilidade de
sangue, tecidos e células de origem humana
e contribuir para a sustentabilidade da
prestacdo de cuidados de saude a nivel

nacional.

Campanhas de promocdo da dadiva, que

induzam ao espirito de solidariedade

necessario aos cidadéos no geral.

Maior rigor na gestdo dos recursos

disponiveis, nomeadamente através da
promocdo de acbes de formacdo dos
dirigentes associacdes e grupos de dadores
para que seja possivel um planeamento
eficaz e eficiente da colheita nacional, de

acordo com as necessidades nacionais.

Com as instituicdes de ensino obrigatério, a
cooperacao sera ao nivel da Educacao para
a dadiva de sangue; com 0 ensino superior,
a cooperacao podera ser aprofundada com a
I&D nas é&reas de atividade do IPST, IP e

para obtencéo de colheita.
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w’

Manter fornecimento
Manter fornecimento de bens/servicos com
Fornecedores bens/servigcos e prazos ) ] )
o qualidade ao mais baixo custo.
meédios de pagamento.

De forma esquemaética, poder-se-a representar a matriz interesse / poder de
stakeholders do IPST, IP conforme resulta do gréfico seguinte:

Figura 18 - Matriz Poder/Interesse Stakeholders

Matriz Poder/Interesse de stakeholders

12
10 @ Entidades Privadas com Ag&o na Area do Sangue
e Medicina Transfusional
@ Outras Entidades Administrativas (com excepgdo
das integradas no MS)
8 @ Sociedade civil
@ Fornecedores
6 . .
@ Parceiros Ministério da Saude
@ Parceiros internacionais
4
@ Orgos de soberania, controlo e coordenagio
@ Colaboradores e estruturas internas
2
0
0 2 4 6 8 10 12
Interesse

8.2.2. ANALISE SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) permite
efetuar um diagnoéstico estratégico do organismo, através da identificagdo do
ambiente interno — Pontos fortes e Pontos fracos e do ambiente externo —
Oportunidades e Ameacas.
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Assim, identifica, de forma estruturada, as decisbes estratégicas, por forma a

potenciar as forcas, diminuir as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as

oportunidades.

Na matriz abaixo, destacam-se alguns pontos fortes e fracos, ao nivel do

ambiente interno do IPST, IP, assim como algumas oportunidades e ameacas a

este associadas, ao nivel externo.

Tabela 3 - Ambiente Interno (SWOT)

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Profundo conhecimento por parte dos profissionais do
IPST, IP dos aspetos clinicos, laboratoriais, operacionais
e, principalmente populacionais, relacionados com a
dadiva;

Distribuicdo regional dos edificios onde se encontram
sediados os CST feita de forma ndo programada,
encontrando-se os dois maiores edificios a uma distancia
de 100 quilémetros e localizados no norte do pais

Pessoal qualificado e experiente;

Equipamento para as deslocacfes em sessbGes de
colheitas moveis desatualizado, insuficiente e néo
adaptado a evolucéo tecnoldgica

Existéncia de estruturas de dados com o0s registos
atualizados, sendo esta estrutura transversal a todas as
operagbes do IPST, IP na area do sangue, desde a
colheita, ao registo laboratorial, histérico e dados
pessoais do dador;

Redugdo do numero de dédivas por brigada (tendéncia
previsivel) - dificuldades de manutencdo de adequacéo as
necessidades nacionais especificas em componentes

Sistema gestor de colheitas automatizado, com envio de
SMS a dadores e através de uma interface para
telemaveis (App Dador)

Demora na consolidacao de dados analiticos do sangue e
da transplantacao

Formas de marketing relacional através do call center e
das redes sociais

Obsolescéncia de servidores e existéncia de contratos de
manutencdo em regime de outsorcing;

Instalacbes modernas em  Coimbra e  Porto.
Equipamentos modernos em Coimbra, Porto e Lisboa.

Inexisténcia de frota automdvel especifica para a colheita
em sess&o movel

Autossuficiéncia em componentes sanguineos e plasma
para transfusé@o

Ambiente grafico das bases de dados para a gestao do
sangue (ASIS) em fase de consolidagdo

Registo Portugués de Transplanta¢do

Limitagbes regionais dos CSTs na
“estrutura IPST”

integracdo na

Capacidade de inovacdo (pe: redugdo patogénica de
componentes plaguetarios e de plasma)

Dificuldades no recrutamento de recursos humanos
nomeadamente para cumprimento das atribuicbes da
CNT

Formacé&o disponibilizada a Profissionais

Harmonizacgéo de procedimentos

Qualidade dos servicos laboratoriais na éarea da
histocompatibilidade e genética

Processos administrativos e burocraticos complexos e
morosos dificultando a contratagdo ou aquisicdo de
produtos, bens e servicos;

Unico Banco de Tecidos autorizado para processamento,
armazenamento e distribuicdo nacional e internacional

Limitacbes da estrutura da rede de colheita e

transplantagao
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Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea que se
mantém como o segundo maior a nivel europeu (paises>
10M habitantes)

Deficit de comunicacgéo e desenvolvimento de imagem

Aplicacdes Informéticas para o Banco de Tecidos, 6rgdos
e dadores

Auséncia de Recursos Humanos credenciados para o
desenvolvimento sustentado de programa de formacéo
externa na area da transplantacao

Potenciacdo de sinergias pela unificagdo das areas do
sangue e da transplantagdo nos Centros

Dificuldade de reintegracdo dos RH em novos planos de
trabalho como consequéncia do plano de reestruturacéo
do IPST

O sistema de controlo e gestdo na area do sangue —
ASIS, foi objeto de reformula¢@o, num processo que foi
apoiado pelo QREN.

Desadaptacdo do tecido face as

necessidades atuais

organizacional

Tabela 4 - Ambiente Externo (SWOT)

Ambiente Externo

Oportunidades

Programa SIMPLEX 2016

Ameacas

Assimetria da colheita por
hospitalares

servicos de sangue

Integracdo no programa Europeu de

Transplantagéo;

Doacdo e

Comunicagdo mediatica aleatoria

Relagdes internacionais diversificadas e consolidadas;

Envelhecimento da populacdo com diminuicdo da
capacidade de dadiva;

Emigragdo de numerosos jovens em idade de potencial
dadiva de sangue e células

Mudanca do paradigma da colheita a nivel nacional
melhorando o controlo do IPST, IP sobre a mesma,
tendendo a um melhor ajustamento ao longo do ano na
resposta aos pedidos de componentes sanguineos por
parte das entidades com atividade transfusional;

Instabilidade econdémica do sector empresarial com
limitagcdo da acessibilidade a dadiva de sangue;
Situagédo social desmotivadora de gestos solidarios

Reduzir a dependéncia nacional em termos da
necessidade de plasma inativado e seus derivados;

Dificuldade no alinhamento com a misséo, valores e
imagem do IPST, IP na vertente da dadiva

Legislagdo sustentavel, designadamente, o Registo
Nacional de N&o Dadores e consentimento presumido
para a doagéo;

Papel social da doacdo, colheita e transplantacéo,
colocando o transplante como opgdo terapéutica
privilegiada

Populacéo portuguesa altruista e opinido publica favoravel
a doacdao;

Condicionamento econémico do pais com reflexos na
doacao e na transplantacédo

Posigéo favoravel da comunidade cientifica;

Taxas de Suspensado de dadores de sangue acima das
médias internacionais

Conformidade Banco Publico de Células do Cordéo
Umbilical (BPCCU) com as normas de seguranca e
qualidade nacionais e internacionais;

Instabilidade da rede hospitalar e de urgéncia, bem como
alteracdo das equipas médicas, com maior dificuldade na
atuacao dos coordenadores de doagdo e consequente
decréscimo na referéncia de dadores de érgaos

Organizacdo da Rede Nacional de Coordenagcdo de
Colheita e Transplantagdo, com competéncias claras e
definidas para cada interveniente nos processos de
doacao, colheita e transplantacao;

Impacto publico negativo das questdes relacionadas com
0 aproveitamento do plasma humano portugués
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Ligagdo em rede dos Gabinetes de Coordenagdo e
Colheita de 6rgaos, Centros de Sangue e Transplantagao
e Unidades de Transplantagao (RPT)

No que diz respeito a vertente interna da SWOT teve-se em conta,
nomeadamente, aspetos relacionados com Tecnologia, Pessoas, Processos,
Estratégia e Meios (financeiros, humanos e materiais).

Ao nivel do ambiente externo da SWOT, foram destacadas as vantagens a retirar
das oportunidades presentes e preocupagfes de mitigacdo das consequéncias
das ameacas.

Identificam-se as seguintes sete areas cruciais, correspondentes as areas core do
IPST, IP, e quatro, relativas as atividades de suporte, convertidas em objetivos
estratégicos: 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo
plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma; 2 Criar uma
maior especificidade na colheita de sangue; 3 Mudar o paradigma da colheita de
sangue; 4 Reformular o modelo de relacionamento com as associa¢des e grupos
de dadores; 5 Aumentar o nimero de 6rgaos e tecidos disponiveis para
transplantacdo; 6 Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagdo; 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantagdo a nivel
nacional, com integracdo das diferentes bases de dados existentes na area da
transplantacdo; 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias
dos profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e
capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as); 9 Modernizacao e integracéo
dos sistemas de informacdo do IPST, IP; 10 Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade;11 Melhorar a

sustentabilidade financeira do IPST, IP.

De modo a estabelecer prioridades, analisa-se posteriormente uma das sete areas
cruciais, correspondentes as areas funcionais do IPST, IP & urgéncia, importancia

e complexidade de implementac&o®®.

' Considera-se que as quatro areas de suporte (OE 8, OE 9, OE 10 e OE 11) sdo
transversais e hierarquicamente niveladas no triénio vigente.
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Tabela 5 - Prioridades estratégicas core do IPST, IP

Urgéncia .. Complexidade de
Importancia

Sugestao (0% a 100%) Implementagao
Valor 1 2 3 4 5 1 2 3 4

1 |Criar uma maior especificidade na colheita; 65 X X

Aumentar o nimero de orgdos e tecidos
disponiveis para transplantacdo ;

Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagdo, com definigdo do nimero de GCCT

3 70 X X
e Unidades de Transplantagdo, bem como a sua
articulagdo;

4 |Mudar o paradigma da colheita; 85 X X
Assegurar a autossuficiéncia em sangue e

5 |componentes, incluindo plasma inativado, e 95 X X

suficiéncia tendencial em derivados do plasma;
Implementar o Registo Portugués de
Transplantagdo a nivel nacional, com integragdo das
diferentes bases de dados existentes na area da
transplantacgdo;

Reformular o modelo de relacionamento com as
associagbes e grupos de dadores

60 X X

Como resultado dessa andlise, propfe-se ainda uma representacdo grafica,
facilitadora da leitura do posicionamento das ac¢lGes apresentadas num dos
quadrantes, tendo como base a sua urgéncia e importancia. O nivel de
complexidade de implementacdo da acdo € traduzido pelo didmetro da marca

respetiva.

Figura 19 - Posicéo das prioridades estratégicas do IPST, IP
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Analise de PEST

A andlise PEST, enquanto modelo de analise da envolvente externa das

organizacdes, pretende aferir os fatores politicos, econdmicos, sociais e

tecnoldgicos que véao ocorrer no futuro, os quais, no horizonte temporal em causa,

podem afetar positiva ou negativamente a organizagao.

Tabela 6 - Analise PEST

Variaveis Influéncia positiva Influéncia negativa

Politico-Legais

Econdmicas

Socioculturais

Tecnoldgicas

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

Diplomas legais bem definidos e
estabilizados; Simplificacéo,

desburocratizacdo de processos.

As restricbes orcamentais geram
abordagens inovadoras e
alternativas financeiras, no ambito
de programas operacionais do

Portugal 2020.

Aumento do grau de qualificacédo
dos recursos humanos; Aumento

do nivel de exigéncia dos dadores

Crescente desmaterializacdo dos
da
utilizacdo da internet; Melhoria dos

processos; Generalizagéo

meios de comunicacao.

Constrangimentos
de

procedimentos;

or¢camentais;
Alteracéo processos e
Insuficiéncia de

recursos humanos.

Agravamento da crise economica;
Insuficiéncia de recursos humanos
e pouca dindmica na mobilidade
dos trabalhadores; Desmotivacio
do pessoal; Incapacidade prestar

servicos com qualidade, eficacia e

eficiéncia.

Dificuldade de captagdo de
recursos humanos com
competéncias técnicas e
especializadas na éarea.

Crescente investimento em

solucdes de gestdo de recursos
humanos e workflow; Crescente
de
interoperabilidade

necessidade integracdo e
de

Aumento das necessidades de

sistemas;

investimento de formacdo dos

recursos humanos
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Da andlise efetuada, verifica-se que a envolvente externa é fortemente dominada
por fatores politico-sociais, sendo ainda de relevar a forte influéncia da situacéo
econdmica. Neste sentido, a estratégia do IPST, IP passara por direcionar a sua
acdo para vetores que atenuem as ameacas que derivam do contexto
apresentado, mas potenciando um impacto positivo que se pode esperar da

intervencgdo junto dos fatores tecnolégicos.

O diagnostico estratégico efetuado permitiu ao IPST, IP, a adogdo de sete
estratégias para as duas areas funcionais, sangue e transplantacdo, e de quatro,

para as areas de suporte.

De acordo com a analise efetuada, o IPST, IP necessita ainda de algum
desenvolvimento, no sentido de caminhar para uma ldgica de centralizacao,
melhorando os servicos prestados e usando os seus recursos de uma forma cada

vez mais eficiente e eficaz.

As variaveis internas sdo, por natureza, mais controlaveis que as externas pelo
que a influéncia da organizacdo sobre as mesmas, perante um planeamento
estratégico, podera ser muito maior quando comparada com 0 impacto nas
ameacas e oportunidades. Os pontos fortes permitem uma interagdo com o
ambiente em condi¢cdes que favorecem o cumprimento da missdo, e os pontos
fracos representam oportunidades de melhoria se devidamente identificados e

impactados pela atividade institucional.

A matriz de stakeholders evidencia a influéncia (direta ou indireta) e um nivel de
interesse elevado no funcionamento e na prossecucéo da misséo e da visdo do
IPST, IP do grupo constituido por Orgdos de soberania, controlo e coordenacao,
Colaboradores e estruturas internas e sociedade civil pelo que importa
estabelecer aliancas estratégicas no sentido de assegurar a prossecucdo das
atribuicdes do IPST, IP no cumprimento da sua misséo, tal como preconizada na

Lei Orgénica, segundo critérios de economia, eficiéncia.

Para além do elevado interesse e poder desta categoria de stakeholders, também

as andlises SWOT e PEST revelam o enquadramento estratégico do IPST, IP:

Péagina 61 de 143

REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

SAUDE .
www.Ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PE2017-2019

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

AREAS CORE DO IPST, IP

OE 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma

inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma
OE 2 Criar uma maior especificidade na colheita de sangue;
OE 3 Mudar o paradigma da colheita;

OE 4 Reformular o modelo de relacionamento com as associa¢gfes e grupos de

dadores;
OE 5 Aumentar o nimero de 6rgéaos e tecidos disponiveis para transplantacao;
OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagéo;

OE 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantacdo a nivel nacional, com

integracdo das diferentes bases de dados existentes na area da transplantacao;

AREAS DE SUPORTE DO IPST, IP

OE 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos
profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e
capacidade de resposta dos seus trabalhadores (as);

OE 9 Modernizagéo e integracdo dos sistemas de informagéo do IPST, IP;

OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela

qualidade;

OE 11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

A analise SWOT efetuada permitiu ainda que o IPST, IP, adote algumas linhas de
atuacdo que agregam as iniciativas planeadas a médio prazo em objetivos
operacionais para as areas de suporte e para as duas areas funcionais, sangue e

transplantacdo, respetivamente:
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Objetivos Operacionais 2017’

1. Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios (CE)

2. Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

3. Desenvolver o banco multitecidular

4. Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo
aparentados para transplantagéo de medula 6ssea

5. Melhorar o desempenho financeiro do IPST

6. Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo

7. Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais

8. Otimizacéo, racionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico de
Células do Cordao Umbilical

9. Aumentar o racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral

10. Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST '

11. Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

12. Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagéo

13. Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho
ou de resultado no ambito da saude do cidadao.

7 Os indicadores relativos aos OOps de 2017 constam em anexo.
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10.
11.

12.
13.

Objetivos Operacionais 2018 (previsional)
Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitérios (CE)
Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
Desenvolver o banco multitecidular
Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores nao
aparentados para transplantagéo de medula 6ssea
Melhorar o desempenho financeiro do IPST
Desenvolver a plataforma informéatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo
Melhorar a articulagdo em matéria de rela¢des internacionais
Otimizacao, racionalizagé@o de recursos e diminuigdo de custos no Banco Publico de
Células do Cordao Umbilical
Aumentar o racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral I
Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST I
Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue ‘
humano, componentes sanguineas, 6rgéos, tecidos e células de origem humana
Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantacao
Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho
ou de resultado no ambito da saude do cidadao.
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Objetivos Operacionais 2019 (previsional)

1. Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitérios (CE)

2. Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

3. Desenvolver o banco multitecidular

4. Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores nao
aparentados para transplantagéo de medula 6ssea

5. Melhorar o desempenho financeiro do IPST

6. Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo

7. Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais

8. Otimizacéo, racionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico de
Células do Cordao Umbilical

9. Aumentar o racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral

10. Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST '

11. Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de origem humana

12. Reorganizar a Rede de Coordenacgéo de Colheita e Transplantagéo

13. Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho
ou de resultado no ambito da saude do cidad&do

14. Implementar o plano de formacéo das associac¢des / grupos de dadores

15. Implementacdo de uma logistica de transportes que abrange areas distintas na
atividade/estrutura atual

16. Centralizar as andlises de Imunohematologia e de agentes transmissiveis

17. Incrementar as préaticas que permitam aumentar as oportunidades de doacéo de
orgéos

18. Implementacao de um Programa de Qualidade aplicado ao processo de doacgéo de
orgaos;

19. Diversificar a disponibilidade de tecidos e a autossuficiéncia (Banco Tecidos);

20. Gestéao do painel de dadores CEDACE no sentido da diversificacdo genética;

21. Desenvolver o Sistema Portugués de Biovigilancia;
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9. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O IPST, IP pauta a sua atuacdo por critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade
visando, deste modo, contribuir para a sustentabilidade do Sistema Nacional de
Saude.

Para o efeito, extrai os principais vetores da sua atuacdo gestionaria dos

seguintes documentos:

©  Programa do XXI Governo Constitucional;

O Grandes Opgdes do Plano de 2016-2019 (Lei n.° 7-B/2016 de 31 de
marco);

O Lei do Orcamento do Estado para 2017 (Lei n.° 42/2016 de 28 de
dezembro);

Lei de Execucdo OE 2017 (Decreto-Lei n.° 25/2017, de 03 de margo)

O Grandes Opcoes do Plano de 2017 (Lei n.° 41/2016 de 28 de dezembro);

O Plano Nacional de Saude revisdo e extensdo 2020;

O Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducéo de Custos com as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) na Administragdo Publica
(Resolucéo de Conselho de Ministros n.° 46/2011 de 14 de novembro);

Lei Orgénica do Ministério da Saude;

O OrientacGes Estratégicas do Ministério da Saude;

O Organica e Estatutos do IPST, IP.;

O Despacho n.° 15300-A/2016 de 20 de dezembro;

O Despacho n.° 1249/2017 de 3 fevereiro;

O Despacho n.° 1649/2017 de 21 de fevereiro;
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9.1. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Ao longo do presente plano sédo detalhados os objetivos operacionais e a sua
execucdo entre 2017 — 2019. A identificacdo dos objetivos estratégicos a trés
anos esta estruturada pelas duas areas core do IPST, IP: area funcional do
sangue e area funcional da transplantacéo e pelas suas areas de suporte.

Por natureza, a estratégia tem de ser elaborada em estreita articulagdo com o
sistema de macro enquadramento da atividade pelo que o ambiente externo
subjacente ao Plano de Estratégico para 2017 - 2019 é constituido pelos

seguintes condicionalismos:

A reorganizacdo da Administracdo Central, concretizada pelo «Plano de Reducéo
e melhoria da Administragdo Central», no ambito do Compromisso Eficiéncia
PREMAC, criou o IPST, IP através da fuséo das seguintes entidades:

C Instituto Portugués do Sangue, IP.;

O Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte, e

O Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantacdo

(parcialmente).
A fuséo permitiu a reducao de dirigentes e de espacos fisicos.

Em 2014 e 2016, foi cumprido o objetivo estratégico do IPST, IP, de melhoria da
sustentabilidade financeira, traduzida em objetivos operacionais focalizados na
melhoria do desempenho financeiro - através de uma atuacdo essencialmente
direcionada para a reducdo dos prazos médios de pagamento a fornecedores e da
implementacé@o de um tableau de bord da area financeira. A execucao de 2014 a
2016 permitiu perspetivar para o triénio 2017 — 2019 a continuidade do objetivo
estratégico de “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, pretendendo-
se manter o prazo médio de pagamento a fornecedores. O desempenho financeiro
de 2017 a 2019, relativamente a alguns dos indicadores definidos para 2017, com
a superacao das metas propostas, traduzira uma poupanca efetiva e um aumento

da sustentabilidade econémica do IPST, IP.

Paralelamente ao esforco de estabilizagdo financeira das contas publicas

nacionais, no Programa do XXI Governo prevé a reestruturacdo da prépria
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Administracdo Publica, através da adoc¢do de critérios de modernizacao,
suportados em sistemas aplicacionais centralizados e uniformizados, promotores
da desmaterializacdo, racionalizagcdo de processos e aumento da transparéncia
da informacdo, bem como da qualificagdo continua dos seus profissionais
(vertente contemplada no OE 9 “Modernizagdo e integracdo dos sistemas de
informacéo do IPST, IP”).

Os objetivos operacionais anuais, delimitados por objetivos estratégicos estdo
ainda alinhados com as Orientacdes do Plano Nacional de Saude revisto e com

extensao a 2020 que resumidamente se descrevem:

Cidadania - S6 com cidadaos corretamente informados sobre a dadiva de sangue
€ possivel manter a autossuficiéncia do pais em matéria de componentes
sanguineos que todos os dias salvam a vida dos doentes. A concretizacao deste
objetivo resulta do empenhamento de muitos na promocéo da dadiva voluntéaria e
benévola de sangue, organizacdes de dadores de sangue, instituicdes publicas e
privadas, mas, assenta sobretudo na elevada consciéncia civica do cidadao
individual, que, sendo saudavel se dispde a doar 0 seu sangue, garantindo dessa
forma que todos os doentes sem excec¢do tenham acesso aos componentes
sanguineos sempre que deles necessitam. Ainda nesta linha, o IPST, IP pretende
aumentar e otimizar a doacao de 6rgédos e tecidos, de dador cadaver e vivo, e a
transplantacdo, mantendo lugares cimeiros a nivel Europeu e Mundial, a

semelhanca dos resultados atingidos em 2009;

Equidade e Acesso adequado aos cuidados de saude - A implementagdo, nos
organismos da Administracao Publica, de sistemas harmonizados e centralizados,
suportados nas Tecnologias de Informagcdo e Comunicagéo foi identificado nos
diversos documentos estratégicos nacionais como um instrumento poderoso de
planeamento e alinhamento estratégico, bem como, simultaneamente, de
aumento da transparéncia da informagdo com potencial para obtencdo de uma
elevada reducgéo de custos e ganhos de eficiéncia. No triénio de 2017 a 2019, o
IPST, IP continuard o seu investimento em harmonizagao e interoperacionalidade
de sistemas aplicacionais, pelo que continua a assumir como estratégica a
definicdo dos objetivos de “Modernizacdo e integragdo dos sistemas de
informacgé&o do IPST, IP” e de “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a

uma gestédo pela qualidade”;
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Qualidade em saude- Sendo a qualidade um instrumento de gestéo indispensavel,
0 Gabinete de Qualidade do IPST, IP implementa a politica de qualidade

institucional que visa:

(1) assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestdo da
gualidade sao estabelecidos, implementados e mantidos; (2) reportar a gestéao
de topo o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e qualquer
necessidade de melhoria; (3) assegurar a promoc¢ao da consciencializagdo para
com os requisitos do cliente em toda a organizagdo. A monitorizagcdo periodica da
atividade e a introducdo de medidas de melhoria promovem a gestdo com foco

nos dadores (perspetivados como clientes) e nos recetores.

A reafirmacédo da qualidade como vetor estratégico para o proximo ano encontra-

se igualmente refletida nos Mapas de Objetivos OOp.

Em simultdneo, como forma de complementar e maximizar o resultado da
prossecucdo dos demais objetivos estratégicos, o IPST ndo descura o continuo
desenvolvimento dos seus trabalhadores, traduzido no objetivo estratégico de
“Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do
IPST” através de planos de formagao anuais baseados na modalidade de ensino

e-learning.

Finalmente, o Plano Estratégico 2017-2019 assenta na deliberacdo do Conselho
Diretivo sobre a definicdo dos objetivos estratégicos com os quais estao alinhados
todos 0s objetivos e iniciativas estratégicas das duas areas funcionais e areas de

suporte que consubstanciam a atividade do IPST,IP.

O IPST, IP, na qualidade de organismo do Ministério da Saude, responsavel pelas
areas funcionais do sangue e da transplantagdo, reitera no seu planeamento
trienal, as seguintes medidas inscritas no Programa do XXI Governo em matéria
de Saude:

O Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude;

O Aperfeicoar a gestdo dos recursos humanos e a motivacdo dos

profissionais de saude;

(@2

Melhorar a governagéao do SNS;

(@2

Melhorar a qualidade dos cuidados de saude;

Péagina 69 de 143

REPUBLICA
PORTUGUESA Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

SAUDE .
www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

PE2017-2019

Ve”

I
S

9.2.

Nos termos da misséo definida para o IPST, IP foram delineados onze objetivos estratégicos (OE) para o periodo compreendido entre

®

T

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2017 e 2019.

Tabela 7 - Evolugao dos Objetivos Estratégicos IPST, IP (2011-2017)

A

=)
o

Evolucédo dos Objetivos Estratégicos IPST, IP

2012

OE 1 Assegurar a
disponibilidade de
componentes
sanguineos e células
estaminais
hematopoiéticas
promovendo a
autossuficiéncia e a
sustentabilidade

OE 2 Reestruturar a
articulacio com a
comunidade no ambito
da promocéo da dadiva
de sangue

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

2013
OE 1 Assegurar a
disponibilidade de
componentes
sanguineos, células e

tecidos promovendo a
autossuficiéncia e a
sustentabilidade;

OE 2 Reestruturar a
articulacéo com a
comunidade no ambito
da promogédo da dadiva
de sangue, células,
tecidos e 6rgaos;

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

2014
OE 1 Assegurar a
disponibilidade de
componentes
sanguineos, células e

tecidos promovendo a
autossuficiéncia e a
sustentabilidade;

OE 2 Reestruturar a
articulacéo com a
comunidade no ambito
da promoc¢éo da dadiva
de sangue, células,
tecidos e o6rgaos;

2015-2016

OE 1 Assegurar a
autossuficiéncia em
sangue e componentes,
incluindo plasma
inativado, e suficiéncia
tendencial em derivados
de plasma

OE 2 Criar uma maior

especificidade na
colheita;
OE 3 Mudar o}

paradigma da colheita;

OE 4 Reformular o
modelo de
relacionamento com as
associacbes e grupos
de dadores;
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2017

OE 1 Assegurar a
autossuficiéncia em
sangue e componentes,
incluindo plasma
inativado, e suficiéncia
tendencial em derivados
de plasma

OE 2 Criar uma maior

especificidade na
colheita de sangue;
OE 3 Mudar 0

paradigma da colheita;

OE 4 Reformular o
modelo de
relacionamento com as
associacbes e grupos
de dadores;

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

2015-2016
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Evolucado dos Objetivos Estratégicos IPST, IP

OE 3 Promover o
desenvolvimento da
qualificacéo e
competéncias dos
profissionais do IPST,
com vista a ampliacdo
da competéncia técnica
e capacidade de
resposta dos  seus
trabalhadores(as)

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

OE 3 Promover o
desenvolvimento da
qualificacéo e
competéncias dos
profissionais do IPST,

com vista a ampliagdo
da competéncia técnica
e capacidade de
resposta dos  seus
trabalhadores(as);
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OE 3 Promover o
desenvolvimento da
qualificacéo e
competéncias dos
profissionais do IPST,

com vista a ampliagédo
da competéncia técnica
e capacidade de
resposta dos  seus
trabalhadores(as);

OE 5 Aumentar o
namero de 6rgdos e
tecidos disponiveis para
transplantacéo;

OE 6 Reorganizar a
Rede de Coordenacéo
de Colheita e
Transplantacéo, com
definicho do numero de
GCCT e Unidades de
Transplantacéo, bem
como a sua articulagéo.

OE 7 Implementar o
Registo Portugués de
Transplantagdo a nivel

nacional, com
integracao das
diferentes bases de
dados existentes na
area da transplantacao;
OE Promover o
deseflvolvimento da
qualificacéo e
competéncias dos
profissibnais do IPST,

com vista a ampliagdo
da competéncia técnica
e capacidade de
resposta dos  seus
trabalhadores(as);

OE 5 Aumentar o
namero de 6érgdos e
tecidos disponiveis para
transplantacéo;

OE 6 Reorganizar a
Rede de Coordenacédo
de Colheita e
Transplantacéo.

OE 7 Implementar o
Registo Portugués de
Transplantagdo a nivel

nacional, com
integracao das
diferentes bases de
dados existentes na
area da transplantacao;
OE 8 Promover o
desenvolvimento da
qualificacédo e
competéncias dos
profissionais do IPST,

com vista a ampliagdo
da competéncia técnica
e capacidade de
resposta dos  seus
trabalhadores(as);
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OE 4 Modernizacdo e
integracdo dos sistemas
de informacédo do IPST,
IP;

OE 5 Simplificar e
normalizar
procedimentos com
vista a uma gestéo pela
qualidade;

OE 4 Modernizacdo e
integracdo dos sistemas
de informacdo do IPST,
IP;

OE 5 Simplificar e
normalizar
procedimentos com
vista a uma gestédo pela
qualidade;

2015-2016

OE 9 Modernizacdo e
integracdo dos sistemas
de informacdo do IPST,
IP;

OE 10 Simplificar e
normalizar
procedimentos com
vista a uma gestdo pela
qualidade;

OE 9 Modernizacdo e
integracdo dos sistemas
de informacédo do IPST,
IP;

OE 10 Simplificar e
normalizar
procedimentos com
vista a uma gestédo pela
qualidade;

OE 4 Melhorar a
sustentabilidade
financeira do IPST

OE 6 Melhorar a
sustentabilidade
financeira do IPST, IP.

OE 6 Melhorar a
sustentabilidade
financeira do IPST, IP.

OE 11 Melhorar a
sustentabilidade
financeira do IPST, IP.

OE 11 Melhorar a
sustentabilidade
financeira do IPST, IP.

Evolucao dos Objetivos
Estratégicos IPST, IP
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Refira-se a evolucdo dos objetivos estratégicos do IPST, IP, concomitante a sua
fusdo administrativa e funcional: de 2011 para 2012 ocorreu uma variabilidade de
100% dos objetivos estratégicos (dos 3 novos objetivos, 2 OE’s — OE2 e OE3
equivalem ao OEl de 2012 e o OE1l foi eliminado); de 2012 para 2013, a
variabilidade foi de 50%. Esta variabilidade fundamenta-se no contexto da fuséo e
reestruturacao.

De 2013 para 2014 ocorre a estabilizacdo dos objetivos estratégicos (0% de
variabilidade) para que a fuséo funcional se concretizasse.

Em 2015 e 2016 existiu novamente uma variabilidade de 83%, fundamentada no
planeamento estratégico de longo prazo (Plano Estratégico a 10 anos), aprovado
por Sua Exceléncia, Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Saude, Dr.
Fernando Leal da Costa. Foram inseridos 7 novos objetivos estratégicos, 4 que
enquadram a area do sangue até 2014, e 3 que enquadram a &rea da
transplantacdo até 2014. Acresce que se mantiveram 4 objetivos estratégicos,
relativos as areas de suporte.

Em 2017 mantém-se os mesmos OE, com uma variabilidade 0%, permitindo desta

forma uma consolidacdo sustentada dos mesmos.

Tabela 8 - Variacdo Objetivos Estratégicos (2011-2017)

ANO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015/2016 2017
NedeOEs | 3 | 4 | 6 6 11 11

N2 de novos

OFs 3 0 ) 0

:
% de novos OES 100% 50% 0% 83% 0%

Figura 20 - Evolugao dos Objetivos Estratégicos (2011-2017)

Evolucio dos Objetivos Estratégicos (2011-2017)

12

10
EN?%de OEs
l N2 de novos OEs

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

SO N B O @
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9.2.1. FORMULAGCAO E ANALISE DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ANOS 2017

OE 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo

plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma

*O primeiro objectivo estratégico decorre do DL 267/2007: “A disponibilidade de
sangue e dos componentes sanguineos utilizados para fins terapéuticos, potenciada
pelo apoio das organizacdes de dadores de sangue, depende da voluntariedade e
predisposi¢do dos cidadédos para a generosidade do acto, reconhecendo -se que sé
a dadiva voluntaria e ndo remunerada contribui para a obtencao de elevados padrbes
de seguranca do sangue e componentes sanguineos”.

*O objetivo é de que a colheita de sangue através da dadiva voluntaria e nao
remunerada, tem de garantir a autossuficiéncia em sangue, componentes e produtos
sanguineos. Historicamente definido o indice de 40 dadivas por mil habitantes por
ano, esta atualmente estimado que 35 dadivas por mil habitantes ano distribuidas de
forma regular ao longo do ano e suportadas por um planeamento e Blood Supply
Management sdo adequadas para cumprir a suficiéncia, isto é, satisfazer as
necessidades em componentes sanguineos labeis (eritrocitos, plaquetas) e plasma
para transfusao.

*O objetivo é reforcado pelo Despacho 15300-A/2016 "e tendo em vista a
necessidade de alinhamento entre as estratégias europeia e nacional para a gestédo
do plasma, no estrito cumprimento dos principios da transparéncia, concorréncia e
igualdade importa reforcar as competéncias do IPST, I. P., dotando-o de maior
capacidade técnica e autonomia estratégica, bem como do adequado financiamento
publico que permitam maximizar o aproveitamento de toda a matéria-prima nacional
quer para a transfusdo, quer para a producdo de medicamentos derivados do

plasma."
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OE 2 Criar uma maior especificidade na colheita de sangue

*O segundo objectivo estratégico é de que a autossuficiéncia seja conseguida com
reduzido desperdicio de grupos de baixa utilizacdo (AB e B). Ou seja maior
especificidade na colheita face as necessidades e aos grupos sanguineos dos

doentes, recetores da transfuséo.

OE 3 Mudar o paradigma da colheita

*A colheita, passa a ser privilegiada a colheita em postos fixos e com horarios flexiveis

durante a semana fazendo diminuir progressivamente a colheita ao fim de semana.

OE 4 Reformular o modelo de relacionamento com as associagoes e

grupos de dadores

*As associacfes e grupos de dadores serdo convidadas a integrar esta nova
estratégia sendo para o efeito necessario recorrer a acdes de formagao especificas e
reconhecimento das associacdes e grupos relacionados com a colheita e promog¢éo

sob orientacdo das estruturas de promocao e planeamento do IPST, IP.

OE 5 Aumentar o numero de 6rgaos e tecidos disponiveis para

transplantacao

*Nesta area é necessario prioritariamente propor diplomas legislativos que regulem a
atividade dos coordenadores hospitalares e a sua ligagdo a coordenacao do IPST e
ligacdes com as Administra¢des hospitalares.

*E necesséario que as ARS e as Administracdes Hospitalares tenham a colheita e
transplantacdo como objetivos comuns e que haja obrigatoriedade de objetivos a
cumprir nestas areas por cada hospital de acordo com a sua localizacao, valéncias e

populacdo em atendimento.
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OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacgao

*A doacdo de 6rgéos e tecidos provenientes de dador cadaver constituiu-se como o
suporte previligiado da atividade de transplantagéo.

*Porém, e perante a escassez de 6rgéos e tecidos para transplantacao e o aumento
da necessidade dos doentes importa:
sreformular a Rede enquanto estrutura organizacional nas vertentes de doagao

cadaver e doagéo vivo;

ecriar 0s cargos necessarios a prossecuc¢ao dos objetivos;
«definir atribui¢cdes e funcdes ;
«elaborar rede nacional nas vertentes de 6rgaos, tecidos e células.

OE 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantac¢ao a nivel

nacional, com integracao das diferentes bases de dados existentes na
area da transplantacao

*Este sistema de informacao integrador ird proporcionar a observacdo de todas as
atividades relacionadas com esta area, desde a colheita a partir dos Gabinetes
Coordenadores, até a efetiva transplantagéo nas unidades de transplante, passando
pela determinagéo das metas de seguimento dos transplantados (follow-up). Deve
também referir-se que o sistema constitui a base de toda a gestdo financeira dos

incentivos.

OE 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos

profissionais do IPST, IP, com vista a ampliacao da competéncia técnica
e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as);

*E um vetor basilar de toda a atividade do IPST, IP que visa, paralelamente ao
investimento na formagdo continua dos seus profissionais com vista ao
desenvolvimento das suas competéncias técnicas e capacidade de resposta,
potenciar, através da sua maior qualificacdo, a prossecucdo dos demais objetivos
estratégicos, estimulando o aumento de eficiéncia e qualidade na prestagdo do

servigo publico .
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OE 9 Modernizacdo e integracao dos sistemas de informacao do IPST, IP

*Este objetivo estratégico prende-se com a necessidade de reforgar os mecanismos
internos de governabilidade através de sistemas aplicacionais de informacéo,
assegurando, deste modo, uma atuacdo transversal coordenada, homogénea,
simplificada e transparente, consentanea com uma Administracao Publica moderna e

eficiente

OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao

pela qualidade
*A integracdo no IPST, IP dos Centros de Histocompatibilidade e de parte das
atribuic6es da Autoridade para os Servigos de Sangue e da Transplantacdo, tornaram
necesséria a interoperacionalidade e consolidacdo de procedimentos e sistemas
aplicacionais existentes, conformando-os com as normas de qualidade e seguranca

vigentes, por forma a pautar a atuacdo do IPST, IP, nas suas diversas vertentes,

pelas melhoras praticas nacionais e internacionais.

OE 11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST

*Num momento de profunda recessao econdémica, determinada pela implementagéo
de diversas medidas de austeridade tendentes ao reequilibrio das contas publicas, é
fundamental continuar o esfor¢o de racionalizacdo da despesa de funcionamento do
IPST, IP, garantindo maior eficiéncia e a melhoria da sua sustentabilidade financeira,
contribuindo deste modo, de forma indireta, para a sustentabilidade do Sistema

Nacional de Saude.
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9.3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos foram decompostos em Objetivos
Operacionais (OOp), ocorrendo variagdes anuais que a seguir se discriminam.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a
correspondéncia dos OOp aos OE, procedendo-se a definicdo de metas face a
previsao e recursos disponiveis no IPST, IP para o triénio 2017 -2019.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a misséo institucional e os
varios niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade
prioritarias para o IPST, IP sdo contempladas a nivel de planeamento

estratégico.

Tabela 9 - Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais (Ano: 2017)

OE OE OE OE OE | OE OE OE OE OE OE
OBJETIVOS OPERACIONAIS 2017 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Assegurar, a nivel nacional, a
0Op 1 existéncia de umareserva X X
meédia de Concentrados

Eritrocitarios (CE)

Assegurar a dadiva de sangue
Sl0/F2 o grupo etario dos 18aos 34 X X X
anos

Desenvolver o banco

OOp 3 multitecidular

Assegurar a tipagem e colheita
de células estaminais
CIOLEY hematopoiéticas a dadores néo X
aparentados para
transplantacdo de medula 6ssea

0Op 5 Melhorar o desempenho X
financeiro do IPST

Desenvolver a plataforma
OOp 6 informatica de suporte ao X X
Registo Portugués da

Transplantacéo

Melhorar a articulagcdo em
OO0p 7 matéria de relacdes X X X
internacionais

Otimizacao, racionalizacdo de
OOp 8 recursos e diminui¢do de X
custos no Banco Publico de
Células do Cordéao Umbilical

Péagina 78 de 143

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071
www.ipsangue.org

PE2017-2019


http://www.ipsangue.org/

IP
\/ ST

e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2017

IR
N

Aumentar o racio de sessdes de
colheita durante a semana e em
periodo pés-laboral

OOp 9

Promover e desenvolver a
gualificacdo dos recursos
humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir
a seguranca do doente no
dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

00p 1

Reorganizar a Rede de
Coordenacéo de Colheita e
Transplantagao

Disponibilizar através do Portal
da Transparéncia do SNS,
indicadores de desempenho ou
de resultado no ambito da
saude do cidadéo

o ©) o
O O O
ge] ° o
o N e

Instituto Portugués do Sangue

O

E

OE OE OE OE

3

4

5

OE OE OE OE OE OE
6 7 8 9 10 11

Tabela 10 - Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2018

Assegurar, a nivel nacional, a
existéncia de uma reserva
média de Concentrados
Eritrocitarios (CE)

00p 1

Assegurar a dadiva de sangue
no grupo etario dos 18 aos 34
anos

Desenvolver o banco
multitecidular

OOp 2

OOp 3

Assegurar atipagem e colheita
de células estaminais
OOp 4 hematopoiéticas a dadores néo
aparentados para
transplantacdo de medula éssea

Melhorar o desempenho
financeiro do IPST
Desenvolver a plataforma
informética de suporte ao
Registo Portugués da
Transplantagao
Melhorar a articulagc&do em
matéria de relagfes
internacionais

OOp 5

OOp 6

0O0p 7

REPUBLICA
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SAUDE

PE2017-2019

(0]

E

1

2 K]

www.ipsangue.org

(Ano: 2018 - previsional)
OE OE OE OE

4

5

OE OE OE OE OE OE
6 7 8 9 10 11

X X X
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OBJETIVOS OPERACIONAIS 2018

|

Otimizacéo, racionalizacao de
recursos e diminuicéo de
custos no Banco Publico de
Células do Cordao Umbilical

OOp 8

Aumentar o racio de sessdes de
colheita durante a semana e em
periodo pdés-laboral

OOp 9

Promover e desenvolver a
gualificacdo dos recursos
humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir
a seguranca do doente no
dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

00p 1

Reorganizar a Rede de
Coordenacéo de Colheita e
Transplantagao

Disponibilizar através do Portal
da Transparéncia do SNS,
E¥ indicadores de desempenho ou
de resultado no &mbito da
saude do cidadao

o o ©)
O O O
o ge] o

X =

Instituto Portugués do Sangue

O

E

OE OE OE OE

2 3

4

5

OE OE OE OE OE OE
6 7 8 9 10 11

Tabela 11 - Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais

(Ano: 2019 - previsional)

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019

OOp 2
Assegurar a tipagem e colheita

OOp 3
de células estaminais

OOp 4 hematopoiéticas a dadores néo
aparentados para
transplantacdo de medula 6ssea

Assegurar, a nivel nacional, a
existéncia de uma reserva
média de Concentrados
Eritrocitarios (CE)

Assegurar a dadiva de sangue
no grupo etario dos 18 aos 34
anos

Desenvolver o banco
multitecidular

REPUBLICA
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(0]
1

OE OE OE OE

2 3
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4

5

OE OE OE OE OE OE
6 7 8 9 10 11
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OE OE OE OE OE | OE OE OE OE OE OE
OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0Op 5 Melhorar o desempenho X
financeiro do IPST
Desenvolver a plataforma
informatica de suporte ao
Registo Portugués da
Transplantagao
Melhorar a articulagcédo em
OOp 7 matéria de relagdes X X X

internacionais

IR
N

OOp 6

Otimizacdo, racionalizagdo de
OOp 8 recursos e diminuigéo de X
custos no Banco Publico de
Células do Cord&o Umbilical

Aumentar o racio de sessodes de
®I0)sB%) olheita durante a semana e em X
periodo pds-laboral

Promover e desenvolver a
qualificagcdo dos recursos X X
humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir
a seguranca do doente no X
dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

Reorganizar a Rede de
Coordenacéo de Colheita e X
Transplantagao

Disponibilizar através do Portal
da Transparéncia do SNS,
indicadores de desempenho ou X X
de resultado no ambito da
saude do cidad&o
Implementar o plano de
formagéo das associagdes / X X X X X
grupos de dadores

Implementacdo de uma logistica
de transportes que abrange X X
areas distintas na
atividade/estrutura atual

Centralizar as analises de
Imunohematologia e de agentes x X X
transmissiveis

Incrementar as préticas que

permitam aumentar as X X
oportunidades de doagéo de
orgaos
Implementagdo de um Programa
OOp 18 de Qualidade aplicado ao X X X

@] @] (@) @] @] @] (@) (@)
@] @] (@) @] O O O O
il il ° il o o ° o
[ = = = = = = =
~ o Ul S w N = [=)

processo de doacédo de 6rgédos

Péagina 81 de 143
'S REPUBLICA
@ PORIUGUESA  ayenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

SAUDE .
www.lpsangue.org

PE2017-2019


http://www.ipsangue.org/

®

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagdo, IP
w’

OE OE OE OE OE | OE OE OE OE OE OE
OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Diversificar a disponibilidade de
LR tecidos e a autossuficiéncia X X
(Banco Tecidos)

Gestédo do painel de dadores
OOp 20 CEDACE no sentido da X X

diversificagcédo genética
00p 21 Desenvolver o Sistema X X
Portugués de Biovigilancia
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9.4. ARTICULACAO DOS OE E OOp COM A MISSAO E
ATRIBUICOES

Os objetivos estratégicos e operacionais foram definidos para um médio prazo
(3 anos) para que possam refletir, globalmente, a forma de prossecucdo da
missdo do IPST, IP, concretizada nas diversas atribuicbes que lhe séo
cometidas, resultando a articulacdo entre os OE e OOp na tabela de

relacionamento de objetivos e atribui¢fes infra.

Tabela 12 - Matriz de relacionamento: Missdo e  Atribui¢cdes/Objetivos
estratégicos/Objetivos operacionais (Ano 2017)

QUAR 2017 ATRIBUICOES DO IPST *

(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

OBJETIVOS OE / OOp by c) e f) g h i) j) I

Assegurar a autossuficiéncia em
sangue e componentes, incluindo

OE1 plasma inativado, e suficiéncia X X X X X X X
tendencial em derivados de plasma
Criar uma maior especificidade na
colheita de sangue X A X X
Mudar o paradigma da colheita X X X X X
Reformular o modelo de relacionamento
OE 4 com as associacfes e grupos de X X X X X
dadores
Aumentar o niumero de érgaos, células
OE S5 e tecidos disponiveis para X X X X X X X
transplantacao
Reorganizar a Rede de Coordenacao de
OE 6 Colheita e Transplantagéo X X X X X
Implementar o Registo Portugués de
Transplantagéo a nivel nacional, com
OE 7 integragdo das diferentes bases de X X X X X
dados existentes na area da
transplantacéo
Promover o desenvolvimento da
gualificacdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista a
OE 8 ampliacdo da competéncia técnica e X X X X X X X X
capacidade de resposta dos seus
trabalhadores
Modernizacéo e integracdo dos
sistemas de informagé&o do IPST, IP ¢ L
O]=8 Simplificar e normalizar procedimentos
com vista a uma gestdo pela qualidade X X X X X X
OE Melhorar a sustentabilidade financeira
do IPST X X X X X X X X X

PE2017-2019

m)

Péagina 83 de 143

'S REPUBLICA
@ PORIUGUESA  ayenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

SAUDE .
www.lpsangue.org

n) o)
X
X X
X
X
X X
X X
X X
X X


http://www.ipsangue.org/

P’
Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagdo, IP

OBJETIVOS OE / OOp

OOp Assegurar, a nivel nacional, a existéncia
de umareserva média de Concentrados X X X X X
Eritrocitarios (CE)

'-

OOp Assegurar a dadiva de sangue no grupo X X X
etario dos 18 aos 34 anos
0]e)
3 : Desenvolver o banco multitecidular X X X X X X X X
Assegurar a tipagem e colheita de
ng células estaminais hematopoiéticas a X X X X X X X X

dadores nao aparentados para
transplantacdo de medula 6ssea

OOp Melhorar o desempenho financeiro do X X X X X X X X X X X X
IPST

Desenvolver a plataforma informatica
de suporte ao Registo Portugués da X X X X X X X X X X X X
Transplantacéo

Melhorar a articulagédo em matéria de X X X X X
relagdes internacionais

~0O| o0 |w
© ©

@Jo[M Otimizacao, racionalizagdo de recursos
8 e diminuigcao de custos no Banco X X X X X X X
Publico de Células do Corddo Umbilical
OOp Aumentar o racio de sessoes de
9 colheita durante a semana e em periodo X X X X X
pés-laboral
SN Promover e desenvolver a qualificagcdo x X X X X X X X X X

dos recursos humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir a

OOp seguranc¢a do doente no dominio do X X X X X X X X
11 sangue humano e componentes
sanguineos
OOp Reorganizar a Rede de Coordenagdode x X X X X X X X X
12 Colheita e Transplantacéo
Disponibilizar através do Portal da
OOp Transparéncia do SNS, indicadores de X X X X X X X X

1

w

desempenho ou de resultado no ambito
da saude do cidadéo
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Tabela 13 - Matriz de relacionamento: Missdo e  Atribui¢cdes/Objetivos
estratégicos/Objetivos operacionais (Ano 2018 - Previsional)

ATRIBUIGOES DO IPST *

QUAR 2018
(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9n.

OBJETIVOS OE / OOp

Assegurar a autossuficiéncia em
sangue e componentes, incluindo

OE1 plasma inativado, e suficiéncia X X X X X X X X X
tendencial em derivados de plasma
Criar uma maior especificidade na
colheita de sangue X X X X X
OE 3 Mudar o paradigma da colheita X X X X X
Reformular o modelo de relacionamento
OE 4 com as associag0es e grupos de X X X X X
dadores
Aumentar o numero de érgaos, células
OES5 e tecidos disponiveis para X X X X X X X X X X
transplantacéo
OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenacao de X X X X X X X

Colheita e Transplantagéo

Implementar o Registo Portugués de

Transplantacdo a nivel nacional, com
OE 7 integracdo das diferentes bases de X X X X X X

dados existentes na area da

transplantacéo
Promover o desenvolvimento da
qualificacdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista a

OE 8 ampliacdo da competéncia técnica e X X X X X X X X X X
capacidade de resposta dos seus
trabalhadores
Modernizacgao e integracao dos
sistemas de informacéo do IPST, IP X X X X X X
Simplificar e normalizar procedimentos
com vista a uma gestdo pela qualidade X X X X X X X X
Melhorar a sustentabilidade financeira X X X X X X X X X X X X

do IPST

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia
de umareserva média de Concentrados X X X X X
Eritrocitarios (CE)

O |rolr 0O I'I'I:
"3 IH

OOp Assegurar a dadiva de sangue no grupo X X X
2 etario dos 18 aos 34 anos
0]0)
3 g Desenvolver o banco multitecidular X X X X X X X X
Assegurar a tipagem e colheita de
OOp células estaminais hematopoiéticas a
4 dadores ndo aparentados para X X X X X X X X

transplantacdo de medula dssea
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OBJETIVOS OE / OOp

SN Melhorar o desempenho financeiro X X X X X X X X X X X X

> do IPST
0Op Desenvolver a plataforma

6 informatica de suporte ao Registo X x X X X X X X X X X X

Portugués da Transplantagao

SN  Melhorar a articulagdo em matéria X X X X X

/ de relacBes internacionais

Otimizac&o, racionalizagdo de

SN recursos e diminuig&o de custos no X X X X X X X

8 Banco Publico de Células do

Cord&o Umbilical

OOp Aumentar o racio de sess@es de

9 colheita durante a semana e em X X X X X

periodo pds-laboral

OOp Promover e desenvolver a

(o qualificacéo dos recursos humanos X X X X X X X X X X

do IPST
Promover a qualidade e garantir a

SIS:N seguranca do doente no dominio do X X X X X X X X

11 sangue humano e componentes

sanguineos

OOp Reorganizar a Rede de

12 Coordenacéo de Colheita e X X X X X X X X X

Transplantagéo

Disponibilizar através do Portal da
SN Transparéncia do SNS, indicadores X X X X X X X X
13 de desempenho ou de resultado no
ambito da salude do cidadao
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Tabela 14 - Matriz de relacionamento: Missdo e  Atribui¢cdes/Objetivos
estratégicos/Objetivos operacionais (Ano 2019 - previsional)

ATRIBUIGOES DO IPST *

QUAR 2019
(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

OBJETIVOS OE / OOp

Assegurar a autossuficiéncia em
sangue e componentes, incluindo

OE1 plasma inativado, e suficiéncia X X X X X X X X X
tendencial em derivados de plasma
Criar uma maior especificidade na
colheita X X X X X
Mudar o paradigma da colheita de
sangue X X X X X
Reformular o modelo de
(@]=W/8 relacionamento com as associagfes e X X X X X

grupos de dadores
Aumentar o numero de érgaos, células
OE 5 e tecidos disponiveis para X X X X X X X X X X
transplantacao

Reorganizar a Rede de Coordenacao de

OE 6 Colheita e Transplantagéo

Implementar o Registo Portugués de

Transplantacdo a nivel nacional, com
OE 7 integragdo das diferentes bases de X X X X X X

dados existentes na area da

transplantacéo
Promover o desenvolvimento da
gualificacdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista a

OE 8 ampliacdo da competéncia técnica e . . A KR

capacidade de resposta dos seus

trabalhadores

Modernizacéo e integracdo dos

sistemas de informacéo do IPST, IP X X X X X X
OE Simplificar e normalizar procedimentos
10 com vista a uma gestéo pela qualidade X = A KR
OE Melhorar a sustentabilidade financeira X X X X X X X X X X X X

do IPST

Assegurar, a nivel nacional, a
existéncia de uma reserva média de X X X X X
Concentrados Eritrocitarios (CE)

OOp Assegurar a dadiva de sangue no grupo X X X
etario dos 18 aos 34 anos

Desenvolver o banco multitecidular X X X X X X X X

Assegurar a tipagem e colheita de
células estaminais hematopoiéticas a

dadores ndo aparentados para X X X X X X X X
transplantacdo de medula dssea

Melhorar o desempenho financeirodo x X X X X X X X X X X X

IPST

Desenvolver a plataforma informatica
de suporte ao Registo Portugués da X X X X X X X X X X X X
Transplantacéo
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OBJETIVOS OE / OOp

efolsyd Melhorar a articulagdo em matéria de X X X X X
relagdes internacionais

Otimizacao, racionalizagao de recursos
e diminuicdo de custos no Banco X X X X X X X
Publico de Células do Cord&do Umbilical

OOp 8

Aumentar o racio de sessdes de

colheita durante a semana e em periodo X X X X X
pés-laboral
efolslls) Promover e desenvolver a qualificacdo  x X X X X X X X X X

dos recursos humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir a

efolslkl seguranca do doente no dominio do X X X X X X X X
sangue humano e componentes
sanguineos
efolilk) Reorganizar a Rede de Coordenacdode x X X X X X X X X

Colheita e Transplantagéo

Disponibilizar através do Portal da
efe)slk] Transparénciado SNS, indicadores de X X X X X X X X
desempenho ou de resultado no ambito
da saude do cidadé&o
Implementar o plano de formacéo
das associacfes / grupos de X X X X X
dadores

Implementacdo de uma logistica de
olelilily  transportes que abrange areas X X X X
distintas na atividade/estrutura

atual

Centralizar as analises de
Imunohematologia e de agentes X X X X
transmissiveis

Incrementar as préaticas que

OOp permitam aumentar as X X X X X X X

oportunidades de doacédo de 6rgaos

Implementacdo de um Programa de

Qualidade aplicado ao processo de X X X X X
doacéo de 6rgéos

Diversificar a disponibilidade de
tecidos e a autossuficiéncia (Banco X X X X X
Tecidos)

Gestédo do painel de dadores
OOp CEDACE no sentido da X X X X X
diversificacdo genética

o ©) @) @) (@)

O O O O O

° ° ° ° o]
N = = = = = ©
o © 0 ~ o N

Desenvolver o Sistema Portugués X X X X X X X
de Biovigilancia

(0]0])

N
=
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Tabela 15 - Atribui¢des do IPST, IP (DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

()]
-
o
o
~
—
o
N
L
o

LEGENDA

Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas
atribuicOes e participar na definicdo estratégica global de desenvolvimento da medicina transfusional
e da transplantacgéo;

Coordenar, a nivel nacional, a colheita, anélise, processamento e transfusdo de sangue, bem como a
colheita, andlise, processamento e transplantagdo de 6rgéaos, tecidos e células de origem humana;

Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Portugués de
Biovigilancia, em articulagdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;

Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgédos perseguindo a autossuficiéncia nacional;

Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servicos
manipuladores de tecidos e células, e colheita de 6rgéos;

Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas competéncias e atribuicbes
especificas sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em
articulagdo com a Direcdo-Geral da Saude, enquanto entidade responsavel pela coordenacao das
relagdes internacionais do MS;

Assegurar a realizagdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios a transplantacao
de 6rgaos, tecidos e células;

Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical

Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a colheita, analise,
processamento, armazenamento, distribuicdo, importacdo e exportacdo, definindo as necessidades
nacionais;

Garantira disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e
células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

Autorizar a importacdo e exportacdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos,
tecidos e células de origem humana, em articulagdo com a Dire¢do-Geral da Saude em matéria de
qualidade e seguranca;

Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue Periférico
ou de Cordéao Umbilical (CEDACE);

Manter e gerir um sistema de informag&o Unico e integrado para gestdo da lista de espera de
doentes candidatos a transplantacdo, selecdo do par dador recetor em transplantacdo, banco de
tecidos e rastreabilidade.
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10. MEDIDAS TRANSVERSAIS

O IPST, IP apresenta um conjunto de medidas plurianuais, que pretendem dar

continuidade a um planeamento transversal a toda a atividade do instituto,

distribuidas por dez grandes &reas de implementacéo:

1.

10.

Elaboracdo de uma estratégia de longo prazo mediante um plano
estratégico para 10 anos;

Medidas de gestdo orientadas para a otimizagdo dos recursos
financeiros disponiveis e para uma cultura de reducéo dos desperdicios;
Implementacdo de uma politica de comunicagéo;

Implementacdo de uma politica de qualidade;

Observancia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e
Infracdes Conexas;

Utilizacdo das TIC para potenciar mudanca e a modernizagédo
administrativa através da integracdo dos sistemas de informacéo,
aumentando-se a sua fiabilidade e interoperabilidade;

Implementacéo e funcionamento do sistema de gestdo, monitorizacdo e
avaliacdo do cumprimento de objetivos, incluindo atividades de
monitorizacdo e avaliagdo estratégica;

Realizar formacdo na modalidade de e-learning;

Reforco da cooperacao interinstitucional no ambito do Ministério da
Saude;

Promogédo do papel do IPST, IP, junto das instituicbes congéneres

europeias.
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11. MECANISMOS DE COORDENAGAO,
MONITORIZACGAO E REVISAO DO PLANO
ESTRATEGICO

A estratégia do IPST,IP esta subjacente ao Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliagdo do Desempenho (SIADAP), nomeadamente na definicdo dos
objetivos anuais do Servico — QUAR, SIADAP 1, e na definicdo dos objetivos e
acdes das unidades organicas, que permite a contratualizagdo de objetivos

com os dirigentes - SIADAP 2, e com os trabalhadores — SIADAP 3.

O acompanhamento do Plano Estratégico sera concretizado através da
verificagdo anual, constante na elaboracdo do Relatério de Atividades por cada
ano civil. Apos a autoavaliagdo e a demonstragdo qualitativa e quantitativa dos
resultados alcancados, sera feita uma andlise dos eventuais desvios e nova

redefinicdo de objetivos estratégicos, caso necessario.
Neste ambito constituem-se como mecanismo de coordenacao:

O Monitorizacdo semestral do QUAR: elaboragéo de relatério onde
conste a andlise dos resultados, dos desvios, e eventualmente, a
identificac@o de alterac¢des a introduzir — GGQ.

O Apresentagdo anual de Relatério de Atividades, onde conste a

monitorizagao das iniciativas desenvolvidas — GGQ.

Para o efeito, o Conselho Diretivo pretende implementar, até 2019, uma
metodologia que permita a identificacdo do estado dos indicadores do IPST,IP
assim como a sua andlise, com atraso até 24 horas em relagdo ao tempo real
através da recolha de dados diretamente das bases de dados informaticas
existentes. Essa metodologia serd suportada por software de “business
intelligence”, o qual permitird a recolha, organizagao, analise, armazenamento
e monitorizacdo dos dados de suporte & gestdo. Este sistema apresentard as
metas, tendo por base o objetivo organizacional ou a visdo, existindo em
ambos objetivos, sejam eles de longo (plano estratégico) ou curto prazo (plano
operacional). A apresentacdo da taxa de realizacdo e monitorizacdo dos dados

[focada na monitorizacdo dos indicadores-chave de desempenho (KPIs)],
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entres outras ferramentas, surgirdo em “dashboard”, o qual fornecera uma
representacdo ilustrada do desempenho dos negocios em toda a organizagédo
(incluindo “benchmarking”). Assim, o CD, bem como o0s responsaveis pelas
diferentes areas, poderdo conhecer quase em tempo real o “estado da
organizacao” e tomar ag¢des, se necessarias, de forma a atingir os objetivos de
acordo com o planeamento (eficientemente). Esta metodologia visa, também, a
melhor coordenacdo entre o0 CD e 0s responsaveis das areas e entre 0s
responsaveis das areas, de forma a aumentar a capacidade para atingir os

objetivos com baixo desperdicio de recursos.

Formalizado um processo de revisdo anual, considerado intercalar em termos
de estratégia institucional, onde de prevé a possibilidade de revisdo quer dos
objetivos, quer das iniciativas, o IPST, IP podera definir os ajustamentos
necessarios a estratégia agora definida. Esta revisdo decorre ainda da
necessidade de adaptacdo continua ao ambiente externo e as mudancas

estratégicas aprovadas pelo Programa do XXI Governo.
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12. CONTRIBUIGAO PARA AS ORIENTAGOES
ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas para o triénio de 2017 a 2019, a atua¢éo do
IPST, IP sera convergente com as orientacdes estratégicas emanadas do
Ministério da Saude. Resulta evidente se analisarmos 0s pontos de intersecao
entre as orientacdes estratégicas do Ministério da Saude e os objetivos

estratégicos do IPST, IP.

Tabela 16 - Contributo do IPST, IP para as OrientagBes Estratégicas do Ministério da
Saude (2017-2019)

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de
transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacdao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de
orgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO

OEMS 1.1 PNS: Eixo Estratégico: Cidadania em Saude

OE MS 1.2 PNS: Eixo Estratégico: Equidade e Acesso adequado aos cuidados de saude

OEMS 1.3 PNS: Eixo Estratégico: Qualidade em Saude

OEMS 1.8 PNS: orientacéo para a Implementagéo — Capacita¢éo dos Cidadaos

OE MS 1.10 PNS: orientacé@o para a Implementagdo — Divulgagéo e implementagdo de boas praticas

OEMS1.11 PNS: orientacéo para a Implementacéo — Fortalecimento da Saude Global

OE MS 3.2 Eixo 2 — Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude

OE MS 3.3 Eixo 3 — Reforcar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade, acessibilidade,

comodidade, celeridade, e humanizagéo dos servigos

OE MS 3.7 Eixo 7 — Aperfeicoar a gestéo dos recursos humanos e a motiva¢éo dos profissionais de saude

OE MS 3.8 Eixo 8 — Melhorar a governagdo do SNS

OE MS 3.9 Eixo 9 — melhorar a qualidade dos cuidados de saude
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Tabela 17 - Matriz de relacionamento Orientac8es Estratégicas do Ministério da Salde / Objetivos estratégicos do IPST, IP (Anos 2017 e 2019)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IPST, IP

Assegurar a autossuficiéncia em
sangue e componentes, incluindo
plasma inativado, e suficiéncia
tendencial em derivados de plasma

OE1l

Criar uma maior especificidade na
colheita

Mudar o paradigma da colheita

Reformular o modelo de
relacionamento com as associagoes
e grupos de dadores

Aumentar o nimero de 6rgdos e
tecidos disponiveis para
transplantagao

Reorganizar a Rede de Coordenagao
de Colheita e Transplantagao, com
definicdo do niimero de GCCT e
Unidades de Transplantagao, bem
como a sua articulagao

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

PE2017-2019

MISSAO | O.EST. O.EST. | O.EST. | O.EST. | O.EST.

MS 1.3 MS1.8 | MS1.10 | MS 1.11

O.EST. | O.EST.

MS 3.7 MS 3.8
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IPST, IP

Implementar o Registo Portugués de
Transplantagao a nivel nacional,
com integracao das diferentes bases
de dados existentes na area da
transplantagao

Promover o desenvolvimento da
qualificagdo e competéncia dos
profissionais do IPST, com vista a
ampliagao da competéncia técnica e
capacidade de resposta dos seus
trabalhadores

Modernizagao e integracao dos
sistemas de informagao do IPST, IP

(0] 1 Simplificar e normalizar
10 procedimentos com vista a uma
gestao pela qualidade

Melhorar a sustentabilidade
financeira do IPST
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Os objetivos operacionais contribuirdo concretamente para as seguintes

orientacdes estratégicas do Ministério da Saude:

Ano 2017

Plano Nacional de Saude revisdo e extensdo 2020

O Orientagdo estratégica do MS 1.1: Eixo Estratégico: Cidadania em Saude

0OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacao em matéria de relagcdes internacionais

0O0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp10: Promover e desenvolver a qualificagcao dos recursos humanos do IPST

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

O Orientacdo estratégica do MS 1.2: Eixo Estratégico: Equidade e Acesso

adequado aos cuidados de saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp7: Melhorar a articulacao em matéria de relagdes internacionais

OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp10: Promover e desenvolver a qualificagcao dos recursos humanos do IPST

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

O Orientacéo estratégica do MS 1.3: Eixo Estratégico: Qualidade na Salde

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
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dadores niao aparentados para transplantaciao de medula 6ssea
OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagcdo em matéria de relagdes internacionais

0OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

O Orientagéo estratégica do MS 1.8: Orientacdo para a Implementacdo —

Capacitacao dos Cidadéaos

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
0OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagcdo em matéria de relagdes internacionais

0OOp8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

0OOp9: Aumentar o Racio de sessoes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacdao dos recursos humanos do IPST
OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saude do cidadao

Péagina 97 de 143

JBLICA
TUGUESA  Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

PE2017-2019

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

O Orientagéo estratégica do MS 1.10: Orienta¢do para a Implementacdo —
Divulgacéo e implementagéo de boas praticas

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

0OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

0O0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Puablico de Células do Cordao Umbilical

0O0p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

O Orientagdo estratégica do MS 1.11: Orientacdo para a Implementagdo —
Fortalecimento da Saude Global

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

Grandes Opc¢des do Plano para 2017

0 Orientacdo estratégica do MS 3.2: Reduzir as desigualdades entre

cidaddos no acesso a saude
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OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

0O0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Puablico de Células do Cordao Umbilical

00p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificagao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

0 Orientacdo estratégica do MS 3.3: Reforcar o poder do cidaddo no SNS,
promovendo disponibilidade, acessibilidade, comodidade, celeridade, e

humanizacéo dos servicos

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais

0OOp9: Aumentar o Racio de sessoes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saide do cidadao
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O Orientagdo estratégica do MS 3.7: Aperfeicoar a gestdo dos recursos

humanos e a motivacao dos profissionais de saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

0O0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Puablico de Células do Cordao Umbilical

0O0p9: Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo
po-laboral

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de
desempenho ou de resultado no ambito da saide do cidadao

O Orientacdo estratégica do MS 3.8: Melhorar a governacéo do SNS

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios

OO0p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores niao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OOp6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulacdo em matéria de relagfes internacionais

OO0p8: Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminuicao de custos no Banco
Publico de Células do Cordao Umbilical

Péagina 100 de 143

JBLICA
TUGUESA  Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

PE2017-2019

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OOp10: Promover e desenvolver a qualificacao dos recursos humanos do IPST

OOp11: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos

O Orientagdo estratégica do MS 3.9: Melhorar a qualidade dos cuidados de
saude

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva meédia de
Concentrados Eritrocitarios

00p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos
0OOp3: Desenvolver o banco multitecidular

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores nao aparentados para transplantacao de medula 6ssea

OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST

0OO0p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantacao

OOp7: Melhorar a articulagdo em matéria de relacdes internacionais

OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacao

OOp13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de |
desempenho ou de resultado no ambito da saide do cidadao

Péagina 101 de 143

JBLICA
TUGUESA  Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

PE2017-2019

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacgao, IP

V”®

13. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E
TECNOLOGICOS

13.1. RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO

A qualificacdo e adequacdo dos Recursos Humanos a prossecucdo da misséo

organizacional assenta em dois vetores:
O Vetor 1: Formac&o Profissional

O IPST pretende:
a) continuar a desenvolver a qualificacdo e competéncias do seu
capital humano nas areas transversais da organizagdo e, muito
particularmente, nas areas especificas do sangue e da transplantacéo,
potenciando o conhecimento, competéncia técnica e capacidade de
resposta dos seus profissionais, por forma a garantir, simultaneamente,
0 aumento da satisfagdo dos trabalhadores e a prossecucdo da misséo
organizacional de modo consistente, uniforme, eficaz, eficiente e
consentaneo com os padrdes de qualidade exigidos para a moderna
Administrac@o Publica e para a area de atuagéo do Instituto.
b) na qualidade de entidade coordenadora nas areas do sangue e da
transplantacdo, pretende partilhar a competéncia e conhecimentos
técnicos dos seus colaboradores dinamizando a formacé&o externa
em areas core da instituicdo, prosseguindo a prossecucao da sua
missdo institucional através da promogdo de conhecimentos
especificos nas suas areas especificas de atuagdo, bem como a
divulgacdo de boas praticas no ambito do sangue e medicina

transfusional e da transplantacéo.

O Vetor 2: Recursos Humanos

Nessa medida, o IPST visa dotar o mapa de pessoal de
profissionais qualificados, capazes e adequados a prossecucao
das atribuicdes institucionais, promovendo uma resposta adequada

as necessidades nacionais nas areas do sangue e da transplantacéo.
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Tabela 17- Evolugdo RH 2014-2016

Recursos Humanos 2014 2015 2016
Dire¢do Superior 2 2 2
Direg¢ao Intermédia e Chefes de Equipa 5 5 5
Técnicos Superiores (Inclui Especialistas de Informatica e Administragdo
Hospitalar) 34 36 40
Coordenadores Técnicos 7
Técnicos de Informatica 8 8 6
Assistentes Técnicos 79 79 77
Encarregado Operacional 2 2 2
Assistente Operacional 81 84 85
Outros
Investigagao Cientifica 2 1 1
Médicos 28 28 30
Técnicos Superiores de Salde 22 22 21
Enfermeiros 64 68 66
Técnicos de Diagnostico e Terapéutica 121 117 115
TOTAIS 455 459 457

Tabela 19- Mapa de Pessoal 2017 (previsional)

o Servigos
'% Unidades Organicas de ambito Nacional Territorialmente
GRUPO -3 Desconcentrados | toTaL| TOTAL a
PROFISSIONAL 2 SERVICOS COORDENAGOES CENTROS DE SANGUEE DA || P3r3 || 3112
) CENTRAIS NACIONAIS a) SLALTAED TRANSPLANTAGAO 2017 2016
2 (DEPARTAMENTOS)
8 DPGPF DGRHF [ CNT | CNS | CTNST || GCPDV | GIID | GTIC | GGQ | GJ || PORTO | COIMBRA | LISBOA
M F
Dirigentes Superiores 2 2 1 1
Dirigentes Intermédios 1 1 1 1 1 5 1 4
Administragao
Hospitalar 2 2
Médico 2 2 2 1 1 13 11 15 47 5 25
Investigacdao 2 1 3 1 0
Técnico Superior de
Saude 1 7 5 11 24 3 18
Técnico Diagnéstico e
Terapéutica 13 45 42 44 144 27 | 88
Enfermagem 1 2 39 26 28 96 14 | 52
Técnico Superior 4 8 7 6 2 4 3 12 6 4 7 53 9 27
Informatica 15 15 7 3
Assistente Técnico 1 26 15 2 2 3 23 16 25 113 20 | 64
Assistente Operacional 1 31 32 40 104 36 | 51
TOTAL 12 35 23 11| 4 1 6 3 |15 23 |2} 165 137 171 608 |[124 (333
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13.2. RECURSOS FINANCEIROS

O IPST,IP é totalmente financiado por receitas proprias, tendo o orgamento para o
ano de 2017 sido elaborado conforme estipulado na Circular Série A n.° 1384 da
D.G.O com as instrucdes para preparagdo do OE 2017 aprovadas por despacho
DE Sua Exceléncia o Secretéario de Estado do Orcamento, em 27 de julho de 2016
e tendo em conta 0s objetivos estratégicos do Instituto, 0 Mapa de Pessoal,
necessario a prossecucdo das atribuicdes e Missdo do Instituto, e os demais

dispositivos legais, no que respeita a contratagéo para a aquisi¢cao de bens.

O orcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2017 ascende a um total de
59.815.817€ (cinquenta e nove milhdes, oitocentos e quinze mil e oitocentos e
dezassete euros), sendo esta totalmente constituida por receitas préprias,

descriminado conforme consta do mapa infra:

Tabela 18 — Orgcamento de Receita 2017

2017
Conta Designacgao Ano Ano Anteriores Total Peso Relativo
06.01 Publicas 2.750.000 0| 2.750.000 4,60%
06.02 Administragdo Central 251.398 0 251.398 0,42%
Total 06 | Transferéncias Correntes 3.001.398 0| 3.001.398 5,02%
07.02 Servigos 56.773.735 0| 56.773.735 94,91%
Total 07 | Vendas Bens/Servigos correntes 56.773.735 0| 56.773.735 94,91%
08.01 Outras 30.000 0 30.000 0,05%
08.02 Outras 10.684 10.684 0,02%
Total 08 | Outras receitas correntes 40.684 0 40.684 0,07%

59.815.817 59.815.817

O orcamento de despesa do IPST, IP para o ano de 2017 ascende a um total de
58.398.664€ (cinquenta e oito milhdes, trezentos e noventa e oito mil e seiscentos

e sessenta e quatro euros), discriminado conforme consta do mapa infra:
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Tabela 21 — Orcamento de Despesa 2017

IP°

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantagéo, IP

58.398.664

1.417.153

59.815.817

2017

Conta Designac¢ao Ano Ano Anteriores Total Peso Relativo
01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 13.708.764 885.069| 14.593.833 24,40%
01.02 Abonos varidveis ou Eventuais 2.424.100 0| 2.424.100 4,05%
01.03 Seguranga Social 3.162.916 532.084| 3.695.000 6,18%
Total 01 | Despesas c/ Pessoal 19.295.780 1.417.153| 20.712.933 34,63%
02.01 Aquisicoes de Bens 26.392.967 0| 26.392.967 44,12%
02.02 Agquisicdes de Servicos 9.131.917 0O 9.131.917 15,27%
Total 02 | Aquisi¢Oes de Bens e Servicos 35.524.884 0| 35.524.884 59,39%
Total 03 | Juros e Outros Encargos 500 0 500 0,00%
Total 04 | Transferéncias Correntes 758.000 0 758.000 1,27%
Total 06 | Outras Despesas Correntes 119.500 0 119.500 0,20%
Total 07 | Aquisi¢Oes de Bens de Capital 2.700.000 0| 2.700.000 4,51%

100,00%

No orcamento de receita e de despesa verifica-se um decréscimo relativamente
ao valor orcamentado de receita para 2017 e 2018 em relacdo a 2016, na ordem
dos 5 a 6% associado a aproveitamento do plasma nacional para inativacdo e

fracionamento.

Para o ano seguinte de 2019, é expectavel a consolidagdo da atividade do IPST,
IP, congregando a homogeneidade de processos dos Centros de Sangue e
Transplantacdo de Lisboa, Porto e Coimbra, com o crescimento e
desenvolvimento das areas de atuacdo. Nao estando previsto a obrigatoriedade
de orcamentos com superavit, € projetado orcamento efetivo crescente, com

aumento de cerca de 1% das atividades no seu todo.
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Tabela 22- Orgcamento de Receita 2017 — 2019

RECEITA
2017 2018 2019 Peso

Conta Designagdo PP AA Total Peso Relativo PA AA Total |Peso Relativo PA AA Total |Relativo

06.01 Publicas 2.750.000 0 2.750.000 4,60% 2.750.000 0| 2.750.000 4,32% 2.000.000 0] 2.000.000] 3,11%

06.02 Administragdo Central 251.398 0 251.398 0,42% 300.000 0 300.000 0,47% 300.000 0 300.000f 0,47%

Total 06 Transferéncias Correntes 3.001.398 0 3.001.398 5,02% 3.050.000 0] 3.050.000 4,79% 2.300.000 0] 2.300.000] 3,57%
07.02 Servigos 56.773.735 0 56.773.735|  94,91% 60.609.317 0| 60.609.317| 95,12% 62.000.000 0] 62.000.000| 96,34%

Total 07| Vendas Bens/Servigos Correntes 56.773.735 0 56.773.735| 94,91% 60.609.317 0| 60.609.317] 95,12% 62.000.000 0| 62.000.000] 96,34%
08.01 Outras 30.000 0 30.000 0,05% 30.000 0 30.000 0,05% 30.000 0 30.000] 0,05%

08.02 Outras 10.684 0 10.684 0,02% 15.000 0 15.000 0,02% 15.000 0 15.000] 0,02%

Total 08 Outras receitas correntes 40.684 0 40.684 0,07% 56.500 0 56.500 0,09% 56.500 0 56.500| 0,09%
59.815.817 (] 59.815.817  100,00% 63.715.817 0 63.715.817 100,00%  64.356.500 0 64.356.500 100,00%
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Tabela 19- Orcamento de Despesa 2017 — 2019

DESPESA
2017 2018 2019 Peso
Conta Designagdo PP AA Total Peso Relativo PP AA Total Peso Relativo PP AA Total Relativo
01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 13.708.764 885.069 14.593.833]  24,40% 13.708.764 885.069] 14.593.833]  22,90% 13.708.764 885.069] 14.593.833| 20,58%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2.424.100 0 2.424.100 4,05% 2.424.100 0] 2.424.100 3,80% 2.424.100 0] 2.424.100[ 3,92%
01.03 Seguranga Social 3.162.916 532.084 3.695.000 6,18% 3.162.916 532.084]  3.695.000 5,80% 3.162.916 532.084]  3.695.000] 5,20%
Total 01 Despesas ¢/ Pessoal 19.295.780(  1.417.153 20.712.933 34,63% 19.295.780|  1.417.153| 20.712.933] 32,51% 19.295.780|  1.417.153| 20.712.933| 29,69%
02.01 Aquisi¢des de Bens 26.392.967 0 26.392.967|  44,12% 28.500.000 0| 28.500.000f 44,73% 28.500.000 0| 28.500.000f 40,21%
02.02 AquisigOes de Servigos 9.131.917 0 9131917  15,27% 11.266.584 0| 11.266.584]  17,68% 11.266.584 0| 11.266.584| 21,96%
Total 02|  Aquisi¢Ges de Bens e Servigos 35.524.884 0 35.524.884]  59,39% 39.766.584 0| 39.766.584]  62,41% 39.766.584 0| 39.766.584| 62,17%
Total 03 Juros e Outros Encargos 500 0 500 0,00% 1.000 0 1.000 0,00% 1.000 0 1.000| 0,01%
Total 04 Transferéncias Correntes 758.000 0 758.000 1,27% 732.000 0 732.000 1,15% 732.000 0] 732.000{ 1,03%
Total 06 Outras Despesas Correntes 119.500 0 119.500 0,20% 98.300 0 98.300] 0,15% 98.300, 0 98.300 0,14%
Total 07|  Aquisigoes de Bens de Capital 2.700.000 0 2.700.000] 4,51% 2.405.000 0]  2.405.000; 3,77% 3.045.683 0| 3.045.683| 6,96%

58.398.664  1.417.153 59.815.817  100,00% 62.298.664  1.417.153  63.715.817 100,00% 62.939.347 1.417.153  64.356.500 100,00%
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13.3. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE
INFORMAGAO

Foram conduzidos, durante os anos de 2012 a 2016, diversos estudos e
desenvolvimento de solugfes informaticas no sentido de preparar a organizacao
dos sistemas de informacéo, com particular destaque para a probleméatica de gerir
simultaneamente a area do sangue e da transplantagdo. Contudo, o processo de
consolidacdo, integracdo e interoperacionalidade entre sistemas tera
necessariamente que ser equacionado na perspetiva da criacdo de um sistema

global que permita a gestao das diversas tarefas.

Durante o triénio 2017 - 2019, propde-se a consolidacdo e o desenvolvimento dos
sistemas de informagdo fundamentais para as atividades exercidas nas areas
funcionais do sangue e da transplantacdo. Existe uma necessidade real de fazer
evoluir as diversas aplicacdes para o quadro operacional a que agora tém que dar
suporte, bem como, ir ao encontro dos processos de consolidacdo e
racionalizagdo de sistemas, centros de dados, desenvolvimento de software,
licenciamentos, etc., indispensaveis a otimizacao dos custos associados e a maior
eficacia.

O grande volume de atividade que se verifica anualmente no IPST, IP e a
dispersdo territorial dos seus servicos implicam assegurar 0s seguintes

pressupostos dos recursos tecnoldgicos e sistemas de informacéo:

O A qualificagcdo integral de todos os servicos e a disponibilizacdo de
informacéo, apoiados em Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC)
de forma a garantir, nomeadamente, a eficiéncia dos processos e a
implementacdo de politicas, sistemas e estruturas que garantem a
seguranca, a qualidade, a acessibilidade e a disponibilizacdo de informagé&o

em tempo til;
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(@

A consolidacdo de todos os sistemas e bases de dados, de modo a
assegurar, por um lado, um elevado nivel de racionaliza¢do e, por outro,
indo ao encontro das diretivas da OMS, a gestdo integrada e a nivel
nacional de todos os processos, assegurando o adequado planeamento e a
necessaria andlise e resposta as necessidades, e

O O desenvolvimento de um novo paradigma de conhecimento e servico no
ambito das atividades nacionais de gestdo do sangue e da transplantagéo,

com o decorrente impacto social e para o sistema nacional de saude.

Tendo em conta a relevancia estratégica das TIC na prossecu¢do da missdo do

IPST, IP, foram definidos objetivos estruturais, designadamente:

O O IPST é detentor um sistema de informacdo que gere a atividade na
vertente da area do sangue, denominado SID/ASIS, instalado nos Centros
de Sangue de Lisboa, Coimbra e Porto em base de dados Unica. O
desenvolvimento e instalagdo de uma nova versdo do sistema de
aplicacao SID/ASIS, desenvolvido em ambiente gréfico e sobre uma base
de dados unica, proveniente da aglomeracao das trés bases de dados
anteriormente existentes, a sua consolidacdo trard muitos beneficios ao
funcionamento dos Centros de Sangue e Transplantacdo - Area do
Sangue.

A melhoria tecnolégica do sistema de informagdo, desenvolvimento em
ambiente gréfico, significa para os utilizadores do sistema uma interface
mais amigavel, intuitiva e abrangente.

Esta melhoria também proporciona a ligagdo mais facil do sistema a outras
aplicagbes visto correr em ambiente web. Serdo colmatados os aspetos

referenciados anteriormente®®:

©

O desenvolvimento do Registo Portugués de Transplantagdo - RPT que se

pretende que venha reforcar a gestdo na é&rea da colheita e

'8 Existem outros aspetos a ter conta que beneficiardo com esta nova instalagdo, como por exemplo,
a normalizacdo da codificacdo existente, a melhoria na apresentacdo de indicadores nacionais e a
tendéncia para os procedimentos nos trés Centros de Sangue e Transplantagdo - Area do sangue
sofrerem uma maior normalizacéo.
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transplantacdo, com implementagdo de um sistema de monitorizacdo e
reporte financeiro no ambito dos incentivos a transplantacdo, bem como
assegurar uma ainda maior articulacdo entre o IPST, IP, Gabinetes
Coordenadores e unidades de transplante, por forma a aperfeicoar o
sistema de referenciacdo de potenciais dadores;

O Alojamento e upgrade do Registo Nacional de Ndo Dadores (RENNDA).

Os objetivos identificados concorrem para uma meta comum, que se pretende
alcancar, e que é a criacdo de um sistema global, que permita a gestdo das
diversas atividades do instituto.

Toda a atividade devera ser acompanhada pelo IPST, IP, através de técnicos,
gestor de projeto e especialistas de é&rea, por forma a garantir que 0s
desenvolvimentos espelham o que é pretendido e que existe 0 necessario
envolvimento dos recursos humanos que garanta a mobilizagdo futura e

necesséria a boa aceitacéo.

A melhoria da arquitetura tecnoldgica e de sistemas de informacédo do IPST, IP
contribuird decisivamente para a melhoria da qualidade de dados, informacao e
comunicagdo, assegurando a correta e fiavel resolucdo de situagdes, muitas
vezes emergenciais. Garantira ainda a integracdo e uniformizacdo dos servicos
prestados pelo IPST, IP, e a interoperabilidade entre as entidades que o compdem
(servicos centrais e regionais), assegurando a fiabilidade e a seguranca da

informagé&o produzida.

Em suma, o desenvolvimento e implementacdo destas solu¢des permitira, deste
modo, ndo s6é modernizar a estrutura aplicacional do IPST, IP e uniformizar os
processos, tornando-os mais transparentes, eficientes e eficazes, como também
dotar a instituicdo de mecanismos de gestdo de recursos e controlo de despesa
mais fidedignos e que, pela sua acuidade, permitam uma maior adequacdo as

solicitagBes dos clientes institucionais.
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14. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DO
IPST

O CD do IPST decidiu pela implementacdo de uma abordagem de processos
Unica. Assim, para melhorar a eficiéncia e eficacia da gestdo do IPST, o CD
decidiu numa primeira fase, pela fusdo das abordagens das areas do sangue de
Lisboa, Coimbra e Porto e da area da transplantacdo de Lisboa, ficando as areas
de recursos humanos e patrimoniais/financeiras, como areas de suporte da gestao
e da realizacdo. Nesta primeira abordagem por processos uniforme, as trés areas
do sangue passaram a partilhar um Unico processo de realizacdo assente na
interacdo dos processos de colheita e da producdo, o que conferiu uma grande
simplificacao a abordagem desta realizacao. O processo de realizacdo da area da
transplantacdo, manteve a interagdo dos processos CEDACE, Centro de Dador,
Transplantacdo e Banco de Tecidos. Esta abordagem foi certificada pela
Associacéo Portuguesa de Certificacdo (APCER) em 4 de janeiro de 2013.

A segunda fase da fusdo dos processos ocorreu em fevereiro de 2014 e
compreendeu a extensdo da abordagem, a qual passou a incluir as areas da
transplantacao de Coimbra e Porto e a area de producao do Laboratério Regional
de Saude Publica do Algarve Dra. Laura Ayres. Nesta abordagem, as areas do
sangue mantiveram o seu processo de realizagdo e as areas da transplantacao
passaram a partilhar um Gnico processo de realiza¢do o qual resulta da interacédo
entre os processos CEDACE, Centro de Dador, Transplantacdo/Estudos
Laboratoriais, Banco de Tecidos (Lisboa) e Banco Publico de Células do Cordao
Umbilical (Porto). O CD visa a satisfagdo dos seus clientes através da
implementacéo do ciclo de melhoria continua. No periodo 2014 - 2016 ocorreu a
manutencdo da abordagem conforme os requisitos ISO 9001 mantendo o
cumprimento dos requisitos legais vigentes para as areas do sangue e da
transplantacdo. Um objetivo suplementar foi cumprido em 2015 com a instalacéo
do Setor de Metrologia, o qual esta conforme os requisitos ISO/IEC 17025. Para o
periodo 2017 - 2019 pretende-se a manutencdo da abordagem conforme os

requisitos 1SO 9001, com atualizacdo da norma para a versao de 2015.
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15. INICIATIVAS POR AREA FUNCIONAL

Pelo substrato da sua missado, a estrutura do IPST, IP funciona segundo regime
funcional bipartido, ainda que com coordenacéo, planeamento, acompanhamento
e avaliacdo centralizados. Como denominador-comum surge a promocdo da

dadiva nas Areas Funcionais do Sangue e da Transplantag&o;

A Area Funcional do Sangue compreende:

a) Colheita nos Centros de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa, de Coimbra e
do Porto;

b) Processamento nos Centros de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa
(incluindo Laboratério Regional de Saude Publica do Algarve Dra. Laura Ayres) e
de Coimbra;

c) Armazenamento, distribuicdo e disponibilizacdo de componentes sanguineos
humanos nos Centros de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa (incluindo
Laboratério Regional de Salde Publica do Algarve Dra. Laura Ayres), de Coimbra

e do Porto;

d) Ensaios laboratoriais de imunohematologia nos Centros de Sangue e da
Transplantagdo de Lisboa (incluindo Laboratério Regional de Saude Publica do

Algarve Dra. Laura Ayres), Coimbra e do Porto;

e) Ensaios laboratoriais de rastreio seroldgico e de rastreio e de quantificagédo de
acidos nucleicos em agentes infeciosos nos Centros de Sangue e da

Transplantacéo de Lisboa e do Porto (realizados unicamente na area do sangue);

f) Ensaios laboratoriais de imunologia plaquetaria nos Centros de Sangue e da

Transplantagéo de Lisboa e do Porto;

g) Controlo de qualidade de componentes sanguineos no Centro de Sangue e da

Transplantacéo de Coimbra.
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A Area Funcional da Transplantac&o compreende:

a) Ensaios laboratoriais de imunogenética/genética no Centro de Sangue e da
Transplantacéo de Lisboa, de Coimbra e do Porto;

b) Ensaios laboratoriais de imunobiologia no Centro de Sangue e da
Transplantacéo de Lisboa, de Coimbra e do Porto;

¢) Ensaios laboratoriais de citometria de fluxo no Centro de Sangue e da

Transplantag&o de Lisboa, de Coimbra e do Porto;

d) Ensaios laboratoriais de rastreio de doencas transmissiveis no Centro de

Sangue e da Transplantacdo de Lisboa;

e) Ensaios laboratoriais de suporte a transplantagdo de orgéaos, tecidos e células,
medicina regenerativa e a outras areas da patologia no Centro de Sangue e da

Transplantag&o de Lisboa, de Coimbra e do Porto;

f) Processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de tecidos de

origem humana no Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa;

g) Processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de células de
sangue do cordao de origem humana no Centro de Sangue e da Transplantagcéo
do Porto;

h) Gestdo do CEDACE no Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa.
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15.1. AREA FUNCIONAL DO SANGUE

O plano para 0 sangue assenta em quatro pressupostos estratégicos que
delimitam a configuracé@o da atuag&o nesta area funcional do IPST a médio/ longo
prazo, a saber:

O Autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e

suficiéncia tendencial em derivados de plasma;

O Maior especificidade na colheita de sangue;
O Mudanca de paradigma da colheita;
0

Novo modelo de relacionamento com as associagdes e grupos de dadores.

O primeiro pressuposto estratégico é de que as colheitas tém de garantir a
autossuficiéncia em sangue e componentes (cerca 35 dadivas por mil habitantes
por ano distribuidas de forma regular e de acordo com o planeado e as
necessidades), incluindo plasma inativado e suficiéncia tendencial em derivados

de plasma.

O segundo pressuposto estratégico € de que a autossuficiéncia seja
conseguida com reduzido desperdicio de grupos de baixa utilizagdo (AB e B). Ou
seja maior especificidade na colheita de sangue face as necessidades e aos

grupos sanguineos dos doentes, recetores da transfusao.

O terceiro pressuposto estratégico é a mudanca de paradigma da colheita,
passando a ser privilegiada a colheita em postos fixos e com horérios flexiveis
durante a semana fazendo diminuir progressivamente a colheita ao fim de

semana.

Para isso terdo de ser desenvolvidas vérias etapas intermédias:
O Oftimizar a gestdo por parte do IPST, IP do nUumero de dadores
convocados para a dadiva e respetivos locais de colheita;
O Gestdo por parte do IPST, IP dos grupos sanguineos dos dadores
convocados;
O Para tal, tera de haver centralizacdo nacional da promogcéo e planeamento
de colheitas, bem como da alocacéo de recursos humanos e materiais as

diversas sessfes programadas;
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©

Aumentar a eficiéncia das sessbes de colheita mantendo a proximidade
para manter e fidelizar dadores;

O Manter a atividade do call center como meio privilegiado de contacto com
os dadores para convocatéria e de reorganizacdo de processos de
agendamento de colheitas;

(@2

Uma outra etapa prévia sera a de tornar a gestdo da colheita independente
das marcagfes das associagfes e grupos de dadores de sangue para

efeitos de controlo quer de agenda, quer dos grupos sanguineos;

O quarto pressuposto estratégico € o novo modelo de relacionamento com
as associacdes e grupos de dadores

As associacdes e grupos de dadores serdo convidadas a integrar esta nova
estratégia sendo para o efeito necesséario recorrer a acdes de formacgéo
especificas e reconhecimento das associacbes e grupos relacionados com a
colheita e promocado sob orientacdo das estruturas de promocdo e planeamento
do IPST, IP.

A autossuficiéncia em sangue e componentes e a maior especificidade na colheita
sdo pressupostos que ndo carecem de desenvolvimento neste Plano Estratégico
verificando-se que estdo contemplados no QUAR e Planos de Atividades Anuais.
Ja pressupostos de mudanca de paradigma da colheita de sangue e de
aproximacao as associacdes e grupos de dadores, dado o seu carater inovador,

exigem uma maior exposi¢ao, que seré desenvolvida de seguida.
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15.1.1. MUDANCA DE PARADIGMA DA COLHEITA DE SANGUE

A existéncia de PD’s, acima referida e fundamentada, ter& como objetivo trabalhar
o terreno a nivel das diferentes freguesias, em articulagdo com as associagdes de
dadores e grupos, para que possam nao apenas promover a dadiva, mas também
tendencialmente fixar as dadivas em locais fixos e em horérios facilitadores da
mesma em articulagdo com o call center, evitando assim a concentragdo do

esforgo de colheita em fins de semana.

Aproveitando o periodo pés-laboral, podem agendar-se para um mesmo dia em
varias freguesias limitrofes um determinado numero de colheitas através da
atividade do call center e outras. Os locais de colheita estariam previamente
escolhidos e sempre que possivel equipados com o material fixo necessario para

a colheita.
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15.1.2. A MUDANGCA DO MODELO DE RELACIONAMENTO COM AS
ASSOCIAGOES E GRUPOS DE DADORES - PLANO DE
APROXIMAGAO

As associacfes e grupos de dadores assumem um papel relevante no presente
plano estratégico, sendo necessério reforcar a sua articulagdo com o IPST, IP

numa légica de aproximacao.

Para o efeito séo pressupostos estratégicos na formacdo com aproveitamento das
associacgdes e grupos seguintes:

O Formacéo dos dirigentes associativos em termos do que é o sangue, 0s
seus componentes e boas condicbes e requisitos para a colheita,
processamento e transporte;

O Formacéo dos dirigentes associativos em promoc¢do da dadiva, de acordo
com as necessidades nacionais;

O Formacdo dos dirigentes associativos para a utilizacdo de meios

informaticos;

©

Formac&o dos dirigentes associativos com base na legislacdo que rege as

associacdes sem fins lucrativos.

Sao pressupostos estratégicos na reconfiguragdo da articulagdo com as
associacodes e grupos de dadores 0s seguintes:

O Estreita cooperacdo entre as associacdes e grupos e a promoc¢do da

dadiva do IPST por forma a garantir que as mensagens sdo comuns € nao

existam mensagens contraditérias passadas aos dadores;

(@2

Estreita cooperacdo com o planeamento das colheitas do IPST que devera
agendar as datas da colheita colaborando a associacdo nesse

agendamento e organizacéo do local,

©

As convocatoérias aos dadores seréo feitas pelo call-center do IPST ou
outros moldes que vierem a ser definidos, respeitando a associacdo a
referida convocatoéria, permitindo assim a regularizacdo dos grupos
sanguineos em falta, bem como na distribuicdo das colheitas ao longo do

ano de acordo com o programado;
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O Estreita cooperacdo com o PD a fim de promover a divulgagdo junto das
comunidades locais, recrutamento de dadores jovens, avaliacdo de locais
de colheita, desfasamento de horarios de colheita entre outros aspetos

organizacionais.

A articulacéo e aproximacao as associacdes e grupos de dadores (Vide Mapa de
Objetivos OOp e Iniciativas Estratégicas da area funcional do sangue - Plano de

aproximacao as Associacdes e grupos de Dadores) inclui as seguintes iniciativas:

O Atribuicdo de certificados de presenca com aproveitamento na formacéo
ministrada pelo IPST, IP para desenvolvimento de um conjunto de
competéncias que permitam a articulagdo institucional e cumpram os

planos de acéo tracados pelo IPST, IP;

©

A frequéncia da formacdo ministrada pelo IPST, IP poderad constituir

critério de elegibilidade para financiamento das associa¢des e grupos;

(@2

Formalizag&o contratual de obrigacfes e contrapartidas pelo IPST, IP.
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15.1.3. A LOGISTICA DE TRANSPORTES E A REDISTRIBUICAO DA
LOCALIZACAO DO PROCESSAMENTO E RASTREIO
ANALITICO

Para a implementacao do presente plano estratégico existe a necessidade de uma

logistica de transporte que abrange areas distintas na atividade/estrutura atual:
O Transporte para sessées moveis de colheita

O IPST, IP utiliza um regime misto no que concerne ao transporte de pessoas e
material para as sessfes moveis de colheita (SMC), utilizando prioritariamente a
frota existente no Instituto, recorrendo ao aluguer de transporte externo quando

nao existem meios materiais ou humanos disponiveis para assegurar as SMC.

Para assegurar a contratacdo de transporte externo, o IPST, langara um concurso

publico por lotes para o aluguer de viaturas a nivel nacional.

O Transporte de sangue e componentes sanguineos a temperatura
controlada entre centros de sangue e transplantacdo (CST’S)

Este servigo serd assegurado por contratacdo externa, de modo a poder afetar os
Assistentes Operacionais as SMC;

- Deslocacdes diarias de:
Porto — Coimbra — Lisboa — Algarve e
Algarve — Lisboa — Coimbra — Porto;

Para assegurar a contratacdo de transporte externo, o IPST, mediante concurso
publico recorre ao aluguer de viatura com motorista para o transporte entre os
CST.

O Transporte de plasma a -25°

N&o existe frota no IPST que permita o transporte nestas condi¢bes, sendo muito
elevado o custo da aquisicdo de viatura com as condigbes especificas de

temperatura controlada a -25°;
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O IPST manterd a modalidade de concurso para aluguer de viaturas a -25°C com
motorista para transporte do plasma entre os CST;

Relativamente a localizacdo do processamento ap6s a escolha de dois
laborat6rios para processamento (um a norte e outro a sul do pais), ira ser
desenvolvido e implementado o modelo de transporte entre estes laboratérios e os

trés centros de sangue e transplantacgéo.

Quanto a localizacdo do rastreio analitico, apés a escolha de dois laboratérios
analiticos (um a norte e outro a sul do pais), para a realizacdo de todas as
técnicas de rastreio analitico realizadas de acordo com principios de qualidade e
funcionalidade. Para a escolha de um centro para rastreio analitico das amostras
correspondentes as unidades colhidas devera ter-se em atencdo que o CST
deverd estar numa cidade com aeroporto e ter condigbes para a realizacdo da
totalidade dos testes de andlise de rastreio de agentes transmissiveis e de

imunohematologia para tipagem das unidades colhidas.
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15.1.4. SISTEMA PORTUGUES DE HEMOVIGILANCIA

Embora o sangue seja cada vez mais seguro (existéncia de dadores informados e
responsaveis, critérios de selecdo de dadores cada vez mais rigorosos, utilizacédo
de testes cada vez mais sensiveis e especificos no rastreio das doencas
transmissiveis pelo sangue, inativacdo de plaquetas e plasma, controlo de
gualidade de componentes sanguineos, sistemas de gestdo da qualidade
implementados nos Servicos de Sangue e nos Servicos de Medicina
Transfusional) persiste no entanto um risco residual associado a transfusao,
relacionado com a complexidade do processo transfusional, os mudultiplos
intervenientes na cadeia transfusional, os limites das técnicas de rastreio e a
existéncia de erros, sejam eles humanos, falhas de equipamento ou deficiéncias

inerentes as caracteristicas do produto.

A Hemovigilancia é um sistema de vigilancia centralizado que abrange toda a
cadeia transfusional, incluindo o follow-up de dadores de sangue, recolhe
informacé&o relativa aos efeitos inesperados ou indesejados desde a colheita a
transfusdo de sangue e componentes sanguineos e toma medidas para prevenir a

ocorréncia ou recorréncia de alguns destes incidentes/eventos.

A rastreabilidade dos componentes sanguineos e a notificacdo de reacdes e
eventos adversos, erros e quase erros, Sao 0S requisitos essenciais a

hemovigilancia e instrumentos fundamentais para a seguranca do doente.

Os Sistemas de Hemovigilancia, nomeadamente os sistemas de notificacdo, tém

detetado lacunas entre o conhecimento e a pratica, falhas na cadeia transfusional.

Para colmatar estas lacunas, prevenir a ocorréncia ou recorréncia de alguns
destes incidentes, reacdes e eventos adversos, e assim contribuir para aumentar
a seguranca do doente, tém sido divulgadas as conclusdes alcancadas, emitidas
importantes recomendacfes e implementadas medidas gerais de prevencao, tais
como procedimentos escritos para as diferentes etapas da cadeia transfusional,
avaliacdo periddica da competéncia bem como formagdo e treino de todos os

profissionais envolvidos.

Péagina 121 de 143

REPUBLICA
PORTUGUESA  Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

sa0e

PE2017-2019

www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

V”®

Baseados nas causas subjacentes as reagfes notificadas, importantes medidas
especificas tém sido igualmente implementadas:

O Uso de plasma masculino (TRALI);
O Irradiacdo dos componentes sanguineos celulares (TA-GVHD);
O Inativacdo/reducdo patogénica de Plagquetas e Plasma (Bactérias).

Portugal no caminho da Hemovigilancia

De 1998 a 2008 varios grupos de trabalho desenvolveram uma ampla discusséo
para a implementacdo de um sistema de Hemovigilancia em Portugal partindo de
principios orientadores tais como a manutencdo do anonimato de dadores e
recetores, a salvaguarda dos servigos notificadores de quaisquer sancgdes, a
promocdo de uma cultura positiva e ndo culpabilizante do erro, a avaliacdo de
resultados e a interagdo entre os diferentes agentes envolvidos.

Em 2005 foi realizado um estudo piloto sobre reacdes e eventos adversos em
todo o pais que deu lugar a publicacdo do Relatorio Zero do Sistema Portugués
de Hemovigilancia.

Em 2007 foram transpostas para a lei portuguesa as Diretivas 2002/98/EC do
Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2005/61/EC da Comissao que
implementa Diretiva 2002/98/EC nos aspetos relacionados com a rastreabilidade e

notificacdo de reacdes e eventos adversos graves.

Enquadramento Legal

O Sistema Portugués de Hemovigilancia (SPoH) foi implementado em Portugal
em 2008 por iniciativa do entdo Instituto Portugués do Sangue, dando
cumprimento ao disposto nos artigos 14°, 15° e 16° do Decreto-Lei 267/2007 de
24 de Julho que transpds para a ordem juridica interna as Diretivas Europeias

acima referidas.

De acordo com o Decreto-Lei n°39/2012 (Artigo 3° 2. ¢)), que cria o Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacdo, é atribuida a este Instituto a

responsabilidade de assegurar o funcionamento do Sistema Portugués de
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Hemovigilancia em articulacdo com as entidades nacionais e internacionais

competentes.

Assim sendo, o Sistema Portugués de Hemovigilancia € gerido por um Grupo
Coordenador Nacional constituido por elementos do Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagdo que mantém continua articulagdo com a Autoridade
Competente, Direcdo Geral da Saude, no que se refere a incidentes e reacdes
adversas relacionadas com a qualidade e seguranca do produto, sangue e

componentes sanguineos.

Todo o processo de notificagdo de reagdes e eventos adversos € suportado por

um website http://www.hemovigilancia.net criado para este efeito.

Caracterizacdo do Sistema

Sendo pois essencial conhecer os pontos criticos na cadeia transfusional através
da notificagdo, monitorizacéo e analise de reacdes adversas, erros e quase erros
e as suas potenciais consequéncias, foi implementada em 2008 a notificacdo de
reacOes adversas em recetores, em 2009 a notificacdo de reagcfes adversas em

dadores, erros e quase erros em servigco de sangue e de medicina transfusional.

Com um objetivo de padronizacdo e benchmarking a nivel internacional foi
decidido utilizar as International Society of Blood Transfusion(ISBT) /International
Haemovigilance Network (IHN) standard definitions for surveillance of donation
complications and standard definitions for surveillance of non infectious adverse

transfusion reactions.

Ainda em 2009 ficou também disponivel a exclusdo da notificacdo, criada por
solicitagdo dos notificadores, para as situacées em que nenhum caso de reagdo

adversa, erro ou quase erro tenha sido do conhecimento do notificador.

Em 2012, a par com a validacdo de todas as notificacdes, iniciou-se a recolha de
informacdo de denominadores, relativa a atividade em servicos de medicina

transfusional e pontos transfusionais.
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Desde Junho de 2012 o SPoH responsabiliza-se pela divulgagédo aos Servigos de
Sangue de informagao relativa ao risco de transmissdo de agentes infeciosos
através da transfuséo, recebida através do sistema de alerta rapido para o sangue
e componentes sanguineos da Comissao Europeia, CIRCABC.

Em 2013 ficou completo o processo de recolha de informacéo relativa a servigos
de sangue. A elaboracao do Relatério de Atividades dos Servigcos de Sangue e de
Medicina Transfusional foi pela primeira vez, em 2013, da responsabilidade do

Grupo Nacional de Hemovigilancia (GNH).

Este relatério disponibilizou dados de grande importancia ndo sé para o
conhecimento da evolugdo da atividade transfusional e para o cumprimento de
obrigacdes internacionais nesta area, nomeadamente junto da Comisséo

Europeia, como também para a obten¢&o de indicadores do risco transfusional.

A partir de Janeiro de 2014 ficou disponivel a notificagcdo do perfil epidemioldgico

de dadores, marcadores de doencgas transmissiveis pela transfusao.

O Sistema Portugués de Hemovigilancia abrange atualmente toda a cadeia
transfusional, do dador ao recetor, e ainda a recolha de informacdo de dados
relativos a atividade dos Servicos de Sangue, Servicos de Medicina Transfusional
e Pontos Transfusionais. A base de dados, disponivel através do website, permite
a partilha de informacdo, a vigilancia, a monitorizacdo, a analise dos dados bem

como a sua utilizacao para célculo do risco, benchmarking e formacéao e treino.

Com base nos resultados obtidos o IPST emitiu duas recomendagdes, em 2012 a
utilizacdo de plasma de dadores masculinos e em 2014 a utilizacdo sistemas e

tecnologias para identificacéo do doente.

Atividade Actual

O Elaboracédo do Relatério Anual do Sistema Portugués de Hemovigilancia

O Elaboracdo do Relatério de Atividades do Servigos de Sangue e de Medicina
Transfusional

O Elaboragdo do Relatério Serious Adverse Reactions and Events (SARE) para
a Comisséo Europeia

(o]
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O Apoio técnico ao preenchimento do Survey on the implementation of the EU
Blood and Blood Components Directives,

O Comunicagdo ao ISTARE das reagdes adversas em dadores, recetores, erros
e quase-erros.

O Registo de notificadores de Hemovigilancia a nivel nacional

O Gestao do website www.hemovigilancia.net

O Elaboracdo de Recomendacdes: reacdes adversas relacionadas com a
gualidade e seguranca do produto, utilizagdo de plasma de dadores
masculinos, sistemas e tecnologias de identificacdo do doente.

O Implementacdo de medidas preventivas para a transmissdo de agentes
infeciosos.

O Participacdo no sistema de alerta rapido para o sangue e componentes
sanguineos. Comissao Europeia — CIRCABC

O Visitas técnicas aos servigos de medicina transfusional

O Realizagéo de reunido anual de notificadores

O Realizagdo de acbes de formagdo anuais para os notificadores do Sistema
Portugués de Hemovigilancia (uma por regiao)

O Representagdo internacional IHN, ISBT, Comisséo Europeia

Intervenientes internos

O desenvolvimento e implementacéo deste sistema de vigilancia € um exemplo de
cooperagdo entre instituicdes do servi¢co nacional de saude, instituicbes privadas,
instituicdes de caracter militar, notificadores e os profissionais que trabalham em

toda a cadeia transfusional.

No final de 2015 integravam o SPoH, 424 notificadores pertencentes a 241
instituicbes publicas e privadas: 143 pontos transfusionais, 65 servicos de
medicina transfusional, 1 servico de sangue e 32 servicos de sangue e medicina

transfusional.

Os intervenientes do IPST neste sistema sdo o Conselho Diretivo e o Grupo
Nacional de Hemovigilancia constituido por seis elementos, dois por regido (Norte,
Centro e Sul), um coordenador regional e um representante da articulacdo

hospitalar.
Participa ainda um webmaster.
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Parceiros externos

Como parceiros externos o SPoH tem a Comissdo Europeia, integrando o
Haemovigilance Working group, a IHN e a ISBT Haemovigilance working party,
nas quais elementos do grupo nacional de hemovigilancia desempenham functes

executivas.

A nivel nacional o SPoH estabelece articulacdo com a Direcdo Geral da Saude,

Autoridade Competente para 0 sangue e transplantacao.

Plano estratégico a trés anos™®

O Cumprimento de obrigagdes legais — Decreto-Lei 267/2007, Decreto-Lei
185/2015 e Decreto-Lei 39/2012 Artigo 3°, 2c)

O Producéo do relatério Anual do Sistema Portugués de Hemovigilancia —
analise e estabelecimento de padrbes e tendéncias

O Producdo do Relatério Anual da Atividade em Servicos de Sangue e de

Medicina Transfusional

O Producdo do Relatério Serious Adverse Reactions and Events (SARE)
para a Comisséo Europeia
O Apoio técnico ao preenchimento do Survey on the implementation of the

EU Blood and Blood Components Directives,
O Comunicacédo ao ISTARE das reacdes adversas em dadores, recetores,

erros e guase-erros.

O Registo de notificadores de Hemovigilancia a nivel nacional

O Gestéo do website www.hemovigilancia.net

O Implementacdo de medidas preventivas para a transmissdo de agentes
infeciosos.

O Participacdo no Sistema de Alerta Rapido para o Sangue e componentes

sanguineos. Comissédo Europeia — CIRCABC

O Implementacéo de procedimentos e protocolos de reacdes adversas

Y Iniciativas incluidas no Mapa de Objetivos OOP e Iniciativas Estratégicas da area
funcional do sangue.
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Elaboracéo de algoritmos para apoio a decisédo na notificacdo de eventos e
reacdes adversas
Elaboracdo de recomendac¢fes que visem a seguranca do doente

(@2

Atividades de coordenacgéo com a articulagcédo hospitalar

o

Atividades de coordenacgédo com a farmacovigilancia

(@2

Formacéo e treino — encontro de caracter cientifico anual

©

Acdes de formacao para notificadores, formacao de profissionais das

areas clinicas para a Seguranca do doente.

(@2

Apoio a Comissbes Hospitalares de Transfuséo

(@2

Atividades translacionais de desenvolvimentos internacionais

Recursos Humanos a trés anos

Grupo Nacional de Hemovigilancia:
O Responsavel nacional pelo SPoH
O Responsavel pelo SPoH em cada CST
O  Responsavel da articulagcdo hospitalar por CST

Obijectivos estratéqgicos (longo prazo)

Elaboracéo de relatério anual sobre rastreabilidade.
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15.2. AREA FUNCIONAL DA TRANSPLANTAGCAO

O plano para a transplantacdo assenta também em pressupostos estratégicos que
delimitam a configurac@o da atuag&o nesta area funcional do IPST a médio/ longo

prazo.

A doacdo para fins de transplantacdo devera ser um objetivo comum as
InstituicBes Hospitalares, as ARS ou outras Entidades envolvidas nomeadamente
nas autonomias, como alternativa terapéutica as terapéuticas substitutivas de
funcdo e como forma de melhorar os cuidados de saude as populagdes,

engquadrando-os na sua esfera de atividades a consignhar nos planos anuais.

Deste modo, o IPST, IP é parceiro indiscutivel na qualidade de entidade
reguladora, responsavel pelo plano estratégico nacional para o desenvolvimento e
sustentabilidade da atividade.

Com a integracdo das competéncias associadas a transplantacdo pelo IPS,
levando assim a criagdo do IPST, IP em agosto de 2012, revela-se necessério
definir estratégias que permitam o planeamento das atividades da Coordenagéo
Nacional da Transplantacdo, com a definicdo de planos de implementacéo
nacional e a correta fuséo, a nivel institucional, dos servicos transversais do IPST,
IP com as atividades da transplantacao.

O presente plano visa ainda dar continuidade as estratégicas desenvolvidas pela
extinta ASST, na medida em que procura dar continuidade aos objetivos de
melhoria da qualidade e seguranca das atividades de doacéo e transplantacéo de
orgdos, tecidos e células, anteriormente definidos, bem como manter a

recuperacao das taxas de doacéo e transplantacdo cadaver.

Como pressupostos estratégicos do plano para a transplantacdo a 3 anos, a
semelhanca do plano para o sangue, foram estabelecidos:
O Aumentar e otimizar a doacdo de érgdos e tecidos, de dador falecido e
vivo, e a transplantagdo, mantendo lugares cimeiros a nivel Europeu e
Mundial;

Desenvolver e implementar um sistema de qualidade aplicavel as

(@2

atividades desenvolvidas pelos centros de doacdo e transplantacdo de
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orgaos, que assegure a qualidade, seguranca e uniformidade de critérios
dos 6rgéaos colhidos e transplantados em territorio nacional,

Acompanhar e monitorizar as atividades envolvendo o6rgéos, tecidos e
células através da implementagdo nacional do Registo Portugués da
Transplantacéo (RPT), e do Sistema Portugués de Biovigilancia (SPB);
Assegurar que a distribuicdo de tecidos e células para transplantacédo é
feita apenas por Bancos de Tecidos e Células autorizados de acordo com
os critérios de qualidade e seguranca definidos nas Diretivas Europeias, e
nas boas praticas internacionais;

Diminuir o namero de tecidos importados para aplicagdo, promovendo a
autossuficiéncia em relagéo as necessidades;

Aumentar a cedéncia de tecidos colhidos em territorio nacional e
processados no BT IPST e, consequentemente, reduzir o custo deste tipo
de terapéuticas para o SNS;

Aumentar a diversidade genética dos potenciais dadores registados no
CEDACE (Centro Nacional de Dadores de Células de Medula Ossea,
Estaminais ou de Sangue do Corddo),com vista ao aumento da
capacidade de resposta aos doentes que requerem transplantacdo de
progenitores hematopoiéticos;

Libertar unidades de Sangue do Corddo analisadas e processadas no
Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (BPCCU), para realizacéo
de transplantes alogénicos;

Promover o conhecimento através da formagdo, ensino e
desenvolvimento;

Promover a interacdo e cooperacdo entre entidades a nivel nacional e
internacional;

Promover a gestdo sustentavel da Rede Nacional de Coordenacdo de

Colheita e Transplantacéo.

As principais iniciativas e acfes a desenvolver no triénio 2017 — 2019 estdo

descritas nos Mapas de Objetivos OOp e Iniciativas Estratégicas da area funcional
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da transplantacdo, mas destacam-se as seguintes linhas de orientagdo de

implementagéo:

O Campanha de divulgacdo do RENNDA, junto dos Centros de Saude,
Extensdes, Unidades de Saude Familiar, etc.;

O Fase piloto do Registo Portugués de Transplantacio;

O Publicagcdo dos Guias do Conselho da Europa no site do IPST e
divulgacao entre os profissionais das edicdes mais recentes;

O Implementacéo do Registo Portugués de Transplantacéo;

O Implementacdo do Programa de Qualidade aplicado ao processo de
doacdo de orgdos nos Hospitais da Rede Nacional de Coordenagéo de
Colheita e Transplantacéo (10 novos hospitais por ano);

O Implementacdo do Programa de Colheita em dadores apds paragem

cardiocirculatéria (2 hospitais por ano);
O Campanha de sensibilizacdo de profissionais de salude para a
potencialidade de doacdo;

(

Workshop para Jornalistas;

(@

Congresso Nacional da Doacéo e Transplantacao;

(@

Formacé&o para novos Coordenadores Hospitalares de Doacéo;

(@

Formacéao para Enfermeiros Coordenadores de Colheita e Transplantagcéo

(@

Formacdao Diagnostico de Morte Cerebral;

(@

Sustentabilidade da colheita de tecidos;

(@

Formacé&o aos Coordenadores Hospitalares de Doacao em funcdes;

(@

Redefinicdo dos Gabinetes Coordenadores de Colheita e Transplantagéo;

(@

Campanha Doacédo em Vida;

(@

Definicdo do numero de unidades de transplantacéo renal;

(@

Campanha de divulgacdo do RENNDA junto da populacéo;

(@

Formac&o profissionais unidades de transplantagéo;
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15.2.1. CENTRO NACIONAL DE DADORES DE CELULAS DE MEDULA
OSSEA, ESTAMINAIS OU DE SANGUE DO CORDAO (CEDACE)

Compete ao CEDACE, como estrutura coordenadora nacional dos registos de
dadores existentes nos centros de histocompatibilidade, designadamente:

a) Organizar os pedidos de dadores de células de medula 6ssea, estaminais ou
de sangue do corddo, nacionais ou internacionais;

b) Coordenar as atividades de doacao, conservacao e transplantacdo de células
de medula éssea, estaminais ou de sangue do cordao;

c) Coordenar e organizar, em colaboracdo com os centros de histocompatibilidade
(nota: os centros de histocompatibilidade foram reunidos no Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantacao pela Lei Orgéanica do Ministério da Saude publicada
no Decreto-Lei n.° 124/2011 de 29 de dezembro), o recrutamento e
aconselhamento de dadores;

d) Coordenar os dados de tipagem de dadores eventuais e manter atualizado o
respetivo registo;

e) Manter uma relacdo e informacdo permanentes sobre os dadores eventuais
com os centros hospitalares de colheita e transplantacdo e com as unidades de

imuno-hemoterapia

O CEDACE ¢é dirigido por um licenciado nomeado pelo CD. Tera ainda recursos
humanos propostos pelo diretor do CEDACE para ligagdo ao Centro de Dador,
Centro de Colheita, Unidade de Transplanta¢éo, Registos Internacionais, World
Marrow Blood Association (WMBA) e Bone Marrow Donors Worldwide (BMDW).
Por questdes logisticas, o CEDACE deve integrar um centro de tipagem
reconhecido internacionalmente pela European Federation for Immunogenetics ou
outra organizacao de acreditacdo com o qual se articula.

O estudo HLA dos potenciais dadores de células é da competéncia dos CST na
sua Area Funcional da Transplantacdo. Os pedidos de pesquisa de dadores de
células ao CEDACE sao feitos pelas unidades de transplantacdo, pelos servicos
hospitalares de hematologia ou por Registos estrangeiros.

Os encargos decorrentes das pesquisas sdo da responsabilidade das entidades

gue as solicitem.
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O CEDACE deve manter um intercambio permanente com o0s Registos

Internacionais, WMDA e transmitir anualmente a BMDW os dados referentes aos

transplantes de células ou medula realizados em Portugal.

Identificadas as atuais fragilidades do CEDACE:

a.

d.

Crescimento exponencial de potenciais dadores inscritos, sem que se
verifique um aumento da variabilidade genética, ou uma melhor
capacidade de encontrar dadores compativeis para o tratamento de
doentes;

Apelos a dadivas dirigidas realizados por iniciativa da populacéo,
resultando no incumprimento das recomendacbes da Comisséo
Europeia nesta matéria, e disposto no artigo 22.° da Lei n.° 12/2009 de
26 de Marco, relativamente a avaliagéo e selecdo de dadores;

Decréscimo no numero de dadores das faixas etarias mais jovens
inscritos como potenciais dadores;

Realizacdo das analises de tipagem HLA nos 3 CST;

Sao definidos como objetivos estratégicos para o periodo 2017-2019:

1.

Realizacdo de sessfes para inscricdo direcionadas a populacdes
jovens e com perfis genéticos pouco representados no atual registo,
em detrimento de serem condicionadas por apelos a dadivas dirigidas;

Objetivo de 10 000 inscricbes de novos dadores/ano (efetuadas a
dadores das populagdes alvo), de forma a assegurar que o numero de
dadores “ativos” compensa as perdas associadas aos dadores que
deixam de preencher os critérios e sao retirados do registo — “Perdas
por atrito”;

Realizacdo de andlises de tipagem das amostras deverd ser
centralizada de forma a usufruir de uma “economia de escala”, que
assegure simultaneamente a uniformidade de procedimentos, e a
libertacdo de infraestruturas afetas ao CST area da transplantacao;
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15.2.2.BANCO PUBLICO DE CELULAS DO CORDAO UMBILICAL
(BPCCU)

Uma vez terminado o processo de reestruturacdo do BPCCU, importa dar inicio as
atividades enquanto BPCCU atingindo niveis de atividade que permitam
responder as necessidades da populacao, libertando unidades de Sangue do
Cordédo Umbilical com qualidade que assegurem a seguranca dos doentes que
requerem deste tipo de transplante, e obter o reconhecimento a nivel nacional e

internacional.

Desta forma, sdo definidos como objetivos estratégicos para a atividade do
BPCCU:

1. Obtencédo da Certificacdo pela Autoridade Competente, no ambito da Lei
n.12/2009;

2. Alargamento das colheitas a mais maternidades, preferencialmente com
populacdes heterogéneas que cujas colheitas resultem num aumento da

variabilidade HLA dos produtos a disponibilizar pelo BPCCU,;

3. Desenvolvimento do software necesséario a libertagdo de unidades pelo
BPCCU, integragcdo do mencionado sistema com o registo nacional
(CEDACE).
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15.2.3.BANCO DE TECIDOS (BT)

O BT IPST é, até a data, o unico BT nacional que obteve certificagdo pela extinta
ASST no ambito da Lei n.° 12/2009, sendo igualmente o Unico BT que figura na
lista de instituicbes autorizadas da atual AC.

O BT IPST encontra-se autorizado para as atividades:

Processamento
Andlise
Armazenamento
Distribuicéo
Importagéo/circulagdo

(OGN CN ON e

De tecidos musculo-esqueléticos, valvulas cardiacas, pele, membrana amnidtica,
corneas (apenas circulagéo e distribui¢éo).

Com base no que antecede, verifica-se que, de acordo com as boas praticas
internacionais e a legislagdo aplicavel, o BT IPST & a unica entidade publica
nacional com capacidade técnica para o processamento de tecidos em “sistema
aberto”.

N&o obstante, atualmente, o baixo volume de tecidos que chegam ao BT IPST
para processamento revela-se insuficiente para a sustentabilidade do seu
funcionamento, e para a satisfacdo das necessidades nacionais, uma vez que o
namero de tecidos solicitados e distribuidos € muito superior ao namero de
tecidos processados pelo BT.

Objetivos estratégicos trianuais definidos para a atividade do Banco de Tecidos:

1. Aumento do numero de tecidos recebidos/processados pelo BT IPST,
através da implementacdo do protocolo a celebrar com unidades de
colheita com capacidade de cumprimento dos requisitos técnicos;

2. Centralizacdo do processamento de tecidos colhidos a nivel nacional,
de forma a assegurar a uniformidade na qualidade e seguranca dos
tecidos distribuidos em territorio nacional.
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15.2.4.SISTEMA PORTUGUES DE BIOVIGILANCIA:

Com extingdo da Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantacao
(ASST) foram atribuidas ao IPST,IP através da Portaria n.° 165/2012 de 22 de
maio, as competéncias necessarias para assegurar a realizacdo das atividades de
biovigilancia, bem como o seu desenvolvimento com vista a melhoria dos
processos da transplantacdo. Deste modo transferiu-se para o IPST,IP a
responsabilidade associada aos sistemas e ferramentas que permitem reunir tais

informacgoes.

Definidas através da transposi¢cdo das Diretivas Europeias, as exigéncias legais
associadas a biovigilancia foram incluidas na legislacdo nacional através da Lei
n.° 12/2009 e Lei n.° 36/2013, constituindo atualmente um requisito legal exigido a
todas a entidades nacionais com atividades envolvendo 6rgéos, tecidos e células

de origem humana.

As atribuicbes do Sistema Nacional de Biovigilancia podem ser divididas em

quatro vertentes:

O Monitorizacéo da atividade;
O Rastreabilidade;
O Notificacdo de incidentes e reactes adversas graves;

O Divulgacao eficaz de informacéo relevante aos profissionais.

O sistema de biovigilancia deve garantir a divulgacao em tempo util de informacéo

as Pessoas Responsaveis

Este tipo de atividade devera ser facilitado de forma a permitir a sua realizacdo

rotineira e eficaz.

A integracdo de todas as componentes da biovigilancia apresentadas, permite
reunir as informacgdes anualmente requeridas pela Comisséo Europeia (CE) para

a submissao dos relatérios anuais.
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Plano estratégico a 3 anos:

1. Melhoria do sistema “on-line” que permite a submissao de notificacdes de
incidentes e reacdes adversas pelas unidades de colheita, bancos de
tecidos/células e unidades de aplicagdo, assim como pelas unidades de
colheita e transplantacao de 6rgéos.

2. Desenvolvimento de acBes de formacdo relativas ao sistema de
biovigilancia para os profissionais

3. Criacdo de um sistema automatico de verificacdo em tempo real das
notificagcbes feitas ao Sistema Nacional de Biovigilancia (SNB), com
informag&o de retorno aos notificadores, respetivos desencadeamento de
acoes interventivas e reporte.

4. Melhoria do sistema de divulgacdo rapida de informacdo (divulgacao

confidencial de alertas e outras informacdes relevantes).

Lisboa, 17 de marco de 2017

O Presidente do Conselho Diretivo A Vogal do Conselho Diretivo
| >
Jodo Paulo Almeida Sousa Gracinda de Sousa
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INDICADORES 2017

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

30,0%

0O0p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 4) (R)

INDICADORES

Reserva média de unidades de
11 Concentrados Eritrocitarios
existentes (dias)

00p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4)

INDICADORES
21 Unidades de sangue colhidas em
’ dadores com idade <25 anos (%)
Unidades de sangue colhidas em
2.2 dadores com idade entre os 25 e os
34anos (%)
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R)
INDICADORES
31 Taxa de aproveitamento de pecas de
’ o0sso humano processadas (%)
Taxa de aproveitamento de
3.2 membrana amniética humana

processada (%)

Reserva estratégica de membrana
33 amniética para tratamento de
queimados e oftalmologia (m2)

2012

13,2

2012

24403

47488

2012

100

2013

13,15

2013

24142

44752

2013

80

2014

18,48

2014

25468

46424

2014

100

2015

17,6

2015

25143

38769

2015

2016

16,9

2016

13,37

20,52

2016

Meta 2017

Meta 2017

10%

20%

Meta 2017

80

Tolerancia

Tolerancia

2%

Tolerancia

0O0p4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula éssea (OE 5) (R)

Valor critico

Valor critico

15%

25%

Valor critico

85

N L Taxa de P
Peso Més Andlise Resultado L Classificagdo
Realizagdo
100%
10,0
N . Taxa de P
Peso Més Andlise Resultado N Classificagdo
Realizagdo
50%
50%
30,0
Peso Més Andlise Resultado Taxa de Classificagdo
20%
40%
40%

Taxad
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017  Tolerincia | Valorcritico | Peso Més Andlise | Resultado Re:ﬁ:a;o Classificagio
N2 EDACE
41 \.# de novos dadores CEDAC 38533 25453 27604 23908 11669 12000 1300 13850 65%
tipados
42 N.2 de dadores CEDACE ativados 119 119 17 1986 1955 2000 200 2201 35%
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EFICIENCIA i
00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R) 35%
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado RTa:(.a de~ Classificagdo
ealizagdo
P édiod t
5.1 razo meclo ¢é pagamento 115 27,95 25,2¢ 20,33 %5 60 10 2% 100%

fornecedores (dias)

00p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagdo (OE 7; OE 9) ( R)

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo
% de implementagao do projeto r r
6.1 > deimp 520 do proj NA NA 60 20 10 10 5 20 100%
piloto do RPT
00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10)
Taxa d
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta2017  Tolerincia = Valorcritico = Peso MésAndlise | Resultado ar_a ¢ Classificagio
ealizagao

% de respostas aos pedidos de
71 e resp ped! ND 100 100 100 100 90 5 95 50%
emissdo de parecer

% de atividades de representagao
72 internacional diculgadas e NA 80 100 100 100 80 5 90 50%
atualizadas no site do IPST

00p8: Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 5)

Taxade

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacio Classificagdo
z
% de unidades inutilizadas por r r
8.1 " P NA NA 46 2,26 2 2.2% 0,5% 17% 50%
causas inerentes ao processamento
N.2 de unidades de SCU r r
82 - dedn NA NA 206 136 %8 % 10 101 50%
criopreservadas
00p9: Aumentar o Racio de sesses de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral (OE 3) (R) 20%
L. L. R - Taxade L
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Realizagio Classificagdo
iz
% de sessdes de colheitadurantea i r r
9.1 1,60 1,62 1,66 64,5% 63,2 64 26 67 100%

semana
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QUALIDADE 30%

00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R)

Taxade
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo
z

101 Realizar formagdo na modaliadde de NA NA NA NA NA 1 0 2 S0%

e-learning

N.2 de reuniGes com organizagdes
de Dadores de S , Setores d

102 e Da oures e ’a?gue etores de NA NA NA ) 2 ) 1 3 S0%
promogdo da Dadiva dos CST's e

Hospitais

00p11: Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10)

Taxa de
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizac Classificagdo
ealizagdo

Percentagem de testes metroldgicos
111 8 ¢ NA NA NA 9,4 100 % 5 % 70%
efetuados

NE de visitas técni .
112 df-: .\nsntas tecnl.cas aos servigos de NA 13 27 % 7 » 3 28 30%
medicina transfusional

00p12: Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantagdo (OE 6) 12,5%

Taxa de

INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizagio Classificagdo
iz

121 % de aumento da referenciagdo de NA NA NA 10 5 5 1 10 100%
dadores

Taxa de
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2016 Meta 2017 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Realizacé Classificagdo
ealizagdo

13.1 N.2 de novos indicadores NA NA NA NA 25 2 1 4 100%
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OE9 |OE10|OE11

Objetivo Operaci

Mapa Estratégico do IPST 2017/2019

ndicadores

OOp1l: Assegurar, a nivel Reserva média de unidades
nacional, a existéncia de uma de Concentrados o o 9
reserva média de Eritrocitdrios existentes
Concentrados Eritrocitarios (dias)
Unidades de sangue colhidas
i o o
0O0p2: Assegurar a dédiva de em dadores com idade <25 10% 10% 10%
L anos
sangue no grupo etario dos 18 — -
Unidades de sangue colhidas
aos 34 anos "
em dadores com idade entre 20% 20% 20%
os 25 e os 34 anos
Taxa de aproveitamento de
pecas de osso humano 80% 80% 80%
processadas (%)
Taxa de aproveitamento de
membrana amnidtica humana 80% 80% 80%
OOp3: Desenvolver o banco processada (%)
multitecidular Manutengdo da reserva
estratégica de membrana
ioti trat. to d
amnlo_ ica para tratamen o_ e 25 25 25
queimados e oftalmologia
(Reserva=n.2 médio de m2
existentes)
. i o
OOpl.l. Asseg’urara tlpage'm .e N.2 de nov0§ dadores CEDACE 12000 12000 12000
colheita de células estaminais tipados
h t iéti dad N.2 de dad CEDACE
emNa opoiéticas a dadores e a_ ores 2000 2000 2000
ndo aparentados para ativados
OOp5:Melhorar o L.
) N Prazo médio de pagamento a
desempenho financeiro do . 60 60 60
fornecedores (dias)
IPST
OOp6: Desenvolver a
plataforma informatica de % de implementacao do 5% 5% -
suporte ao Registo Portugués projeto piloto do RPT ° °
da Transplantagdo ( R)
% de respostas aos pedidos
Y post g ped 90% 90% 20%
OOp7: Melhorar a articulagdo € emlssz':ov € parecer
4ri ~ % de atividades de
em matéria de relagdes tacso int . |
internacionais reF)resen agdo in grnacnona 80% 80% 0%
diculgadas e atualizadas no
site do IPST
OOp8: Otimizagdo, % de unidades inutilizadas
racionalizagdo de recursos e por causas inerentes ao 2% 2% 2%
diminui¢do de custos no Banco processamento
Publico de Células do Cordao N.2 de unidades de SCU %0 %0
Umbilical criopreservadas
OOp9: A t Racio d
sessges d:n:;r;leairt: dj:ellcr:teea Nede sessGes de colheita
R , durante a semana relativas as 64% 65% 6%
semana e em periodo po- )
do fim-de-semana
laboral (R)
Realizar formacgdo na 2 5
modalidade de e-learning
OOp10: Promover e N.2 de reunides com
desenvolver a qualificagdo dos | organizacdes de Dadores de
recursos humanos do IPST (R) |Sangue, Setores de promocgdo 2 2 2
da Dadivados CST's e
Hospitais
OOp11: Promover a qualidade Percentagem de testes
P omover a quali tag 90% 20% 20%
e garantir a segurancga do metrolégicos efetuados
doente no dominio do sangue N¢e de visitas técnicas aos
humano e componentes servicos de medicina 22 22 22
sanguineos (R) transfusional
OOp12: Reorganizar a Rede de o
% de aumento da
Coordenacgdo de Colheita e ° . 5% 5% 5%
~ referenciagdo de dadores
Transplantagdo (R)
OOp13: Disponibilizar através
do Portal da Transparéncia do
SNS, indicad d -
‘ndicadores de N.2 de novos indicadores 2 2 2
desempenho ou de resultado
no ambito da saude do
cidaddo (R)
OOp14: Implementar o plano
de formag3o das associa¢des / Taxa de execugdo do plano - - 80%
grupos de dadores
OOp15: Implementagdo de
uma logistica de transportes % de implementagdo da 25%
que abrange areas distintas na logistica de transportes °
atividade/estrutura atual
OOp16: Centrali ali
P entralizar as f:ma 'ses % de realizacdo de analises
de Imunohematologia e de L. - - 90%
o, num unico local do CST
agentes transmissiveis
OOp17: Incrementar as
praticas que permitam n.2 formagdes em colheita ~ ~ 5
aumentar as oportunidades de orgaos
doacdo de 6rgdos
OOp18: Implementag¢do de um
Programa de Qualidade n.2 de auditorias as unidades 10
aplicado ao processo de de colheita
doacdo de 6rgdos
OOp19: Diversificar a
disponibilidade de tecidos e a
p o % de satisfacdo de pedidos - - 95%
autossuficiéncia (Banco
Tecidos)
OOp20: Gestdo do painel de % satisfagdo de pedidos
dadores CEDACE no sentido da preliminares nacionais e - - 80%
diversificacdo genética internacionais
% d i latad
0OOp21: Desenvolver o Sistema ,0 € oco.rrenmas relata Aa ne
N L site do Sistema Portugués de - - 50%
Portugués de Biovigilancia L A
Biovigilancia
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