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Exmo. Senhor
Prof. Doutor Hélder Trindade

Presidente do Conselho Diretivo do Instituto
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ASSUNTO: SIADAP 1 — Homologacdo da andlise critica da autoavaliagdo de 2012 do Instituto
Portugués de Sangue e da Transplantagdo, |.P.

No &mbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica
(SIADAP1), nos termos do Despacho n.° 5/2012, de 22 de margo, do Ministro da Saude, e para os
efeitos previstos nos artigos 17°, 18°, 19°, 25°, 26° e alinea a) do artigo 27° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, cabe & Diregdo-Geral da Saude (DGS) comunicar a homologagdo do
Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro da Saude (SEAMS) sobre a andlise critica da
autoavaliacdo de 2012 do seu Servico e respetiva classificagdo anual.

Foi assim homologada, para a Administragdo Central do Sistema de Saude, I.P., a classificagdo
de Bom referente ao desempenho no ano de 2012. Para os efeitos previstos no art®. 25°. da Lei
66-B/2007, anexa-se copia do documento homologado, bem como do oficio n°. 5310, de 21-04-
2014, enderecado a esta Direc¢io-Geral pelo Gabinete do SEAMS, referente ao processo de
homologagdo.

Chamamos a particular atencio para o conteddo das alineas 7, 8 e 9 do supracitado oficio da
tutela, que transcrevemos:

“7) Determina-se que as sugestdes e propostas do NPEA-DGS, sdo assumidas pela tutela, as quais as
futuras avaliacdes dos QUAR das instituicbes devem fazer referéncia, numa otica de melhoria
continua do desempenho. Estas sugestbes devem ser tomadas em consideracdo durante a andlise
do QUAR e Plano de Atividades de 2014 das instituicdes em questdo.”

“8) Constata-se que 0s objetivos operacionais ndo atingidos tém o seu desempenho insuficiente,
sistematicamente, atribuido a causas externas. Pese embora o ano de 2012 ter sido um ano atipico,
devido ao PREMAC e outros fatores, deve ser analisado de que forma € que a sele¢io e definicdo de
objetivos operacionais, pode ser realizada de forma a evitar uma avaliagdo de desempenho
demasiado influencidvel por fatores externos @ institui¢do.”

"9) Dada a constatagdo frequente de que vdrios Objetivos Operacionais ndo foram cumpridos, ou

foram cumpridos de forma insatisfatéria por motivos externos as instituicdes, recomenda-se que o
NPEA_DGS reforce junto das instituicdes, a importdncia das avaliages intercalares atempadas, da
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monitorizagdo da execucdo e da possibilidade de, justificada e atempadamente, solicitar a
alteragéo do QUAR quanto ao objetivo, indicador ou meta.”

Melhores cumprimentos, é e
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Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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