
Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) - SIADAP 1 - Ministério da Saúde

NOME DO ORGANISMO

ANO: 2019

Ministério da Saúde

Instituto Português do Sangue e da Transplantação, I.P.

40,0%

OOp1:  Assegurar, a nivel nacional, a existência de uma reserva média de Concentrados Eritrocitários (CE) (OE 1; OE 4) (R) 25,0

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

1.1
Reserva média de unidades de 
Concentrados Eritrocitários existentes 
(dias)

18 18 17 13 11 11 1 9 100% junho 12,0 100% Atingiu

OOp2: Assegurar a dádiva de sangue no grupo etário dos 18 aos 34 anos  (OE 1; OE 2; OE 4) (R) 25,0

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

2.1
% de unidades de sangue colhidas em 
dadores com idade <25 anos 

25468 25143 13,4% 13,0% 13,0% 13,0% 1,2% 14,2% 50% junho 14,0% 100% Atingiu

2.2
% de unidades de sangue colhidas em 
dadores com idade entre os 25 e os 34 
anos (%)

46424 38769 20,5% 19,6% 18,6% 18,9% 1,9% 20,8% 50% junho 19,2% 100% Atingiu

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular  (OE 5; OE 6; OE 7; OE 11) (R) 25,0

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

3.1
Taxa de aproveitamento de peças de 
tecido musculo-esquelético 
processadas (%)

100% 100% 100% 93% 99% 96% 3% 100% 20% junho 100,0% 125% Superou

3.2
Taxa de aproveitamento de membrana 
amniótica humana processada (%)

88% 75% 100% 100% 100% 99% 0,5% 100% 30% junho 100,0% 125% Superou

3.3
Reserva estratégica de membrana 
amniótica para tratamento de 
queimados e oftalmologia (m2) 

3,5 3,4 2,6 0,8 1,2 0,5 0,05 0,6 30% junho 1,2 135% Superou

3.4
Validação da metodologia de 
processamento de tecido ocular 
(meses)

NA NA NA NA NA 11 1 9 20% junho * _ _

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores não aparentados para transplantação de medula óssea (OE 5; OE 7) (R) 25,0

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

4.1 N.º de novos dadores CEDACE tipados 27694 23998 11669 4559 7746 9000 900 9901 65% junho 4522 56% Não atingiu

4.2 N.º  de dadores CEDACE ativados 117 1986 1955 1748 1424 1400 300 1701 35% junho 708 64% Não atingiu

40%
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OOp5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11)  ( R) 6%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

5.1
Prazo médio de pagamento a 
fornecedores (dias)

25,2 20,33 26,5 64 68 60 10 49 100% junho 114 61% Não atingiu

INDICADORES
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OOp6: Promover a eficiência do processo de transplantação (OE 5; OE 6; OE 7 ; OE 9; OE 10) 3%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

6.1 Taxa de órgãos não utilizados 19% 21% 16% 17% 20% 17% 2% 14% 25% junho 18% 100% Atingiu

6.2
Nº de auditorias ao processo de 
doação 

0 5 0 0 1 3 1 5 25% junho 0 0% Não atingiu

6.3
Nº de reuniões promovidas com as 
unidades de colheita/banco/aplicação 
de tecidos e células

1 0 0 0 1 2 1 4 25% junho 1 100% Atingiu

6.4

% de instituições públicas com pelo 
menos 1 profissional 
formado/Informado sobre o SNB e a 
sua operacionalidade

8% 10% 13% 13% 13% 20% 5% 26% 25% junho 71% 135% Superou

OOp7: Conciliação da vida pessoal e familiar 4%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

7.1
% de pedidos de alteração de horário 
com objetivo de conciliar a vida 
pessoal e familiar - autorizados 

NA NA NA NA NA 70% 10% 81% 100% junho 100% 135% Superou

OOp8: Otimização, racionalização de recursos e diminuição de custos no Banco Público de Células do Cordão Umbilical (OE 5; OE 11) 2%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

8.1
% de unidades de SCU aptas para 
utilização

37,4% 60,3% 88,8% 84,2% 77,4 80% 18% 100% 50% junho 86% 100% Atingiu

8.2
N.º de unidades de SCU  
criopreservadas

206 136 96 94 29 60 20 81 50% junho 24 60% Não atingiu

OOp9: % de sessões de colheita durante a semana e em periodo pós-laboral (OE 1; OE 3; OE 4) 3%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

9.1
% de sessões de colheita durante a 
semana

1,66 64,5% 63% 67% 73,8% 70% 5% 75% 100% junho 74% 100% Atingiu

OOp14: Promover a desmaterialização dos processos (OE 9; OE 10; OE 11) 3,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização ClassificaçãoINDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES
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14.1
Nº de impressos em papel substituidos 
por impressos/processos digitais RH

0 0 0 0 6 1 0 2 100% junho 0 0% Não atingiu
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OOp16: Centralizar a atividade analítica da Área do Sangue e Área da Transplantação (OE 9; OE 10; OE 11) 2,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

16.1

Nº de meses para preparação das 
cláusulas técnicas para caderno de 
encargos para a obra de empreitada 
para centralização dos processos 
analíticos

NA NA NA NA NA 12 1 10 100% junho * _ _

OOp17: Gestão do painel de dadores no sentido da diversificação genética (OE 1; OE 2; OE 5; OE 11) 2,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

17.1
Nº de sessões de colheita realizadas 
em áreas de diversidade étnica

ND ND ND ND 25 26 5 32 100% junho 22 100% Atingiu

OOp18: Garantir a operacionalização atempada dos atos a que se refere o n.º 2 do art.º 16 da LOE (R) 75,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

18.1

Número máximo de dias até ao 
apuramento e comunicação do total de 
pontos SIADAP acumulados por todos 
os trabalhadores até 31/12/2016

NA NA NA NA NA 90 59 30 25% junho 90 100% Atingiu

18.2

Percentagem de colaboradores com 
processamento da valorização 
remuneratória no mês seguinte ao 
termo do seu processo de avaliação de 
desempenho 

NA NA NA NA NA 90% 9% 100% 75% junho 0% 0% Não atingiu

20%

OOp10: Promover e desenvolver a qualificação dos recursos humanos do IPST (OE 1, OE 2, OE 3, OE 4, OE 8, OE 10)  (R) 45%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

10.1
Nº de ações de formação não 
presencial

0 0 0 2 2 15 3 19 50% junho 6 50% Não atingiu

INDICADORES

QUALIDADE

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES
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10.2

N.º de reuniões/ações do GPDV com os 
setores de Promoção dos CST's, e de 
ambos com organizações de Dadores 
de Sangue e Hospitais para melhorar as 
competências dos profissionais na 
Promoção da Dádiva de Sangue

1 2 3 6 49 45 7 56 50% junho 34 89% Não atingiu

OOp11: Reforçar a qualidade e segurança  no domínio do sangue humano e componentes sanguíneos (OE 1; OE 8; OE 10) (R) 25,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

11.1
Percentagem de testes metrológicos 
efetuados 

NA 99,4% 100% 100,0% 88% 90% 7% 98% 70% junho 89% 100% Atingiu

11.2
Nº de visitas técnicas aos serviços de 
medicina transfusional

27 25 27 24 18 21 3 25 30% junho 3 17% Não atingiu

INDICADORES
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OOp12: Reorganizar a Rede de Coordenação de Colheita e Transplantação (OE 6) (R) 10,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

12.1
% de aumento da referenciação de 
dadores

NA 10% 6,2% 4,4% 69,4% 5% 1% 7% 100% junho 3% 71% Não atingiu

OOp13: Promover os registos dos imóveis no SIIE (OE 11) 10,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

13.1 % de registos completos no SIIE 0 0 0 0 90% 94% 5% 100% 100% junho * _ _

OOp15: Implementação de uma logística de transporte adequada de Produtos Sanguineos (OE 1; OE 10; OE 11) 10,0%

2014 2015 2016 2017 2018 Meta 2019 Tolerância Valor crítico Peso Mês Análise Resultado Taxa de Realização Classificação

15.1

Divulgação do procedimento 
operacional para acondicionamento e 
envio de plasma para fracionamento 
e/ou inativação viral dos hospitais para 
o IPST 

NA NA NA NA NA 100% 0% _ 100% junho 0% 0% Não atingiu

INDICADORES

INDICADORES

INDICADORES
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