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Exmo. Senhor

Dr. Jodo Paulo Almeida e Sousa
Presidente do Conselho Diretivo do Instituto
Portugués de Sangue e da Transplantacéo, |.P.
Avenida Miguel Bombarda, 6

1000-208 Lisboa

Sua referéncia Sua comunicagdo de Nossa referéncia Data
DGS/DIR/NPEA 2017

ASSUNTO: SIADAP 1 - Revisdo de Obijetivos/Indicadores do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo de 2016, dos Servigos do Ministério da Saude.

No ambito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servi¢os da Administragdo Pablica
(SIADAP 1), nos termos do Despacho n.° 5/2012, de 22 de marco, do Ministro da Satde, e para os
efeitos previstos na alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, cabe a
Direcdo-Geral da Saude a andlise das propostas de revisdo de objetivos/indicadores do Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) institucional.

Neste sentido, remete-se copia do oficio n° 156 de 10.01.2017 do Gabinete do Ministro da Salde
e cdpia do parecer técnico referente a proposta de revisdo de objetivos/indicadores do QUAR de
2016 da instituicdo que preside, homologado a 6 de janeiro de 2017.

Salienta-se que o parecer homologado deve constar da vossa pagina eletrénica institucional, na
area de referéncia ao QUAR 2016.

Melhores cumprimentos,

1-"’ v—" Yy "N,__A \'l
Francisco George
Diretor-Geral da Salde
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PROC. 92/16

ASSUNTO:SIADAP 1 - Revisdao de Objetivos/Indicadores do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo de 2016, dos Servigos do Ministério da Saude

Encarrega-me o Sr. Ministro da Salde de junto devolver a V. Exa., devidamente

homologado por seu despacho de 06 de janeiro de 2017, o processo referente ao assunto

mencionado em epigrafe.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

D.I Ei0s % ' . N i /7

'(Paula Maia }-"erﬁc]ndes)

AO Gabinete do Ministro da Saade
Av. Jodo Criséstomao, 9 - 4°, 1049-062 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 330 50 00 FAX + 351 21 330 51 24 EMAIL gabinete.ms@ms.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Exma. Senhora
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Drafll il Maia Fernandes A r ampos Fernandes
P ernande Ministro da Sadde

Chefe de Gabinete do Ministro da Salde
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1049-062 Lisboa

Sua referéncia Sua comunicacdo de Nossa referéncia Data
DGS/DIR/NPEA 2016

ASSUNTO: SIADAP 1 - Revisdo de Objetivos/Indicadores do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo de 2016, dos Servigos do Ministério da Satde

No dmbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Piblica
(SIADAP1), nos termos do Despacho n.° 5/2012, de 22 de margo, do Ministro da Salde, e para os
efeitos previstos na alinea d) do n°® 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, cabe
a Diregdo-Geral da Saude (DGS) a anélise das propostas de revisdo de objetivos/indicadores do
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) institucional.

Tendo em consideracdo a homologacdo tardia dos QUAR, e consequente desfasamento
temporal com a fase de monitorizacdo semestral, os servigos, que reuniam condi¢des, foram
instruidos a realizarem uma monitorizagdo intermédia de cariz exclusivamente interno, para
analise de resultados provisérios e das perspetivas até ao final do ano. Desse modo,
anteciparam desvios e tomaram as medidas corretivas em tempo Uutil, recorrendo ao envio de
uma proposta de revisdo de objetivos/indicadores do QUAR, remetidas 3 DGS até 30.09.2016,

para o enderego eletrénico SIADAP1-MS@dgs.min-saude.pt.

De referir que, de acordo com a alinea d) do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a eventual revisdo de objetivos/indicadores apenas poderd ocorrer em fungdo de
contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo. Considera-se ainda que os
organismos ndo deverdo apresentar alteracBes de objetivos/indicadores cujos prazos ou
resultados j& foram alcangados ou prestes a alcancar a data da sua proposta, pois essa pratica
compromete o propodsito do SIADAP1, como instrumento da avaliagdo do desempenho dos
Servigos.

Neste sentido, apresentam-se, para homologagéo, os pareceres técnicos referentes as propostas
de revisdo de objetivos/indicadores do QUAR de 2016 dos seguintes servu;os <
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e Administracdo Regional de Salde do Alentejo, I.P.;
o Inspecdo-Geral das Atividades em Salde;

o Instituto Nacional de Emergéncia Médica, 1.P.;

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Sadde |.P,;
e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagéo, I.P..

A decisdo que recair sobre os presentes pareceres serd posteriormente comunicada ao dirigente
maximo de cada servigo.

Melhores cumprimentos,

Foravm b
Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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Despacho do Ministro da Sadde, de /

Homologo nos termos propostos.
Ndo homologo.

Observacoes:

Assinatura:

PARECER

Face as conclusdes decorrentes da proposta
de revisdo do QUAR 2016 do Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacgdo,
I.P., propde-se que o presente parecer seja
submetido, para homologac&do, com base nos
resultados evidenciados no seu contetdo.

A consideracéo superior,

o Nucleo de Planeamento

| ) N . liaca
\‘_/ (gD\O '\ (jq&?:?&gg-{(i‘:rflt?avSaaL:calegao

DESPACHO INTERNO
1. Concordo com o presente parecer,

2. A consideracdo do Senhor Ministro da
Saide, no que se refere a revisdo de
objetivos/indicadores do QUAR de 2016 do
presente parecer técnico.

Foeton braa b
Francisco gorge
/% I reroremrd Saude

PARECER TECNICO: SIADAP 1

Proposta de Revisdo de Objetivos/Indicadores do QUAR do Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P., emitido pela Diregdo-
Geral da Satde - Ndcleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo (de acordo
com Despacho do Ministro da Satide n°5/2012 de 22 de Margo)

O Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P. (IPST) remeteu por oficio (n° entrada
7229 de 04.10.2016) e por correio eletrénico (30.09.2016), & Diregdo-Geral da Salde (DGS), uma
proposta de revisdo de objetivos/indicadores do seu QUAR (Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo) de 2016.

De salientar que ao abrigo da legislacdo em vigor, a DGS apenas deve pronunciar-se sobre as
propostas institucionais de revisdo do QUAR, competindo aos drgdos de gestdo interna das
instituicbes a analise da proposta de alteragdo do Plano de Atividades, apés a sua homologagdo.
Serve o Relatério de Atividades para espelhar e justificar essas mesmas alteragges.

De referir ainda que, de acordo com a alinea d) do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, a eventual revisdo de objetivos/indicadores apenas podera ocorrer em fung¢do de

Revisdo de QUAR 2016 - IPST | Outubro 2016 | NPEA-DGS | 1/4
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contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo. E considerado ainda que os
organismos ndo deverdo apresentar alteracbes de objetivos/indicadores cujos prazos ou

resultados ja foram alcangados ou prestes a alcangar a data da sua proposta, pois essa préatica
compromete o propésito do SIADAP1, como instrumento da avaliagdo do desempenho dos
servicos.

Cumpre assim analisar a proposta de modo a emitir um parecer técnico relativo ao solicitado.

A proposta apresentada recai sobre:

a)

b)

Indicador n°® 2.2 [Unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os
34 anos (%)], com meta 20%, toleréncia 3% e valor critico 25%, do Objetivo Operacional
n° 2 [Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE1; OE2; OE4)].

O IPST propde alteragdo da meta e valor critico do indicador n® 2.2 argumentando que
“Esta faixa etdria é a mais afetada com a recente vaga de emigragéo (meio milhdo de pessoas
nos tltimos quatro anos) .

Considera-se que os motivos apresentados ndo justificam o pedido de revisdo do
indicador n® 2.2 (conforme prevé a alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro), na medida em que j& eram conhecidos aquando da elaboragdo do QUAR,
pelo que se emite parecer negativo ao solicitado.

Indicador n° 3.3 [Reserva estratégica de membrana amnidtica para tratamento de
queimados e oftalmologia (m2)], com meta 2,5, tolerdncia 0,3 e valor critico 2,1, do
Objetivo Operacional n° 3 [Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OEB) (R)].

O IPST propde alteracdo da redacdo do indicador n°® 3.3 argumentando que “Esta
alteragdo permitird ao IPST, IP ter um intervalo de segurancga que permita responder a um
aumento substancial dos pedidos para tratamento de queimados (que depende
exclusivamente de fatores exdgenos), bem como aceitar receber mais placentas para
processamento de forma a evitar desmotivagéo das unidades que colaboram com o Banco de
Tecidos".

Considera-se que a alteracdo da redagdo do indicador para “Manter reserva estratégica
de membrana amniética para tratamento de queimados e oftalmologia (m2)” (ou seja
acrescentar o verbo "manter”), ndo traduz qualquer mudanca na andlise do respetivo
indicador uma vez que mantém a mesma fonte. Assim, os motivos apresentados ndo
justificam o pedido de revisdo do indicador n° 3.3 (conforme prevé a alinea d) do artigo
8. da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro), na medida em que condiciona a sua
execucgdo, pelo que se emite parecer negativo ao solicitado.

Revisdo de QUAR 2016 - IPST | Outubro 2016 | NPEA-DGS | 2/4
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Indicador n° 4.1 [N.° de novos dadores CEDACE tipados], com meta 16.000, tolerancia
2.200 e valor critico 25.750 e Indicador n° 4,2 [N.° de dadores CEDACE ativados], com
meta 2.250, tolerancia 1.00 e valor critico 2.500, do Objetivo Operacional n° 4
[Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores nio
aparentados para transplantagdo de medula ssea (OE 5) (R)].

O IPST propde alteragdo da meta e valor critico do indicador n° 4.1 e indicador n® 4.2
argumentando que “Verifica-se uma contengdo or¢amental na aquisigéo de reagentes a que
acresce a escassez de recursos humanos que gera ineficiéncias nos tempos de resposta com
implicacGes negativas em termos de resultados. Acresce referir que o cumprimento da meta,
inicialmente carece de autorizagéio para a contratacéio de recursos humanos por parte do
SEAP(,..)".

Considerando estarem em causa contingéncias politicas e administrativas ndo previsiveis,
a justificar o pedido de revisio do indicador n° 4.1 e do indicador n° 4.2 (conforme prevé
a alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro), concorda-se com o
solicitado. Contudo, salvaguardando o propésito do SIADAP1 e n&o comprometendo o
resultado de desempenho homologado, o valor critico (valor de exceléncia) deve ser
mantido, constando no QUAR de 2016 do IPST, apés homologacdo da tutela, o seguinte
conteudo:

e Indicador n° 4.1 - [descritivo inalterado];

o Meta - 10.000; (Toleréncia, Valor Critico e Peso inalterados).
e Indicador n° 4.2 - [descritivo inalterado];

o Meta - 2.000; (Tolerancia, Valor Critico e Peso inalterados).

Indicador n® 8.2 [N.° de unidades de SCU criopreservadas], com meta 150, tolerancia 20
e valor critico 200, do Objetivo Operacional n° 8 [Otimizagao, racionalizacdo de recursos
e diminui¢do de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 5)].

O IPST propde alteragdo da meta e valor critico do indicador n° 8.2 argumentando que "0
numero de unidades criopreservadas sofre o impacto de fatores externos ao Banco, estd
dependente de caracteristicas inerentes & qualidade das unidades colhidas, nomeadamente
no que respeita G concentragéo celular, caracteristicas estas que estdo diretamente
relacionadas com o processo de colheita que decorre nas maternidades com as quais o Banco
tem protocolo. Verificou-se que a taxa de rejeigio das unidades recebidas aumentou de forma
generalizada (...). Verificaram-se ainda outras circunstancias que tiveram impacto negativo
muito significativo na taxa de criopreservagdo assim como na percentagem de unidades
inutilizadas por causas inerentes ao processamento. O Banco foi forgado a interromper
atividade em vdrios momentos por avarias no sistema AVAC e nos equipamentos de
processamento, tendo uma dessas interrupgdes um periodo de 35 dias consecutivos com
perda de 142 unidades”,

Revisdo de QUAR 2016 - IPST | Qutubro 2016 | NPEA-DGS | 3/4
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Considerando estarem em causa contingéncias administrativas n3o previsiveis, a
justificar o pedido de reviséo do indicador n°® 8.2 (conforme prevé a alinea d) do artigo 8.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro), concorda-se com o solicitado. Contudo,
salvaguardando o propésito do SIADAP1 e nio comprometendo o resultado de
desempenho homologado, o valor critico (valor de exceléncia) deve ser mantido,
constando no QUAR de 2016 do IPST, ap6s homologagao da tutela, o seguinte contetido:

* Indicador n° 8.2 - [descritivo inalterado];

o Meta - 85; (Tolerancia, Valor Critico e Peso inalterados).

Face a analise, e tendo por base a proposta enviada pelo IPST quanto a Revisdo do QUAR de
2016 (anexo), prop8e-se o envio do presente parecer para homologacdo da Tutela, nos termos

a

acima referidos, relativamente & alteragdo da meta do indicador n° 4.1, indicador n°® 4.2 e
indicador n° 8.2.

A decisdo que recair sobre o presente parecer sera posteriormente comunicada ao dirigente
maximo do IPST.

A considerag#o superior,

Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo

Revisdo de QUAR 2016 - IPST | OQutubro 2016 | NPEA-DGS | 4/4
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ASSUNTO: — SIADAP 1 - Pedido de alteragdo do Quadro e Avaliagdo e Responsabilizagéo
(QUAR) para o ano de 2016

Reportando-me ao assunto referenciado em epigrafe, e apdés monitorizagdo semestral para
analise de execugdes e desvios referentes ao ano corrente, solicitamos a alteragdo do QUAR

2016 nos termos que se seguem:

1. Objetivo Operacional n.° 2 - Indicador 2.2. “Unidades de sangue colhidas em

dadores com idade entre os 25 e os 34 anos (%)"
- Alteragéo de Meta de 20% para 15%;
- Alteragé@o de Valor Critico de 25% para 20%.

Esta faixa etaria é a mais afetada com a recente vaga de emigragéo (meio milhdo de pessoas

nos ultimos quatro anos).

2. Objetivo Operacional n.° 3 - Indicador 3.3. “Reserva estratégica de membrana

amnidtica para tratamento de queimados e oftalmologia (m2)"

- Alteragéo da redagéo do indicador para «Manter Reserva estratégica de membrana

amnidtica para tratamento de queimados e oftalmologia (m2)»

Esta alteragéo permitira ao IPST, IP ter um intervalo de seguranga que permita responder a um
aumento substancial dos pedidos para tratamento de queimados (que depende exclusivamente
de fatores exdgenos ), bem como aceitar receber mais placentas para processamento de forma

a evitar desmotivagéo das unidades que colaboram com o Banco de Tecidos.

. Conselho Diretivo do IPST, IP - Servigos Centrais (é
Morada: Av®, Miguel Bombarda, n° 6 5° Piso - 1000 - 208 Lisboa / ¢
T +351 21 006 30 63/64 F +351 21 006 30 70 L@ diripst @Ipst.min-saude.pt

waaw ipst.pl
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3. Objetivo Operacional n.° 4 “Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais
hematopoiéticas a dadores néo aparentados para transplantagdo de medula
¢ssea (OE 6)" - Indicador 4.1. “N.° de novos dadores CEDACE tipados”

- Alteragdo de Meta de 16.000 para 10.000;
- Alteragéo de Valor Critico de 25.750 para 16.000.

4. Objetivo Operacional n.° 4 "Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais
hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula
Ossea (OE 5)" - Indicador 4.2. "N.° de dadores CEDACE ativados”

- Alteragdo de Meta de 2.250 para 2.000;
- Alterag&o de Valor Critico de 2.500 para 2.250.

Verifica-se uma contengéo orgamental na aquisicéio de reagentes a que acresce a escassez de
recursos humanos que gera ineficiéncias nos tempos de resposta com implicagbes negativas em

termos de resultados.

Acresce referir que o cumprimento da meta, inicialmente carece de autorizagdo para a
contratagdo de recursos humanos por parte do SEAP. Uma vez que tal ndo se encontra na
exclusiva dependéncia da atuagéo do organismo, mas de condicionalismos externos ao IPST,

ndo deve, salvo melhor opinigo, influir na avaliagdo do desempenho global da instituigéo.

5. Objetivo Operacional n.° 8 "Otimizagéo, racionalizagéo de recursos e diminuigéo
de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 5)" - Indicador

8.2, “N.° de unidades de SCU criopreservadas”
- Alteragdo de Meta de 150 para 85;
- Alteragédo de Valor Critico de 200 para 150.

O nlmero de unidades criopreservadas sofre o impacto de fatores externos ao Banco, esta
dependente de caracteristicas inerentes a qualidade das unidades colhidas, nomeadamente no
que respeita a concentragdo celular, caracteristicas estas que estéio diretamente relacionadas

com o processo de colheita que decorre nas maternidades com as quais o Banco tem protocolo.

Durante o ano verificou-se que a taxa de rejeigdo das unidades recebidas aumentou de forma

generalizada e sem acentuagéo de nenhuma causa em particular.

A escassez de recursos humanos limitou as intervengbes formativas levadas a cabo nas

maternidades.

/Q,

Conselho Diretivo do IPST, IP - Servigos Centrals
Morada: Av®. Miguel Bombarda, n° 6 5° Piso - 1000 - 208 Lisboa )
| T +351 21 006 30 63/64 F +351 21 006 30 70 ‘@ diripst @ipst.min-saude.pt
: vanipst.pt
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No ano de 2016, verificaram-se ainda outras circunstancias que tiveram um impacto negativo
muito significativo na taxa de criopreservagédo assim como na percentagem de unidades

inutilizadas por causas inerentes ao processamento.

O Banco foi forgado a interromper a atividade em varios momentos por avarias no sistema
AVAC e nos equipamentos de processamento, tendo um dessas interrupgées teve um periodo
de 35 dias consecutivos com perda de 142 unidades.

Sem outro assunto, apresento os melhores cumprimentos, tu‘w———“ < K 2 (' Lo

" .

A Vogal do Conselho Diretivo
Dr8. Gracinda de Sousa

f Sorv D1
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