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Parecer emitido pelo Alto Comissariado da Saide (GPEART)
com Andlise Critica da Auto-Avaliagdo do IPS

Organismo avaliado: IPS

1. Enquadramento

De acordo com a Orientagdo Técnica emitida pelo Conselho Coordenador da Avaliagdo dos
Servigos (CCAS) em Janeiro de 2009, “os servigos que, em cada ministério, tém
competéncias em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo devem também proceder d
sua auto-avaliagdo, nos mesmos moldes, com os mesmos critérios e para os mesmos efeitos
dos restantes servigos. No entanto, dada a sua natureza especifica, compete aos
respectivos ministros realizar as operagdes subsequentes do processo até a andlise
comparada, exclusive."”

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo
que integra o Relatério de Actividades de 2009, considerando os critérios constantes do
artigo 18.°, ao servigo, Instituto Portugués do Sangue (IPS) deverd ser atribuida a
avaliagdo de Desempenho Bom, em concorddncia com a mengdo Bom proposta pelo
presidente do IPS.

3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

e Lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

¢ Orientagdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), nomeadamente na definigdo dos
objectivos relevantes e na expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

e Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao
respectivo QUAR de 2009 (quando necessdrio recolher informagdo adicional);

e Oficio Circular n.° 13/6D6/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

¢ Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEARI) com Andlise Critica da Autfo-
Avaliagdo “proposto pelo 6T do CCAS.

e Documento técnico n.° 1/2010 do 6T do CCAS - Rede GPEART;

Adicionalmente, segundo orientagdo da DGAEP (Direcg¢do Geral da Administragdo e do
Emprego Plblico, do Ministério das Finangas e Administragdo Plblica), em 2011 os desvios
serdo limitados a 25%. Sendo 2010 um ano de transicdo, foram considerados os desvios
limitados a -50% e +50%.
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4. Andlise Critica

4.1. Avadliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de
utilizagdo dos meios disponiveis

4.1.1.0Objectivos Estratégicos

e Assegurar que o nimero de unidades de sangue colhidas se adequa a
existéncia de uma reserva de sangue.

e Garantir a qualidade e seguranga dos produtos fornecidos sem aumento
do custo por unidade.

e Promover a dddiva de sangue com especial incidéncia junto do grupo
etdrio dos 18 aos 30 anos.

4.1.2.Cumprimento dos Objectivos Operacionais
No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais do IPS.

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

oP Descrigdo

1 Assegurar a existéncia de uma reserva minima de 3 dias de CE em Hospitais sem colheita

2  Aumentar em 5% o n.° de dadores do grupo etdrio dos 18 aos 30 anos

3 Manter o n.° de unidades e componentes sanguineos colhidos em 2008

4 Manter os mesmos encargos em produtos farmacéuticos (reagentes) e material de consumo
clinico (sistemas de colheita) por unidade colhida

5  Avaliar a prdtica transfusional nos hospitais
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O grdfico 1 mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos operacionais. Os mais
relevantes estdo destacados a laranja.

Grafico 1 - Aferigiio do Cumprimento dos Ob jectivos Operacionais
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4121. Taxade Realizagdo Global: Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, o IPS apresentou uma taxa de realizagdo de 122,6% (Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo global

Taxa de realizagdo global

122,6%

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros
de avaliagdo.

Quadro 3 - Ponderagdes previstas e resultados

Eficdcia 50,0% 67,9%
Eficiéncia 30,0% 32,9%
Qualidade 20,0% 21,8%
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No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e
realizado por pardmetro de avaliagdo.

Grafico 2 - Desempenho Global e por Pardmetro de Avaliagdo
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4.1, 3.Performance de utilizagdo de recursos humanos e execugdo de
recursos financeiros

413.1.1. Recursos Humanos

Quadro 3 - Recursos humanos planeados e utilizados

Total 6.128 3.204 -2.924

Através da andlise do quadro3, torna-se possivel constatar que a utilizagdo de recursos
humanos foi inferior a planeada.

41.3.1.2. Recursos Financeiros

Quadro 4 - Recursos financeiros estimados e executados

Recursos Financeiros Estimados Executados

Orgamento de

] 58.888.274€ 74.882.752€ 15.994.478¢€
Funcionamento
PIDDAC 670.000€ 670.000€ -€
Outros -€ -€ -€
Total 59.558.274€ 75.552.752¢€ 15.994.478¢€C

Conforme é possivel verificar pelo quadro 4, os recursos executados sdo superiores aos
estimados em 15.994.478€, o que representa um desvio de 27% face ao estimado.

[555 Desempenho Previsto por Pardmetro de Avaliagdo 88 Desempenho Realizado por Pardmetro de Avaliagdo = Desempenho Global
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4.2, Comentdrios face a avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 é possivel verificar que o IPS apresenta uma taxa de realizagdo global
positiva de 122,6%, tendo atingido ou superado todos os objectivos operacionais.

Dos trés pardmetros de avaliagdo, os de Eficiéncia e de Qualidade apresentam uma
ponderagdo de 30% e 20%, tendo atingido taxas de realizagdo de 32,9% e 218%,
respectivamente. No entanto, o pardmetro de Eficdcia apresenta uma ponderagdo superior
(50%), tendo sido atingido um desempenho de 67,9%, que se deveu principalmente a
elevada taxa de realizagdo do OP1.

A proposta de mengdo qualitativa do IPS deverd ser Bom.

4.3. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo

O IPS apresentou os seguintes comentdrios acerca do seu desempenho relativamente a sua
auto-avaliagdo:

"Os objectivos estratégicos constantes do QUAR 2009 foram estabelecidos num quadro
caracterizado pela grande pressdo, por parte dos servigos de Medicina Transfusional, no
sentido de verem garantido o fornecimento de sangue para manuteng¢do da capacidade de
resposta ds crescentes necessidades de sangue nas dreas da cirurgia, oncologia e
transplantagdo de drgdos. Por outro lado, deve ser referido que as condigcdes de produgdo
dos Centros Regionalis de Sangue de Lisboa e Coimbra estdo ultrapassadas e que sd a
motivagdo e abnegagdo dos profissionais das diversas categorias, @ mistura com alguma
criatividade posta em prdtica pelos Centros, permitiu manter uma capacidade de resposta
suficiente e superar, muito significativamente, o primeiro dos objectivos. A criagdo e
manutencdo de uma reserva estratégica de sangue suficiente para trés dias de actividade
em todos os hospitais dependentes do IPS foi conseguida e, inesperadamente, superada,
alecangando mais de 6 dias.

Apesar dos constrangimentos assinalados, foi também possivel superar todos os outros
objectivos estratégicos propostos.

Assim, em relacdo ao 2° objectivo, sé a gestdo atenta, motivada e profissionalizada, em
todos os niveis da institui¢do, possibilitou que os componentes produzidos nos CRS do IPS
mantivessem a qualidade exigida sem aumento dos custos, apesar de sujeitos a rigorosos e
dispendiosos controlos de qualidade.

Relativamente ao 3° dos objectivos estratégicos, ndo podemos deixar de realgar a
extraordindria campanha de promogdo levada a cabo junto da populagdo jovem que resultou
num aumento muito significativo do nimero de doagées por dadores com idade inferior a 30
anos.

As inspecgdes aos servigos hospitalares foram iniciadas, tendo-se verificado no local a
prdtica da Medicina Transfusional em parte dos Hospitais publicos
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O Sistema Nacional de Hemovigildncia teve, no decurso de 2009 a adesdo dos servigos de
todos os hospitais piblicos com um indice de notificagdo de cerca de 827% o que 56 pode ser
considerado muite satisfatdrio para uma actividade iniciada em 2008

Por iltimo, damos realce a uma gestdo financeira gue permitiu um exercicio positivo gue
superou os 9 milhdes de euros, superando os mais de 5 milhdes alcan¢ados em 2008,

Pelo exposto, e dado gue todos os objectivos foram superados, consideramos que em
matéria de QUAR podemos reclamar uma classificagéo de Muito Bom."






