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LISTA DE SIGLAS

IPST, IP — INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE E DA TRANSPLANTACAO

CD — CONSELHO DIRETIVO

BT — BANCO DE TECIDOS

CCU — CELULAS DO CORDAO UMBILICAL

BPCCU — BANCO PUBLICO DE CELULAS DO CORDAO UMBILICAL

CEDACE - REGISTO NACIONAL DE DADORES VOLUNTARIOS DE MEDULA OSSEA.

ASIS - SISTEMA DE INFORMACAO E BASE DE DADOS DE GESTAO DE SERVICOS DE
SANGUE, SERVICOS DE MEDICINA TRANSFUSIONAL E CENTROS DE SANGUE

RPT — REGISTO PORTUGUES DE TRANSPLANTACAO

DGRH - DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FORMACAO
DPGPF- DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA
CSTL - CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DE LISBOA

CSTC - CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DE COIMBRA

CSTP - CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTACAO DO PORTO

CNT - COORDENACAO NACIONAL DA TRANSPLANTACAO

CNSMT- COORDENACAO NACIONAL DO SANGUE E DA MEDICINA TRANSFUSIONAL
GCPDV- GABINETE DE COMUNICACAO, PROMOCAO DA DADIVA E VOLUNTARIADO
GTIC- GABINETE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES

GGQ -GABINETE DE GESTAO DA QUALIDADE

GJ - GABINETE JURIDICO
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1. Nota introdutoria

O presente Relatério de Atividades reflete a atividade desenvolvida pelo IPST, IP, no
ano de 2014, conforme proposto nos objetivos estratégicos e operacionais constantes
no QUAR 2014 aprovados pela tutela e divulgado no site da Instituicdo. Nele se faz a
demonstragdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, em articulacdo
com o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracdo
publica - SIADAP, nos termos do previsto na alinea e) do n°® 1 do artigo 8° da Lei 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

O Conselho Diretivo (CD) do IPST tem vindo a integrar os instrumentos de gestao pelo
que, desde 2014, o planeamento das atividades anuais resulta do desdobramento de
resultados e a monitorizacdo, da agregacao de resultados. Tal pode ser verificado pelo
reporting mensal que decorreu em 2014, tendo o CD acedido aos desempenhos da
Unidades Orgéanicas com base no preenchimento dos formularios de desempenho,
disponibilizados para o efeito.

O CD reconhece ndo apenas o esforco no cumprimento dos objetivos estabelecidos
para 2014, mas também as praticas inovadoras de gestdo que tém vindo a ser
aplicadas, nomeadamente através do sistema de monitorizacdo da execuc¢do dos
objetivos. Prevé-se, para 2015, dar continuidade ao sistema de monitorizagdo via
reports mensais e estabelecer um procedimento de revisdo de objetivos. A melhoria,
nomeadamente, através da integracdo das TIC e da implementacao de um Sistema de
Apoio a Decisdo sera mais uma medida para este mesmo fim, de adaptacao das
decisGes em funcdo dos desvios verificados.

Durante 2014, o IPST, IP posicionou-se perante os condicionalismos exdgenos sociais
(envelhecimento demogréafico, emigragdo, crise econdmica) e inerentes a
Administracdo Publica (precaridade de prestacbes de servicos cruciais para a
atividade do IPST, nomeadamente RH, manutencdes e desenvolvimento das TIC) com
a tomada de decisdo com vista a garantir a continuidade dos servigos: relacionamento
com as associacbes de dadores, avaliacdo da complexidade dos sistemas de
informacao ASIS e RPT, reformulacdo do paradigma da colheita e gestédo de conflitos.

Os sistemas de informacdo concentraram grande parte dos esforcos tendo ja sido
concluida a consolidacdo das trés bases de dados regionais numa base nacional/
IPST de sangue, encontra-se em curso a validacdo dos reportes do ASIS para haver
fiabilidade de indicadores de existéncias, bem como foi iniciado o procedimento para

desenvolvimento de toda a estrutura da base em ambiente grafico.
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Foi promovido o didlogo com as associa¢gfes de dadores e as respetivas federacdes e
0 envolvimento e cooperacgao dos trabalhadores do IPST, viabilizando resposta ao fim
do trabalho temporario.
Procurou-se ainda mudar a imagem institucional recorrendo a uma reformulacdo da
comunicacdo através de uma modelo de comunicacdo mais estruturado, com
campanhas de sensibilizacdo para mobilizacdo de dadores.
Ainda em 2014, foi concretizado o programa do plasma e, neste momento, pela
primeira vez o IPST disponibiliza plasma portugués inativado por dois métodos
diferentes (estando a decorrer um trabalho conjunto com os SPMS EPE para lancar o
concurso para fracionamento do plasma remanescente).
Perante as ameacas e pontos fracos, foi o consolidar de medidas que permitiram que
ndo houvesse roturas ou descontinuidade de servicos, em suma, inovagdo na area
das TIC e na &rea da promocao, iniciativas adiadas ao longo de anos e reestruturacao
da Coordenacao Nacional de Transplantacdo, dentro do novo IPST.
De entre a multiplicidade de tarefas necessarias para cumprir a missdo que nos esta
atribuida, merece a nossa especial atencdo o seguimento de acdes resultantes de
anteriores revisdes pela gestdo, as quais estdo associadas aos objetivos de producéo:
a) Area do sangue

= N°de unidades de sangue total colhidas;
Unidades de sangue total colhidas no grupo etario <25 anos;
Unidades de sangue total colhidas no grupo etéario 25-34;

N° de visitas técnicas aos Servigcos de Medicina Transfusional;

uu Uy

% Dadores inscritos face a previsdo de dadores por sessdao de
colheita/brigada;
= Percentagem de suspenséo de dadores de sangue total (%);
= Reserva média de unidades de concentrados eritrocitarios existentes.
b) Area da transplantac&o
= Manter o N.° de novos dadores CEDACE tipados;
= Aumentar taxa de aproveitamento de pec¢as de 0sso humano processadas;
= Aumentar a taxa de aproveitamento de membrana amnidtica humana
processada;
= Manutencdo da reserva estratégica de membrana amniotica para tratamento
de queimados e oftalmologia;
= Aumentar o n° de unidades de sangue do corddo umbilical recebidas;

= Iniciar o processo para obtencédo a Certificacdo da Fact-Netcord;
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= Aumentar o n.° de unidades de SCU validadas e criopreservadas;
= Diminuir a % de unidades inutilizadas por causas inerentes ao processamento
— BPSCU.

O seguimento destes indicadores encontra-se descrito no Plano de Atividades de
2015.
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2. Estratégia e implementacao

O trabalho desenvolvido ao longo de 2014 abrangeu diversas areas e niveis de
intervencdo e foi enquadrado pelo sistema de gestdo por objetivos, com realce para a
tomada de decisdo em areas consideradas prioritarias.

Tendo como linha de partida os resultados alcancados em 2013 foram fixados para
2014 (QUAR 2014) novos objetivos que, de modo mensuravel, demonstrassem a

consolidacdo da instituicao e a qualidade da gestao.
2.1. Objetivos Estratégicos

OE 1 Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos

promovendo a autosuficiéncia e a sustentabilidade.

OE 2 Reestruturar a articulagdo com a comunidade no ambito da promocé&o da dadiva
de sangue, células e tecidos.

OE 3 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais
do IPST, IP, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta
dos seus trabalhadores(as).

OE 4 Modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacgéo do IPST, IP.

OE 5 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade.

OE 6 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.
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2.2. Objetivos Operacionais
Os objetivos estratégicos foram, subsequentemente, decompostos em objetivos
operacionais, mensuraveis através de varios tipos de indicadores, com vista a
prossecucao de metas ambiciosas, mas realistas e atingiveis.

EFICACIA

OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 2) (R)

OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE
2)

OOp3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 1; OE 2) (R)

OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a

dadores nédo aparentados para transplantagdo de medula 6ssea (OE 1; OE 2) (R)

OOpb5: Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordao Umbilical (OE 1; OE 2)

EFICIENCIA

OOp6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6)

OOp7: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo (OE 1; OE 2; OE 4; OE 5) (R)

OOp8: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 3; OE 4; OE
5)

OOp9: Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST (OE 4; OE 5; OE 6)

OOp10: Otimizacédo, racionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco
Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 1; OE 6)
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OOp11: Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (OE
1; OE 2; OE 5) (R)

QUALIDADE

OOp12: Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (OE 3;
OE 5) (R)

OOp13: Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do

sangue humano e componentes sanguineos (OE 5)

OOp1l4: Propor a regulamentacdo da colheita de érgdos em doentes em situacao de
paragem circulatéria (OE 1; OE 2; OE 5) (R)

OOp15: Implementar as condigBes necessarias ao funcionamento do Banco Publico
do Sangue do Corddo Umbilical (OE 1; OE 2; OE 3; OE 5)

Para que fossem atingidos os objetivos acima descritos, foi dada especial atencdo a
aplicacdo dos Sistemas de Avaliacao (SIADAP 1,2,3). Foram, também, reformulados
procedimentos, circuitos e métodos de trabalho, foi promovida a qualificacdo e a
capacitacao individual dos dirigentes e trabalhadores e intensificado o relacionamento

com todos os intervenientes na cadeia da medicina transfusional - stakeholders.
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3. Analise de desempenho do QUAR 2014

3.1. OQUARa31/12/2014
VALORES VALORES
INDICADORES PROPOSTO OBTIDOS

Reserva média de unidades de

Indicador 1.1. Concentrados Eritrocitarios existentes 8 18.48
(dias)

indicador 2.1. Umdf:\des de sangue colhidas em dadores 26556 25468
com idade <25 anos

Indicador 2.2. Unld.ades de sangue colhidas em dadores 53702 46424
com idade entre os 25 e os 34 anos

Indicador 3.1. Taxa de aproveitamento de pecgas de osso 70 100
humano processadas (%)

indicador 3.2. Taxa.tl:le. aproveitamento de membrana 65 83
amnidtica humana processada (%)
Manutencdo da reserva estratégica de

Indicador 3.3. membrana amnidtica pa.ra tratamento de 33 35
gueimados e oftalmologia (Reserva= n.2
médio de m2 existentes)

[ Indicador 4.1. | [N.2 de novos dadores CEDACE tipados | 22000 | | 27694
. N2 de colheitas efetivas a dadores
Indicador 4.2. CEDACE 115 117
o - - ;

Indicador 5.1. N.2 de unidades hospitalares de colheitas 1 3
SCU protocoladas

Indicador 6.1. Prazo médio de'pagamento a 90 39
fornecedores (dias)
Abertura dos procedimentos concursais

Indicador 7.1. tendentes ao desenvolvimento da 11 7
plataforma informatica (meses)
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0 . —
indicador 8.1. % de respostas aos pedidos de emissao 80 100
de parecer
% de atividades de representagao
Indicador 8.2. internacional diculgadas e atualizadas no 85 95
site do IPST
Implementac¢do do modulo de pedidos de
Indicador 9.1. compras eletrénicos na aplicagcdo de 9 10
compras (meses)
Indicador % de unidades inutilizadas por causas 10 46
10.1. inerentes ao processamento '
Indicador N.2 de unidades de SCU validadas e
. 50 168
10.2. criopreservadas
. Envio a tutela de proposta com
Indicador .
111 levantamento dos bancos de tecidos a 6 6
o nivel nacional (meses)
Indicador Langamento da plataforma de e-learning
: 150 150
12.1. do IPST (dias)
Indicador N.2 de a¢Oes de formagdo disponibilizadas 3 3
12.2. na plataforma de e-learning
. % de notificagdes de incidentes e reagdes
Indicador . .
adversas em servigos de sangue e servigos 80 100
13.1. .. . .
de medicina transfusional validadas
Indicador N2 de visitas técnicas aos servigos de
. . 20 27
13.2. medicina transfusional
Envio a tutela de proposta de
Indicador regulamentacdo da colheita de érgaos em 11 12
14.1. doentes em situacdo de paragem
circulatéria (meses)
. Envio a DGS de relatdrio sobre avaliagao
Indicador . . .
15.1 das unidades criopreservadas anteriores a 11 11
o agosto/2012 (meses)
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3.2. Monitorizacao semestral - alteracao homologacao

O IPST, IP remeteu a DGS proposta de revisdo de objetivos/ indicadores do seu
QUAR em oficio datado de 31 de outubro de 2014.
A aprovacéo de alteracdo foi homologada em 20 de abril de 2015 pelo Gabinete do

Secretario de Estado Adjunto do Ministério da Saude.
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3.3. Analise dos parametros de avaliacao

Verifica-se a superacdo dos objetivos e dos parametros de avaliacdo conforme exposto nos seguintes graficos:

Grafico 1-Desvio positivo por Opp (5)
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Grafico 2-Taxa de Realizagdo por Parametro
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Grafico 3 - Analise Eficacia\ Contributo para a avaliagcdo global

RA2014

EFICACIA
Média ponderada por parametro
00p1: Assegurar, a nivel nacional, a Reserva média de unidades de
existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios 100% 135% 135% 135% 25% 34% 169%
Concentrados Eritrocitarios existentes (dias)
Unidades de sangue colhidas em
' 50% 50% 100%
00p2: Assegurar a dadiva de sangue dadores com dade <25 anos
P g, . ¢ Unidades de sangue colhidas em 100% 10% 10% 110%
no grupo etdrio dos 18 aos 34 anos ]
dadores com idade entre os 25e os 50% 50% 100%
34anos
Taxa de aproveitamento de pegas de 20% 25% 125%
(]
0ss0 humano processadas (%) ’ ’ 147%
Taxa de aproveitamento de
membrana amnidtica humana 40% 51% 127%
00p3: Desenvolver o banco processada (%)
116% 25% 29% 145%
multitecidular Manutengdo da reserva estratégica ’ ’ ’
de membrana amnidtica para
tratamento de queimados e 40% 40% 100%
oftalmologia (Reserva=n.2 médio de
m2 existentes)
00p4: Assegurar a tipagem e
P . g, Pag . N.2 de novos dadores CEDACE tipados 65% 73% 113%
colheita de células estaminais 108% 2% 7% 136%
hematopoiéticas a dadores ndo 2 i i 0 ’ °
p ! N.2 de colheitas efetivas a dadores 35% 5% 100%
aparentados para transplantagdo de CEDACE
00p5: Desenvolver o Banco Publico |  N.2de unidades hospitalares de
P . . . . P 100% 135% 135% 135% 15% 20% 155%
de Células do Corddo Umbilical colheitas SCU protocoladas
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Grafico 4 - Andlise da Eficiéncia\ Contributo para a avaliagdo global

EFICIENCIA
00p6: Melhorar o desempenho Prazo médio de pagamento a
po: Hiethore P Pagar 100% 121% 121% 121% 10% 12% 133%
financeiro do IPST fornecedores (dias)
00p7: Desenvolver a plataforma Abertura dos procedimentos
informatica de suporte ao Registo concursais tendentes ao 100% 135% 135% 135% 30% 41% 176%
Portugués da Transplantagdo desenvolvimento da plataforma
%d t didosd
b de res;.)os~ as aos pedidos de 50% 67% 133%
00p8: Melhorar a articulagdo em ermiss3o de parecer
P 3 L ¢ o % de atividades de representagdo 129% 10% 13% 142%
matéria de relagdes internacionais ) ) :
internacional diculgadas e 50% 63% 125%
atualizadas no site do IPST 145%
. Implementagdo do mddulo de 0
00p9: Aumentar a eficiéncia do . o
pedidos de compras eletrdnicos na 100% 100% 100% 100% 10% 10% 110%
processo de compras do IPST .
aplicagdo de compras (meses)
00p10: Otimizagdo, racionalizagdo [% de unidades inutilizadas por causas
T . 50% 64% 127%
de recursos e diminuicdo de custos inerentes ao processamento 131% 10% 1% m
no Banco Publico de Célulasdo | N.2de unidades de SCU validadas e 0 ’ ’ ’
x . . 50% 68% 135%
Corddo Umbilical criopreservadas
00p11: Melhorar o conhecimentoda|  Envio a tutela de proposta com
rede de bancos de tecidos a nivel | levantamento dos bancos de tecidos 100% 100% 100% 100% 30% 30% 130%
nacional anivel nacional (meses)
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Instituto Portugués do Sangue

Grafico 5 - Andlise da Qualidade\Contributo para a avaliag3o global

QUALIDADE
Langamento da plataforma de e-
gamento dap arator 50% 50% 100%
00p12: Promover e desenvolvera learning do IPST (dias)
qualificagdo dos recursos humanos N2 de acoes de f — 100% 40% 40% 140%
doIPST . 2 .e agdes de formagdo
disponibilizadas na plataforma de e- 50% 50% 100%
learning
% de notificagdes de incidentes e
00p13: Promover a qualidade e reagdes adversas em servigos de
p. 5 ¢ . g . 50% 75% 150%
garantir a seguranga do doente no sangue e servigos de medicina 103% 10% 10% 157%
dominio do sangue humano e transfusional validadas 0 0 ° ’ 135%
componentes sanguineo N2 de visitas técnicas aos servigos de 0
L ) 50% 68% 135%
medicina transfusional
. Envio a tutela de proposta de
00p14: Propor a regulamentagdo da . )
. L regulamentagdo da colheita de
colheita de 6rgdos em doentesem | , o 100% 100% 100% 100% 30% 30% 130%
o ) L o6rgdos em doentes em situagdo de
situagdo de paragem circulatoria ) L.
paragem circulatéria (meses)
00p15: Implementar as condigdes Envio a DGS de relatdrio sobre
necessarias ao funcionamento do avaliagdo das unidades
L . . ¢ . 100% 100% 100% 100% 20% 20% 120%
Banco Publico do Sangue do Cordéo criopreservadas anteriores a
Umbilical agosto/2012 (meses)
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3.4. Analise da consecucao da estratégia

De forma sucinta, pode-se traduzir a articulacdo e alinhamento dos diversos objetivos

operacionais com 0s objetivos estratégicos definidos, pela matriz de relacionamento

infra.

Tabela 1- Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais

OBJETIVOS OPERACIONAIS (ANUAIS)

OOp 1 Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (R)

OO0p 2 Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos
34 anos

00p 3 Desenvolver o banco multitecidular (R) X

OOp 4 Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais
hematopoiéticas a dadores nao aparentados para
transplantacdo de medula éssea (R)

0OO0p 5 Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordao
Umbilical

OOp 6 Melhorar o desempenho financeiro do IPST

OO0p 7 Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao
Registo Portugués da Transplantagdo (R)

Melhorar a articulagdo em matéria de relagoes
internacionais

OOp 9 Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST

Otimizagao, racionalizagao de recursos e diminuigao de
custos no Banco Publico de Células do Corddao Umbilical

OOp Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a
nivel nacional (R)

Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no
dominio do sangue humano, componentes sanguineas,
orgaos, tecidos e células de origem humana

Propor a regulamentacdo da colheita de 6rgdaos em
doentes em situagdo de paragem circulatoria (R)

0OO0p Implementar as condi¢des necessarias ao funcionamento
15 do Banco Publico do Sangue do Cordao Umbilical
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Tabela 2- Grau de contributo dos objetivos operacionais para os objetivos estratégicos

RA2014

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

OOp

10

11

12

13

14

15

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

Meta Realizado
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Grau de contributo dos Grau de contributo dos
Objectivos Operacionais OE1 OE2 OE3 OE4 OES5 OE6 00p OE1 OE2 OE3 OE4 OES5 OE6 00p
OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a
existéncia de uma reserva média de 25 25 50 33,75 33,75 67,5
Caoncentradas Fritrocitarios
OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no
.. 10 10 20 10 10 20
grupo etario dos 18 aos 34 anos
OOp3: Desenvolver o banco multitecidular 25 25 50 28,95 28,95 57,9
OOp4: Assegurar a tipagem e colheita de
células estaminais hematopoiéticas a 25 25 50 27,1125 | 27,1125 54,225
dadares n3n anarentados nara
5: Di | B. Publico d
OOp : esenvolver o~ anco ‘ljlb icode 15 15 30 20,25 20,25 40,5
Células do Corddo Umbilical
OOp6: Melhorar o desempenho financeiro
10 10 12,1 12,1
do IPST
OOp7: Desenvolver a plataforma informatica
de suporte ao Registo Portugués da 30 30 30 30 120 40,5 40,5 40,5 40,5 162
Transnlantacia
0Op8: Melhorar”‘a al"ticulaga-oerrf matéria de 10 10 10 20 12,9 12,9 12,9 38,7
relagBes internacionais
: A ficiénci
OO0p9: Aumentar a eficiéncia do processo 10 10 10 30 10 10 10 30
de compras do IPST
0OO0p10: Otimizagdo, racionalizacdo de
recursos e diminuigio de custos no Banco 10 10 20 13,1 13,1 26,2
Publicade Célulasdo Card3o Limhbilical
0OO0p11: Melh heci to dared
p e oraro_con e<:|,men o_are e 20 30 20 % 30 30 30 %0
de bancos de tecidos a nivel nacional
OOp12: P d |
O p 2 romover e desenvolvera 40 40 20 40 40 20
qualificagdo dos recursos humanos do IPST
OOp13: Promover a qualidade e garantira
seguranca do doente no dominio do sangue 10 10 14,25 14,25
bumano e comnanentes sangiiinen
OOp14: Propor a regulamentagdo da colheita
de 6rgdos em doentes em situacdo de 30 30 30 90 30 30 30 90
paracem circulatdria
OOp15: Implementar as condigdes
necessérias ao funcionamento do Banco 20 20 20 20 80 20 20 20 20 80
Piiblico do Sangiie do Cord3o Limbilical
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Grafico 6- Impacto dos Opp nos OEs

Mapa de Contribui¢ao e Impacto dos
Objetivos Operacionais sobre os Objectivos
Estratégicos
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Os Objetivos Estratégicos (OE) "sdo objetivos plurianuais, cujas componente anuais se
realizam em" Objetivos Operacionais (OOp), mensuraveis através de varios tipos de

indicadores a fim de prosseguir as metas definidas em sede de Plano de Atividades.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a missédo institucional e os varios niveis
de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP séo
contempladas no QUAR ao nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecucao de outros ndo
evidenciados no QUAR, mas inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas Unidades

Organicas) e sujeitas a avaliagéo.

A fixacdo das percentagens de contribuicdo a partir da ponderagédo global dos objetivos
operacionais QUAR permite através do grafico anterior visualizar o contributo de cada
objetivo operacional cumprido em 2014, "bem como o impacto no" cumprimento dos

objetivos estratégicos plurianuais.
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4. Monitorizacdo e analise dos resultados alcancados e do grau de
cumprimento dos objetivos operacionais- QUAR 2014

OBJETIVO DE EFICACIA - OOP 1: ASSEGURAR, A NiVEL NACIONAL, A EXISTENCIA DE UMA RESERVA
MEDIA DE CONCENTRADOS ERITROCITARIOS (CE) (R)

Atendendo aos seguintes pressupostos:

1) Assegurar um numero de colheitas suficiente para satisfazer as necessidades
diarias;

2) A gestdo das existéncias de CE a nivel nacional de modo a potenciar a utilizagéo de
todas as Unidades possiveis e evitar desperdicios.

Grafico 7- Indicador 1.1.: Reserva média de unidades de Concentrados Eritrocitarios existentes (dias)

Reserva média de unidades de Concentrados
Eritrocitarios existentes (dias)

20
15
o
10 ===Realizado
O Meta
> 0O V.Critico
D [ [ [ [ [ |

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A reserva diaria é determinada pelo quociente entre o numero de Unidades de CE
existentes no IPST, IP e nos Hospitais e o nimero de Unidades consumidas diariamente. O
resultado, representado em numero de dias, traduz a capacidade de manutencdo da
atividade transfusional com base nas unidades de CE disponiveis.

Considerando apenas o IPST, IP, foi estabelecido em 8 dias a meta para o indicador
Reserva = n.° médio de unidades CE existentes / n.° médio de unidades de CE consumidas

(em dias de consumo), referente ao ano de 2014, tendo o IPST, IP_superado e obtido como
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resultado 18,48 dias. Este resultado traduz-se numa taxa de realizac&o global de 135%, ou
seja, um desvio positivo de 35%.

Numa perspetiva de Blood Supply Management, importa adequar cada vez melhor a
colheita ao consumo de sangue e componentes pelo que se tenderd a procurar
metodologias que permitam aumentar no final do ano e no inicio do Verdo a reserva de CE
no IPST, para poder responder as necessidades de consumo dos Hospitais nos primeiros
meses do ano e nos meses de Agosto e Setembro, em que ciclicamente se verifica uma

diminui¢do das colheitas face a procura/ consumo.

OBJETIVO DE EFICACIA - OOP 2: ASSEGURAR A DADIVA DE SANGUE NO GRUPO ETARIO DOS 18 A0S
34 ANOS

Com a populacéo a ficar cada vez mais envelhecida, foi objetivo do IPST, IP, assegurar a
dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos, alargando a faixa etéria jovem.
Sabemos ser essencial uma maior adesé@o dos jovens devido a progressiva diminuicdo da

taxa de natalidade® desde ha décadas, a nivel nacional.

Grafico 8 - Indicador 2.1. Unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos

Unidades de sangue colhidas em dadores com
idade <25 anos (%)
60.000
50.000 T
40.000
30.000 —N e=mRealizado
20.000 O Meta
0 T T T T T T — 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Este indicador foi_atingido em 2014, apresentando um total de 25468 unidades de sangue

colhidas em dadores com idade <25 anos (Meta = aumento de 10% relativamente ao ano

! Segundo dados do INE, a taxa bruta de natalidade atingiu, em 2012 o valor mais baixo dos ultimos 60 anos
(8,5%). Na década de 60 situava-se nos 24,1%.
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anterior e Tolerancia = aumento de 2% relativamente ao ano anterior), resultado que se

traduz numa taxa de realizacdo de 100%.

Grafico 9 - Indicador 2.2.: Unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34 anos

Unidades de sangue colhidas em dadores com
idade entre 0s 25 e 0s 34 anos (%)
120.000
100.000
80.000
60.000 - esmRealizado
40.000 ?_-\—-9 O Meta
20.000 O V.Critico
0 \ \ . . . =g
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Este indicador foi_atingido em 2014, apresentando um total de 46424 unidades de sangue
colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34 anos (Meta = aumento de 20%
relativamente ao ano anterior e Tolerancia = aumento de 3% relativamente ao ano anterior),

0 que se traduz numa taxa de realizacdo global de 100%.
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OBJETIVO DE EFICACIA - OOP 3: DESENVOLVER O BANCO MULTITECIDULAR

Grafico 10- Indicador 3.1.: Taxa de aproveitamento de pegas de osso humano processadas (%)

Taxa de aproveitamento de pegas de 0sso

humano processadas (%)
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100
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Q emwRealizad
60 eallzado
40 O Meta
20 O V.Critico

0 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Este indicador foi_superado em 2014, com uma taxa de 100% de pecas de osso humano
processadas (Meta = 70 e Tolerancia = 5), o que se traduz numa taxa de realizacdo de
125%, ou seja, um desvio positivo de 25%.

O desvio positivo alcancado deve-se ao esforco empreendido pelo IPST, IP no trabalho
conjunto com os CHD e especificamente, com Gabinete de Centro Hospitalar Lisboa
Central.
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Grafico 11 - Indicador 3.2.: Taxa de aproveitamento de membrana amnidtica humana processada (%)

Taxa de aproveitamento de membrana amnidtica
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Este indicador foi superado em 2014, com 88% de taxa de aproveitamento de membrana
amniética humana processada (Meta = 65 e Tolerancia = 5), 0 que se traduz numa taxa de

realizacdo de 127% (taxa maxima permitida), ou seja, um desvio positivo de 27%.

O desvio positivo alcancado deve-se ao esforco empreendido pelo IPST, IP no ambito do

desenvolvimento do Banco de Tecidos e na articulagdo com as Maternidades.
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Grafico 12- Indicador 3.3. : Manutengdo da reserva estratégica de membrana amniética para tratamento de queimados e
oftalmologia (Reserva = n.2 médio de m2 existentes)

Reserva estratégica de membrana amnidtica para
tratamento de queimados e oftalmologia (m2)
5
o
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3
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O T | | | | | 1
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Para este indicador foi definido inicialmente uma Meta = 4 (Tolerancia = 0.2), tendo sido
solicitada a alterag&o do valor da meta para 3.3%

A alteracdo proposta esta relacionada com fatores externos ao organismo, nomeadamente o
namero de solicitagdes das entidades prestadores de cuidados de salde para fornecimento
de membrana amnidtica para cirurgia plastica e oftalmoldgica, os quais nédo justificavam, no
decurso de 2014, a manutencdo de uma reserva tao elevada, sob a pena de haver um
aumento de desperdicio a nivel do termo do prazo de conservacdo dos tecidos, dos
recursos humanos, equipamentos e consumiveis.

A meta proposta em sede de alteracdo permitiu assim uma maior adequacao as
necessidades nacionais, garantindo uma gestdo racional dos recursos do Banco
Multitecidular.

Este indicador revisto_foi superado em 2014, com a manutencao de reserva amnidtica para
tratamento de queimados e oftalmologia correspondente a 3.5 m2 (Meta = 3.3 e Tolerancia

=0,2), o que se traduz numa taxa de realizacdo de 100%.

A aprovacdo de alteragéo foi homologada em 20 de abril de 2015 pelo Gabinete do Secretario de Estado

Adjunto do Ministério da Saude.
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OBJETIVO DE EFICACIA - OOP 4: ASSEGURAR A TIPAGEM E COLHEITA DE CELULAS ESTAMINAIS
HEMATOPOIETICAS A DADORES NAO APARENTADOS PARA TRANSPLANTACAO DE MEDULA OSSEA

(R)

Grafico 13- Indicador 4.1.: N.2 de novos dadores CEDACE tipados

N.2 de novos dadores CEDACE tipados
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Para este indicador foi definido inicialmente uma Meta = 30000 novos dadores CEDACE
tipados (Tolerancia = 2000), tendo sido solicitada a alterac&o do valor da meta para 22000°.

Esta alteracdo radica na implementacdo de uma nova abordagem tecnoldgica na tipagem de
dadores CEDACE, traduzida na introducéo, no primeiro quadrimestre de 2014, de uma
tecnologia que implica um aumento de tempo de tipagem para igual nimero de dadores,
com reflexos ao nivel do aumento da eficacia (maior disponibilidade de dadores
concretizados) tendo em consideracdo que a referida tecnologia permite uma maior
resolucdo da tipagem genética do potencial dador de medula 6ssea e, consequentemente,
maior capacidade de resposta as solicitacdes no &mbito do transplante de medula éssea.

O indicador revisto foi_superado em 2014, com 27694 novos dadores CEDACE tipados
(Meta = 22000 e Tolerancia = 2000), o que se traduz numa taxa de realizacdo de 113%, ou

seja, um desvio positivo de 13%.

A aprovacdo de alteracdo foi homologada em 20 de abril de 2015 pelo Gabinete do Secretario de Estado

Adjunto do Ministério da Saude.
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Como se pode verificar no grafico seguinte o numero de colheitas de células estaminais

hematopoiéticas a dadores para transplantacdo de medula 6ssea, tem vindo a aumentar.

Grafico 14- Indicador 4.2.: N.2 de colheitas efetivas a dadores CEDACE

N.2 de colheitas efetivasa dadores CEDACE

160
140
120 E—
100
30 essmRealizado
60 O Meta
40 O V.Critico
20
0 i ! . l ; |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

o)

A atividade do CEDACE tem crescido de forma acentuada nos Ultimos 7 anos, sustentada
pelo crescimento do nimero de dadores inscritos pelas trés regides, norte, centro e sul. Este
fendmeno sustentado €, seguramente, um sinal da generosidade de todos os dadores, mas
também do investimento do Ministério da Salde e dos apoios de instituicdes nao
governamentais.

Para este indicador foi definido inicialmente uma Meta = 120 colheitas efetivas a dadores
CEDACE (manutengcdo da Tolerancia = 10; Valor Critico= 140), tendo sido solicitada a

alterac&o do valor da meta para 115*.

Esta alteracdo radica em fatores externos ao organismo, relacionados com o surgimento de
varias intercorréncias com os doentes a transplantar (cancelamento de processos de
transplantacdo de medula éssea por motivo de falecimento do doente ou suspensdo dos

referidos processos por falta superveniente de critérios para transplantacao).

A aprovacdo de alteracdo foi homologada em 20 de abril de 2015 pelo Gabinete do Secretario de Estado

Adjunto do Ministério da Saude.
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Este indicador revisto foi_atingido em 2014, apresentando um total de 117 colheitas efetivas
a dadores CEDACE (Meta = 115 e Tolerancia = 10), o que se traduz numa taxa de

realizacao de 100%.

OBJETIVO DE EFICACIA - OOP 5: DESENVOLVER O BANCO PUBLICO DE CELULAS DO CORDAO
UMBILICAL

Grafico 15- Indicador 5.1. — N.2 de unidades hospitalares de colheitas SCU protocoladas

N.2de unidades hospitalares de colheitas SCU
protocoladas
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Este indicador foi superado no ano de 2014, apresentando um total de trés unidades
hospitalares de colheitas SCU protocoladas (Meta = 1 e Tolerancia = 0 Valor Critico = 2), 0
que se traduz numa taxa de realizacao de 135%.

A superacdo deste indicador deve-se ao trabalho desenvolvido pela equipa do Banco
Publico de Células do Corddo Umbilical e da CNT junto das unidades de colheita na

formacéo de todo o pessoal envolvido.
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OBJETIVO DE EFICIENCIA - OOP 6: MELHORAR O DESEMPENHO FINANCEIRO DO IPST, IP

Grafico 16- Indicador 6.1. — Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias)

Prazo médio de pagamento afornecedores (dias)
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Na sequéncia da reducéo de 36,66%, de 2012, quando o IPST, IP passou para um PMP de
115 dias, em 2013, foi obtida uma reducdo de 60,87% do prazo médio de pagamento a
fornecedores.

Este indicador foi superado no ano de 2014 com o PMP a situar-se nos 39 dias (Meta = 90;
Tolerancia = 5 Valor Critico = 27.95), o que se traduz numa taxa de realizacao de 121%.

A superacdo deste indicador deve-se ao trabalho desenvolvido pela equipa do
Departamento de Planeamento e Gestado Patrimonial e Financeira do IPST, IP.
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OBJETIVO DE EFICIENCIA - OOP 7: DESENVOLVER A PLATAFORMA INFORMATICA DE SUPORTE AO

REGISTO PORTUGUES DA TRANSPLANTACAO (R)

Grafico 17- Indicador 7.1. — Abertura dos procedimentos concursais tendentes ao desenvolvimento da plataforma

informatica (meses)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Abertura dos procedimentos concursais tendentes
ao desenvolvimento da plataforma informatica

15— {(meses}
i ¢
0 :
essmRealizado
5 O Meta
O V.Critico
O | | 1 | | |

Este indicador foi_atingido, ainda antes do valor critico definido, tendo-se o inicio do

procedimento no dia 23 de julho de 2014 (Meta = 11 e Tolerancia = 1), o que se traduz

numa taxa de realizag&o de 135%.

A importancia do RPT no ambito da estruturacédo da area da transplantacdo, bem como o

projectéo financiado pelo QREN potenciaram o cumprimento deste obijetivo.
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OBJETIVO DE EFICIENCIA - OOP 8: MELHORAR A ARTICULACAO EM MATERIA DE RELACOES
INTERNACIONAIS

Este indicador foi atingido em 2013, tendo sido concluida, em novembro, a implementacdo

do sistema de gestdo de inventario harmonizado (Meta = 10 e Tolerancia = 1), o que se

traduz numa taxa de realizacdo de 100%.

Indicador 8.1. - % de respostas aos pedidos de emissao de parecer

% de respostas aos pedidosde emissao de parecer
120
100
80
60 essmRealizado
40 O Meta
20 O V.Critico
0 : : . : , . |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Este indicador foi_superado em 2014, tendo sido cumpridos 100% dos prazos de resposta
aquando dos pedidos de emissdo de parecer (Meta = 80, Tolerancia = 10 e Valor Critico =
95), 0 que se traduz numa taxa de realizacdo de 133%, correspondendo a um desvio
positivo de 33%.
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Indicador 8.2. - % de atividades de representacdo internacional diculgadas e atualizadas no site do

IPST
% de atividades de representacao internacional
diculgadase atualizadas no site do IPST
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Este indicador foi superado no ano de 2014, tendo-se atingido 95% da divulgacdo e
atualizacdo permanente das atividades de representacdo internacional (Meta = 85,
Tolerancia = 5 e Valor Critico = 95), 0 que se traduz numa taxa de realizacdo de 125%.

Para tal foi criado um novo procedimento de registo das atividades internacionais que

envolve a gestdo de recursos humanos, o CD e a gestédo do portal institucional.
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OBJETIVO DE EFICIENCIA - OOP 9: AUMENTAR A EFICIENCIA DO PROCESSO DE COMPRAS DO IPST

Grafico 18- Indicador 9.1. — Implementag¢do do mddulo de pedidos de compras eletrénicos na aplicagdo de compras
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Este indicador foi_atingido no ano de 2014, tendo sido concluida a implementacdo em
Outubro de 2014 (Meta = 9 e Tolerancia = 1), o que se traduz numa taxa de realizacéo de
100%.
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OBJETIVO DE EFICIENCIA - OOP 10: OTIMIZAGCAO, RACIONALIZACAO DE RECURSOS E DIMINUICAO
DE CUSTOS NO BANCO PUBLICO DE CELULAS DO CORDAO UMBILICAL

Grafico 19- Indicador 10.1. — % de unidades inutilizadas por causas inerentes ao processamento
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Este indicador foi superado no ano de 2014, tendo sido obtida uma taxa de de unidades

inutilizadas por causas inerentes ao processamento substancialmente menor ao fixado

como meta: 4,6% (Meta = 10 e Tolerancia = 3), 0 que se traduz numa taxa de realizac&o de

127%, ou seja, um desvio positivo de 27%.
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Grafico 20- Indicador 10.2. — N.2 de unidades de SCU validadas e criopreservadas
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Este indicador foi_superado no ano de 2014, tendo sido validadas e criopreservadas 168
unidades de SCU (Meta = 50 e Tolerancia = 10), o que se traduz numa taxa de realizacédo

de 135% (taxa maxima permitida), ou seja, um desvio positivo de 35%.

O resultado obtido destes dois indicadores deve-se a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias e formacdo dos intervenientes internos e externos ao Banco Publico de

Células do Cordao Umbilical.
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OBJETIVO DE EFICIENCIA - OPP 11: MELHORAR O CONHECIMENTO DA REDE DE BANCOS DE
TECIDOS A NiVEL NACIONAL (R)

Grafico 21- 11.1. Envio a tutela de proposta com levantamento dos bancos de tecidos a nivel nacional (meses)
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Em novembro de 2013, foi enviado para a tutela o documento “Memorando — Tecidos
Humanos para Aplicacao”. Este indicador foi_atingido no ano de 2014, com o do “Relatério
da Comissao de Reorganizacdo da Rede de Bancos de Tecidos” em junho de 2014 (Meta =

6 e Tolerancia = 1), o que se traduz numa taxa de realizacdo de 100%.
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OBJETIVO DE QUALIDADE - OOP 12: PROMOVER E DESENVOLVER A QUALIFICACAO DOS RECURSOS
HUMANOS DO IPST, IP (R)
Grafico 22- Indicador 12.1. — Langamento da plataforma de e-learning do IPST (dias)
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Este indicador foi_atingido no ano de 2014, com o langamento da plataforma no tempo fixado
em sede de plano (Meta = 150 e Tolerancia = 15), o0 que se traduz numa taxa de realizacado
de 100%.

Grafico 23- Indicador 12.2. — N.2 de a¢oes de formagao disponibilizadas na plataforma de e-learning

N.2 de acoes de formacao disponibilizadas na
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Este indicador foi_atingido no ano de 2014, tendo sido disponibilizadas 3 a¢cbes de formacédo
on-line (Meta = 3 e Tolerancia = 1), o que se traduz numa taxa de realiza¢cédo de 100%.
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OBJETIVO DE QUALIDADE - OOP 13: PROMOVER A QUALIDADE E GARANTIR A SEGURANCA DO
DOENTE NO DOMINIO DO SANGUE HUMANO E COMPONENTES SANGUINEOS

Indicador 13.1.- % de notificacdes de incidentes e reacées adversas em servicos de sangue e

servicos de medicina transfusional validadas
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Foi solicitada a alteragédo do indicador “% de participacdes, na qualidade de observador ou
perito, em resposta a pedido formulado pela DGS/IGAS, no &mbito de inspecdes a realizar a
instituicdes publicas e privadas de sangue e medicina transfusional” para “% de notificagcoes
de incidentes e reacdes adversas em servicos de sangue e servicos de medicina
transfusional validadas™ com Meta= 85, Tolerancia = 2 e Valor Critico= 90.

Esta alteragéo relaciona-se com condicionalismos externos ao IPST, designadamente pela
auséncia de qualquer pedido de participacdo, na qualidade de observador ou perito,
formulado pelas DGS/IGAS, no ambito de inspecdes a realizar a instituicbes publicas e
privadas de sangue e medicina transfusional, facto que inviabilizaria a mediacéo do grau de
cumprimento do indicador inicialmente previsto.

O cumprimento do indicador alterado depende unicamente do desempenho do IPST
estando implicado o cumprimento das diretivas europeias, transportadas para a ordem
juridica nacional, consistindo na monitorizacdo de um dos principais garantes da seguranca
dos doentes através do controlo, validagédo e notificagdo de incidentes e reacdes adversas
em servicos de sangue e servicos de medicina transfusional validadas tendentes a

identificacdo de oportunidades de melhoria e implementacdo de medidas preventivas e

> A aprovagcao de alteracdo foi homologada em 20 de abril de 2015 pelo Gabinete do Secretario de Estado
Adjunto do Ministério da Saude.
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corretivas tendentes a melhoria continua da qualidade inerente ao processo transfusional,
critério fundamental para o cumprimento da missdo do IPST.

Face ao exposto, este indicador foi superado no ano de 2014, tendo uma taxa de realizagédo

de 135% (limite maximo permitido) porque foram notificadas 100% de incidentes e reacbes

adversas - desvio positivo de 35%.

Indicador 13.2.- N2 de visitas técnicas aos servicos de medicina transfusional

N¢ de visitas técnicas aos servigos de medicina
transfusional
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Este indicador foi superado em 2014, tendo sido realizadas 27 visitas técnicas aos servicos

de medicina transfusional no decurso do ano transato (Meta = 20, Tolerancia = 2 e Valor
Critico = 25), 0 que se traduz numa taxa de realizacdo de 135% (taxa maxima permitida), ou

seja, um desvio positivo de 35%.
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OBJETIVO DE QUALIDADE - OOP 14: PROPOR A REGULAMENTACAO DA COLHEITA DE ORGAOS EM
DOENTES EM SITUACAO DE PARAGEM CIRCULATORIA

Grafico 24- Indicador 14.1. — Proposta de regulamentagdo a apresentar a tutela (meses)
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No QUAR inicial foi proposta a meta de 6 meses, tendo-se procedido a alteracdo da mesma
para o més 11 (manutencdo da Tolerancia= 1) porque a proposta de regulamentacdo em
causa ser o resultado das normas técnicas produzidas por uma Comissdo de Peritos,
composta por 21 elementos de diversas areas da Saude, sob coordenacdo do IPST
(representantes de Ordens profissionais, diretores das unidades de transplante,
representantes de diversos organismos de saude), situacdo que dificultou o agendamento
das diversas sessfes de trabalho agendadas.

Este indicador foi superado em 2014, tendo sido enviada a tutela a proposta de

regulamentacdo em apreco no més de novembro de 2014 (Meta = 11 e Tolerancia = 1), o
gue se traduz numa taxa de realizagéo de 100%.
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OBJETIVO DE QUALIDADE - OOP 15: ENVIO A DGS DE RELATORIO SOBRE AVALIACAO DAS
UNIDADES CRIOPRESERVADAS ANTERIORES A AGOSTO/2012 (MESES)

No QUAR inicial foi proposto o seguinte indicador: “Envio a DGS de relatério sobre avaliagao
de risco das amostras criopreservadas anteriores a agosto/2012 (meses)”, tendo sido
solicitada a alteracdo do indicador para o seguinte: “Envio a DGS de relatério sobre
avaliacdo das unidades criopreservadas anteriores a agosto/2012 (meses) “(Meta = 11,
Tolerancia = 1; Valor critico = 8).

O pedido de alteracdo baseou-se no facto de o Relatério de Avaliacdo de Risco ter sido ja
elaborado e enviado a tutela com a indicag&o de risco muito elevado, incidindo a atuagéo do
BPCCU em 2014, nessa sequéncia, na elaboracdo dos autos de abate de cada unidade,
sobre os quais incidiu 0 Relatério remetido a DGS®.

Grafico 25- Indicador 15.1. — Envio a DGS de relatério sobre avaliagdo das unidades criopreservadas anteriores a
agosto/2012 (meses)
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O indicador revisto foi atingido tendo sido relatério sobre avaliagdo de risco das amostras

criopreservadas anteriores a agosto/2012 em novembro de 2014 (Meta = 11 e Tolerancia =

1), o que se traduz numa taxa de realizagdo de 100%.

°A aprovacéo de alteragdo foi homologada em 20 de abril de 2015 pelo Gabinete do Secretario de Estado
Adjunto do Ministério da Saude.
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5. Objetivos e indicadores das unidades organicas do IPST, IP

O presente capitulo reflete a atividade desenvolvida pelo IPST entre janeiro e dezembro de
2014, a qual deve ocorrer conforme surge nos objetivos estratégicos e operacionais
constantes no QUAR 2014 aprovados pela tutela e divulgado no Site da Instituicdo. O plano
de atividades e os objetivos aprovados pelo Conselho Diretivo para 2014 tiveram
acolhimento e a participagéo ativa das diversas equipas afetas aos servicos e o seu esforgo
foi essencial para o muito bom nivel de desempenho em todas as &reas de atividade.

Uma das saidas da andlise é a classificacdo dos indicadores de acordo com o seu valor
versus o0 objetivo (“Nao atingiu”, “Atingiu” e “Superou”). Atendendo a classificagdo dos
indicadores, assim como a andlise dos resultados ao longo do tempo, os responsaveis pela
gestdo das atividades traduzidas por estas medicdes, deverdo, tomar acdo(des) de
melhoria, se necessario. Por exemplo, atividade ou conjunto de atividades representadas
por indicador que evidencie que um resultado nao esta a ser atingido, deverdo ser sujeitas
acbes de melhoria que garantam que o resultado é atingido (podendo ou néo implicar a
revisdo do planeamento).

Foi concretizada uma andlise nacional para 2014 que constitui o somatério dos KPI's das
unidades homogéneas do IPST, IP. Esta agregacao é essencial para a gestao integrada da
execucdo anual. Paralelamente, desenvolvemos uma analise por resultados parciais das

unidades orgéanicas, que promove 0 alinhamento organizacional.
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5.1. Indicadores (KPI's) monitorizados na area do sangue

a) Numero de unidades de sangue total colhidas;

b) Nimero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario inferior a 25 anos;
¢) Namero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario dos 25 aos 34 anos;
d) Numero de visitas técnicas aos Servicos de Medicina Transfusional,

e) Percentagem de dadores inscritos face a previsdo de dadores por brigada;

f) Taxa média de suspensdo regional (%);

g) Reserva média de unidades de CE existentes.

Conclus@es: Todos os indicadores foram atingidos com excec¢éo do indicador “Taxa média

de suspenséo regional”; os resultados aceites no intervalo de toleréancia.

AcOes: Os objetivos associados as unidades orgénicas apresentados foram
discutidos, e seus indicadores monitorizados e analisados

periodicamente. Manter metodologia.
5.2. Indicadores (KPI's) monitorizados na area da transplantagao

a) Numero de novos dadores CEDACE tipados;

b) Nimero de colheitas efetivas a dadores CEDACE;

c) Numero de unidades hospitalares de colheita SCU protocoladas;

d) Numero de unidades de SCU validadas e criopreservadas;

e) Taxa de aproveitamento de pecas de osso humano processadas (%);

f) Taxa de aproveitamento de membrana amnidtica humana processada (%);

g) Unidades inutilizadas por causas inerentes ao processamento SCU (%);

h) Reserva estratégica de membrana amniética para tratamento de queimados e

oftalmologia (m?).

Conclusbes: Todos os indicadores foram atingidos, os resultados aceites no intervalo de
tolerancia.
Acgbes: Os objetivos associados as unidades organicas apresentados foram
discutidos, e seus indicadores monitorizados e analisados

periodicamente. Manter metodologia.
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5.3. Medicao e analise dos indicadores

Area do Sangue

5.1.1 Avaliacao
5.1.1.1 Namero de unidades de sangue total colhidas

Valor Taxa de

. o Dezembro 2014
critico realizagdo

Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia

Resultado  Eficacia ASIS 209940 19911 218160 100% 16732 200524

% Taxa de Execucéo Gréfico de Monitorizagéo
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A colheita de unidades de sangue total geralmente ndo tem uma
progressdo aritmética, os resultados estdo dentro do intervalo de
tolerancia desde janeiro a dezembro, mostrando uma evolugéo
aceitavel de execucdo de acordo com a meta nacional (199.500 para
241.500 unidades).

No CSTL devido a diminuicdo de recursos humanos verificada em 2014,
com mais impacto em relacdo aos Assistentes Técnicos (menos 40%),
ndo foi possivel assegurar todas as sessdes de colheita para que
tinhamos solicitagbes e a promocdo da dadiva ficou igualmente
prejudicada.

Feita formacdo em inscricdo para dadores com recurso a profissionais do
CSTL nédo afetos ao PDA e recurso a profissionais dos Servigcos Centrais;
agregacao de algumas sessoes de colheita, quando possivel.

Quando se verificou que o concurso de selecdo de pessoal assistente
técnico ndo iria surtir efeito foi solicitada a reformulagdo da meta, e foi
obtida a concordancia do CD.

No CSTC os resultados da monitorizagcdo do indicador da colheita de
unidades de sangue total estdo dentro do intervalo de tolerancia,
mostrando uma execucdo de acordo com a meta regional (58101
unidades) apds a reformulacdo de objetivos pelo CD.

No CSTP o objetivo foi atingido de acordo com o planeamento.

Andlise:

Reforgo das equipas de colheita e promocé&o - Continuar a executar

Acodes:
eventos de sucesso.
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5.1.1.2 Namero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario inferior a 25 anos (Q)

Tipo Subtipo Fonte Meta Toleréncia (Xl’atlig(r) r;aﬁ(zaaggo Dezembro 2014
Resultado Eficécia ASIS 22993 2268 23898 135 1625 25474
% Taxa de Execugdo Gréfico de Monitorizagéo
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Objetivo

--------- Objetivo+tolerinda

--------- Objetivo-tolerdnda

Como os resultados da monitorizacdo do indicador estdo dentro do
intervalo de tolerancia (21.945 para 26.565), de janeiro a dezembro, a
progressédo da colheita de sangue total em dadores de sangue com
mais de 18 anos e menores de 25 anos é aceitavel.

No CSTL este indicador esta associado ao anterior, dependendo ainda da
possibilidade de Promocgédo da Dadiva e realizagédo de colheitas em locais
onde seja possivel, captar mais dadores jovens - escolas Secundarias,
Ensino superior, Escutismo. Foi também solicitada a alteracdo da meta,
no entanto na faixa etéria 18-24 anos foram realizadas 12021 inscricdes
para dadiva de Sangue Total a 9684 dadores tendo as colheitas sido de
6781.

Participacdo em acfes de Promocédo com possibilidade de captacao de
dadores nesta faixa etaria- escolas secundarias, ensino superior,
futurdlia, acdes desenvolvidas com 0s escuteiros nos jogos da primavera
e no ACAREG, parceria com os Star WARS, campanha da FOX.

No CSTC os resultados da monitorizacdo do indicador estdo dentro do
intervalo de tolerancia, a colheita de sangue total em dadores de sangue
com mais de 18 anos e menores de 25 anos € aceitavel, apés a
reformulacdo de objetivos.

No CSTP os resultados da monitorizacéo do indicador superaram a meta
proposta.

Analise:

Reforgo das equipas de colheita e promocéo - Continuar a executar

Acodes: ~ !
¢ sessoOes de colheita de sucesso.
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5.1.1.3 Numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario dos 25 aos 34 anos

Q)

Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia Vgl_or Ta?<a d? Dezembro 2014
critico realizagdo
Resultado Eficacia ASIS 41988 4122 439199 135% 3217 46424
% Taxa de Execucdo Gréfico de Monitorizagdo
50000
45000
40000
Unidades de sangue [c,[?‘ colhidas no 35000
grupo etario 25-34 30000
25000
%= 20000
15000
10000
Superou —on

Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Apo Set Out Mowv Dez
e | nid ades de sangue total colhidas no grupo etario 25-34

Objetiva

--------- Objetivo+*tolerinda

--------- Objetivo-tolerinda

Como os resultados da monitorizacdo do indicador estdo dentro do
intervalo de tolerancia (39.900 para 48.300), de janeiro a novembro, a
progressédo da colheita de sangue total em dadores de sangue com mais
de 25 anos e com menos de 34 anos é aceitavel. No entanto, os
resultados entre janeiro e outubro mostram uma tendéncia nacional para
superar o resultado, demonstrando o sucesso das atividades e ajustes
associados.
No CSTL Neste grupo etario o impacto da crise social e econémica é grande.
Alguns destes jovens ainda estdo no ensino, mas para 0s que ja estéo fora do
ensino, verifica-se taxas altas de desemprego, precariedade de emprego,
Andlise: emigracao e inicio de responsabilidades familiares.
Foi solicitada revisdo da meta inicial de 14112 dadivas para 12000 e
obtivemos resposta positiva do CD. Tivemos 17140 inscri¢cdes para dadiva de
ST, de 6781 Dadores e 13140 dadivas.
No CSTC os resultados da monitorizagcdo do indicador estdo dentro do
intervalo de tolerancia, a colheita de sangue total em dadores de sangue com
mais de 25 anos e menores de 35 anos € aceitavel, apés a reformulagéo de
objetivos.
NO CSTP os resultados da monitorizagdo do indicador superaram a meta
proposta.

Refor¢co das equipas de colheita e promocado - Continuar a executar

Acoes: ~ )
¢ sessoes de colheita de sucesso.
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5.1.1.4 Namero de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional (Q)

. . A Val Taxa d
Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia ?.Or a?<a ? Dezembro 2014
critico realizacéo
Realizacéo Qualidade Relatérios 21 2 26 135% 4 27

% Taxa de Execucédo

' Y
—

N® de visitas técnicas aos Servicos de
Medicina Transfusional

=

Superou

Andlise:

Acodes:

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Grafico de Monitorizagdo

M

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez
m— NP de visitas técnicas 205 Servicos de Medidna Transfusional

Objetivo

--------- Objetivo+toleranda

--------- Objetivo-tolerinda

De marco a maio, o numero de visitas aos servicos de medicina
transfusional ndo obedece a uma progresséao aritmética. O nimero de
visitas no final ultrapassou o intervalo da meta mais a tolerancia (19 a
23). O numero de visitas aos servigcos de Medicina Transfusional foi
superado num total de 27.

No CSTL o objetivo foi superado de acordo com o planeamento.

No CSTC os resultados da monitorizacdo do indicador superaram a meta
proposta.

No CSTP o objetivo foi atingido de acordo com o planeamento.

Sugere-se adoc¢do de medidas que veiculem os Conselhos de
Administracdo das Unidades Hospitalares onde foram detetadas
situacbes de ndo conformidade criticas a obrigatoriedade de
implementacéo de acfes corretivas.
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5.1.1.5 Percentagem de dadores inscritos face a previsdo de dadores por brigada

Tipo Subtipo

Taxa de

L Dezembro 2014
realizacdo

Fonte Meta Tolerancia Valor critico

Resultado  Eficiéncia

% Taxa de Execucéo

Superou

Andlise:

Acodes:

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

ASIS 75% 0,00 80% 135% 100%  100%

Gréfico de Monitorizagdo

/_""“--.._______

Caf

Out Mow

Il
i

Abr Mai Jun Jul Ago

% Dadores inscritos face & previsdo de dedores porbrigada
Objetivo

————————— Objetivo+tolerinca

————————— Objetiva-tolerinda

O resultado médio até novembro é mais elevado do que o valor
critico. O resultado menos positivo foi durante o més de abril
(76,72%), superior a meta. O resultado demonstra que o planeamento
das atividades de previsdo tem uma taxa de sucesso com uma taxa
baixa de variagdo da previséo igual a 92,3%. Considerando a incerteza
da previsdo, o resultado atual sugere uma tendéncia positiva,
permitindo ultrapassar o valor critico.

No CSTL o objetivo foi superado de acordo com o planeamento.

No CSTC os resultados da monitorizacdo do indicador superaram a meta
proposta.

No CSTP o objetivo foi atingido de acordo com o planeamento.

Procurar metodologias que permitam em conjunto com 0s
organizadores locais das brigadas fazer coincidir as previsdes com 0s
inscritos por sessdo de colheita. Manter esta bordagem que teve
éxito.
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5.1.1.6 Taxa média de suspensao regional (%)

. . o Valor Taxa de
Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia . . Dezembro 2014
critico realizacdo
Resultado Eficiencia  ASIS 20,00% 1,00% 12,00% 99% 23% 22%
% Taxa de Execugdo Gréfico de Monitorizagdo

o 22,0%
3

o —._._._._-—-—'_-'.—-—_
21,0%

|

ar
=)
(== N |
5

fury

Percentagem de
suspenséo regional (%

W
N&o Atingiu

=

,_-
[ B = R =1
[=T Y B = T ¥ B = T

fury

iy

)

n
)

o
4

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNow

e Parcentagem de suspens3o regional 38) Objetivo

--------- Objetivo+tolerinda --------- Objetivo-toleranda

De janeiro a junho, os resultados estdo dentro do intervalo de tolerancia
(de 19% a 21,0%), excluindo os resultados superiores limitrofes de
junho, setembro outubro e novembro.

No CSTL a média anual de taxa de suspenséo foi de 24%, ndo tendo sido
atingido o objetivo. A introducdo de critérios mais estritos na sele¢do de
dadores e a crise econdmica, com repercussao negativa na dieta alimentar
bem como na vigilancia e controle de situacbes como HTA, tem impacto
negativo nesta taxa de suspensdo, bem como a necessidade de declaragéo
para isencdo de taxas moderadoras.

No CSTC os resultados da monitorizacdo da taxa média de suspenséo
regional estdo dentro do intervalo de tolerancia, mostrando uma execucao de
acordo com a meta regional, apés a reformulagéo de objetivos.

No CSTP o objetivo foi atingido de acordo com o planeamento.

Andlise:

Pretende-se em 2015 fazer um estudo mais detalhado dos critérios de
Acoes: elegibilidade e situacdes de suspensao, de modo a possibilitar a tomada
de medidas corretivas.
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5.1.1.7 Reserva média de unidades de CE existentes (Q)

. . a Valor Taxa de
Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia . X N Dezembro 2014
critico realizagio
Resultado Eficiéncia ASIS 90% 54% 79% 100% 90,2% 85%
% Taxa de Execucdo Gréfico de Monitorizacdo

Reserva média de unidades de CE

=

Atingiu

o

m

lan Fev Mar Abr Mz Jun Ju Ago Set Out Mo

s Rzserva mediade unidades de CE existentes

Objetiva

————————— Objetivottoleranda --------- Objetivo-tolerSncia

No periodo de janeiro a dezembro a reserva média esteve sempre
acima do objetivo previsto.
No CSTL foram superados a meta e valor critico.

Andlise: No CSTC os resultados da monitorizacéo do indicador atingiram a meta
proposta.
No CSTP o objetivo foi atingido de acordo com o planeamento.

Procurar metodologia que permita aumentar no final do ano e no inicio
do Verdo a reserva de CE no IPST, para poder responder as
necessidades de consumo dos Hospitais nos 1°s meses do ano e nos
meses de Agosto e Setembro, em que ciclicamente se verifica uma
diminuicdo das colheitas face a procura/ consumo de sangue e
componentes.

Acdes:
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5.2 Area da Transplantacéo

5.2.1 Avaliacéo

5.2.1.1 Namero de novos dadores CEDACE tipados (Q)

Tipo Subtipo  Fonte Meta Tolerancia Vg!or Ta?<a d~e Dezembro 2014
critico realizacao
Operacional  Eficacia 21500 2000 24000 115% 3192 25493

% Taxa de Execucédo

Superou

Andlise:

Acdes:

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Gréfico de Monitorizagdo

il

25000

20000

15000

10000 o

i Jan Fewv Mar Abr Ma Jun Ju Ago Set Out Nowv Je

.2 de novos dadores CEDACE tipados Ohbjetiva
--------- Chbjetive+tolerancda --------- Objetive-tolerancia

De janeiro a dezembro, o nimero de novos dadores CEDACE tipados
considerando-se e progressdo aritmética dos resultados, estes
mantiveram-se sempre fora do intervalo de tolerancia (abaixo do
objetivo menos atolerancia).

O CSTL solicitou em Outubro de 2014 a revisdo desta meta para 10000
dadores, aceite pelo CD, devido a uma modificacdo da tecnologia utilizada,
gue se revelou mais morosa. Houve também diminuicdo de recursos
humanos, (menos 3 profissionais) do laboratério de Biologia Molecular. O
objetivo foi superado apés reformulacao.

No CSTC os resultados da monitorizagdo do indicador atingiram a meta
proposta, apos a reformulacéo de objetivos.

No CSTP os resultados da monitoriza¢do do indicador atingiram a meta
proposta, apos a reformulacéo de objetivos.

Reforco das equipas. A meta para 2015 foi revista para 22000 tipagens
(CSTL-10000; CSTC-7000; CSTP-5000), com ajuste da tolerancia e valor
critico.
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5.2.1.2 Numero de colheitas efetivas a dadores CEDACE (Q)

Tipo Subtipo Fonte Meta Toleréncia C\:gligg r;a;:(zzggo Dezembro 2014
Operacional Eficacia 120 10 140 100% 13 117
% Taxa de Execucao Gréfico de Monitorizagdo

140
' / 120 —
60
= 40
- - a2 g
Atingiu o L
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Apo Set Out Now Dez
s .2 d& colheitas efetivas 2 dadores CEDACE Objetivo
--------- Objetivo+ttoleranda --------- Objetivo-tolerinda

No periodo compreendido entre janeiro a dezembro, os resultados estéo
dentro do intervalo de tolerdncia, no més de setembro a progressao fica

Andlise: fora do intervalo de tolerancia (abaixo do objetivo menos a tolerancia) com
recuperacdo no més de outubro e novembro.

Reforco das equipas, este objetivo ndo depende diretamente da
Acdes: atividade do IPST, pelo que deixa de ser monitorizado como atividade
e é substituido pelo n.° de ativacfes de dadores CEDACE.
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5.2.1.3 Numero de unidades hospitalares de colheita SCU protocoladas (Q)

. . R Valor Taxa de
Tipo Subtipo Fonte Meta Toleréncia i A Dezembro 2014
critico realizacdo
Realizagdo  Eficiéncia 1 0 2 135% 0 3
% Taxa de Execucao Gréfico de Monitorizagdo
35
4
3‘ P —
W, ) /
N*® de unidades hospitalares de ‘:,5
colheita SCU protocoladas /
== -
1 _'____________._—-—--"—
Superou  E—
0
lan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
M2 de unidades hospitalares de colheita 5CU protocoladas
Objetiva

-- Objetivo+toleréncz
Objetivo-toleranda

No més de janeiro de 2014 foram celebrados protocolos com 2
Andlise: unidades hospitalares para colheita de sangue do corddo umbilical e 1
no més de outubro.

Acoes: Indicador descontinuado em 2015
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5.2.1.4 Nimero de unidades de SCU validadas e criopreservadas

Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia Vf"“.or Ta?<a d? Dezembro 2014
critico realizacdo
Resultado Eficiéncia 50 10 70 135% 13 206
% Taxa de Execucéo Gréfico de Monitorizagdo

N° de unidedes de SCU validadas & /__._.‘_/
St 100
80
= 50
40
Superou &
0
lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mowv Dez
s 12 d& unidades de SCU validadas & criopreservadas
Objetivo

--------- Objetivo+tolerdnda
————————— Objetivo-tolerdnga

De janeiro a mar¢o, 0 ndmero de unidades de SCU validadas e
criopreservadas manteve-se dentro do intervalo de toleréncia, no periodo

Andlise: de abril a dezembro a progressao fica fora do intervalo de tolerancia
(acima do objetivo mais toleréncia).

Acoes: Indicador foi revisto alterada: meta, tolerancia e valor critico para
2015.
5.2.1.5 Unidades inutilizadas por causas inerentes ao processamento SCU (%) (Q)
. . a Valor Taxa de
Tipo Subtipo Fonte Meta Toleréncia critico realizagio Dezembro 2014
Resultado  Eficiéncia  LabWays 10% 3% 5% 135% 0% 4,6%
% Taxa de Execucéo Grafico de Monitorizacdo
o 14 0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
(%) unidades inutiizadas 4,0% M _____-___-—_-__-_—
e 2.0% /
0,0%
‘ -2 0%
Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez
(%) unidades inutilizadas por causas inerentes 20 processamenta
Superou Objetive

————————— Objetivottolersnda
--------- Objetivo-tolerinda

O indicador encontra-se fora do intervalo da Meta — Tolerancia (situa-se
Analise: nos 4,6%) pelo que o objetivo foi superado.

Acdes: Revisdo da meta, tolerancia e valor critico para 2015

Pagina 56 de 221

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINSTESIO DA SA0DE Avenida Miguel Bombarda n® 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I | Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

5.2.1.6 Taxa de aproveitamento de pecas de 0osso humano processadas (%) (Q)

Tipo Subtipo Fonte Meta Tolerancia Vfal_or Ta?<a d~e Dezembro 2014
critico reallzagao
Operacional Eficacia 45% 5% 70% 135% NA 100%
% Taxa de Execucéo Gréfico de Monitorizagdo
; 100,0%
o
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% / ———
) 0,0%
-20,0%
lan Fewv Mar Abr Mai Jun ul Ago Set Out Mov Dez
‘ % Taxade aproveitamentn de pegas de osso humano processadas (3]

Objetivo
--------- Objetivo+toleréndz

Superou --------- Objetivo-tolerindia

No periodo compreendido entre janeiro a dezembro, os resultados estédo
dentro do intervalo de tolerancia. Este indicador visa monitorizar as
condi¢cdes em que os tecidos sdo processados nas nossas instalacées
com base nos resultados do controlo microbiolégico dos tecidos, que
conduz a rejeicdo ou ao aproveitamento dos mesmos.

O esperado aumento de tecido musculosquelético para processamento
n&o ocorreu durante o ano 2014 (fatores externos a propria Instituigéo). E
expectavel que com um aumento do ndmero de tecidos Osseos
processados se observe uma diminui¢cdo na taxa de aproveitamento.

O resultado atingido em 2014 (100%) explica-se pelo fato de terem sido
apenas processados um 0sso e um tenddo provenientes da mesma
colheita. Em circunstancias normais, a meta € aceitavel e ndo necessita
ser revista.

Andlise:

Manter a meta, tolerancia e valor critico. Este indicador prende-se
Acoes: com fatores externos a prépria Instituicdo (gabinetes e equipa de
colheita).
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5.2.1.7 Taxa de aproveitamento de membrana amniética humana processada (%) (Q)

Tipo Subtipo Fonte Meta Toleréancia V’a !or Ta?<a d? Dezembro 2014
critico realizacéo
Operacional  Eficacia 65% 50% 80% 100% 100% 100%
% Taxa de Execucéo Gréfico de Monitorizagdo
2 140,0%
: 120,0%

100,0% \
80,0%
60,0% Ev, - —— e ——
aprt.‘ei[aa‘::e;fc de - s \ /

membrana amnidtica
humana processada (%

20,0%

‘ 0,0%

(=]
m
(]

Jan Few Mar Abr Ma Jun Jul Apo Set Qut MNow

% Tanta de aproveitaments de membrana amnidtica humana processada [3)
Objetivo

————————— Objetiva+talerdnda

--------- Objetivo-tolergnda

Atingiu

Este indicador visa monitorizar as condi¢cbes em que a membrana amniotica
€ processada nas nossas instalagfes com base nos resultados do controlo
Andlise: microbiolégico da membrana, que conduz a rejeicdo ou ao aproveitamento
da mesma. O indicador encontra-se dentro do intervalo da meta + tolerancia.

Com base na taxa de execugdo obtida em 2013 e 2014 sugere-se uma

Acoes: alterag&o da meta para 70%.
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5.2.1.8 Reserva estratégica de membrana amniética para tratamento de queimados e
oftalmologia (m?) (Q)

Tipo Subtipo Fonte Meta Toleréncia ;:ﬁligg r;??zaagﬁeo Dezembro 2014
Resultado Eficiéncia LabWays 3 0,3 3,8 116% 3,6 3,5
% Taxa de Execucdo Grafico de Monitorizagéo

4,0
35
"} o 3.0
Reserva estratégica de membrana 75
= e
15
Superou e
0,5
0,0

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Apo Set Out Mow Dez

Reservs estratégica de membrana amnidtica parzs tratamentode queimados & oftalmologiz
Objetivo

--------- Objetivo+tolerdnda

--------- Objetivo-tolerinda

Indicador fora do in'gervalo superior de meta + tolerancia. Anualmente é
utilizado cerca 2 m“ de membrana amniética. Nao ha necessidade de
aumentar a reserva tendo sido atingido uma estabilizagcdo no que respeita a

Andlise: ? . 2 . A )
area e ao n° de unidades de membrana amniética fornecidas as unidades
de aplicacéo.

Acdes: Manter a meta, tolerancia e valor critico em 2015.
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5.3 Unidades Organicas

5.3.1 Avaliacéao

5.3.1.1 DPGPF

O%
\—/ ST

Tipo
Resultado

Resultado
Impacto

Impacto

Indicadores absolutos

Impacto

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Indica Indicadores percentuais

Andlise:

Acdes:

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Instituto Portugués d

ugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

- -

Subtipo

GOVLENO DL
PORTUGAL

PN BTLR D A eUDL

Indicador

* Apresentacdo ao CD do Plano de Compras

SiEEER do IPST, IP para 2015 (meses)
. ... Prazo médio de pagamento a fornecedores
Eficiéncia .
(dias)
Implementagdo do modulo de pedidos de
Eficiéncia compras eletronicas na aplicacao de compras
(meses)
Qualidade I,mplementac;éo de armazéns avancados na
area do sangue (meses)
** Data de apresentagdo ao CD do relat6rio
Qualidade trimestral, até 15 dias ap6s o fim do trimestre
(n° dias)
Reduzir as despesas de funcionamento do
Eficiéncia IPST em comparacdo com o ano de 2013 -
(%)
Reduzir o n°® de processos de compras (n°
Eficiéncia total processos de compra em 2014 / n° total
processos de compra em 2013) -(%)
EuelikeE Aumentar o nimero de produtos stocaweis do
IPST,IP - (%)
. ... Reduzir o n° de dias dos processos de
Eficiéncia

compras (dias)

2014

(6]

25,2

10

1,0

60

27%

38%

25%

26

Meta

8

90,0

15

10%

8%

10%

24

Tolerancia

1

5,0

2%

1%

2%

O DPGPF apresenta um fluxo de atividade critico pelo que carece de um

reforco de RH para aumento da eficiéncia de reporte e resposta.

Manter objetivos nédo superados para 2015.

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

Monitorizacdo dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade

Valor
critico

6

45,0

10

15%

10%

15%

10

rapcer_ %
2014 NG .oF R

Taxa de
realizacao

0%

135%

100%

125%

33%

135%

135%

135%

95%

WWW.ipsangue.org

Classificacao

N&ao atingiu

Superou

Atingiu

Superou

N&o atingiu

Superou

Superou

Superou

N&o atingiu

Desvio

-100%

35%

0%

25%

-67%

35%

35%

35%

-5%
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5.3.1.2 DGRHF
IP°
ST
s
Tipo
Qualidade
Qualidade
[%2]
e
>
3 Qualidade
o
[35]
3
5 Qualidade
=]
S
2 Qualidade
Qualidade
Qualidade
=
= Resultado
=
E Eficiéncia
Analise:
Acdes:

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

e da Transplantagao, IP

Instituto Portugués do Sangue

T e da Transplantacéo, IP

Instituto Portuguss do Sangue G COVERNG LE VA Y <. N
a TORTUGAL  Mionitorizag&o dos indicadores do sistema de gest&o da qualidade 2014 k\aicer;w
h Valor Taxa de
Subtipo Indicador 2014 Meta Tolerancia L. ;i ~_ Classificacdo Desvio
critico realizacédo
L
° ~ ~ -
Realizac&o N.° de a¢gOes de formagao disponibilizadas na 3 3 1 5 100% Atingiu 0%
plataforma de e-learning
Apresentar proposta de manual de
Realizag&o procedimentos para a area de expediente 7 6 1 4 100% Atingiu 0%
(meses)
Realizacso Imp!ementar o noyo manual de procedimentos 8 1 1 9 135% Superou 3506
da area do expediente (meses)
Disponibilizar notas informativas sobre temas
Realizagdo de interesse coletivo na area dos Recursos 2 3 1 6 100% Atingiu 0%
Humanos e Formacao (N.°)
Freellizai | N PEERNET FRIPTSIE G Wi MEMLE] € 0 10 1 8 0% N&o atingiu | -100%
Acolhimento (meses)
Rl BICEEIED [FeREsE 6l [REpMEIEMe ¢ 0 11 1 9 0% N&o atingiu | -100%
Arquivo do IPST (meses)
Realizacao Apresgnta(;ao el el 0 11 1 9 0% Nao atingiu -100%
procedimentos (meses)
*k*k i =1 i =1
Eficiencia .. Diwligagdo e atualizagdo permanente das g5 0, goy, 5% 95% 125% Superou 25%
atiidades de representagéao internacional (%o)
Impacto I?rqzo médio de resposta aos pedidos (dias 6.8 12 1 10 135% Superou 3506
uteis)
O DGRHF teve uma alteragdo de diretora em 2014 pelo que existiram
atividades descontinuadas em detrimento de outras consideradas
prioritarias
Manter objetivos ndo superados para 2015.
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5.3.1.3. Coordenacao Nacional da Transplantacao

P ‘
ST
Tipo
Resultados
Resultados
Realizacao
Realizacao

Realizacao

Realizacao

Realizacao

Indicadores absolutos

Resultados

Realizacao
Realizacao
Realizacao
Realizacao

Realizacao

Resultado

Resultado

Indicadores percentuais

Resultado

-
Subtipo

Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Qualidade
Qualidade
Eficiéncia
Eficacia
Eficacia
Qualidade
Eficiéncia
Eficiéncia

Qualidade

Eficiéncia

Eficiéncia

GOVERNG DE
PORTUGA®

Indicador

Nn.° de dadores 6rgdos 2014 / n.© de dadores 6rgaos 2013

Nn.°© de dadores tecidos 2014 / n.° de dadores tecidos

2013

Nn.° de circulares normativas revistas e emitidas pela CNT

Nn.° de auditorias realizadas nos hospitais com GCCT

Publicar no site a lista atualizada dos hospitais dadores,
integrados na rede, e dos servicos de transplantacdo de
orgéos e aplicadores de tecidos e células
Elaboracao de relatérios de biovigilancia*

Levantamento anual de incidentes graves e reacgdes
adversas (dias)

Publicacao de resultados trimestralmente no site, até ao
dia do més seguinte ao do final do trimestre

Realizacao de reunides com os GCCT

Realizacao de reunides com os hospitais dadores e com
os centros de transplantagcao (n.°)

Acodes de formacéo realizadas (com excecao das
integradas no projeto ETPOD)

Participagcd&o em reunides promovidas pela CE (20)
Assegurar participacao ativa nos Projetos e A¢des
Conjuntas internacionais em Curso (FOEDUS, ACCORD,
ARTIQHS) - (%0)

Aumento do n.°© de servicos notificadores relativamente a
2013 (%0)

% de cumprimento dos prazos de resposta aquando do
pedido de relatério

Diwlgacédo e atualizagcéo permanente das atividades de
representacao internacional (20)

2013

1,0

2014

1,1

0,9

3

60

15,0

100%

80%

60%

100%

100%

Monitorizagc&o dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade

2014

Meta Tolerancia

180

15

95%

95%

20%

80%

85%

(o]

o

30

0%

0%

0%

10%

5%

Valor Taxa de
critico realizagao
1,2 96%
1,2 85%
4 100%
5 100%
4 135%
4 100%
150 135%
12 100%
100%
100%0
4 100%
100% 125%
100% 84%
40% 135%
95% 133%
95% 135%

Lopcer_ %
N0 w

A reestruturacéo do sistema de informagao em curso ndo permitiu o cumprimento dos dois primeiros indicadores. O terceiro
prende-se com a escassez de RH
Manter objetivos ndo superados para 2015.

Indicadores cuja a avaliagao ndo foi monitorizada ao longo de 2014:

e Razdo entre o n.° de transplantes e o n.° de doentes inscritos pela primeira vez em lista de espera; O objetivo era o de diminuicdo da lista de espera
para transplantacao e a formula de célculo era dada por esta razdo, sendo que para se obter um resultado positivo tinha que ser >1

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE
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Classificagao
Nao atingiu
Nao atingiu
Atingiu
Atingiu
Superou
Atingiu
Superou
Atingiu
Atingiu
Atingiu
Atingiu
Superou
N&ao atingiu

Superou

Superou

Superou

Desvio

-4%

-15%0

0%

0%

35%

0%

35%

0%

0%
0%

0%o

25%

-16%0

35%

33%

35%
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BORTUGAL Monitorizac&o dos indicadores do sistema de gestéo da qualidade 2014

apcer _ :&EIN&C 9
AN TR U At \.SU’F

- -
Tipo Subtipo Indicador 2013 2014 Meta Tolerancia Vf':t_lor Ta_xa d? Classificacdo Desvio
critico realizac&ao
Impacte Eficacia Disponibilizacdo de relatério anual referente 6 7 8 o 7 125% Superou 2506
o ao ano de 2013 (meses)
o
Sl esleeein  Siefera || CCUREEE GR SR Gl IR (221 G 6 6 10 0 9 135% Superou 35%
2 notificadores do sistema(meses)
©
' Elaborag&o do manual de critérios de
fg Realizacao Qualidade elegibilidade do dador de sangue (data de 10 2 [0} 1 20% N&o atingiu -80%
3 submissé&o ao CD - meses)
=}
= . Implementacdo do manual apds aprovagéao 3 ~ . o
Impacto Qualidade pelo CD (n.° de meses) 12 3 [0} 2 25% N&o atingiu -75%
Validacdo das Notificagcdo de incidentes e
Realizacdo Eficacia '©2¢06S adwersas em senicos de sangue € 400, 10095 850 2% 90% 135% Superou 35%
- senvicos de medicina transfusional (% de
= notificagbes validadas)
g Notificagdo de marcadores de doencgas
% Resultado Eficacia transmissiveis em dadores de sangue através 88% 100% 80% 3% 87% 135% Superou 35%
o= do website (% de instituicdes notificadoras)
o 0, 5
S Resultado |Eficiéncia | 9€ cumprimento dos prazos de resposta 100%  80% 10% 95% 133% Superou 33%
2 aquando do pedido de emisséao de parecer
=
FesulEsh | St Dol CEEED © EHEIRIEHe pEEn=e ek 95,0%  85% 5% 95% 125% Superou 25%

atividades de representacao internacional (%)

Os 2 indicadores nao atingidos devem-se a necessidade de alargamento do

Analise: Grupo de Trabalho com inclusdo de médicos de varias especialidades
médicas e cirlrgicas de modo a torna-lo mais cientificamente baseado.
Acdes: Atividade realizada em 2014 embora ndo cumprindo a meta temporal.

Pagina 63 de 221

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

5.3.1.5 Gabinete de Comunicacdo Promocao Déadiva e Voluntariado

OIP'
ST

Tipo

%

S

= n =
S Realizagao
S

=

S

=]

< Resultado
S

=

S

=]

[

RS Resultado
b=

GOVERNG DE 45 ce} %
LA e/ AE Monitorizag&o dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade 2014 { F %ﬂj

- -
Subtipo Indicador 2014 Meta Tolerancia V:a.Ior Ta?(a d? Classificacdo Desvio
critico realizagéo
Desenwlver agcdes de formacéao/informacgéo dirigidas as
Entidades Privadas sem fins lucrativos de promogéo da
dadiva sobre nova legislagédo para atribuicdo de apoios
financeiros - n.°

Eficacia 4 2 (0] 3 135% Superou 35%

* Racio de dadores contactados através do call-center que
Eficiéncia efetuaram a dadiva/n.° total de dadores contactados através 14% 55% 5% 65% 28% N&ao atingiu -72%
do call-center

Resposta aos pedidos de informacéo e questdes colocadas
Eficiéncia pelos Dadores e potenciais Dadores, que chegam 1,5 3,0 0,0 2,0 135% Superou 35%
diariamente ao Gabinete - dias Uteis

Indicadores cuja a avaliagao ndo foi monitorizada ao longo de 2014:

1)

2)

10)

Concecdo e realizacdo de planos formativos e pedagdgicos, manuais de acompanhamento, materiais didaticos e jogos ludicos
baseados no conhecimento cientifico, dirigidos aos alunos do pré-escolar e ensino basico (meses);

Concecéo e realizagdo de planos formativos direcionados aos profissionais de saude e dadores, no a&mbito da saude cardiovascular
(meses);

Elaboracao de proposta de uniformizacao da utilizacédo de ferramentas de Promoc¢éo da Dadiva (meses);

Desenvolver (e atualizar) protocolos com os Centros tematicos da Rede nacional de Centros de Ciéncia Viva para a divulgacédo da
tematica da area do Sangue (cientifica e solidaria) - n.° protocolos;

Publicacdo, em revista da especialidade, de artigos na &rea da promog¢éo da Dadiva - n.° artigos;

Desenvolver acbes de formacao/encontros de trabalho com os profissionais da area de promocédo/atendimento aos Dadores dos
Servigos de Sangue hospitalares e dos CST's, nomeadamente sobre o cartdo nacional de Dador e Galarddes - n.°;

Criagédo de contetdos para divulgacdo das necessidades de sangue "Para que serve o meu Sangue?" (cross-selling Medula) (meses);
Atualizacéo das variaveis para a caracterizacdo Sociodemografica do painel de dadores IPST,IP (meses)

Validar os planos de resposta a acidentes ou catastrofes regionais/nacionais através da realizacdo de exercicios, em articulacéo
institucional (SC e CST) e interinstitucional (ANPC, INEM, Camaras Municipais, etc.) -n.°;

Validar os planos de resposta em situagdo de contingéncia, através da dinamizacéo e manutengdo das sessfes de colheita com cada
uma das instituicbes protocoladas -n.°;

Justificacdo: Estes indicadores sdo referentes a projetos iniciados ao longo de 2014, que se mantém em desenvolvimento em 2015 caso se constitua
um grupo de profissionais desta area

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL
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5.3.1.6 Gabinete de Gestdo da Qualidade

OF
\—/ ST

Tipo

Resultado

Indicac

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Indicadores percentuais

Resultado

Resultado

|

Subtipo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

GOVERNO DE
PORTUGAL

AN L A a0

Indicador 2013

Relatério de auditoria de terceira parte
(meses)

* % da satisfacdo dos dadores de sangue 97%

* 9% da satisfagdo dos candidadtos a

dadores de medula Ossea o7%
** 06 da satisfagcdo de clientes externos (ndo 91%
dadores) na area do sangue
% da realizacdo de auditorias internas a toda 63%
a abordagem por processos
*** 0% da satisfacdo de clientes externos 95%

(ndo dadores) na area da transplantagao

% de acgOes preventivas fechadas

% de acgbes corretivas fechadas

2014

96%

96%

94%

138%

97%

50%

58%

Meta Tolerancia

12

95%

95%

90%

100%

90%

75%

75%

Monitorizagdo dos indicadores do sistema de gestédo da qualidade

3%

3%

5%

5%

5%

5%

5%

Loacer %
2014 NG w

Valor Taxa de
critico realizacéo

10 135%
98% 100%
98% 100%
95% 100%
~
110% 135%
95% 135%
80% 72%
80% 83%

Classificacao

Superou

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

Superou

Nao atingiu

N&o atingiu

Desvio

35%

0%

0%

0%

35%

35%

-28%

-17%

Os indicadores de “Percentagem da satisfacdo de dadores sangue” e “Percentagem da satisfacao de candidatos a dadores de medula 6ssea” é
efetuada em conjunto. Indicadores cuja a avaliacao ndo foi monitorizada ao longo de 2014:

1) Percentagem da satisfacdo de dadores efetivos de medula 6ssea

2) Percentagem dos indicadores QUAR monitorizados
3) Percentagem relativa a ISO 9004:2011

Justificagdo: o indicador “Percentagem da satisfacdo de dadores efetivos de medula dssea”, esta monitorizagéo é efetuada na area da transplantagéo
do CSTL estando dependente de RH escassos. Os seguintes foram descontinuados por ndo ser considerado relevante em 2014.
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5.3.1.7. Gabinete de Tecnologias Informacdo e Comunicacao

o
—/ ST

Tipo

Realizacao
Realizacao
Realizacao

Realizacao

Realizacao

Realizacao
Realizacao

Realizacao
Realizacao

Realizacao
Realizacao
Realizacao

Realizacao

Realizacao

Andlise:

Acdes:

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

‘;.M,é-? PortlZAiMonitorizacao dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade
X

e da Iransplantagao, I

- ~
Subtipo

Eficiéncia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Qualidade

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Valor
critico

Indicador 2014 Meta Tolerancia

Abertura dos procedimentos concursais
tendentes ao desenwolvimento da plataforma
informatica do Registo Portugués da
Transplantacao (meses)

Conversao da aplicacao ASIS dos CST para
ambiente grafico sobre a base de dados
nacional Unica (meses)

Finalizar a instalagcao da versao grafica do
sistema de informacgdo ASIS em todos os
Servicos de Sangue e Medicina
Transfusional (meses)

7 11 1 9

10 10 o 9

11 11 1 9

Converséao da aplicagao de Faturagéao dos
Centros de Sangue para versao grafica. o
(meses)

Alargamento da rede do IPST aos sites da

area de transplantacéao de Lisboa e Porto o
(meses)

Consolidagao da virtualizagdo de servidores
do IPST (meses)

11 1 9

11 1 9

Desenwolvimento do portal do IPST (meses) 7 7 o 6

Levantamento funcional e de necessidades
da Intranet do IPST(meses)
Disponibilizacdo do mapa do risco
geografico aos profissionais de saude
qualificados que executam a triagem clinica
ao dador nas sessodes de colheita (meses)
Lancamento da plataforma de e-learning do
IPST (dias)

Desenwolvimento de um mddulo do ASIS
para registo de dadores de sangue o
potenciais em sessdes de colheita (meses)
Desenwolvimento de formularios para
monitorizacao da transplantagcao (meses)

150 150 15 120

11 1 9

10 10 1 8
Manter tecnicamente atualizadas todas as
aplicacoes relativas ao sangue

Manter tecnicamente atualizadas todas as
aplicacdes relativas a transplantacao

90% 90% 5% 100%0

90% 90% 5% 100%

Os indicadores nao atingidos indicam a necessidade de RH.
Manter objetivos ndo superados para 2015.

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

Taxa de
realizacao

135%

0%

100%0

0%

0%

0%
100%0

100%0

117%

100%0

0%

100%0

100%

100%0

WWW.ipsangue.org

IS 2014 m Q
Ny 0 w

Classificagcao

Superou

Nao atingiu

Atingiu

N&ao atingiu

Nao atingiu

Nao atingiu
Atingiu

Atingiu

Superou

Atingiu

Nao atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Desvio

35%

-100%

0%

-100%

-100%

-100%
0%

0%

17%

0%

-100%

0%

0%

0%
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5.3.1.8 Gabinete Juridico

05
S

p

Tipo

Resultado

Resultado

Indicadore¢ Indicadores

g GOVERNO DE
%~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Instituto Portugués do Sangugs GOVERNO DE
© da Transplantagao, IP PORTUGAL Ay F i . . ~ . e
? 4« U7 Monitorizac&o dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade 2014 mpcer, glihet
WINSTERIO DA SAIDE 9 g q \.sﬂqo w (
b h Valor Taxa de
Subtipo Indicador 2014 Meta Tolerancia . .. Classificagcdo Desvio
critico  realizacdo
o [o]
Eisiet | OO ERPESIES GETUREERNE R 100%  80% 5% 90%  1350%  Superou  35,0%
diplomas a elaborar*100
... Prazo médio de resposta aos pedidos (dias
Eficiéncia P P ( 7.1 20 3 15 135,0%  Superou  35,0%

Uteis)
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5.3.1.9 Centro Sangue e da Transplantacdo Coimbra — Transplantacdo

IP*
\~ ST

worouminisens (B9 GOTENOZE 4 \ﬁ

eimemE e PORTUGAL  Monitorizagdo dos indicadores do sistema de gest&o da qualidade 2014 h\aicerw

h A Valor Taxa de

Tipo Subtipo Indicador 2014 Meta Tolerancia " . Classificacdo Desvio
critico  realizagao

Iniciagcéo de 3 novos projectos na area do sangue

Resultado Eficacia ~ 3 3 1 5 100% Atingiu 0%
e/ou transplantacéo
Resultado Eficacia N° de artigos publicados (nacional/internacional) 11 4 1 6 135% Superou 35%
., Resultado  Eficacia N.°de nows dadores CEDACE tipados 6772 6500 500 7000 100% Atingiu 0%
o
=
2 Resultado  Eficiéncia N° de novas abordagens 3 2 0 3 125% Superou 25%
Q
©
2 ... Tempo de resposta a solicitagdes de entidades N
g Resultado  Eficiéncia P 'p . g B 3 3 1 1 100% Atingiu 0%
Z externas na area da citometria de fluxo (dias Uteis)
@
°© o .
£ Resultado Eficiéncia Tempo de resposta a fso"_c'tagoes et e'?t'da,de_s 14 14 1 8 100% Atingiu 0%
externas na area da técnica de FISH (dias Uteis)
Resultado  Eficiéncia Tempo de res:,posta a §ol|c!tagoes de entlfjad(?s . 4 3 1 1 100% Atingiu 0%
externas na area da biologia molecular (dias Uteis)
. . Ndmero de reunides/eventos cientificos na area da —
Realizacdo Qualidade ~ 2 3 1 5 100% Atingiu 0%
transplantacéo
©  Resultado  Eficacia % de resposta 100%  90% 5% 98% 131% Superou 31%
Q0
2 Resultado Eficacia Avaliagdo global da AEQ (%) 95% 95% 0% 96% 104% Superou 4%
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5.3.1.10 Centro Sangue e da Transplantacdo Coimbra — Sangue

IP
-~/ ST

Tipo

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Indicadores absolutos

Realizagcdo
Resultado
Resultado
Resultado
Resultado

Resultado

Indicadores percentuais

Resultado

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplentagio, IP

-

Subtipo
Eficacia
Eficacia
Eficacia
Eficiéncia
Qualidade
Eficacia
Eficiéncia
Eficiéncia
Eficiéncia
Eficiéncia

Eficiéncia

%~ PORTUGAL

GOVERNG DE

MINISTERIC DA S8UDL

Indicador

N° de unidades de ST colhidas

Unidades de sangue total colhidas no grupo
etario <25 anos

Unidades de sangue total colhidas no grupo
etario 25-34

Tempo médio de atendimento desde a
inscricdo até a fase de colheita nas sessdes
N° de Jisitas técnicas aos Senicos de
Medicina Transfusional

% de brigadas comuns

% de dadores inscritos face a previsao de
dadores por brigada

Taxa média de suspensé&o regional (%0)

% de unidades excluidas exclusivamente por
prazo de validade

% de inutilizacdo de Pools de Plaquetas

Reserva média de unidades de CE existentes

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

2013

65318

6852

12101

12:35

9

96%

84,20%

22,19%

2,15%

0,59%

2014

58985

6373

10996

13

9

100%

93%

21,5%

2,5%

0,3%

98%

Monitorizagéo dos indicadores do sistema de gestéo da qualidade

Meta Tolerancia

58101

6391

11620

22

6

90%

75%

21,6%

3,0%

2,5%

96%

5810

639

1162

3

0

5%

0%

1%

0,5%

0,5%

2%

2014

Valor
critico

58785

6466

11757

18

7

98%

80%

12%

2,5%

2,0%

99%

Taxa de
realizacao

100%

100%

100%

135%

135%

131%

135%

100%

100%

135%

100%

WWW.ipsangue.org

Classificacéo

Atingiu
Atingiu
Atingiu
Superou
Superou
Superou
Superou
Atingiu
Atingiu
Superou

Atingiu

Desvio
0%
0%
0%

35%
35%
31%
35%
0%
0%
35%

0%
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3.3.1.11 Centro Sangue e da Transplantacao Lisboa — Transplantacdo

tenlutos

Indicadomns ;

Jus jac g

Ind cadores

Indicadores mad as

IP
ST
S

Tipo
O percional

O permcional

O permcional

O percional

O percional
O permcional
O permcional
O percional

O permcional

O percional
O percional

O permcional

O permcional
O permcional
O permcional
O permcional

O permcional

g GOVERNO DE
%~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

GOVERMG [H
PORTUGAL

- -

Subtipo
E ficacia

E ficacia

Qualidade reportadas na sequéncia da auditora presencial
da E Fl para efeitos de renovacdo da acreditagdo

Qualidade
h E ficacia

E ficacia

Eficacia

Qualidade

E ficacia

E ficacia
E ficacia
Eficacia
E ficacia
E ficacia
E ficacia
E ficacia

E ficacia

Instituto Portugués do Sangue

i L B,

Indicador

N.® de novos dadores CEDACE tipados

N.® de colheitas efetivas a dadores CEDACE
N.® de oportunidades de melhoria a adotar

M.® de ndc conformidades reportadas na

sequéncia da auditoria presencial da
efeitos de renovacdo da acreditacgdo

% de doentes avaliados na fase pas-transplante

E FI para

% Taxa de aproveitamento de pecas de osso

humaneo processadas (%)

% Taxa de aproveitamento de membrana

amnigtica humana processada (%)

Asaliacdo global da AEQ em percentagem

M anutencdo da reserva estratégica de membrana

amniotica para tratam ento de gueimados e

oftalmologia

Tempo de resposta na activagdo dador desde o

pedido até entrada/envio amostra

Tempo de resposta na activagdo dador desde o

pedido até resultado final laboratorial

Mim erc médio de dias de resposta a

“Wive Renal: Xmatch HLA)
Mim erc medio de dias de resposta a
Transplante: Xmatch HLA)

Mam ers medio de dias de resposta a...

Wivo Renal)

... (Dador
... (Poas

(Dador

Marm ers médio de dias de resposta a...

(Candidatos (im, coragdo, carnea))

Mim erc medio de dias de resposta a...

(P otocolos)

Marm ers médio de dias de resposta a...

(CEDACE alta resolugdo)

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

2013

119

41%

20%

28%

1.0

4.0

1.8

1.8

3.1

14,9

2014

21284 T 15383

17

o

11

Meta

10000
120

7

35%

45%

85%

0.2

3.0

10

22

17

M onitorizagdo dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade

Toledncia

1000
10

10%

5%

B0%

0.5

0.3

Lo
U

2014
::;;;; rlezlalrzaa;;u Classificagdo  Desvio
15000 127T% Supercu 2T7T%
140 T00% Atingiu 0%
i) 135% Supercu 5%
i 135% S5upercu 5%
50% T00% Atingiu 0%
TO% 135% Superocu 5%
205 F00% Atingiu 0%
0.9 135% S5upercu 35%
3.8 116% Supercu 18%
9 125% S5upercu 25%
21 135% S5upercu 35%
1 126% Supercu 28%
2 135% Superocu 5%
3 131% Supercu 31%
3 135% Superocu 5%
3 T115% Supercu 15%
15 135% Supercu 5%

WWW.ipsangue.org
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O peracional Eficacia

O peracional E ficacia

O peracional Eficacia
O peracional E ficacia
Operacional E ficacia
O peracional E ficacia
Operacional E ficacia
O peracional E ficacia
Operacional E ficacia
O peracional E ficacia
O peracional E ficacia
O peracional Eficacia
Operacional E ficacia
O peracional E ficacia
O peracional E ficacia

O peracional Eficacia

Mimem médio de dias de resposta a

de Familia: baixa)

Mimer médio de dias de resposta a...

Resolucdo)

Mimem médio de dias de resposta a

Wivo Renal)

... (Estudos
(Alta

... (Dador

Mimer médio de dias de resposta a...

(Candidatos (rim, coracdo, cornea))

Mimern meédio de dias de resposta a...

(Protocolos )

Mimem médio de dias de resposta
(CEDACE ata resolucdo)

Mimer meédio de dias de rezposta
(CE DACE envios)

Mimem médio de dias de resposta
de Familia)

Mimem médio de dias de resposta
“ivo Renal)

Mimem médio de dias de resposta
(Candidatos: Ac anto HLA (CDC))
Mimer médio de dias de resposta
AC anti HLA (Lx))

Mimern meédio de dias de resposta
anti-H LA (=zingle 1x))

Mimem médio de dias de resposta
anti HLA)

Mimem médio de dias de resposta
Tranzplante: Espcfanti HLA)
Mimer médio de dias de resposta
de Familia)

Mimern meédio de dias de resposta
(CE DACE )

. (Estudos

. (Dador

. (Detecdo

(Espcf
. [Auto Ac
. (Pos

. (Estudos

62,7

6.2

11

17

63

16

11

15

35

10

134%

135%

130%

130%

130%

130%

130%

130%

125%

135%

135%

135%

135%

135%

125%

125%

Superou

Superou

Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou
Superou

Superou

34%

35%

30%

30%

30%

30%

30%

30%

25%

35%

35%

35%

35%

35%

25%

25%

Indicador cuja a avaliacao ndo foi monitorizada ao longo de 2014: “Percentagem de dadores de CEPH avaliados” por escassez de recursos humanos.

g GOVERNO DE
%~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE
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5.3.1.12 Centro Sangue e da Transplantacdo Lisboa — Sangue

IP*
-/ ST

Tipo

Resultado

Resultado

Resultado

Resultado

Indicadores absolutos

Realizagéo

Resultado

Resultado

Resultado

Indicadores percentuais

Resultado

g GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Insttuto Portugués do Sangue
eda Transplantagdo, P

GOVERNO DE

a PORTUGAL Monitorizagdo dos indicadores do sistema de gestédo da qualidade
|
Subtipo Indicador 2013 2014 Meta Tolerancia
Eficacia N° de unidades colhidas pelo CSTLisboa 66811 61645 60000 6720
o . .
Eficacia N.° de unldadgs de sangue colhidas em 8084 6500 240
dadores com idade < 25 anos
o . .
Eficacia N.° de unldadgs de sangue colhidas em 14652 12000 1344
dadores com idade entre os 25 e os 34 anos
Eficacia N° de unidades inactivadas 14227 10000 500
. N° de \sitas técnicas aos Senicos de
lidad 11 8 1
Qualidade Medicina Transfusional
Eficiéncia % de brigadas comuns 100% 90% 3%
0 . . N .
Eficiéncia % de dadores .|nscr|tos face a previsdo de 83% 75% 0%
dadores por brigada
Eficiéncia (Fj/e;juzw a taxa média de suspenséo regional 24% 20% 1%
0
Eficiéncia Reserva média de unidades de CE existentes 101% 96% 2%

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

2014

Valor
critico

66720

7240

13344

11000

10

95%

80%

12%

99%

oo
TR (

Taxa de
realizagao

100%

135%

135%

135%

135%

135%

135%

86%

135%

WWW.ipsangue.org

Classificacdo

Atingiu

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

Superou

N&o atingiu

Superou

Desvio

0%

35%

35%

35%

35%

35%

35%

-14%

35%
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5.3.1.12 Centro Sangue e da Transplantacdo Lisboa — Sangue — Dra. Laura Ayres

2
°
=

Indicadores percentuais

P ...
ST e da Trangy
D

Tipo
Operacional
Operacional
Operacional
Operacional

Operacional

Operacional

Operacional
Operacional

Operacional

Operacional

GOVERNO DE

? PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

b

Subtipo

.‘ PORTUGAL

h|

GOVERNO DE

KN SIERID DA SALDE

Indicador

Qualidade n.° trabalhos cientificos apresentados

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

% resultados de controlo de qualidade
internos Vélidos

% resultados de controlo de qualidade
externo vélidos

% inutilizagdes de ST/CE/CEB por rutura
durante o processamento

% satisfagdo dos pedidos de plaquetas das
instituicdes clientes

% resultados de CQE serologial viral validos

% resultados de CQE imunohemtologia
validos
% resultados de CQE hematologia validos

% resultados de CQE contagem de
leucécitos residuais validos

% componentes inutilizados por néo
cumprirem os requisitos de controlo de
qualidade

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

2013

100%

0,21%

96,14

100%

100%

100%

100%

2014

100,0%

100,0%

0,1%

98,8%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

0,1%

Meta Tolerancia

93,0%
L4

95,0%

0,4%

82,0%

95,0%

95,0%

95,0%

95,0%

1,2%

Monitorizag&o dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade

0

2,0%

2,0%

0,2%

5,0%

2,0%

2,0%

2,0%

2,0%

0,3%

2014
Valor Taxa de
critico  realizacao
3 100%
95,0% 135%
97,0% 135%
0,2% 135%
90,0% 135%
97,0% 135%
97,0% 135%
97,0% 135%
97,0% 135%
0,8% 135%

WWW.ipsangue.org

5o

waacer, %
N w

Classificagao
Atingiu
Superou
Superou
Superou

Superou

Superou

Superou
Superou

Superou

Superou

Desvio

0%

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%

35%
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5.3.1.13 Centro Sangue e da Transplantacdo Porto — Transplantacdo

2 GOVERNO JE
men’spnmgu?udnSm\';u: PORTUGAL . . N . . i N ) e a
o Taspargi, I « Monitorizag&o dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade 2014 w\;'::e’ua wﬂ
RINISTERIO DA SSUDE 159

IP*
\/ ST

o

b |
Tipo Subtipo Indicador 2014 Meta Tolerancia V,a.lor Ta?<a d? Classificagdo Desvio
critico  realizagdo

Resultado Eficacia N.° de novos dadores CEDACE tipados 5539 5000 500 6000 113% Superou 13%

|
N.° de unidades de sangue do corddo umbilical

Resultado Eficiéncia . . 206 50 10 70 135% Superou 35%
validadas e criopreservadas
4 Aumento do n.° de unidades hospitalares de colheitas
% Realizagdo  Eficiéncia P 1 0 2 135% Superou 35%
= SCU protocoladas
i
@©
o . . Atribuic&o de autorizagéo para libertagé@o de unidades
% Realizacdo  Qualidade . ¢ . ¢ .p ¢ 10 1 8 135% Superou 35%
= colhidas pela DGS/licenciamento (meses)
2
£
Resultado Eficacia N° de novas unidades hospitalares de colheita 3 1 0 2 135% Superou 35%
Realizacdo  Qualidade N° de unidades recebidas 812 200 50 300 135% Superou 35%
% b |
S %) uni inutiliz r inerent
S Resultado  Eficiéncia ér‘gcisgziismou adas por causas inerentes ao 46  10% 3% 5% 135% | Superou | 35%
£
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5.3.1.14 Centro Sangue e da Transplantacao Porto — Sangue

Monitorizagdo dos Pl ﬁ
lSF',T i PORTUGAL indicadores do Lapcer gloNety
=4 r——— sistema de gestéo N s
da aualidade
b b Valor Taxa de
Tipo Subtipo Indicador 2014 Meta  Tolerancia . . - Classificacdo Deswvio
critico realizacao
r
Resultado Eficacia N° de unidades colhidas pelo CSTPorto 79894 81585 7381 82401 100% Atingiu 0%
r r
° . .
» Resultado Eficacia N. d.e U 516 25 (12 SRS Eellil s Gl CaXEiEs 11017 8974 812 9786 135% Superou 35%
% com idade < 25 anos
= r r
o o A i
i cesieg | B L o UIEERES CR SRS ERlEES G eRREmRS 20776 16317 1476 18128 135% Superou 35%
g com idade entre os 25 e os 34 anos
()
S . . N° de visitas técnicas aos Senicos de Medicina L
% Realizacdo Qualidade . ¢ 7 7 1 9 100% Atingiu 0%
] Transfusional
£
=
. ~ L. Preparacéo da integracéo no painel de grupos raros
Realizacdo Eficacia parag grag P grup 10 12 0 11 135% Superou 35%

criopreservados no IBGRL (meses)

Aumentar a eficiéncia do CSTP atraves da
Resultado Eficiéncia promocédo da criagdo de brigadas comuns para as 99,9% 70% 5% 80% 135% Superou 35%
areas do sangue e da transplantagcao

Resultado Eficiéncia Reserva média de unidades de CE existentes 97,6%  96,0% 2,0% 99,0% 100% Atingiu 0%
Resultado  Eficacia Reduzir a taxa média de suspensao regional 19% 19% 1% 18,6% 100% Atingiu 0%

Diminuir as diferencas entre os dadores previstos e

Restlige | [Breee as colheitas efetivas (razao)

1,32 1,54 1,6 1,25 100% Atingiu 0%
N° médio de unidades colhidas por sessé&o de

Resultado Eficacia .
colheita

Indicadores mé Indicadores percentuais

44,5 40,0 4,0 45,0 123% Superou 23%

Indicador cuja a avaliacao ndo foi monitorizada ao longo de 2014:
1) Consolidacdo do estudo analitico (meses)

Justificagdo: A consolidacédo do estudo analitico da rotina de dadores € objetivo do CD (CSTPorto com back up em CSTLisboa).
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6. Analise global da execuc¢ao do Plano de Atividades

Tabela 3 - Analise Global por Unidade Organica

Unidade Organica

Departamento de Gestao
de Recursos Humanos e
Formacao (DGRH)
Departamento de
Planeamento e Gestéo
Patrimonial e Financeira
(DPGPF)

Centro de Sangue e da
Transplantagéo De
Lisboa (CSTL)
Centro de Sangue e da
Transplantagéo De
Coimbra (CCTC)
Centro de Sangue e da
Transplantagdo Do Porto
(CSTP)

Outras Unidades
Organicas -
Coordenacao Nacional
Da Transplantagédo (CN-
Transplantacéo)
Outras Unidades
Organicas —
Coordenacao Nacional
do Sangue e da Medicina
Transfusional (CN-
Sangue e Medicina
Transfusional)
Outras Unidades
Orgéanicas - Gabinete de
Comunicacao, Promocéo
da Dadiva e Voluntariado

Outras Unidades
Organicas — Gabinete de
Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacoes (GTIC)
Outras Unidades
Orgénicas — Gabinete de
Gestao da Qualidade
(clele)

Outras Unidades
Orgénicas — Gabinete
Juridico (GJ)

g GOVERNO DE
&~ PORTUGAL

N.°
Objetivos

7

13

14

10

10

14

A Superou | Atingiu M
Indicadores b 9 Atingiu
8 2 3 3

22

20

16

16

14

17

12

11
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Da analise dos principais indicadores conclui-se que:

i. A percentagem de realizacdo do Plano de Atividades foi de 142%;
ii. 88 objetivos operacionais concorrem para a execucdo dos objetivos estratégicos
do QUAR 2014;
ii. 126 indicadores de medida, associando métricas as atividades;
iv.  Dos 126 indicadores, 66 foram superados, 38 atingidos e 21 ndo foram atingidos.
v.  Elencamos no capitulo anterior as principais causas de incumprimento e agfes

de ac¢bes de melhoria.
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7. Audicdo aos dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacao

7.1.6 Avaliagao da Satisfacdo dos Trabalhadores do IPST,IP

A avaliacdo das instituicBes por parte dos elementos que a constituem, é fundamental para
a compreensdo sua saude organizacional. Neste propdsito foi aplicado um questionario
“online” para avaliagdo de um conjunto de teméticas relativas ao modo como o trabalhador
perceciona a organizagdo de modo a aferir o grau de satisfacdo e de motivacdo dos
trabalhadores durante o ano 2014.
Os principais objetivos centraram-se em:
1 — Aferir o nivel de satisfacao dos trabalhadores do IPST,IP com :
a) A organizagao
b) A gestéo e sistemas de gestao
c) As condi¢bes de trabalho
d) O desenvolvimento da carreira
e) O estilo de lideranca do gestor de topo
f) O estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio
g) As condi¢cBes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos
2 - Aferir os niveis de motivacao dos trabalhadores do IPST para:
a) Aprender novos métodos de trabalho
b) Desenvolver trabalho em equipa
c) Participar em acbes de formacao
d) Participar em projetos de mudanca na organizacao
e) Sugerir melhorias
3 - Efetuar a auto avaliacdo do servico com a audi¢do de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores, de acordo som o determinado na alinha f) do n.° 2 do artigo 15.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

A metodologia assentou na selecdo e adaptacdo do questionario seguindo o exemplo da
CAF “Cammon_Assessment_Framwork” (Estrutura Comum de Avaliagdo), modelo europeu
comum de gestdo da qualidade para o setor Publico.

O questionario foi enviado, através de correio eletrénico, a todos os trabalhadores do
IPST,IP, no qual dava acesso ao questionario de resposta “online” confidencial e anénima.

O questionario esteve disponivel para preenchimento nos meses de janeiro e fevereiro de

Pagina 78 de 221

€% GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org



http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP

2015. O tratamento do questionario foi efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a

uma analise individualizada, o que significa que o anonimato foi respeitado.

O contetdo do questionario esta organizado em 7 grandes areas/grupos, num total de 50
questbes para determinar:
1. A satisfacéo global dos trabalhadores com a organizagéo
A satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao
A satisfacdo com as condicdes de trabalho
A satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Os niveis de motivacao

o g s~ W N

A satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de topo e gestor de nivel
intermédio

7. A satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

As questbes foram pontuadas pelos trabalhadores numa escala de 1 a 5 em que um
correspondia a “muito insatisfeito”; 2 a “insatisfeito”; 3 a “pouco satisfeito”, 4 a “satisfeito” e 5
a “muito satisfeito”, tanto ao nivel de satisfagdo como ao nivel da motivagao.

Os resultados apurados responderam 116 que corresponde a uma taxa de resposta de
24,02% de um total de trabalhadores 483 trabalhadores do mapa do IPST em janeiro de
2015. Dos 483 profissionais do mapa do IPST em janeiro de 2015, apenas 116 responderam
ao questionario resultando numa taxa de resposta na ordem dos 24,02%. Os resultados
globais dos questionéarios, designadamente as médias aritméticas e frequéncias relativas
das pontuacdes atribuidas pelos trabalhadores sdo apresentadas a seguir, seguindo a

organizacao do questionario e utilizando as seguintes férmulas para interpretacéo de dados:

Z (MuitoSatis feito,; + Satisfeito ;)
SatisfacdoGlobalMédia = =

n

Z (Muitolnsatisfeito; + insatisfeito, )
InsatisfacdoGlobalMédia = =

n
Do total de respostas observamos no grafico seguinte, a distribuicdo das percentagens de
resposta por unidade organica, da qual nos deparamos com uma maior

representatividade por parte do CSTP e menor representatividade do CSTL.
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Grafico 26- % Resposta por Unidade Organica

Percentagem de Resposta por Unidade Organica

No que diz respeito a representatividade por funcéo, esta pode ser observada no gréafico
abaixo. Responderam 3.4% dos Assistentes Operacionais, 24,1% dos Assistentes Técnicos,
5,2%, dos Coordenadores de Gabinete ou Coordenacdo, 0.9 Diretores, 12.9%
Flebotomistas, 1.7% dos Gestores de Processo ou da Qualidade, 3.4% dos Operadores de
Banco de Sangue, 22.4% dos Operadores de Laboratoério Clinico, 3.4% dos Operadores de
Laboratério de Produgcdo de Componentes, 7.8% dos Operadores de Triagem e
Responsavel de Area/Sector com 14,7%. Da anélise verificamos que, de forma geral, a
representatividade esta assegurada como se pode verificar no mapa de pessoal (com
excecdo do grupo funcional dos assistentes operacionais).

Grafico 27- N.2 Colaboradores por Fun¢do

Numero de Colaboradores Participantes por Fungao
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0.0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0
Percentagem

Pagina 80 de 221

GOVERNO DE
? PORTUGAL

MINISTERIO 0A SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

P C]
I Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagéo, IP

Quando analisamos as respostas aos questionarios respondidos pelos trabalhadores do IPST,
IP verificamos que o nivel de satisfacdo global dos colaboradores e satisfacdo com a
gestdo e sistemas de gestdo do IPST,IP varia de parametro para parametro como se verifica
nos gréficos seguintes:

Grafico 28- nivel de satisfagao global dos colaboradores do IPST,IP

Nivel de Satisfacdo Global dos Colaboradores do IPST

Satisfacaocom o
Desempenho Global do IPST
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Colahoradores do IPST em
Atividades de Melhoria

Satisfacao Global com a
2 Formacomo o IPST Gere os
Conflitos e Interesses

Satisfacao Global com o — Satisfacao Global como
Envolvimento dos ~Nivel de Envolvimento dos
Colaboradores do IPST nos " Colaboradores do IPST na
Processos de Tomada de Organizacdo e Respetiva
Decisdo Missdo

— Nivel de Satisfacdo Global Média
—Nivel de Insatisfacao Global Média
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Grafico 29- nivel de satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo do IPST

Nivel de Satisfa¢cdo com a Gestdo e Sistema de Gestdo
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Quando analisamos as respostas no grupo de questdes sobre as condi¢bes de trabalho,
verificamos uma maior satisfacdo global média em relacdo ao grupo anterior. No entanto,
deve ser considerada e tido em conta as questdes relativas a satisfacdo com o modo como
a organizacdao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais, com satisfacdo com a
igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais e
com satisfacdo com a igualdade de tratamento no IPST,IP como podemos constatar no

grafico seguinte:
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Grafico 30 - Nivel de satisfagdo com as condig¢oes de trabalho

Nivel de Satisfacdo com as condi¢des de Trabalho no IPST,IP
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No gréfico seguinte podemos analisar o nivel de satisfagdo com o desenvolvimento da
carreira no IPST,IP e verificamos um nivel aceitavel de satisfacao referente as acdes de
formagéo frequentadas e o conhecimento dos objetivos do IPST. No entanto, deve ser tido
em consideracdo um nivel de insatisfacdo quanto as oportunidades criadas para

desenvolver a carreira e com 0s mecanismos de consulta e dialogo no IPST:

Grafico 31- Nivel de satisfagdo com o desenvolvimento da carreira no IPST,IP

Nivel de Satisfagdo com o Desenvolvimento da Carreira no IPST,IP
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No grafico seguinte podemos analisar os niveis de motivagédo, no qual podemos constatar
um elevado nivel de motivagéo, superior a 81% com um nivel de desmotivagéo reduzida em

todos os pardmetros em analise:

Grafico 32- Niveis de motivagdo

Nivel de Motivac¢do
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Trabalho
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Mudancano IPST Formacao
Motivacdo = Desmotivacdo
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Grafico 33- Nivel de satisfagdo global com o estilo de lideranga

Nivel de satisfacdo com os estilo de Lideranga
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No gréfico anterior podemos constatar o nivel de satisfacdo global com o estilo de
lideranca que apresenta uma avaliagdo satisfacdo global média (47,2%) superior a

insatisfacao global média (30,1%).

Por ultimo, ao analisarmos o nivel de satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca

)
equipamentos e servigos, podemos ver no grafico seguinte um nivel de satisfagédo global
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média (43,3%), superior ao nivel de insatisfacdo global média (21,7%), de acordo com os

seguintes parametros:

Grafico 34- o nivel de satisfagdo com as condigGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Nivel de Satisfagcdo com as condi¢des de Higiene, Seguranca, Equipamentos e Servigos
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8. Apreciacgao dos servicos utilizadores

8.3. Retorno da informacéo do cliente
No ano de 2014, foi mantida a metodologia Unica no IPST,IP (em todas as unidades
organicas) de avaliacdo da satisfagédo para:

= Dadores de sangue e candidatos a dadores de medula 6ssea;

= Promotores das sessdes de colheita;

= Clientes externos;

= Clientes nacionais e internacionais (a avaliagdo da satisfacdo a clientes

internacionais teve inicio em 2014).

Na é&rea do sangue foram avaliados clientes nacionais de componentes sanguineos e
clientes relatérios de resultados de analises. Na &rea da transplantacdo foram avaliados
doentes/familias, centros de hemodialise, servicos/unidade de aplicacdo de tecidos,
unidades de CEPH e gabinetes de coordenacdo. Foram também alvo da analise as

reclamac®es ocorridas nas diversas Unidades Organicas do IPST

8.3.1. Satisfacdo de Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dadores de Medula

Ossea

A avaliacao da satisfacdo de dadores de sangue e candidatos a dadores de medula 6ssea
no ano 2014 foi efetuada em 2 periodos: a primeira avaliagédo efetuada na primeira quinzena
de julho e a segunda avaliacdo efetuada na segunda quinzena de novembro. A amostragem
foi efetuada em todas as sessBes de colheita durante este periodo sendo o questionario
entregue a um a cada cinco dadores inscritos até obter + 500 questionarios por CST

(corresponde aproximadamente a 10% do total de dadores que efetivam a dadiva).

O numero total de dadores estudados foi de 1554 dadores com uma percentagem de
distribuicdo equitativa pelos 3 CST (CSTC 503, CSTL 548, CSTP 503). A média de idades
dos inquiridos foi de 40,31 anos. A média de idades em que os dadores deram sangue pela
primeira vez foi aos 27,78 anos. O tempo médio desde que iniciou a dadiva de sangue até
ao momento que cada dador apresenta é de 8,22 anos, sendo 51,3% do sexo feminino e
48,7% do sexo masculino com uma média de 13,31 dadivas de sangue. Em relacdo a
escolaridade dos inquiridos, 8,8% tem o ensino primario, 21,1% o 9.° ano de escolaridade,

27,9% o0 12.° ano de escolaridade, 13,1% um curso profissional, 25,0% tem licenciatura ou
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bacharelato e 4% outras habilitacdes. No que diz respeito a situagcdo profissional, 8,0%
estdo desempregados, 9,7% séo estudantes, 2,9% domésticos, 74,3% estdo empregados,
3,0% reformados e 2,0% outros.

Os indices de satisfagdo sdo globalmente elevados. A observacdo da média censurada a
5% permite conclui-lo afastando casos que se desviaram da média e que terdo de ser
avaliados nas tabelas de frequéncias de apreciagdo dos servicos do Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantacdo IP. A diferenca entre esta e a média nao censurada permite

avaliar oportunidades de melhorias nos nossos servigos.

A satisfacdo global média dos dadores de sangue foi calculada através do modelo de

calculo:

Z (MuitoSatisfeito, + Satisfeito,)
Satisfagcdo GlobalMédia = =

n

Podemos constatar no grafico seguinte que o nivel de satisfacdo global dos dadores e
candidatos a dadores de medula 6ssea sobre o desempenho das equipas nas sessfes de
colheita (na area da inscricdo, triagem, colheita e refeicdo) é elevado sendo superior a 95%
(intervalo entre 94,9% e os 99,4%) em todas as areas da sessao de colheita, mantendo-se

estavel em relagdo ao ano anterior (2013), com 97% de satisfacdo global média.

Grafico 35- nivel de satisfagao global dos dadores e candidatos a dadores de medula 6ssea sobre o desempenho das
equipas nas sessoes de colheita (na area da inscrigdo, triagem, colheita e refeigdo)

Satisfagcao Global com o Desempenhos das Equipas do IPST
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Ao mesmo tempo, constatamos que temos aproximadamente um por cento de dadores e
candidatos a dadores de medula Ossea insatisfeitos ou muito insatisfeitos sendo isto

transversal a todas estas areas da sessédo de colheita e em todos os CST.

Na avaliacao das instala¢des dos locais de colheita, os indices sdo globalmente satisfatorios

como se observa no grafico seguinte.

Grafico 36- Satisfagao global média dos dadores e candidatos a dadores de medula dssea nas questdes relacionadas com
as instalagdes (limpeza, conforto, privacidade e no geral)

Satisfacdo Global com as Instalagdes nas SC
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Os dados do grafico anterior mostram-nos um aumento na satisfacdo global média dos
dadores e candidatos a dadores de medula éssea em todas as questbes relacionadas com
as instalacdes (limpeza, conforto, privacidade e no geral) em relacdo ao ano anterior (2013).
Este facto poderd estar relacionado com a avaliagdo prévia realizada pelos centros dos
locais de colheita em sessdo de colheita mével e ao reforco de formag&o/informacéo
efetuado junto dos promotores locais da sessdo de colheita. Este procedimento devera ser

mantido e refor¢cado e definidos padrées de funcionamento de forma a melhorar este indice.
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Grafico 37- Satisfagdo com horario de funcionamento das sessdes de colheita

Satisfagdo com Hordrio das Sessdes de Colheita
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Em relagdo ao horario de funcionamento das sessdes de colheita, quando analisamos ao
gréfico anterior, podemos constatar que a satisfacéo global média dos dadores de sangue e
candidatos a dadores de medula éssea é superior 96%, sem diferencas significativas entre

0s CST, mantendo sensivelmente o mesmo valor do ano anterior (2013) 96%.

Como se pode verificar no grafico seguinte, a analise dos dados de satisfacdo global média

dos dadores de sangue e candidatos a dadores de medula 6ssea do IPST é superior a 98%.

Grafico 38- Satisfagdo global média dos dadores de sangue e candidatos a dadores de medula éssea do IPST, IP
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Se comparamos os trés Centros de Sangue e Transplantacdo entre si, podemos constatar
que nao existem diferencas significativas entre os valores obtidos em cada um deles, assim
como em relacdo a satisfacdo global média dos dadores de sangue e candidatos a dadores

de medula 6ssea nos anos anteriores de 97,82% em 2013 e de 98,30 em 2012.

Ao analisarmos o grafico seguinte, com as respostas dos inquiridos sobre a probabilidade
dos dadores ou candidatos a dadores recomendarem o IPST a outras pessoas enquanto
Centro de Colheita, verificamos que é provavel que 98,8% dos dadores recomendem o IPST
para efetuar a dadiva dos quais 76,6% afirmam ser muito provavel efetuar essa
recomendacédo. Valores sobreponiveis em relacdo ao ano de 2013 com 98,1% e com 97,0%
em 2012.

Grafico 39- probabilidade dos dadores ou candidatos a dadores recomendarem o IPS, IP

Probabilidade de Recomendar o IPST
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8.3.2. Avaliacao Da Satisfacdao Dos Promotores Da Sessdo De Colheita

No ano de 2014 manteve-se a metodologia que teve inicio em 2013, Unica nos trés Centros de
Sangue e Transplantacdo para avaliar a satisfacdo dos promotores de sessdes méveis de
colheita de sangue. Esta metodologia é comum a area do sangue e transplantacdo uma vez

que as sessodes de colheita sdo conjuntas e realizadas pela area do sangue.

A metodologia definida para aferir a apreciacdo dos promotores de sessdo de colheita
assentou na entrega de um questionario (avaliacdo por questionario) em todas as sessdes de
colheita ao longo do ano. De referir o caracter facultativo deste preenchimento sendo que o

Pagina 92 de 221

GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

P C]
I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

mesmo foi facultado impresso em suporte de papel ou mesmo enviado via correio eletronico

quando adequado/solicitado.

Foram analisados 698 questionarios respondidos havendo uma taxa de resposta de 12,2% de
um total de 5714 sessGes mdveis de colheita de sangue e registo de candidatos a dador de

medula 6ssea.

Grafico 40- Avaliacdo do cumprimento de horarios

Percentagem de Cumprimento de Hordrio de Chegada
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B % Nao Cumprimento Horario Chegada 2014
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CST Coimbra

CST Lishoa ST Porto

Na avaliacdo das respostas aos questionarios efetuados pelos promotores de sessdo de
Colheita, como se observa no grafico anterior, quanto ao cumprimento de horarios, o IPST
apresenta uma média de 70% em que cumpre 0s horarios previstos de chegada aos locais das
sessfes moéveis de colheita de sangue. Verificamos que entre 58,6% a 87,6% das equipas
chegaram aos locais da sessdo de colheita antes ou a hora prevista (CSTP= 62,5%, CSTL=
87,6% e CSTC= 58,6%) sendo que cerca de 30% chegaram depois da hora prevista de
chegada (17,2% em 2013).

Ao analisarmos os periodos de tempo de chegada depois da hora prevista para a SC,
verificamos que as equipas chegam cerca de 17,3 minutos depois da hora, (18,5 minutos

em 2013) visivel no grafico seguinte:

Pagina 93 de 221

g GOVERNO DE
%~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

Grafico 41- Avaliagdo do cumprimento Horarios de Chegada e de Partida

Rela¢do de Tempo do Cumprimento de Hordrio de Chegada e Colheita
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Quando verificamos o tempo decorrido desde a hora de chegada da equipa até ao inicio da
primeira colheita, verificamos uma diferenca significativa entre o CSTL com 37,2 minutos (42,1
minutos em 2013), o CSTC com 28,5 minutos (29,1 minutos em 2013) e o CSTP com 18,0
minutos (23,6 minutos em 2013). Embora todos os CST tenham diminuido o intervalo de tempo
médio entre a chegada da equipa ao local de colheita e a 1.2 colheita, é pertinente que este
indicador seja analisado individualmente uma vez que existe uma multiplicidade de fatores

inerentes a especificidade de cada CST.

Quanto ao nivel de satisfacdo apurada em relacdo ao planeamento das sessGes moveis de
colheita, os indices de satisfacdo dos promotores séo globalmente elevados. A observacao da
média permite conclui-lo: >90% estao satisfeitos ou muito satisfeitos (mantido em relagdo a
2013). Os casos que se afastaram da média devem ser avaliados individualmente por cada
CST e reportado a tomada de acbes ao IPST. A analise destes casos permite avaliar

oportunidades de melhoria nos nossos servigos.

O indice cujo nivel de satisfacéo foi menos bom para os 3 centros reporta-se ao atendimento
telefénico. A satisfagdo também baixou em relacdo com a acessibilidade e disponibilidades dos
profissionais na area do planeamento das SC. Este facto podera estar relacionado com a
organizacao do trabalho e a reduc¢@o do niumero de profissionais que ocorreu ao longo de 2014.
Este procedimento devera ser revisto e devem ser definidos padrdes de funcionamento de

forma a melhorar este indice.
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Gréfico 42- indices de satisfagido dos promotores (1)
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Ao comparamos os trés Centros de Sangue e Transplantacdo entre si em relacdo ao nivel

de satisfacdo quanto ao desempenho dos profissionais nas sessbes de colheita, os

indices de satisfacdo sédo globalmente elevados.

Grafico 43- indices de satisfagdo dos promotores (I1)
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Na avaliacdo global do desempenho podemos constatar que ndo existem diferencas

significativas entre os valores obtidos em cada um dos CST >90% pois 0s mesmos estédo
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satisfeitos ou muito satisfeitos (mantido em relacdo a 2013), como se pode verificar no

gréfico anterior.

Constatamos que a avaliacao feita da triagem e da refeicdo em todos os CST é globalmente
satisfatéria com uma média nacional >93%, mas esta € ligeiramente inferior na avaliacdo da
inscricdo (excecdo no CSTL) e da colheita. Estas diferencas devem-se a varias causas de
acordo com analise das sugestfes dadas pelo que podemos concluir que este desempenho
foi afetado principalmente pelos tempos de espera e pela qualidade da alimentacao.

8.3.3. Satisfag¢do Clientes externos (N3o Dadores) na Area do Sangue

Em 2014 foi mantida a metodologia Unica nos trés CST de avaliacdo da satisfacdo iniciada
em 2012, para clientes externos de componentes sanguineos e relatérios de resultados de
analises. Para o ano de 2014 procedeu-se a introdugcdo do questionario “online” com uma

taxa de resposta ao questionario de 54,5% (2013 foi de 78,4%).

Grafico 44- Taxa de resposta ao questionario — area sangue
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Quando avaliamos a satisfacdo global média dos clientes externos como se verifica no
grafico seqguinte, verificamos que esta é globalmente elevada é de 94% como se pode

verificar no grafico seguinte, em todos os parametros em avaliacao.
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Grafico 45- Satisfacdo global média dos clientes externos
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Podemos verificar que a satisfacdo de clientes relativo ao:

Tempo de espera no atendimento telefénico foi de 94,6%

A acessibilidade/disponibilidade do profissional no atendimento é de 94,8%
Simpatia/cortesia dos profissionais no atendimento € de 98,6%

Na rapidez e eficiéncia na resolucdo de problemas/dlvidas no atendimento foi de
92,4%

Na quantidade de produto/servico disponibilizados relativamente a vossa
necessidade foi de 93,9%

Na gama de produtos/servicos disponiveis foi de 93,7%

Na confianga e seguranc¢a nos produtos distribuidos/servigo prestado foi de 99,3%
No tempo de entrega do produto/servigo foi de 97,1%

Na adequacdao da informacéo enviada face as suas necessidades foi de 90,8%

Na confidencialidade da informacao fornecida foi de 90,8%

No suporte de entrega de informacéo foi de 85,6%.

Pontos menos valorizados pelo cliente prendem-se com a informacéo disponibilizada.
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O Gabinete de Gestdo da Qualidade registou uma reclamacdo por parte de clientes
externos, relativo a qualidade dos rotulos dos componentes sanguineos (esta foi alvo de

tratamento no ponto das reclamacdes) pelo que o objetivo foi atingido para este parametro.

8.3.4. Satisfac¢do Clientes Externos (Ndo Dadores) na Area da Transplantacdo

Durante 2014 foi mantida a metodologia Unica nos trés CST de avaliacdo da satisfacdo
iniciada em 2012 para clientes externos na area da transplantacdo, de relatérios de
resultados analiticos, de centros de hemodialise, de clinicos, de servico/unidade de
aplicacéo de tecidos, de unidades de CEPH e gabinetes de coordenacéo de colheita. Para o
ano de 2014 procedeu-se a introducdo do questionario “online” com uma taxa de resposta
ao questionario de 34,4% (2013 foi de 31,7%).

Grafico 46- Taxa de resposta ao questionario — area transplantagao

Taxa Resposta do Cliente - Area da Transplantagdo
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Quando avaliamos a satisfacdo global média dos clientes externos, podemos verificar no
gréafico seguinte que esta é globalmente elevada é de 97,4%, em todos os parametros em

avaliacéo.

Pagina 98 de 221

g GOVERNO DE
%~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

Grafico 47- Satisfa¢do global média dos clientes externos

Nivel de Satisfagdo do Cliente na Area da Transplantagdo Relativo a:
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Podemos verificar que a satisfacdo de clientes relativo ao:

= Tempo de espera no atendimento telefénico foi de 95%

= A acessibilidade/disponibilidade do profissional no atendimento é de 100%

= Simpatia/cortesia dos profissionais no atendimento é de 100%

= Na rapidez e eficiéncia na resolu¢do de problemas/davidas no atendimento foi de
100%

= Na quantidade de produto/servico disponibilizados relativamente a vossa
necessidade foi de 100%

= Na gama de produtos/servigos disponiveis foi de 98%

= Na confianga e seguranca nos produtos distribuidos/servigo prestado foi de 98%

= No tempo de entrega do produto/servico foi de 97%

= Na adequacédo da informacéo enviada face as suas necessidades foi de 92%
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= Na confidencialidade da informacéao fornecida foi de 98%

= No suporte de entrega de informacao foi de 92%.

Dos pontos menos valorizados pelo cliente prendem-se especialmente com a Adequacao da

Informacgé&o enviada face as suas necessidades e com o Suporte de entrega de informacéo.

O Gabinete de Gestédo da Qualidade néo registou qualquer reclamacéo por parte de clientes

externos pelo que o objetivo foi atingido para este parametro.

8.3.5. Satisfacao Clientes Internacionais do CEDACE

No ano 2014 iniciou-se a avaliacdo da satisfacdo dos clientes internacionais do CEDACE. A
metodologia implementada consistiu na aplicacdo do questionario de satisfacdo de clientes
externos do IPST, em formato “online”, em lingua inglesa, com as adapta¢des necessarias.
O questionario foi enviado em final do més de dezembro 2014, via email para todos os
clientes internacionais que estabeleceram contacto com o CEDACE (50) dos quais

responderam 14, perfazendo uma taxa de resposta ao questionario de 28%.

Quando avaliamos a satisfacdo global média dos clientes internacionais podemos verificar
que esta é globalmente elevada com 93,8% em todos os parametros em avaliagdo conforme

o grafico:
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Grafico 48- Avaliagdo da satisfagdo dos clientes internacionais do CEDACE

Nivel de Satisfagcao dos Clientes Internacionais do CEDACE relativo a:
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Podemos verificar que a satisfagdo de clientes internacionais relativo a:

= Acessibilidade/disponibilidade do profissional no atendimento, € de 85,7%.

= Simpatia/cortesia dos profissionais no atendimento é de 92,9%.

» Rapidez e eficiéncia na resolucdo de problemas/davidas no atendimento € de 85,7%.

= Quantidade de produto/servico disponibilizados relativamente a necessidade do
cliente é de 92,9%.

= Gama de produtos/servicos disponiveis € de 100%.

= Ao tempo de entrega do produto/servico é de 100%

= Adequacdo da informacéo enviada face as suas necessidades € de 100%

Os pontos menos valorizados pelo cliente prendem-se especialmente com a
acessibilidade/disponibilidade do profissional no atendimento e com a rapidez e eficiéncia na

resolucao de problemas/davidas no atendimento.

O Gabinete de Gestédo da Qualidade nédo registou qualquer reclamacao por parte de clientes

internacionais pelo que o objetivo foi atingido para este parametro.
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8.3.6. Reclamagdes

O Gabinete de Gestado da Qualidade registou 35 reclamacgdes (45 em 2013) 34 reclamacdes
por parte de dadores de sangue (menos 24% de reclamacg¢des que no ano 2013), e 1
reclamacéo por parte de um cliente de componentes sanguineos (qualidade dos rétulos),

como se pode verificar no grafico seguinte.

Grafico 49- Classificagdo das reclamagées

Classifica¢do das Reclamacgoes

| B CSTP
. l l ”7 mCSTL

CSTC

N.2 Reclamagdes
QO = N W R o N
1

Da analise das reclamacdes verificamos existirem varias motivacdes entre as quais
insatisfacdo face as instalagdes, alimentagdo (com maior representatividade), taxas
moderadoras e tempos de espera e critérios de elegibilidade de dadores. Todas as

reclamacgdes foram alvo de tratamento interno e resposta aos dadores.
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8.4. Avaliacao / Qualificacao de Fornecedores de Produtos e/ou
Servicos para os Processos de Realizacao

Objetivo para 2014: > 75%

Em 2014 foi mantida metodologia de avaliacéo de fornecedores, paralelamente deu-se inicio

a qualificacdo de fornecedores através da aplicacdo de gestdo das compras “Glintt”, todos

os fornecedores de produtos e servigos obtiveram qualificacdo de acordo com o objetivo de

2014.

Tabela 4- Avaliagdo de fornecedores

Nome Fornecedor
2045-EMPRESA DE SEGURANCA
2ES Engenharia Electromecanica
3H Comunicagdo & Marketing, Ld
3M PORTUGAL, LDA.
8MM-SIST.MICROINF.E AUDIOVIS
Abbott Laboratérios
Advanced - Produts Portugal
AEMITEQ-Associagao para a Inov
AFONSO THEMUDO & IRMAO LDA
AFONTEC-Assist. Técnica Electr
AGA-Alcool e Géneros Alimentar
Air Liquide
ALBANO ALVES
ALBINO DIAS ANDRADE,LDA
Alecop, Formacgao Técnica e Pro
ALFAGENE-Novas Tecn. das Cienc
ALFREDO E SOUSA INFORMATICA, L
ALTRONIX-SIST. ELECTRON. LDA
Ambex, Equipamentos, Ld2
AMBIDATA - EQUIP. E PROD. P/AM
Ambientes Perfeitos
Ambimed - Gestdo Ambiental, Ld
AMERICAN APPRAISAL
ANABELA SILVA MACEDO
Anastacio Saldanha
ANDRE JOAO DE SAO MARCOS REIS
ANTICIMEX-Soc. Desinfec¢do e D
ANTONIO TRINDADE-Engenheiro El
ANTONIO TRINDADE-Servigos de E
AP PORTUGAL
APCER-Associacdo Portuguesa de
APDIS
APH, Artigos de Provisionament
Aquapoint-Sistemas de Distribu
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Nome Fornecedor
ARIUM - SISTEMAS DE DIAGNOSTIC
Arlindo Correia & Filhos
ARS LVT - Servigos Farmacéutic
ARS Plus-Anténio Revez da Silv
Arti Sintra
ARTUR JORGE LAGINHA PARAISO
ATM
AVIQUIMICA-Importacdes e Manuf
B. BRAUN Medical, La
B2S - Sistemas de Informacédo
Baptista Marques
BARAQUEIRO TRANSPORTES S.A.
BASEDOIS INFORMATICA E TELEC
Bastos Viegas, S.A.
BAXTER, LDA
BCAAC-Assessores e Consultores
BD - Becton Dickinson, S.A.
BD - Becton Dickinson, S.A.
BECKMAN COULTER
BELTRAO COELHO (ALEM-TEJO)-Equ
BELTRAO COELHO,SA
BIAUT - Automagao Industrial,
BIDRI-ALUMINIOS E ESTORES, LDA
BIGANCESTORS-Servigcos Farmacéu
BIOCANT-Centro de Inovagdo em
BIOEXPRESS-Atividades Postais
Biogndstica
Biomérieux Portugal Ida
BIOPORTUGAL-Quimico, Farmaceut
Bio-Rad Laboratories Lda
BIOTECNOMICA, UNIPESSOAL, LDA
Biotype Diagnostic GMBH
BIQ - Consulting
Bluelearning, SA

Qualificagao
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
75
100
100
100
100
100
100
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Nome Fornecedor Qualificagdo Nome Fornecedor Qualificagdo

BMVIV, Lda 100 DIAMANTINO RUI DA SILVA CABANA 100
BORGES EDITORA 100 Diamed Portugal 75
BUROTICA-Sociedade de Estudos 100 DIAS DE SOUSA - Instrumentagdo 100
CAMARA MUNICIPAL COIMBRA 100 DILUFRIO-Técnicas de Tratament 100
Cannon Hygiene Portugal 100 DIMOR LUSITANA, LDA. 100
CANON PORTUGAL, S.A. 100 DISTRIGAS, de S. C. M. Ribeiro 100
CARVALHO, BRITES & PIRES, LDA 100 DLA Farmacéutica, S.A. 100
CASA BASTAO 100 DOMOTICA SGTA, Lda. 100
Casa Jodozinho 100 DOUBLET PORTUGAL, Lda. 100
CELEZA GBMH 100 DPR FLUENCIA-Dosumetria e Prot 100
CENTIMETRO, PAPEL.EQUIP.TECN. 100 Dreamware, SA 100
CENTRO CULTURAL DE BELEM 100 DSR-Montagem, Manutengdo Ascen 100
CENTRO HOSPITALAR DE LISBOA CE 100 DUALINFOR-Formacao e Servigos 100
Certifiltra 100 ECV 100
CERTILAB-Serv. Assist. Téc. a 100 Edmundo & Bela, Lda 100
Charuben-Consultadoria Informd 100 EDNI-Empresa Distribuidora Mat 100
Chave das Antas - Cofres e Fec 100 EDP Comercial 100
CHAVIBOM-Comércio e Distribuig 100 EFFECT COMUNICACAO,LDA 100
CIFIAL-C.IND.FERRAGENS,SA 100 EIA-Eletronica Industrial de A 100
CIP-Centro Inglés Proficiencia 100 Electro Alegre 100
CISION PORTUGAL, S.A. 100 ELECTROLIMPA SUL - Empresa Téc 100
Citomed 100 Electrolumen-Com. e Inst. de A 100
Claudia & Jodo Barata - Servig 100 ELECTRO-REFRIGERACAO

< ~ . 100
CLIMABITUS-Manutencdo e Climat 100 VALENTIM,
Clinifar 100 ELKADIS - DIST.PROD.ALIM. LDA 100
Codibar - Sistemas de Identifi 100 ELNOR-Equipamentos Técnicos e 100
COFIPLAN-Gestdo, Coordenacdo e 100 ELSEVIER SCIENCE PUBLISHERS B. 100
COMERCIAL RAFER, S.L. 75 EMBALCER, Lda. 75
COMERCIO SERVICOS HIGIENE 100 EMILIO DE AZEVEDO CAMPQS, S.A. 100
CONCESSUS, S.A. 100 EMPRESA BARRAQUEIRO 100
CondarAssist, Ld2 100 ENKROTT-Gestdo e Tratamento de 100
CONDEIXAGAS, LDA. 100 ENTRADA PRINCIPAL, LDA 100
Confort Electrodomésticos 100 ENZIFARMA-Diagndstica e Farmac 75
CONSTRUTORA SAN JOSE, SA 100 ESCALATUR - Viagens e Turismo 100
COPIDATA, S.A. 100 ESPECTRO, LDA. 100
CPCIS-COMP.PORT.COMP.INF.SIST 100 ESTORES AR-LINDO 100
Cristiana Alexandra Ferreira M 100 ETIPRINT-Indust. e Comér. de E 100
CTCV-USTI - Unidades de Sistem 100 Eugénio Pereira, Lda 100
CTD-Centro Técnico de Desinfes 100 EUREST (PORTUGAL)-Sociedade Eu 100
CYBERGAL-Gest3o, Informatica e 100 EUROTUX Informdtica, SA 100
D&D-Desentupimentos e Desinfes 100 EXACLEAN-Sistemas de Higiene e 100
D, forall 100 EXTINTEL LDA 100
DALKIA, S.A. 100 EZEQUIEL PANAO JORGE, Lda. 100
Data Label 100 F3M-Information Systems, S.A. 100
DESENTOP AMBIENTE, Lda. 100 FACTOR PLUS-Produtos Médicos e 100
DESENTOPE-Técnicas de Limpezas 100 Famo Comercial 100
DESMIWATER 100 FARCOL- Protegdo industrial, L 100
DGCI 100 FARDIFOGO-VEST.EQUIP.PROTEC. 100
Diagnostica Longwood 100 FCT-Fundacdo para a Ciéncia e 100
DIAGNOSTICA LONGWOOD, SL - Suc 100 FENWAL EUROPE SPRL 100
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FENWAL EUROPE SPRL (IVA intrac
FERAGE-IndUstria Mecanica de P
Fernando A.C.Vieira

FERNAVE - Formacao Técnica, Ps
Filipa Alexandra Martins Rodri
Fisher Scientific

FLOR DE SANTO AMARO (O FURO)-I
FLORES ROMEIRA (SALVADOR VICEN
FONTES COSTA-Rep. Inst. Eléct.
FORMAR OPINIAO-Gestio e Consul
FRESENIUS KABI PHARMA PORT.LDA
FRESENIUS MEDICAL CARE
FRILABO, LDA.

Futurlab Material de Laboratér
GALP POWER, S.A.

GALP SERVIEXPRESS, S.A
GALP-Petroleos de Portugal, S.
GARAL-Gabinete Técnico Comerci
Gasin Il - Gases Industriais,
GERTECNICA, LDA

Glintt HS Portugal

GLOBAL 2 - Seguranga Total, Ld
GLOBLEC-Com. Mat. Electricos,
GONDINTER-Maquinas e Materiais
GRAFICA EXPANSAO-Artes Grafica
GraphPad Software, Inc.
GREENBUS-Transporte de Passage
GREENCHIP-Informatica e Manute
GRIFOLS PORTUGAL-Produtos Farm
GRUPO TAPER-Equip. de Precisao
GRUPOSAFETY-Materiais Contra |
GTInformatica

Guanabara

GUNNEBO PORTUGAL, S.A.
HANNA INSTRUMENTS -
INSTRUMENT

HAWORTH PORTUGAL-
MOB.ESCR.,SA

HELPED-Prestagdo de Servigos d
HEMOVISION, Ld2

Hepafiltra

HIGIPOWER

Hikma Farmacéutica (Portugal),
HORIBA ABX SAS - PORTUGAL
HOTGAS-Inspecgdes & Calibracde
HR Protegdo, SA

IBERENT-Rent a Car

IBERLAB & IMUNOREAGE-Solugdes
IBEROBUS - TRANSP.PASSAGEIROS
IDONIC, Lda.

IIG, Sociedade Unipessoal, Lda

€% GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Qualificagdo

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
75

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

Nome Fornecedor
IKEA Portugal-Moveis e Decorag
ILC Servigos, Lda.
ILC-INST.LAB.E CIENTIFICOS,L
IMMUCOR Portugal-Diagnésticos
IMPORTANTE SUBLINHAR, Publicid
Imprensa Nacional Casa da Moed
INAPA - Distribuicdao de Papel
INEM
INFARMED
Infocontrole - Electrénica e A
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S
Inopat
INTERFACE-equipamento e Técnic
INTERLAMPADAS, LDA.
INTERLIMPE-Facility Services,
IRMAOS MOTA & CA.,LDA
ISETE - Inovagao, solugdes eco
ISQ - Instituto de Soldadura e
ISS Human Resources-Empresa Tr
IST/ITN-Unidade Protecdo e Seg
ITISE
J.Ticdo - Instalagdes Tec. Esp
Javali, Lda
JET COOLER (FONTE VIVA), S.A.
JLVP- UNIPESSOAL, LDA
JOAO MANUEL ROLO DE OLIVEIRA
Joaquim Leonor Teixeira
Johnson & Johnson, Ld2
JORGE MENDES,LDA
Jorge Soares Etiquetas
JOSE SILVA CARVALHO - CATERING
JOVEFIJAR-Sociedade de Jardina
JULCAR - Mobilidrio Integrado,
JUSTPLAN-Engenharia e Servicos
KAISER + KRAFT
KAMEDICAL
KARGER AG, BASEL
KONE Portugal-Elevadores, Lda
Konica Minolta
LABESFAL-LAB.ALMIRO,SA
LABLAD- Tito & Fidalgos, Lda.
Labocontrole
LABOSISTEMA
LACTOGAL-PROD.ALIMENTARES
LCPOWER - LUIS CARNEIRO, SOLUG
LEASE PLAN PORTUGAL-Comércio e
LEICA MICROSISTEMAS-Instrument
Leonor Simdes Henriques Gil
Life Tecnologies Europe BV Suc
LINDE SOGAS, Lda.
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LIVROMEDICA

LUIS CARVALHO NEVES & ASSOCIAD
LUSOCER-Sociedade de Represent
LUSOPALEX, LDA

Lyreco Portugal, SA

MACIF PORTUGAL-Companhia de Se
Manuel Rui Azinhais Nabeiro (D
MANUTAN, Unipessoal, Lda

MARIA BAPTISTA AMARAL MORAIS
Maria Margarida Gouveia Sancho
MARIA OLIVIA MIRANDA DA FONSEC
MARIO LEITAO DA CUNHA

MARKA LDA

MAXIDEIA-Marketing Digital e C
MAXONE, LDA

MC Bauchemie

MCO-Gestdo e Inovagdo de Trans
Medical Consult, Consultadoria
MEDICINA LAB. DR CARLOS TORRES
MEDICINALIA

Medilabor

Melaneu, Lda.

MENARINI Diagnésticos, Lda.
MEO-SERVICOS DE COMUNICACOES
METEORO-Sociedade Técnica Meta
Miele

MOLLITIA-Com. Prod. Médicos Fa
Montisantos, Lda

MOURAO SERRA LDA

MRW - Tranportes A. Garcia & C
MULTITUBOS, SA

MUNDINTER, S.A.

Mundiporta - Manutencdo e Repa
MUNDISAN-PAPEIS PROD.HIGIENE
MUSEU D. DIOGO DE SOUSA

N VENDING LDA

Neo Frank-Equipamentos e Servi
NEO-CLIP - Consultadoria e Ges
NESTLE PORTUGAL, S.A.

NESTLE WATERS DIRECT PORTUGAL,
NOBRE-IND.DE CARNES NOBRE,S.
NORCONCESSUS-Equip. de Laborat
NORMAX-Fab. Vidros Cientificos
NORTECNICA-Representagdes Técn
OCTAPHARMA-
PROD.FARMACEUTICOS
OHMTECNICA-Representagio de Ma
Olmar

Olympus Portugal - Opto-Digita
ONITELECOM-Infocomunicacgdes, S
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Nome Fornecedor
Optima Opgao, Lda
OTIS Elevadores, Lda.
OVERPHARMA-Produtos Médicos e
Oxvital
P.M.H.-PROD.MEDICO HOSPITAL.SA
PARMALAT PORTUGAL
Paul Hartmann, Lda
PAULO S.CONDE,LDA
PEMEL-EMP.TRAB.TEMP.,LDA
Pestnix
PINTO & CRUZ-Elevadores e Inst
PINTO & CRUZ-Motores e Equipam
PINTO & CRUZ-Servicos de Manut
POLIMONTA, Lda.
Poliquatro
PORNOVA-Portas e Automatismos,
PRAXAIR PORTUGAL-Gases, S.A.
PRESSLIVRE-Imprensa Livre, S.A
Prestibel
PRESTIFARMA,DIA,E PROD.FAR.LDA
PROCLINICA-Equip. e Produtos C
PROHS-Equipamento Hospitalar e
Prosegur
PSAPLAST-Pl3asticos de Santo An
PT ACS-Associagdo de Cuidados
PVL - Produtos para Laboratori
QUADRICARD, Lda.
Quidgest
QUILABAN-Quimica Laboratorial
RANDSTAD-Recursos Humanos, S.A
Reagente 5 - Quimica e Electrd
REANIMA
Reinaldo Fernandes Higino
Relacre
RELVASOL-Construg¢ao e Manuteng
RENASCIMENTO-Gestdo e Reciclag
Rentokil
Reproset - Comércio de Consumi
REXEL-Distribuicao Material El
Rico Jardim, Lda
RICOH PORTUGAL, Unipessoal, Ld
RIPAL-ADMIN.INV.IMOBILIARIOS
ROCHE SISTEMAS
DIAGNOSTICO,LDA
RODOVIARIA DA BEIRA LITORAL,SA
ROYALHUB, Unipessoal, Lda
RUMOS-Formacao Profissional
RUPAUTO, Automoveis de Aluguer
S.P.A.S.T. (ELIS SINTRA), S.A.
SAFEBOX - GESTAO CUSTODIA ARQU
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Samsic Facility Services, SA

Sanofi - Produtos Farmaceutic
SAPEC-Quimica, S.A.

SARAGOCA DA MATTA & SILVEIRO D
SARSTEDT, Lda.

SAUTER IBERICA, SA (Sucursal e
SCHMITT-Elevadores, Lda.
Schneider Electric Il - Portug
SCHNEIDER ELECTRIC PORTUGAL-Ap
Seabra Servige Unipessoal, Ld2
Sempre Mais, Unipessoal, Lda
SERGA-
SERV.ORG.INFORMATICA,LDA
SERRALUZ-InstalagGes Eléctrica
SIEMENS HEALTHCARE
DIAGNOSTICS

Sigma

SINASE-REC.HUM.EST.E DES.EMPR.
SINTIMEX-SOC.INT.IMP.E EXP.,
Sipaco

SLATEGREY-Instrumentos de Cont
SMITH-NEPHEW

SOARES OLIVEIRA, SA

SOC. PORTUENSE DE DROGAS, S.A.
SONS DA VICENTINA,LDA

Space Medical - Equipamentos M
SSI-SCHAFER SHOP, Sociedade Un
STANLEY SECURITY PORTUGAL, Uni
STAPLES OFFICE CENTRE
STEMCELL TECHNOLOGIES
STERYL-SER, Lda.

STET-Sociedade Técnica de Equi
STRONG - SEGURANCA, SA
SUCH-Servigo de Utilizagdo Com
SUPPLYLAB, LDA

Susana Maria Cardoso Cabral Ma
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Nome Fornecedor
Tabela Sélida Unipessoal, Lda
TANAGRA-Empreiteiros, Lda.
TECNIARTE - PROJECTOS E CONSTR
Temas & Capitulos
TERMOPOR-Industrias Térmicas d
TERUMO BCT EUROPE N.V. (Ex. CA
THYSSENKRUPP ELEVADORES
Tomarlimpe
TONUS-Trabalho Temporério, Lda
TOPACK-INDUSTRIA DE PLASTICO
TOYOTA CAETANO PORTUGAL, S.A.
Tradelabor
TRANSCOLVIA-Transportes Coleti
TRANS.MANUEL HENRIQ.MACHADO
Transportes Braz, Ld?2
Triambiente
UCLA - Immunogenetics Center
URBANOS SOLUCOES, S.A.
V. REIS LDA
Vacuette
VCFogo
VELINDRE NHS TRUST GENERAL-VEL
VERDE ALFACE (SUBSTITUIDO POR
Vidrolab2
Vigilarme-Sistemas de Segurang
VISODIDATICA AUDIOVISUAIS,LDA
Vivalisa, SA
VML - comercializacdo de equip
VODAFONE PORTUGAL-
Comunicagdes
Vortal
VWR International-Material de
WERFEN PORTUGAL, Lda.
Windit Rent-a-software Unipess
ZM Way, Lda
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9. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O IPST, IP tem abordagem por processos, a qual cumpre, além dos requisitos legais, 0s
requisitos na NP EN ISO 9001:2008/Cor 1:2009, estando certificada pela Associacdo
Portuguesa de Certificacdo (APCER) desde 7 de janeiro de 2013.

O IPST, IP possui metodologia para gestdo da documentacao (incluindo registos), os quais
séo controlados e acessiveis em suporte eletrénico, bem como de execucdo de conjunto de
acOes correspondentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade dos Servigos pela NP EN 1SO
9001:2008/Cor 1:2009 e pela existéncia de um Fiscal Unico.

Existem contactos regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades orgénicas, quer a
nivel central, quer regional:

- Nos Servigos Centrais (SC) séo realizadas, com todos os dirigentes, reunides mensais de
monitorizagéo dos objetivos planeados, visando a efetiva articulagédo das diversas atividades
do IPST, IP,

- Nos Centros de Sangue e Transplantacdo CST séo realizadas reunibes periodicas de
acompanhamento e supervisao.

Existe uma politica de formacg&o de pessoal que garante a adequacdo do mesmo as funcdes

e complexidade das tarefas, elaborando-se anualmente o Plano de Formacéao do IPST, IP.

Tabela 5- Avaliag¢do do Sistema de Controlo Interno

Questdes ép||l<l5\la<|10N A Fundamentag&o/Evidéncia

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente X Abrange toda a atividade financeira, visando a eficacia

definidas as especificagbes e eficiéncia, cobrindo as suas diversas etapas ou

técnicas do sistema de fases, estende-se aos diversos atos e operacdes em

controlo interno? gue se desdobra, na dependéncia hierarquica do
Estado. As especificagbes técnicas estao
documentadas no Plano de Atividades, Relatorio de
Atividades e Relatério de Gestao.

1.2 E efetuada internamente X Durante a prética corrente, caso algum dos

uma verificacdo efetiva sobre profissionais verifique a ndo conformidade em

a legalidade, regularidade e gualquer atividade onde estes requisitos sejam

boa gestéo? aplicaveis, devera relatar a ocorréncia para tomada de
acao. Durante as auditorias a abordagem por
processos, estes requisitos séo verificados, por
amostragem. Durante 2015 realizar-se-ao auditorias
administrativas e financeiras a gestao patrimonial e
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financeira.

1.3 Os elementos da equipa
de controlo e auditoria
possuem a habilitacao
necessaria para o exercicio da
funcéo?

As equipas de controlo e auditoras integram
profissionais com habilitagdo necessério para o
exercicio da funcdo, nomeadamente formagéo em
auditorias, treino como observadores de auditorias e
avaliacdo. Em 2014 o IPST teve cinco auditores no
ambito da 1ISO 9001, um auditor no &mbito da ISO/IEC
17025 e ISO 15189 e um auditor de controlo interno da
administracéo publica.

1.4 Estao claramente
definidos valores éticos e de
integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente,
principios de bom governo)?

As atividades e gestdo compreendem os valores éticos
e de integridade, muitos dos quais regulamentados
pela legislagédo portuguesa, tal como a legislacdo da
contratacao publica e a Lei n.° 67/98 para protecéo de
dados pessoais.

1.5 Existe uma politica de
formacéo do pessoal que
garanta a adequacéo do
mesmo as fun¢bes e
complexidade das tarefas?

Os Centros de Sangue e da Transplantagdo e as
unidades organicas participam ativamente no processo
de elaboracgéo do plano anual de formacgéo através do
levantamento das necessidades de formacéo dos
diversos profissionais.

1.6 Estdo claramente
definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a
direcéo e os dirigentes das
unidades orgéanicas?

Reunibes periddicas, nomeadamente semanais com
0s Responsaveis da DPRHF e DPGPF; Agendamento
de reunides de trabalho sempre que justificado;
Envolvimento dos Diretores Técnicos, demais
Dirigentes e Responsaveis no processo de tomada de
deciséo.

1.7 O servigo foi objeto de
acOes de auditoria e controlo
externo?

Uma inspecao pelo IGAS a “acéo de prevengao e
detecéo de situagdes de corrupgao e fraude (APCF)”.
Duas auditorias externas (3.2 parte) de
acompanhamento e extenséo da certificacdo NP EN
ISO 9001:2008 pela APCER.

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

Conforme Portaria n°165/2012, de 22 de maio, que
aprova os Estatutos do Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacgéo, I. P., e revoga a Portaria n.°
811/2007, de 27 de julho.

Conforme Decreto-Lei n® 39/2012,de 16 de fevereiro
gue aprova a organica do Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantacao, I.P.

2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do servico
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

Universo de trabalhadores passiveis de avaliagao

(com excecéo dos trabalhadores integrados na carreira
especial médica e de enfermagem cujo processo de
implementacdo transitou para o ano em curso). Sao
enviados reportes anuais para a Secretaria-Geral do
Ministério da Saude.

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma
acéo de formagao?

Cerca de 85% dos colaboradores frequentaram pelo
menos uma agédo de formacao, incluido aqui quer as
acles externas quer as internas. Tendo tido um peso
significativo as formacdes ao nivel interno no &mbito
dos procedimentos das boas préticas laboratoriais e da
qualidade.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigco
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3.1 Existem manuais de Todos os procedimentos documentados estéo
procedimentos internos? X organizados por processos ou metodologias de
suporte.

3.2 A competéncia para | X Delegacdo de competéncias do Conselho Diretivo e

autorizacdo da despesa esta Delegacéo de competéncias do Diretor do DPGPF.

claramente definida e

formalizada?

3.3 E elaborado anualmente | x Anualmente, o Plano de compras é elaborado e

um plano de compras? enviado para o Conselho Diretivo.

3.4 Estd implementado um | X Existe rotacdo de funcdes nas carreiras TACSP,

sistema de rotacdo de fungdes Assistentes Técnicos, Assistentes Operacionais dos

entre trabalhadores? Centros de Sangue e Transplantagéo.

3.5 As responsabilidades | X Designacdo e identificacdo dos responsaveis pelas

funcionais pelas diferentes diferentes tarefas/conferéncias e controlos.

tarefas, conferéncias e

controlos estdo claramente

definidas e formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos Descricdo no Manual da Qualidade - MQ.1.1.9

dos processos, centros de

responsabilidade por cada | X

etapa e dos padrbes de

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos Descricdo da metodologia de suporte: Controlo

documentos estédo claramente X Documental e de Registos - MS.42.1.6

definidos de forma a evitar

redundéancias?

3.8 Existe um plano de gestéo | x Existe um Plano de gestdo de riscos de corrupgcao e

de riscos de corrupcdo e infracBes conexas aprovado pelo CD, em vigor desde

infracbes conexas? 02 de Outubro de 2014

3.9 O plano de gestdo de | x Sim, mediante elaboragdo de relatério.

riscos de corrupgdo e

infracbes conexas é

executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicacdes | x Na area da contabilidade e tesouraria existe o SIDC

informaticas de suporte ao (Sistema de Informacdes Descentralizado de

processamento de dados, Contabilidade), na area da Faturagdo existe a

nomeadamente, nas areas de aplicacdo Primavera para a &rea da transplantacdo e a

contabilidade, gestéao aplicacdo Fact para a area do Sangue e no

documental e tesouraria? Aprovisionamento a aplicacdo Gestdo de Materiais da
Glintt.

4.2 As diferentes aplicaces | X Sim exceto na area de gestdo documental.

estdo integradas permitindo o

cruzamento de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um | X Andlise e conferéncia da informagdo gerada pelas

mecanismo que garanta a aplicacbes da Area do Sangue e da Area da

fiabilidade, oportunidade e Transplantacdo. Estd em desenvolvimento a

utiidade dos outputs dos reestruturacéo dos outputs.

sistemas?

4.4 A informacgéo extraida dos | x O Conselho Diretivo utiliza reports para tomar

sistemas de informacdo € decisoes.

utiizada nos processos de

decisédo?

4.5 Estao instituidos requisitos | X As aplicacdes estdo definidas de modo a s6 permitir

de seguranca para 0 acesso entrada dos utilizadores identificados no sistema.
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de terceiros a informacéo ou
ativos do servi¢o?

46 A informagdo dos | X Existem backups das bases de dados e também dos
computadores de rede esta sistemas operativos.

devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de | x Para as informacBes a seguranca é garantida pelo
informacdes e software esta IPSEC e a utilizacdo do software esta condicionada a
garantida? credenciais de acesso.
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O sistema de controlo interno (SCI) foi avaliado com base nas respostas no registo
“Avaliagdo dos Servigos - Linhas de Orientacdo Gerais”. O “ambiente de trabalho”
tem definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo interno sendo efetuada
internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo.

As equipas de controlo e auditoras integram profissionais com habilitagdo necessaria para o
exercicio da funcédo, nomeadamente formacao em auditorias, treino como observadores de
auditorias e avaliacdo. Em 2014 o IPST teve cinco auditores no ambito da 1SO 9001, um
auditor no ambito da ISO/IEC 17025 e ISO 15189 e um auditor de controlo interno da
administracdo publica. O IPST foi objeto de ac¢des de auditoria e controlo externo pelo
Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) e pela Associacdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER), respetivamente, foi inspecionado durante 2014 relativamente a “agao
de prevencgéao e detecao de situagbes de corrupgéo e fraude (APCF)” e auditado por duas
vezes para o acompanhamento e extenséo a abordagem por processos. O IPST. O relatério
IGAS n.° 289/2014 apresenta as seguintes conclusdes e recomendagoes:

“3.1.1. Tendo em conta o facto de o Plano ser recente e se mostrar bem elaborado, abrangente e
assertivo, afigura-se que nédo carece de revisdo/alteracdo a curto prazo, devendo a Comissdo de
Prevencdo dos Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas apostar na promocdo de acdes de
divulgacdo, sensibilizacdo e formacao sobre a matéria e sobre o teor do Plano, bem como numa
efetiva monitorizacao;

3.1.2. Que seja realizada a efetiva monitorizagdo interna da aplicacdo das medidas de mitigacédo e de
controlo dos riscos previstos no Plano, de acordo com uma viséo global e dindmica da entidade e no
contexto dos interesses em jogo;

3.1.3. Que sejam elaborados os Manuais, Circulares e/ou Normas internas referidas no Plano como
forma de mitigacdo de determinados riscos, designadamente o Manual de Acolhimento referido no
ponto 5 do Plano;

3.1.4. Que sejam realizadas ac¢des de fiscalizagdo e auditorias internas em certas areas nevralgicas
da entidade com impacto na matéria objeto da presente acdo e na atualidade, designadamente na
area das compras e armazéns e nos apoios financeiros;

3.1.5. Que sejam realizadas todas as diligéncias tendentes a combater e corrigir as assimetrias
remuneratérias que se geram a propdsito da distribuicdo do trabalho extraordinario e do regime da

prevencao, a luz dos principios constitucionais da igualdade, da equidade e da justica”.

Em 2014 realizaram-se duas auditorias de acompanhamento e extensao a abordagem por
processo do IPST. Estas auditorias independentes foram realizadas pela Associacéo
Portuguesa de Certificagdo (APCER). O relatério da ultima auditoria realizada em 23 e 24 de

outubro, referida internamente como 12/2014, foi sumarizado pela equipa auditora:

Pagina 112 de 221

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

“O sistema de gestdo da qualidade esta concebido de acordo com a norma de refer
éncia, evoluiu positivamente desde a ultima auditoria APCER e continua a revelar alguma
eficacia na busca da melhoria. Como aspeto a realcar refere-se a evolugdo muito positiva do
envolvimento dos quadros do IPST auditados com o SGQ. Realca-se pela positiva a
excelente ferramenta de apoio a gestdo da formacao que dara seguramente a breve prazo
um acréscimo de qualidade nesta area relevante da atividade do IPST.
O sistema esta em funcionamento e cumpre de forma geral o referencial normativo;
merece a
manutencdo da certificacdo, assim como a extensdo de ambito solicitada. A decisédo
final sera, no entanto, tomada pela APCER apos andlise dos documentos associados a
esta auditoria”, A equipa auditora conclui que
“Continua a ser sentida e referida a reducdo de recursos disponiveis (humanos e fin
anceiros) que influenciaram moderadamente o funcionamento do SGQ. (...)
As constatacdes constantes no relatério APCER
de Fevereiro de 2014 foram analisadas e registadas em "Achiever" e consideram-
se resolvidas com excegcdo da AS4 que deu origem a nova constatacdo (NC clausul
a 7.6) neste relatorio. O IPST registou e tratou 325 reclamagbes entre 2008 e a presente
data. Sendo que:

Entre 2008 e 2011 e sO relativamente ao Centro Regional de Sangue de Lisboa regi
staram-se 35 reclamacdes;

- Entre 2011 e 2013, agora no IPST, registaram-se 165 reclamacdes;

- Em 2014 registaram-se 125 reclamacdes, das quais 37 ainda se encontram em vias de
resolucéao.

De forma genérica o tratamento de reclamacbes é efetuado e visa a melhoria do
desempenho do IPST. Foram programadas
oito auditorias internas para 2014, tendo sido evidenciada a realizacdo de todas. Esta
assegurada uma adequada verificacdo do SGQ através da realizacdo de auditorias internas.
A revisdo do SGQ referente a 2013 estava refletida no Relatério de Atividades de 2013.
E consistente a forma como se realiza a avaliagio da satisfacdo dos clientes (dador
es de sangue e
medula, doentes em lista para transplante e familiares/dadores, clientes institucionais
e promotores das sessOes de colheita). Nao foi detetada qualquer situacdo abusiva quanto
a utilizacdo das marcas da certificagdo. Nao foram excluidas quaisquer clausulas da ISO

9001. Atendendo a que foi utilizada a metodologia da amostragem na realizacdo da
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presente auditoria, cabe a organizagéao tirar conclusdes ndo s6 para as situacoes relatadas
mas também para outras com estas relacionadas ou ndo detetadas. Foram identificadas
duas nao conformidades e trés oportunidades de melhoria. O plano de auditorias internas
abrangeu toda a abordagem por processos e metodologias de suporte, resultando um
relatério com ndo conformidades e oportunidade de melhoria, se relatadas, e com a

verificacao da eficicia das acdes corretivas e acdes preventivas anteriores as auditorias.

Em todos os instrumentos de gestado, O IPST definiu missao, visdo e valores para regerem
o servico (Planos Estratégicos e Planos de Atividades), assim como assumiu uma politica de
formacgéo do pessoal para garantir a adequacado do mesmo as fungfes e complexidade das
tarefas, materializada no Plano de Formagéo anual.

Foram definidos e estabelecidos os contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes das
unidades orgéanicas, cujas decisdes sao lavradas em ata devidamente datada.

A “estrutura organizacional” estabelecida obedece as regras definidas legalmente, e que
constam do Manual de Qualidade.

Sao enviados reportes anuais SIADAP 2 e 3 para a Secretaria-Geral do Ministério da
Saude onde constam os dados relativos ao universo de trabalhadores passiveis de
avaliagdo (com excecdo dos trabalhadores integrados na carreira especial médica e de
enfermagem cujo processo de implementacdo transitou para 0 ano em curso).

As “atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo”
contemplam manuais de procedimentos internos, estando todos o0s procedimentos
documentados organizados por processos ou metodologias de suporte. A competéncia para
autorizacado da despesa esta definida e formalizada pela delegacdo de competéncias do
Conselho Diretivo e delegacdo de competéncias do Diretor do DPGPF. Anualmente é
elaborado um plano de compras e aprovado pelo CD.

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
definidas e formalizadas em registos. Uma mesma funcao podera reunir varias carreiras, tal
como acontece com a funcéo “Operador de Laboratério Clinico”. Os fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa e padrdes de qualidade minimos estédo
definidos no documento MQ.1.1.9 “Manual da Qualidade”, estando os circuitos dos
documentos definidos de forma a evitar redundancias no MS.42.1.6 “Controlo Documental e
de Registos”. O plano de gest&o de riscos de corrupgéo e infracdes conexas, aprovado em
Outubro de 2014 (PO 51.2.1.) sendo executado e monitorizado.

O CD definiu um conjunto de acdes de melhoria a implementar:
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a) Aumentar o numero de auditores internos no ambito da 1ISO 9001 de 5 para 7 durante
2015;

b) Implementar uma auditoria piloto ao controlo interno da administracéo publica;

c¢) O planeamento das atividades anuais resultar do desdobramento de resultados e a
monitorizacdo, da agregacdo de resultados. Tal pode ser verificado pelo reporting mensal
que decorreu no ultimo trimestre de 2014, tendo o CD acedido aos desempenhos da
Unidades Organicas com base no preenchimento dos formularios de desempenho,
disponibilizados para o efeito;

d) Dar continuidade ao sistema de monitorizacdo via reports mensais, e estabelecer um
procedimento de revisédo de objetivos.

e) A melhoria, nomeadamente, através da integracdo das TIC e da implementa¢do de um
Sistema de Apoio a Deciséo sera mais uma medida para este mesmo fim, de adaptacao das
decisbes em funcéo dos desvios verificados;

f) Programa de Benchmarking;

g) Utilizacdo de um ciclo de gestdo anual e plurianual que relacione planeamento e
operacoes.
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10. Resultados de Auditorias

10.1. Inspecéo pela DGS

Indicador: Manutencéo da autorizagéo.

Objetivo para 2014: Manutencdo das autorizacdes para os trés Centros de Sangue e da

transplantacdo de acordo com o Decreto-Lei n.° 267/2007 e Lei n.° 12/2009.

Discussao: Objetivo atingido (nota: ndo houve inspec¢des pela DGS/IGAS, dado serem

bianuais, tendo sido as ultimas em 2013).

Objetivo para 2015: Manutencdo das autorizagBes para os trés Centros de Sangue e da

transplantacdo de acordo com o Decreto-Lei n.° 267/2007 e Lei n.° 12/2009.

10.2. Auditoria Externa

Indicador: Plano de auditorias.

Objetivo para 2014 Cumprimento do plano de auditorias e acompanhamento e extenséo da
abordagem de processos de acordo com a NP ISO 9001:2008/Cor 1:2009 pela APCER.

Auditorias externas (3.2 parte)

—— [

A5

Titulo da Eixao
(k]

2 o

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Titulo do Eixo
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Discusséo: Dado em 2014 terem ocorrido duas auditorias de acompanhamento e extensao
(nota: em 2013 ndo ocorreu auditoria dado ter havido mudanca significativas na localizagcéo
de ensaios laboratoriais 0 que condicionaria a auditoria), 0 numero de ndo conformidades e

oportunidades de melhoria aumentou.

Objetivo para 2015: Cumprimento do programa de auditoria de acompanhamento da
abordagem de processos de acordo com a NP ISO 9001:2008/Cor 1:2009 pela APCER.

10.3. Auditorias Internas

M2 de ocorréncias registadas em auditarias internas

=11
45
40
35

a0
25
=0 e []
15 (m]n

10

Titulo do Eixo

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Titulo do Eixo

Indicador: Plano de auditorias.
Objetivo para 2014: Cumprimento do programa de auditorias

Discussdo: Toda a abordagem por processos foi auditada. Nem sempre foi facil a
substituicdo de auditores por auséncia forcada por motivo de doenca, o que levou a
alteracdo de duas das datas. Correntemente estdo dois futuros auditores no ambito da 1SO

9001 em formacéo.

Objetivo para 2015: Cumprimento do programa de auditorias.
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10.4. Estado das Acbes Preventivas e Corretivas

Distribuicdo por grupo de causas

Distribuicdo por grupo de causas N.2
Andlise de dadivas x Defeito do produto - Outras 56 | 18.4%
Analise de dadivas x Erro humano - Outras 1 0.3%
Analise de dadivas x Outro - Outras 26 8.5%
Anadlises das Dadivas - Erro humano - Analises laboratoriais de marcadores de doengas 1 0.3%
transmissiveis ndo realizadas de acordo com os procedimentos =
Armazenamento x Erro humano - Outras 1 0.3%
Colheita de sangue total x Erro humano - Outras 23 7.5%
Colheita de sangue total x Falha de equipamento - Falta de ligacdo no procedimento 5 0.7%
devido a um erro nos sistemas informaticos e
Colheita de sangue total x Falha de equipamento - Outras 7 2.3%
Colheita de sangue total x Outro - Outras 70 | 23.0%
Colheita de sangue total x Falha de equipamento - Problemas relacionados com o
conjunto de colheita, com risco para a qualidade e seguranca do sangue e seus 1 0.3%
componentes, tais como defeitos, contaminacdo ou descolamento/separacdo de =
camadas de etiquetas
Colheitas de aférese x Erro humano - Outras 4 1.3%
Distribuicdo - Erro humano - Liberta¢do - Libertagdo de um componente que ndo 5 0.7%
preenche os requisitos (dador, analises, especificacGes do produto, armazenamento) P
Distribuicao - Falha do equipamento - Libertacdo - Libertacdo de um componente que
ndo preenche os requisitos (dador, andlises, especificagdes do produto,| 6 2.0%
armazenamento)
Distribuicdo x Defeito do produto - Outras 3 1.0%
Distribuicdo x Erro humano - Outras 5 1.6%
Distribuicdo x Falha de equipamento - Outras 3 1.0%
Humana - Comportamento assente em regras - Coordenacgao 4 1.3%
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Humana - Comportamento assente em regras - Intervengao 4 1.3%
Humana - Comportamento assente em regras - Lapso 21 6.9%
Humana - Comportamento assente em regras - Monitorizagdo 5 1.6%
Humana - Comportamento assente em regras - Qualificacdo 4 1.3%
Humana - Comportamento assente em regras - Verificagao 4 1.3%
Humana - Comportamento assente na competéncia - Desempenho 24 7.9%
Humana - Comportamento assente no conhecimento 4 1.3%
Materiais x Erro humano - Outras 3 1.0%
Materiais x Falha de equipamento - Outras 21 6.9%

Distribuicdo por estado das ocorréncias

N&ao Oportunidades(Total
Distribuicdo por estado das ocorréncias conformidades [de melhoria
N3ao finalizado 42% 50% 46%
Finalizado 58% 50% 54%

Objetivo para 2014: 65% +/- 10% de ndo com conformidades finalizadas e 65% +/- 10% de

oportunidades de melhoria finalizadas.

Discussao: O objetivo foi atingido para o nimero de nado conformidades finalizadas
aumentado 1% comparativamente a 2013. O objetivo do nimero de oportunidades de
melhoria finalizadas néo foi atingido, tendo sido 7% inferior ao de 2013. Apesar do fecho das
acOes ja ser verificado nas auditorias internas, procurar-se-a sensibilizar os responsaveis
para melhorar o tempo de reposta a finalizagdo das ocorréncias assim como rever o método
para unificacdo de ocorréncias sistematicas. O objetivo para 2015 dever-se-a manter,

atendendo a complexidade da sua melhoria.

Objetivo para 2015: 60%
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Monitarizagdo dos indicadores do sistema de gestdo da qualidade 2014
— y
) Valor  Taxad
Tipo Subtipo Indicador 2013 2014  Meta Tolerdncia criilist.: re;ixza;g:o Classificagdo  Desvio
S Resuftado  Eficacia E::‘Sts;')" “ie/ FaudRoha: iCa. ilateaital jpatts 2 12 2 10 | 135% | Superou | 35%
Resultado Eficacia ™ % da satisfagdo dos dadores de sangue 97% 96% B5% 5% 95% 128% Superou 28%
* 0 . = N
Desiifae  (EnegeE |0 e sdlislean s panlidating 5 97% 9% 85% 5% 95% | 128% = Superou | 28%
© dadores de medula dssea
© =0 ; x p x
2 Resutado  Eficicia . ° 42 satisfacdo declientes externos (ndo g0, ' g4u 8oy 10% | 90% | 135% | Superou | 35%
D dadores) na area do sangue
a 0, x " 5 2 £
S Resultado  Eficiéncia ° 09 realizacdo de auditorias internas atoda) paor | 43gy | gnos | 10% | 100% | 735% | Superou | 35%
@ a abordagem por processos
= *E O, H X H
% Resutado  Eficicia |, , °oa salisfacdo de clientes extemos | goor | o7y g5y 5% | 95% | 131% | Superou | 31%
= {ndo dadores) na area da transplantagéo
Resultado Eficacia % de agdes preventivas fechadas 57% 90% B5% 10% 75% 92% Néo atingiu -8%
Resultado Eficacia % de agdes corretivas fechadas 57% 98% B5% 10% 75% 100% Atingiu 0%
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Analise e Medidas de reforco positivo de desempenho

O IPST, IP define “medidas de reforco positivo do desempenho” como “conjunto de agodes

que permita a melhoria da eficacia, assente na sustentabilidade da organizacgéo,

contemplando o estimulo dos “stakeholders”.

O IPST desenvolveu um conjunto de medidas para um refor¢co positivo do desempenho,

sustentada na anélise SWOT e designadas no Plano de A¢des de Melhoria.

Ajuda Atrapalha
Forcas Fraquezas
o Autossuficiéncia em componentes Infraestrutura
k- g sanguineos Transporte
2 5 Banco de Tecidos Tecnologias da informacéo e
'g - Certificacdes e acreditacao comunicacao
" Satisfagéo dos dadores e clientes Harmonizacao de procedimentos
Inovagéo Recursos humanos
Formacéo Comunicacao
Oportunidades Ameacas
0
- g o . L Organizacgdo da Rede de Servicos de
£ [ Integracdo em programas internacionais :
Q2 3 e . Sangue e da Rede Nacional de
s 9 Sustentabilidade nacional em plasma C ~ .
% i : oordenacao de Colheita e
£ ) inativado e seus derivados Transolantaco
< Outras certificacdes e acreditacdes SP §ao
Fatores sociais e econGmicos
Forcas:

a) Autossuficiéncia em componentes sanguineos

O

Existéncia de estruturas de dados com os registos atualizados, sendo esta estrutura

transversal a todas as operacdes do IPST, IP na area do sangue, desde a colheita,

ao registo laboratorial, historico e dados pessoais do dador;

Autossuficiéncia em componentes sanguineos conseguida nos ultimos anos.

b) Banco de Tecidos

©)

Unico Banco de Tecidos portugués autorizado para processamento, armazenamento

e distribuicdo nacional e internacional;

Aplicacbes Informaticas para o BT, 6rgdos e dadores que cobrem todo o territério

nacional on-line.
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c¢) Certificacdes e acreditacdo
o O sistema de gestédo da qualidade esté certificado pela APCER de acordo com a NP

EN ISO 9001:2008 estando os laboratdrios de imunogenética acreditados pela EFI.

d) Satisfacdo dos dadores e clientes

o Profundo conhecimento por parte dos profissionais do IPST, IP dos aspetos clinicos,
laboratoriais, operacionais e, principalmente populacionais, relacionados com a
dadiva;

o Sistema gestor de colheitas automatizado e com envio de SMS a dadores através de
uma interface criada para teleméveis (App Dador);

o Formas de marketing relacional através do “contact center” da PT e redes sociais;

o Instalagbes e equipamentos modernos em Coimbra, Porto e Lisboa;

o Qualidade dos servicos laboratoriais na area da histocompatibilidade e genética;

o Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea que se constitui como o segundo

maior a nivel europeu.

e) Inovagéo
o Capacidade de inovacao (p/ex.: reducdo patogénica de componentes plaquetérios e

plasma).

f) Formagéo
o Pessoal qualificado e experiente;

o Formacao disponibilizada a profissionais do area do sangue e da transplantacao.

As forcas minor incluem:
o Potenciacdo de sinergias pela unificacdo das areas do sangue e da transplantacéo

nos Centros.

Acdes de melhoria propostas para manter as forcgas:

Ver acdes no Plano de Atividades de 2015.
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Oportunidades:
a) Integracdo em programas internacionais
o Candidatura ao QREN, na area das TIC, aprovada;
o Integracdo no programa Europeu de Doacédo e Transplantacao;

o Relacgdes internacionais diversificadas e consolidadas.
b) Sustentabilidade nacional em plasma inativado e seus derivados

c) Outras certificacdes e acreditacdes
o Certificacdo do Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (BPCCU) em
conformidade com as normas de seguranga e qualidade nacionais e internacionais;
o Acreditacdo dos métodos laboratoriais pela NP EN 1ISO 15189;
o Acreditacdo de métodos de calibragéo e ensaio pelo NP EN ISO/IEC 17025.

As oportunidades minor incluem:

o Modificar o paradigma da colheita a nivel nacional melhorando o controlo do IPST, IP
sobre a mesma, tendendo a um melhor ajustamento ao longo do ano na resposta
aos pedidos de componentes sanguineos por parte das entidades com atividade
transfusional;

o Legislacdo sustentavel, designadamente, o Registo Nacional de N&o Dadores e
consentimento presumido para a doacao;

o Posicao favoravel da comunidade cientifica;

o Ligacdo em rede dos Gabinetes de Coordenacdo e Colheita de 6rgéos, Centros de

Sangue e Transplantacdo e Unidades de Transplantacdo.3

Acdes de melhoria propostas para manter as oportunidades:
Ver acdes nos Planos Estratégicos de 2014 a 2016 e de 2015 a 2014
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Fraquezas:
a) Infraestrutura:
o Distribuicdo regional dos edificios onde se encontram sediados os CST feita de
forma n&o programada, encontrando-se os dois maiores edificios a uma distancia de
100 quilometros e localizados no norte do pais;
o Equipamento para as deslocacdes em sessdes de colheitas mdéveis desatualizado,

insuficiente endo adaptado a evolugdo tecnolégica.

b) Transporte:
o Meios de transportes limitados, quer entre Centros, quer das sessdes de colheita
para os Centros, limitando, por exemplo, o transporte de sangue e amostras de

sangue segunda as boas praticas.

c¢) Tecnologias de informag&o e comunicacao:

o Sistemas de informacao ndo adequados de acordo com a evolugdo tecnoldgica, face
as necessidades de resultados, integrados em redes internacionais;

o Obsolescéncia de servidores e existéncia de contratos de manutencdo em regime de
“outsourcing”. Inexisténcia de um sistema de apoio a decisdo, com limitagdo da
analise atempada e adequada dos dados disponiveis por falta de consolidacdo e
organizacdo destes e da definicho de uma arvore de decisdo e planeamento
sustentadas;

o Inexisténcia de ambiente grafico das bases de dados para a gestdo do sangue
(ASIS).

d) Harmonizacéo de procedimentos:
o As atividades, principalmente técnicas, ocorrem de forma distinta entre os trés
Centros, o que é um obstaculo ha uniformizacado dos requisitos, tal como os dos

produtos.

e) Recursos humanos
o Auséncia de estrutura de recursos humanos sustentdvel para cumprimento dos
requisitos da Lei Organica/ Estatutos IPST da CNT;
o Auséncia de Recursos Humanos credenciados para o desenvolvimento sustentado

de programa de formacao externa na area da transplantacgao;
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Dificuldade de reintegragdo dos RH em novos planos de trabalho como

consequéncia do plano de reestruturagéo do IPST.

f) Comunicagéo

As vias de comunicacdo sao deficitarias, o que compromete o dialogo intra-organizacional

aumentando o risco de desperdicio e falhas.

As fraquezas minor incluem:

@)

O

Acdes

O

Limitacdes regionais dos CSTs na integragao na “estrutura IPST”;

Processos administrativos e burocraticos complexos e morosos dificultando a
contratacdo ou aquisicdo de produtos, bens e servigos, criando descontinuidades
perigosas e de recuperagdo onerosa;

Défice de comunicacéo e desenvolvimento de imagem;

Desadaptacao do tecido organizacional face as necessidades atuais;

Dificuldade de assegurar reservas estratégicas de sangue, por reducao do namero
de dadivas por brigada (tendéncia previsivel).

de melhoria propostas para transformar as fraquezas em forgas:

Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado,
e suficiéncia tendencial em derivados de plasma;

Mudar o paradigma da colheita;

Desenvolvimento mantido das TIC de forma a poder assegurar as novas
funcionalidades;

Aquisicdo de 15 Unidades Mobveis (5 por CST) para a realizacdo da triagem e
colheita de sangue a dadores, bem como de 9 viaturas ligeiras para transporte misto
de passageiro/ carga leve (3 por CST);

Implementacdo da centralizacdo da promocdo da dadiva com nlcleos
descentralizados;

Implementar e desenvolver o Registo Portugués de Transplantacao a nivel nacional,
com integracdo das diferentes bases de dados existentes na &rea da transplantacao;
Reforcar as TIC, na sua vertente internacional, na &rea da selecédo de pares dadores
recetores para transplantagéo de 6rgaos e células;

Desenvolvimentos do ASIS;

Desenvolvimento de um Sistema de Apoio & decisdo com desenvolvimento de um

sistema de Business “intelligence”;
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o Manter a contratualizacdo de prestacdo de servicos para alteracdo da aplicacédo
informética do sangue (ASIS);

o Apoio a agdes de desenvolvimento através de “benchmarking” interno;

o Suporte de auditorias internacionais para uniformizacao de medidas de gestao;

o Evolugéo para um banco nacional virtual de sangue;

o Readaptacdo do glossario nacional e da sua relacdo com as TIC;

o Contratualizacdo de Recursos Humanos de forma néo precaria;

o Manter a diferenciacdo destes nas suas areas de especialidade;

o Suportar o desenvolvimento informético de forma a garantir a satisfacdo dos seus
clientes internos e externos;

o Identificagdo e implementacdo de indicadores transversais a nivel nacional, com a
contribuigédo dos 3 CST's;

o Organizagdo de grupos de trabalho para seguimento e report da evolucdo das
medidas;

o Maior recurso aos SPMS;

o Sensibilizagdo da Tutela e necessarias alteragfes legislativas que permitam agilizar
0S processos;

o Reorganizacdo da Rede de Coordenacdo de Colheita e Transplantacdo, com
definicdo do numero de GCCT e Unidades de Transplantacdo, bem como a sua
articulacéo;

o Criagdo de uma comissédo de Comunicacao e Marketing;

o Desenvolvimento de Bolsa de Formadores credenciados a nivel europeu;

o Estratégia de gestdo da mudanca através de ciclos de avaliacdo integrando os
profissionais;

o Fomentar a comunicacao interna e o alinhamento institucional;

o Propostas de alteracéo legislativa.

Ameacas:

a) Organizacdo da Rede de Servigos de Sangue e da Rede Nacional de Coordenacédo de

Colheita e Transplantacao

O

O

Assimetria da colheita de sangue hospitalar no pais;

LimitacOes da estrutura da rede de colheita e transplantacéo;

Instabilidade da rede hospitalar e de urgéncia, bem como alteragdo das equipas
médicas, com maior dificuldade na atuacdo dos coordenadores de colheita e

decréscimo na referéncia de dadores de orgaos
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b) Fatores sociais e econémicos

O

O

Comunicagédo mediatica aleatoria;

Envelhecimento da populagcdo com diminuicdo da capacidade de dadiva,

Emigracdo de numerosos jovens em idade de potencial dadiva de sangue;
Instabilidade econdémica do sector empresarial com limitacdo da acessibilidade a
dadiva de sangue;

Situacao social desincentivadora de gestos solidarios;

Papel social da doacdo, colheita e transplantacdo, colocando o transplante como
opcao terapéutica privilegiada;

Condicionamento econdmico do pais com reflexos na doacao e na transplantacao;
Impacto publico negativo das questdes relacionadas com qualidade e seguranga do
BPCCU.

As ameacas minor incluem:

O

Acles

Dificuldade no alinhamento com a misséo, valores e imagem do IPST, IP na vertente
da dadiva;
Funcionamento sem afericdo de condi¢cbes de qualidade de acordo com as Diretivas

Europeias.

de melhoria propostas para transformar as ameacas em oportunidades:
Continuagdo da reorganizacdo da estrutura nacional dos Servigcos de Sangue (SS)
em estreita articulacdo com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.
(ACSS) e a Autoridade Competente para o Sangue (DGS);

Mudanca do paradigma de comunicac¢éo;

Reforco da divulgacao da dadiva, dirigida a populacédo mais jovem;

Acdes de recrutamento e fidelizacdo de dadores;

Potencializar as APPS e o contacto personalizado através do “call center”;

Mudanca de paradigma da dadiva;

Manter a comunicacao institucional de forma positiva com reforco do papel para o
bem comum da manutenc&o das reservas nacionais;

Reformular o modelo de relacionamento com as associacdes e grupos de dadores;
Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagdo, com definicdo

do nimero de GCCT e Unidades de Transplantacdo, bem como a sua articulacéo;
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o Reforco das acbes de sensibilizacdo dos profissionais de saude e da populacdo em
geral;

o Avaliacdo do potencial real de cada hospital dador com maior garantia de
reconhecimento de todos os potenciais dadores;

o Reforgo das acdes de auditoria as GCCT e hospitais dadores;

o Acdes de formacéo;

o Aplicacdo do programa de qualidade Doacao (2015) e Transplantacdo (2016);

o Manter contato proximo com CA Hospitalares no sentido de aplicar medidas
corretivas;

o Ac0es de formacéo;

o Divulgacgéo transparente dos dados e locais de colheita do BPCCU,

o Acreditacéo internacional e divulgacdo da mesma.
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12. Comparac¢ao com o desempenho de servigos idénticos

A Area do Sangue participa no benchmarking da EBA desde 2014, a qual é uma
organizacdo de referéncia no ambito de sangue e independente. O relatério de
benchmarking de 2013-2014 sustenta a importancia da andalise de benchmarking dado
criar a consciéncia de melhorias potenciais de desempenho, medir e comparar 0s
indicadores-chave de desempenho/“key performance indicators” (KPIs) importantes,
estimular a implementagdo de melhores praticas reconhecidas, incentivar novos
membros para participar do projeto, gerar oportunidades de desenvolvimento para
funcionarios, incluindo futuros lideres, implementar projetos Lean, de melhoria de
desempenho e de investigacdo operacional. A Fig 1 representa o modelo utilizado pela
EBA.

Figura 1-Modelo de benchmarking da abordagem da EBA (Benchmarking: applications to transfusion medicine N.Heddle,
ISBT Science Series, 2013, 8, 93-99.

Medir e
monitorizar

Avaliar a

Implementar L
variagao

Identificar
boas praticas
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Figura 2- Graficos de radar para 23 servigos Europeus ndo incluindo o IPST
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Grafico 50- Grafico de radar para o IPST 2014
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expiracdo da validade
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AR o Produtividade - colheita
e produgdo (inclui testes laboratoriais)
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suspensao Produtividade - producéo de componentes

Produtividade - testes laboratoriais

. Perdas na cadeia de fornecimento Métrica dos dadores

. Produtividade . Racios da transfusao

A Figura 2 permite comparar o comportamento entre 23 diferentes servicos e o IPST
(Figura 3). Os melhores indices do IPST estdo aos niveis racios de transfusao,
produtividade na producdo de componentes e perdas nas dadivas e producdo. Os
restantes indices requerem um conjunto de acbBes que permita, principalmente, a
melhoria na produtividade, diminuicdo de perdas na cadeia de producédo e aumento da
frequéncia da dadiva. Quer o Plano de Atividades de 2015, quer os Planos Estratégicos
de 2014 a 2016 e de 2015 a 2014 incluem ac¢des para aproximarmos os indices ao dos

servicos com desempenho superior.

Para a avaliacdo de 2015 a EBA solicitou aos servicos o registo dos dados nestes
servicos para garantir a coeréncia entre 0s anos, tendo os servicos terdo de auto validar
os seus de dados antes do envio para a EBA. Deverdo avaliar as variagdes major entre
0S anos, 0 que permitira acelerar o processo de consolidacdo dos resultados. Os

servigos deverdo, também, contribuir para analise quaisquer resultados significativos.
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13. Publicidade institucional

Durante o ano de 2014, o IPST, IP, manteve as iniciativas institucionais de 2013, Campanha
Universitaria dividida em 2 épocas do ano, Abril/Maio e Outubro/Novembro, Rota dos
Hospitais, em Fevereiro e Setembro e Campanha de Verdo durante os meses de Julho,
Agosto e Setembro e langou novas Campanhas: “Dador 12 Vez”, “Publico Hospitalar”, “0-“ e

“Banco de Cordao Umbilical”.

Foram celebrados os seguintes Eventos Institucionais: Dia Nacional do Dador de Sangue,
gue decorreu no Auditério Tomé Pires, no INFARMED, em 27 de Marco de 2014, sob o
mote “E Essencial Dar e Receber’ e que contou com a participacdo de Pedro Cardoso,
dador de sangue e fotografo profissional, que ofereceu uma fotorreportagem intitulada
“Emocdes e Motivagdes na Dadiva de Sangue”, exposta no Atrio do Evento e Dia Mundial
do Dador de Sangue, celebrado a 14 de Junho de 2014, no Castelo de Torres Novas, com 0

apoio da Camara Municipal de Torres Novas e da Empresa 3M.

A Campanha de Verao, cujo mote foi “Liga dos Extraordinarios” foi apoiada com 4 cartazes
diferentes para os segmentos 18-25 anos e 30-45 anos, com fotografias de cidadaos
comuns, conjugadas com bonecos de super-heroéis. Foram distribuidos a nivel nacional, nos
hospitais que trabalham em colaboragéo com o IPST, IP,IP, nas associa¢des de dadores de
sangue, em agrupamentos escolares e faculdades e nas empresas que promovem acdes de
colheita ao longo do ano. Durante os meses de Julho e Agosto foi feita a contratacdo de
meios para a colocacao de mupis e outdoors em locais estratégicos das cidades com maior
densidade populacional e nas grandes superficies comerciais, por um periodo de 15 dias.
Para apoiar esta Campanha, o IPST, IP contou com o apoio institucional de algumas
cadeias de televisdo e radio para a transmissado ao longo dos meses de verdao dos spots da

mesma.

Ao mesmo tempo foram também lancadas microcampanhas que visaram chamar a atencao
do publico hospitalar para a necessidade de dar sangue nos servicos de sangue
hospitalares, para a necessidade de mais dadores ORh Negativo e alertar para a
possibilidade de doar sangue do corddo umbilical para o Banco Publico. Estas campanhas

foram apoiadas por cartazes distribuidos principalmente pelos hospitais e centros de saude.
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Em Dezembro foi langada a Campanha “Dador Primeira vez” que contou com a colaboragéo
da cantora Luisa Sobral e do humorista Nuno Markl e que visou atrair novos dadores da
faixa etaria 18-25 para o Instituto. Para esta Campanha foi feita a contracdo de meios
incluindo televisdo e radio durante o més de Dezembro e que se estendeu a Janeiro e
Fevereiro de 2015.

O IPST, IP manteve e desenvolveu novas parcerias com alguns Grupos Empresariais,
através de Protocolos de Colaboracéo e Acordos, que criaram publicidade exclusiva, alusiva
a dadiva de sangue e patrocinaram sessdes de colheita em diversos locais publicos: Entre
estes grupos destacaram-se, a Mundicenter que anualmente realiza sessdes de colheita
durante uma semana em todos 0s seus espacos comerciais, a FOX que mais uma vez aliou
a estreia de uma nova temporada da Série de Culto “Walking Dead” a doag¢ao de sangue,
com a criacdo de lojas aonde era possivel trocar comprovativos de doa¢cdes de sangue por
merchadinsing da série e a 3M que criou uma linha de pensos rapidos para os dadores de
sangue do Instituto e apoiou a doacao, durante os meses de verdo, com spots na televiséo e
publicidade exterior, bem como publicidade nas farmacias portuguesas, espalhada por todo

0 pais.

Em 2014 o servico de call-center continuou a operar, direcionado para contactos com
dadores inativos ha algum tempo e dadores de grupos de sangue especificos, de acordo

com as necessidades identificadas ao longo do ano no Instituto.

O merchadising do IPST dedicado aos dadores, foi utilizado em épocas especificas: Verao,
Dia Nacional do Dador, Dia Mundial do Dador, Natal, Campanha Universitaria e Campanha

“Dador 12 vez”.

Em 2014, o IPST, IP registou 37298 novos dadores.
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14. Balanco social 2014

Fazendo uma analise comparativa dos Recursos Humanos do IPST, considerando a sua
globalidade, ou seja profissionais contratados a tempo indeterminado, por tempo
determinado e em prestagdo de servicos (tarefas e avencgas cujos dados apresentados ndo
correspondem a FTE, ou seja apenas se refere ao nimero de profissionais que colaboram
neste regime), podemos verificar que o Instituto, apresenta uma variagcédo de -3% em 2014

face a 2013, conforme se pode verificar no quadro abaixo:

Tabela 6- Distribuicdo dos Recursos Humanos 2013 Vs. 2014

Contrato Contrato

Tarefa/ Tarefa/ A%
Grupos Profissionais CTI CTC Avenca | Total 2013 CTI CTC Avenca | Total 2014 | 2013/2014
Dirigente 7 0 0 7 7 0 0 7 0%
Investigador 1 0 0 1 2 0 0 2 100%
Téc. Sup. Saude 15 5 0 20 17 5 0 22 10%
Téc. Superior 35 0 7 42 32 0 6 38 -10%
Médico 29 3 46 78 25 3 43 71 -9%
Enfermagem 60 8 60 128 55 9 57 121 -5%
TDT - TACSP 101 26 6 133 96 25 0 121 -9%
Assistente Técnico 78 0 0 78 86 0 0 86 10%
Informatica 10 0 1 1 10 0 1 11 0%
Assist Operacional 79 1 0 80 82 1 0 83 4%

TOTAL 415 43 120 578 412 43 107 562 -3%
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Grafico 51- Distribuigdo dos Recursos Humanos (CTl e CTC) por Grupo Profissional 2013 Vs. 2014
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Em 2014 existiram pequenas variagdes nos recursos humanos, sendo que as mais
significativas operaram-se nas carreiras da &rea da salde, designadamente Técnicos
Superiores de Saude, Médicos, Enfermeiros e TACSP. Tendo-se verificado uma variacdo
positiva na carreira dos Técnicos Superiores de Saude, Investigadores, Assistentes
Técnicos e Operacionais e uma variacdo negativa nos Médicos, Enfermeiros, TACSP e
Técnicos Superiores.

Como se pode verificar em 2014 houve uma diminuigédo de cerca de 11% nos contratos de
tarefa e avenca face ao ano anterior, no entanto € de realcar que estamos a falar em
namero de profissionais contratados, e que no caso dos profissionais em regime de tarefa
0s mesmo sdo contratados a hora nao existindo uma correspondéncia a FTE como ja foi
referido.

A existéncia de prestacfes de servicos nestes regimes (particularmente em tarefa) revela-se
de extrema importancia para que o IPST possa continuar a desenvolver a colheita de
sangue com normalidade, uma vez que é aos fins-de-semana e feriados que resulta uma
maior disponibilidade dos dadores, sendo necessario dispor de uma capacidade de resposta
as flutuagdes resultantes da dadiva, quer se verifiguem semanalmente ou até sazonalmente,
revelando-se este tipo de contratacdo um complemento aos recursos humanos existentes
no mapa de pessoal, mas com uma flexibilidade que se adapta as variagdes existentes ao

longo do ano.

Pagina 136 de 221

g GOVERNO DE
%~ PORTUGAL

MINISTERIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

®

®
I P Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

Grafico 52- Distribuigdo dos Recursos Humanos (CTl e CTC) por Género

® Masculino
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Como se pode verificar pelo gréafico anterior, os recursos humanos do IPST séo 73% do
sexo feminino e 27% do sexo masculino.

Remuneracdes

Apresenta-se de seguida a distribuicdo das remuneracbes maximas e minimas e a
distribuicdo das remunerac¢des mensais iliquidas e, por género, respetivamente.

Tabela 7-Distribuicao das remuneragoes Maximas e Minimas por género

Remuneracgao (€) Masculino Feminino

505,00 € 505,00 €

Minima (€)

6.301,00 € 5.823,00 €

Maxima(€)
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Tabela 8-Distribuigdo das remuneragdes mensais iliquidas por género

Masculino Feminino Total

Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 47 105 152
1001-1250 € 20 53 73
1251-1500 € 17 85 102
1501-1750 € 13 36 49
1751-2000€ 11 14 25

2001-2250 € 2 4 6
2251-2500 € 1 2 3
2501-2750 € 1 4 5
2751-3000 € 2 3 5
3001-3250 € 1 1 2
3251-3500 € 1 1 2
3501-3750 € 0 5 5
3751-4000 € 0 2 2
4001-4250 € 1 4 5
4251-4500 € 0 0 0
4501-4750 € 1 1 2
4751-5000 € 1 5 6
5001-5250 € 1 5 6
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 1 2 3
5751-6000 € 0 1 1
Mais de 6000 € 1 0 1
Total 122 333 455

Andlise do grau de execucdo dos recursos humanos

Os Recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2014, na coluna “Efetivos
(propostos para 2014)” foram coincidentes com o numero de postos de trabalho aprovados
superiormente para o mapa de pessoal do IPST, IP, de acordo com a respetiva distribuicdo
por carreira.

No decurso do ano de 2014, com vista ao suprimento de necessidades varias ao nivel de
recursos humanos, foram desenvolvidos procedimentos de recrutamento por mobilidade
interna e por concurso para ocupacdo de postos de trabalho vagos e ndo ocupados. No
entanto, a saida de efetivos, designadamente por aposentacdo, procedimento de
recrutamento, entre outras, superou o niumero de efetivos que foram admitidos o que levou a
que em 31 de dezembro de 2014 o numero de efetivos fosse inferior ao periodo homélogo
de 2013.
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Acresce referir que no ano em curso (2015) continuardo a ser desenvolvidos processos no
sentido da progressiva ocupacédo dos postos de trabalho vagos.

Tabela 9- Analise Produtividade

RH utilizados 4546
RH planeados 5353
Taxa de Utilizagcdao de Recursos Humanos 0,849243415
Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos (%) 85

Taxa Execugao RH utilizados 4546 85%

(]

Recursos Humanos RH planeados 5353

Taxa de Concretizacdao Global de objetivos 142
Taxa de Utilizagao de Recursos Humanos 85
1,672076551
Indice Produtividade 167
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Andlise do grau de execucéo dos recursos financeiros

Tabela 10- Recursos Financeiros Or¢amentados / Executados do IPST 2014

Desvio
4.842.862,00

Orcamentado  Cativos | Executado
19.571.018,00 14.728.156,00

Despesas com Pessoal

Aquisicoes de Bens e
Servigos
Transferéncias Correntes ‘

43.723.653,00 5.968.298,00| 24.127.967,00 | 13.627.388,00

813.910,00 725.000,00 88.910,00
1.298.290,00 834.683,00|  463.607,00

Outras Despesas Correntes
0,00 0,00 0,00

Aquisicao de bens de capital

0,00 0,00

0,00

Juros e Outros Encargos

Total

Relativamente ao Recursos Financeiros, apesar da apresentacdo dos valores executados a
data da submisséo deste Relatorio de Atividades ainda serem provisérios, salienta-se para a
execucdo apresentar um desvio favoravel em 29,10%.

E de referir que o orcamento apresentado teve cativos previstos no OE de 2014 nas rubricas
de Aquisi¢cdes de Bens e Servigos no valor de 5.968.298,00€

Saliente-se que o orcamento do ano de 2014 do Instituto Portugués do Sangue e
Transplantacdo, IP, foi efetuado em Agosto de 2013 e como nao havia histérico de um ano
do Instituto Portugués de Sangue e de Transplantacdo, este foi produzido com base na
execucdo até a data, bem como em estimativas de execucbes dos proprios Centros de
Histocompatibilidade que foram integrados no IPST.

No final do ano de 2014, verificou-se que a execuc¢do do orcamento do IPST,IP, apurou os
desvios acima apresentados. Um dos mais relevantes desvios € o relativo a aquisicdo de
bens e servigcos no valor de 13.627.388,00€, justificado pelas restruturagbes existentes em
laboratérios do IPST, o que levou a alguns procedimentos sé ficarem concluidos no final do
ano de 2014, tendo o IPST decidido s6 dar execu¢cdo aos mesmos no ano de 2015, para

que estes nao tivessem efeitos plurianuais.

As despesas com pessoal, também apresentam um desvio relevante de 4.842.862,00,

justificado pela ndo ocupacéo dos lugares de mapa do IPST.
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O IPST, IP desenvolveu os procedimentos concursais adequados para ocupacdo dos

lugares de Mapa, com todas as dificuldades associadas.

Tabela 11- Analise de Custo - Eficacia

Taxa Execugao

Despesa Executada

65.406.871 €

Recursos Financeiros (|pespesa Orcamentada

40.415.806 €

162%
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O célculo dos indices Custo - Eficacia e de Produtividade permite medir a taxa de utilizag&o

dos recursos financeiros e dos recursos humanos respetivamente.

Tabela 12- indices Produtividade e Custo —Eficacia IPST 2014

Taxa de Concretizagdo Global de objetivos 142%
Taxa Execuciio Despesa Executada 40.415.806 € . . indice Custo -
Recursos Financeiros Despesa 65.406.871 162% 88% Eficacia
Orgcamentada €
Taxa Execugdo RH utilizados 4546 859 167% indice
Recursos Humanos RH planeados 5353 ° ° Produtividade
Grafico 53- indices Produtividade e Custo — Eficicia IPST 2014
200%
150%
100%
50% -
0% -
indice Custo - indice
Eficacia Produtividade
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Avaliacao final

face ao nivel de desempenho globalmente evidenciado, considerando o grau de

cumprimento dos objetivos operacionais pelo IPST, IP,IP pressupde-se que a mencao final

gualitativa que lhe devera ser atribuida € a constante na alinea b) do n°® 1 do art® 18 da Lei

66-B/2007, de 28 de Dezembro - desempenho bom - em virtude dos resultados alcancados

- todos os objetivos atingidos, superando alguns - com uma taxa de realizac&o global acima

do previsto (142%) onde se inscreve o cumprimento ou superagdo de todos objetivos

considerados relevantes.

O ano de 2014 permitiu planear uma gestdo centrada nos seguintes pressupostos:

1.

Controlar a gestdo das reservas nacionais de sangue e organizar de forma dinamica
e resposta pronta essa gestao:

Mudar o paradigma da colheita, passando a ter mais sessGes em periodo pés
laboral, sobre controlo do Gabinete de Promocé&o e mediante a utilizacao de “contact
center”;

Aumento das colheitas durante os dias de semana e reversado do paradigma de fim
de semana;

Campanhas de divulgagéo para jovens.

Centralizar o planeamento nacional da colheita de sangue, logistica de frota e
recursos humanos;

Desenvolver e implementar um plano de formacédo e um sistema de qualidade
aplicavel as atividades desenvolvidas pelos centros de doacao e transplantacéo de
6rgaos;

Formar novos coordenadores nacionais de transplantacao;

Estender o programa de qualidade a 10 hospitais sem GCCT;

Implementar a utilizacdo do RPT (Registo Portugués de Transplantacéo) em todas
as fases do processo, da doagéo a transplantagao;

Manter o desenvolvimento do RPT fidelizando os utilizadores externos respondendo
as necessidades evidenciadas;

Manter o crescimento do CEDACE (Registo portugués de dadores de medula 6ssea)
desenvolvendo estratégias de diversificacdo genética;

Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordao de forma complementar ao
CEDACE.
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Lisboa, 15 de abril de 2014

Dra. Gracinda de Sousa

Vogal do Conselho Diretivo
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ANEXO 1 -

Balango Social
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MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190/96, de 9 de Outubro

2014

IDENTIFICACAO DO SERVIGO / ENTIDADE

Codigo 2436

Servico / Entidade: Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao,IP

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a
31/12/2014 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco
Social 2014 na folha "critério”

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO
(Ndo incluir Prestacbes de Servicos)

Em 1 de Janeiro 2014 458

Em 31 de Dezembro 2014 455

Contacto para eventuais esclarecimentos

Nome Maria Beatriz Sanches Faxelha

Diretora do DGRH

Tel: 210063010

E-mail: beatriz.sanches@ipst.min-saude.pt

Data 16 de marco de 2015
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Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balan¢o Social 2014.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova
entidade iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2014:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigédo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungdes nessa data, em substituicao do n.° de trabalhadores a 1
de janeiro 2014 na folha de identificagao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descri¢do o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

GOVE
A PORT

minsTEniq]
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BALANCO SOCIAL 2014
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagcéo
e género

Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, em situacado de mobilidade geral
Quadro 1.2: Contagem de horas normais efetuadas por grupo/cargo/carreira
Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e
género

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e
género

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade
e género

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o
escaldo etario e género

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupac¢éo do posto de trabalho ou modalidade de
vinculacéo

Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servigo, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o
motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Quadro 11: Contagem das mudancgas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo
0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de
trabalho e género

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de
trabalho (PNT) e género

Quadro 13.1: Contagem do pessoal médico, segundo o regime e horario de trabalho
Quadro 13.2: Contagem dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, com e sem dedicagao exclusiva

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacao do trabalho e género

Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o0 género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira,
segundo o motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de paralisagédo
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CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

Quadro 17: C - Remuneragdes mensais iliquidas (brutas) por Grupo/Cargo/Carreira (exluir prestacdes
de servicos)

Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano por grupo/cargo/carreira
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios por grupo/cargo/carreira
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Namero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos
trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Namero de situa¢fes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de
trabalho perdidos

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervencdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a ac¢@es de reintegracao profissional em resultado de
acidentes de trabalho ou doenca profissional

Quadro 25: Namero de accdes de formacéo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde no
trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais

CAPITULO 4 - FORMACAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional durante o ano, por
tipo de acc¢éo, segundo a duracao

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao durante ano por grupo / cargo /
carreira, segundo o tipo de accéo

Quadro 29: Contagem das horas despendidas em formacédo durante o ano, por grupo / cargo / carreira,
segundo o tipo de acc¢ao

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

CAPITULO 5 - RELACOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Rela¢des profissionais
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Quadro 32: Disciplina

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,

segundo a modalidade de vinculacao e género, em 31 de

dezembro

Grupo/cargo/carreira / Modalidade de
vinculagao

Cargo
Politico/M andato

Nomeacgéao
Definitiva

Nomeacéo
transitéria por
tempo determinado

Nomeacao
transitéria por
tempo
determinavel

M F

M F

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Agéo
M édica)

Assistente Operacional (Operario)

Assistente Operacional (Outro)

Informatico

Pessoal de Investigagdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Pessoal de Inspecgéo

M édico

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagonéstico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n® 572005 de 30
de Agosto e republicado pela lei n®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de

Administragcdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3,4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,

segundo a modalidade de vinculacao e género, em 31 de

dezembro

Grupo/cargo/carreira/ Modalidade de

CT em Funcgdes
P ublicas por tempo

CT em Fungdes
Publicas a termo

CT em Fungdes
Publicas a termo

Comisséo de
Servigo no ambito

vinculacao indeterminado resolutivo certo resolutivo incerto da LTFP
M F M F M F M F

Representantes do poder legislativo e de
6rgédos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a) 1 4
Técnico Superior 8 23 1 0
Assistente técnico 19 66
As’5|_stente Operacional (Auxiliar de Agao 3 17 0 1
M édica)
Assistente Operacional (Operéario)
Assistente Operacional (Outro) 30 32
Informatico 7 3
Pessoal de Investigagdo Cientifica 2 0
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario
Pessoal de Inspecgédo
M édico 3 22 1 2
Enfermeiro 14 41 0 9
Téc. Superior de Salde 3 14 1 4
Téc. Diagon6stico e Terapéutica 19 76 9 16 0 1
Outro Pessoal b)

Total 108 294 1 32 0 0 2 5

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°® 512005 de 30
de Agosto e republicado pela lei n® 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de

Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,

segundo a modalidade de vinculacao e género, em 31 de

dezembro

Grupo/cargo/carreira/ Modalidade de
vinculacao

Comissédo de
Servigo no ambito
do Cdédigo do
Trabalho

CT por tempo
indeterminado no
ambito do Cé6digo

do Trabalho

Contrato a termo

resolutivo certo no

ambito do c6digo
do trabalho

Contrato a termo
resolutivo incerto
no ambito do
cédigo do trabalho

M F

M F

M F

M F

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Acéo
M édica)

Assistente Operacional (Operario)

Assistente Operacional (Outro)

Informéatico

Pessoal de Investigagdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Pessoal de Inspeccéo

M édico

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagondstico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 572005 de 30
de Agosto e republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de

Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de vinculacao e género, em 31 de dezembro

TOTAL P.Servicos P.Servicos TOTAL
Grupo/cargo/cgrrelra /_Modalldade de TOTAL (Tarefas) (Avengas) P.Servigos
vinculacao

M F M F M F M F T
I,?epjesentante_s do poder legislativo e de 0 0 0 0 0 0
6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 1 1 2 0 0 0
Dirigente intermédio a) 1 4 5 0 0 0
Técnico Superior 9 23 32 0 0 0
Assistente técnico 19 67 86 0 0 0
As’5|_stente Operacional (Auxiliar de Agéo 3 18 21 0 0 0
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional (Outro) 30 32 62 0 0 0
Informatico 7 3 10 0 0 0
Pessoal de Investigacdo Cientifica 2 0 2 0 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0 0 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0 0 0 0
Educ.lnf’a.rmla e Doc. do Ens. Basico e 0 0 0 0 0 0
Secundario
Pessoal de Inspecgéo 0 0 0 0 0 0
M édico 4 24 28 26 17 26 17 43
Enfermeiro 14 50 64 17 40 17 40 57
Téc. Superior de Salde 4 18 22 0 0 0
Téc. Diagonéstico e Terapéutica 28 93 121 0 0 0
Outro Pessoal b) 0 0 0 2 5 2 5 7

Total 122 333 455 43 57 2 5 45 62 107

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n®512005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3,4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por

grupo/cargo/carreira, em situagcdao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

Cedéncia de
interesse publico

Mobilidade interna

Grupo/cargo/carreira Total
M F M F

Representantes do poder legislativo e de 0
6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 0
Dirigente intermédio a) 0
Técnico Superior 1 0 1 0 2
Assistente técnico 0 1 2 4 7
Assistente Operacional (Auxiliar de Agao 0
M édica)
Assistente Operacional (Operério) 0
Assistente Operacional (Outro) 1 0 1
Informatico 0
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e 0
Secundario
Pessoal de Inspeccéo 0
M édico 0
Enfermeiro 0
Téc. Superior de Saude 0
Téc. Diagondstico e Terapéutica 0
Outro Pessoal b) 0

Total 1 1 4 4 10

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n° 522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no
Cadigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

PORTE)®@énsiderar, apenas, a mobilidade interna, que se opera entre entidades diferentes

MINISTERIO DA SAUDE Avenida Viguei Bombarda n° 6 | L000-208 Lisboa

| (+351) 210063010 I (+351) 210063071
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Quadro 1.2: Contagem de horas normais efetuadas por
grupo/cargo/carreira, durante o ano

N.° de horas normais .
. N.° de horas normais
efetivamente trabalhadas .
. o efetivamente trabalhadas
Grupo/cargo/carreira (Cargo politico/M andato. )
. . (Prestadores de servigos -
CTFP.CIT. Comisséo de
. Tarefa/Avenca)

Servicos)
Representantes do poder legislativo e
de 6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 4032,00
Dirigente intermédio a) 4128,00
Técnico Superior 64132,80
Assistente técnico 177496,00
As§|ster1t§ Operacional (Auxiliar de 4233600
Acdo Médica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 127312,00
Informatico 20160,00
Pessoal de Investigacdo Cientifica 3864,00
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario
Pessoal de Inspeccéo
M édico 56131,00 28025,90
Enfermeiro 131241,60 29139,05
Téc. Superior de Saude 44793,60
Téc. Diagonéstico e Terapéutica 246552,80
Outro Pessoal b)

Total 922.180 57.165

NOTAS:
Considerar o total de horas normais efectivamente trabalhadas por carreira/cargo durante o ano 2014
(de 1de janeiro a 31de dezembro) - Ndo esta incluido o trabalho extraordinario, férias e faltas)

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro
(republicado pela lei n°522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,
bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira / Escalo etario e Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-
género
M F M F M F M F M E M F M F M
Representantes do poder legislativo e de
6rgédos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a) 0 1 0 1
Técnico Superior 1 1 3 5 1 8 2 4 2
Assistente técnico 0 1 3 8 7 10 5 13 1 12 2
As’3|lstente Operacional (Auxiliar de Agdo 1 0 o 3 5
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 5 2 7 2 4 3 6 7 6
Informaético 3 1 2 1 ] 1 1
Pessoal de Investigagdo Cientifica 1 0 1
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Bésico e
Secundario
Pessoal de Inspeccéo
M édico 0 2 0
Enfermeiro 2 1 3 14 2 7 2 u 1 13 3
Téc. Superior de Saude 0 1 0 4 2 3 2
Téc. Diagonostico e Terapéutica 0 3 9 15 0 17 5 21 3 9 8
Outro Pessoal b)
Total 0 0 0 0 2 5 21 41 23 47 22 60 13 52 27
Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-
Prestagdo de servigos
M F M F M F M F M F M F M F M
Tarefas 0 2 4 1 6 14 8 4 5 6 8 5 6
Avencgas 0 1 0 4 1 0
oL 0 0 0 2 4 12 6 18 8 4 6 6 8 5 6
Idade média = (Soma das idades/Total de efetivos) : 45,3 Pagma 156 de 221
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b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo
o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira / até 5 anos 5-9 10 - 14 14 - 19 20 - 24
Tempo de servigo M E M E M E M E M E

Representantes do poder legislativo e
de 6rgdos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a) 0 2
Técnico Superior 0 1 4 7 1 3 2 3 1 2
Assistente técnico 1 1 1 9 12 15 1 16 1 7
Assistente Operacional (Auxiliar de 1 1 2 5
Acao Médica)
Assistente Operacional (Operério)
Assistente Operacional (Outro) 0 2 6 10 10 10 2 & 7 1
Informatico 1 0 1 0 4 0 2 1
Pessoal de Investigacdo Cientifica 1 0
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Béasico e
Secundario
Pessoal de Inspeccgéo
M édico 1 1 1 1 5 2
Enfermeiro 4 1 3 13 0 3 1 1 2 15
Téc. Superior de Salde 0 0 0 4 1 2 1 2 0 0
Téc. Diagondstico e Terapéutica 0 0 8 10 1 20 5 20 2 13
Outro Pessoal b)

Total 7 6 23 54 29 55 13 66 14 46

Nivel médio de antiguidade = (Soma das antiguidades/Total de efetivos) : 18,88

NOTAS:

a) Considerar apenas 0s cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n° 2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pelp#giinb18PQfed2 2D de
Agostg e republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Codigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de

Adréi iselhos Diretivos.

b) Considerare fotal de efectivos insgyjghis £ M RMEPS GRABRIERSO 6 914RBS208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por

grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género,

SE Células a vermelho -
Totais ndo estdo iguais aos

doQuadro 1
em 31 de dezembro
Grupo/cargo/carreira / 25 - 29 30 - 34 35 -39 40 ou mais anos TOTAL
T a N TOTAL
empo de servigo = M £ M =
Representantes do poder legislativo e 0 0 0
de 6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 1 1 1 2
Dirigente intermédio a) 1 1 4 5
Técnico Superior 0 8] 1 4 9 23 32
Assistente técnico 1 10 1 5 1 0 3 19 67 86
As§|sterlt§ Operacional (Auxiliar de 1 2 7 3 18 21
Acédo Médica)
Assistente Operacional (Operéario) 0 0 0
Assistente Operacional (Outro) 3 0 1 3 0 1 8 30 32 62
Informatico 1 0 7 B8 10
Pessoal de Investigagdo Cientifica 1 0 2 0 2
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
A 0 0 0
Secundario
Pessoal de Inspeccéo 0 0 0
M édico 2 3 7 4 24 28
Enfermeiro 2 7 1 0 1 14 50 64
Téc. Superior de Saude 2 8] 0 6 0 4 18 22
Téc. Diagondstico e Terapéutica 9 22 3 6 0 0 2 28 93 121
Outro Pessoal b) 0 0 0
Total 17 48 13 38 4 2 8 122 333 455

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°512005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n°®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o
nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Grupo/cargo/carreira / Habilitacao
Literaria

Menos de 4 anos de
escolaridade

4 ano

s de

escolaridade

6 ano

s de

escolaridade

9.°ano ou
equivalente

M

F

M

F

M

F

M

F

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Agcéo
M édica)

Assistente Operacional (Operéario)

Assistente Operacional (Outro)

14

Informatico

Pessoal de Investigacdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. B&sico e
Secundario

Pessoal de Inspeccgédo

M édico

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagon6stico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total

14

10

14

24

Grupo/cargo/carreira / Habilitacdo
Literaria

Menos de

4 anos de

escolaridade

4 ano
escola

s de
ridade

6 ano
escola

s de
ridade

9.°ano ou

equivalente

M

E

M

E

M

E

M

E

Tarefa

Avenga

Total

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n22/2004, de 15 de Janeiro
(republicado pela lei n251/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n264/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do

Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c.@ g%wgggf quadros 1, 2, 3,4, 12, 13 e 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o
nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

: L ~ o 12.°ano ou : 5
Grupo/cargo/carreira / Habilitag&o 11.° ano caivaleie Bacharelato Licenciatura
Literaria
M F M F M F M F
Representantes do poder legislativo e de
6rgaos executivos
Dirigente Superior a) 0 1
Dirigente intermédio a) 1 4
Técnico Superior 1 1 1 1 5 17
Assistente técnico 2 3 10 48 0 2 4 6
Assistente Operacional (Auxiliar de Acéo
AT 0 1
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 2 0 10 7
Informético 0 1 3 2 4 0
Pessoal de Investigagao Cientifica
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Béasico e
Secundario
Pessoal de Inspeccéo
M édico 4 24
Enfermeiro 6 21 7 29
Téc. Superior de Saude 4 16
Téc. Diagondstico e Terapéutica 0 1 19 56 9 30
Outro Pessoal b)
Total 4 5 24 59 26 80 38 127
12.° ano ou . .
Grupo/cargo/carreira / Habilitagdo 11.° ano T Bacharelato Licenciatura
Literaria
M F M F M F M F
Tarefa 2 5 38 49
Avenca 2 4
Total 0 0 0 0 2 5 40 53

NOTAS:
a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n22/2004, de 15 de Janeiro
(republicado pela lei n251/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n2 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do
Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.
b) Considerar o total de efectivos inseridos em outr:
c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por
/ / o d ’ I d SE Células a vermelho - Totais ndo estao
grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de S ——————
o P
escolaridade e género, em 31 de dezembro
Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Mestrado Doutoramento TOTAL
X X TOTAL
Literaria
M F M B M F
Representantes do poder legislativo e de 0 0 0
6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 1 0 1 1 2
Dirigente intermédio a) 1 4 5
Técnico Superior 2 4 9 23 32
Assistente técnico 0 1 19 67 86
A315|.stente Operacional (Auxiliar de Acéo 3 18 21
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0 0 0
Assistente Operacional (Outro) 30 32 62
Informatico 7 3 10
Pessoal de Investigagdo Cientifica 1 0 1 0 2 0 2
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
X 0 0 0

Secundario
Pessoal de Inspeccgéo 0 0 0
M édico 4 24 28
Enfermeiro 1 0 14 50 64
Téc. Superior de Saude 0 2 4 18 22
Téc. Diagonéstico e Terapéutica 0 6 28 93 121
Outro Pessoal b) 0 0 0

Total 5 13 1 0 122 B8] 455

Grupo/cargo/carreira / Habilitagao Mestrado Doutoramento TOTAL
q afl TOTAL
Literaria
M F M F M F

Tarefa 3 3 43 57 100
Avenca 0 1 2 5 7

Total 3 4 0 0 45 62 107
NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n22/2004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n251/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n264/2011, de 22 de dezembro) ou
no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outri

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira,
segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

i Unido Europeia CPLP Outros paises TOTAL
o Grup})/clar%o/cark:e::]ad TOTAL
roveniéncia do trabalhador M E M E E

Representantes do poder legislativo e 0 0
de 6rgédos executivos
Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente intermédio a) 0 0
Técnico Superior 0 0
Assistente técnico 0 Y
Assistente Operacional (Auxiliar de o 0
Acédo Médica)
Assistente Operacional (Operario) 0 0
Assistente Operacional (Outro) 0 0
Informatico 0 0
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e 0 0
Secundario
Pessoal de Inspeccéo 0 0
M édico 0 0 2
Enfermeiro 0 0 1
Téc. Superior de Saude 0 0
Téc. Diagondstico e Terapéutica 0 0
Outro Pessoal b) 0 0

Total 0 0 0 0 3

Grupo/cargo/carreira / Habilitagdo Unido Europeia CPLP Outros paises TOTAL TOTAL

Literaria M E M E E

Tarefa 1 2 3 8

Avenca 0 0

Total 1 0 2 3 8

NOTAS:

CPLP -Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Considerar o total de trabalhadores estrangeiros, ndo naturalizado s, em efectividade de func6es no servico em 31de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n®522005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n° 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

T Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60 - 64 65-69 70 e mais TOTAL Total
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Representantes do poder legislativo e de orgaos B d
executivos
Dirigente Superior a) 0 0
Dirigente intermédio a) 0] 0]
Técnico Superior 1 0] 1 0
Assistente técnico 0] 1 0] 1
Assistente Operacional (Auxiliar de Acgdo Médica) 1 0f 1 0
Assistente Operacional (Operario) 0 0
Assistente Operacional (Outro) 0| 1 0 1
Informatico 0] 0]
Pessoal de Investigagéo Cientifica 0] 0
Doc. Ens. Universitario 0] 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0] 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0] 0
Pessoal de Inspecgio 0| 0|
Médico 0] 1 0] 1
Enfermeiro 0] 1 0] 1
Téc. Superior de Satde 0] 0
Téc. Diagnéstico e Terapéutica 0| 0|
Outro Pessoal b) 0 0
Total 0] 0f 0f 0f 0] 0f 0f 0f 1 0f 0f 0f 0f 2 1 0f 0f 2| 0} 0f 0f 0f 0f 0f 2] 4
Prestagies de Servigos Menos de 20 anos 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70 e mais TOTAL Total
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Tarefas 0f 1 0 1 1

Avengas 0 0] 0]

Total 0 0f 0 0 0f 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0] 1 0 0) 0 0 0] 0 0f 0 0 1 1
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Quadro 7: Contagem de trabalhadores admitidos e regressados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Regresso de licenga sem Auséncia superior a 6 meses
e Procedimento concursal Cedéncia Mobilidade interna vencimento ou de periodo Comissao de servico CEAGP* (situacdes ndo previstas nas Outras situacdes TOTAL oL
Modos de ocupagéo do posto de trabalho experimental colunas existentes)
M F M F M F M F M F M F M F M F M F

Representantes do poder legislativo e de orgaos 0 0 0
executivos
Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente intermédio a) 0 0 0
Técnico Superior 1 0 1 0 1
Assistente técnico 0| 4 1 5 1 1 2 10 12
Assistente Operacional (Auxiliar de Accéo Médica) 0 0 0
Assistente Operacional (Operario) 0 0 0
Assistente Operacional (Outro) 5 4 1 1 0 1 6 6 12
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigagéo Cientifica 0 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0 0 0
Pessoal de Inspeccéo 0 0 0
Médico 0| 1 0 1 1
Enfermeiro 0| 5 0 5 5
Téc. Superior de Satde 0 0 0
Téc. Diagnostico e Terapéutica 0| 1 0 1 1
Outro Pessoal b) 0 0 0

Total 5| 8 0 0 3 6 0| 0 0 0 0 0 1 9 0 0 9 23 32
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Prestacdes de Servicos M F Total
(Modalidades de vinculagéo)

Tarefas 2| 1 3

Avencas 1 0| 1

Total 3 1 4
NOTAS:
Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servi¢go entre 1de Janeiro e 31de Dezembro
inclusive.

*Curso de Estudos Avancados em Gestdo P Ublica. Em caso de 6rgédos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA.

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°
522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no
Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de
servico, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo de saida e género

Reformal Conclusdo sem

Grupo/cargo/carreira/ Morte /Aposentacdo Limite de idade sucesso do periodo

Motivos de saida (durante o ano) experimental

M [ M B M = M =

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Acéao
M édica)

Assistente Operacional (Operério)

Assistente Operacional (Outro)

Informatico

Pessoal de Investigagdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundério

Pessoal de Inspeccéo

M édico

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagondstico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacé&o ao abrigo do art. 8° e em Comissé&o de Servi¢go ao abrigo do art. 9°da LTFP, aprovada
em anexo a Lei n.°35/2014 de 20 de junho

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cé6digo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de
servico, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo de saida e género

. Cessacédo por matuo Exoneracédo a pedido do Aplicacdo de pena Fim da situacédo da
Grupo/cargo/carreira/ acordo trabalhador disciplinar expulsiva mobilidade interna
Motivos de saida (durante o ano)

M F M F M = M F

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Agéo
M édica)

Assistente Operacional (Operario)

Assistente Operacional (Outro)

Informatico

Pessoal de Investigagdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Pessoal de Inspeccéo

M édico

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagonéstico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacédo ao abrigo do art. 8 e em Comissédo de Servigo ao abrigo do art. 9°da LTFP, aprovada
em anexo a Lein.°35/2014 de 20 de junho

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de
servico, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o motivo de saida e género

Grupo/cargo/carreira/
Motivos de saida (durante o ano)

Fim da situacao de
cedéncia de interesse

publico

Cessacao de comisséao

de servico

Licencas sem

Vencimento

Auséncia superior a 6
meses (situacdes nao
previstas nas colunas

M

M

M

M

F

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Agéo
M édica)

Assistente Operacional (Operario)

Assistente Operacional (Outro)

Informatico

Pessoal de Investigagdo Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Pessoal de Inspeccéo

M édico

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagonéstico e Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacédo ao abrigo do art. 8 e em Comissédo de Servigo ao abrigo do art. 9°da LTFP, aprovada

em anexo a Lein.°35/2014 de 20 de junho

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nhomeados
ou em comissao de servico, por grupo/cargo/carreira e
género, segundo o motivo de saida e género

Grupo/cargo/carreiral/ Outros TOTAL ST
Motivos de saida (durante o ano)
M F M F
Representantes do poder legislativo e de 0 0 0
6rgédos executivos
Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente intermédio a) 0 1 1
Técnico Superior 0 0 0
Assistente técnico 0 0 0
Assistente Operacional (Auxiliar de Acéao
o 0 0 0
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0 0 0
Assistente Operacional (Outro) 0 0 0
Informatico 0 0 0
Pessoal de Investigagado Cientifica 0 0 0
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
. 0 0 0
Secundario
Pessoal de Inspeccgéo 0 0 0
M édico 0 0 0
Enfermeiro 0 0 0
Téc. Superior de Saude 0 0 0
Téc. Diagono6stico e Terapéutica 0 0 0
Outro Pessoal b) 0 0 0
Total 0 0 0 1 1
NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagado ao abrigo do art. 8 e em Comissédo de Servigo ao
abrigo do art. 9°da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014 de 20 de junho

a) Considerar apenas 0s cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro
(republicado pela lei n° 522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,
bem como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos. Pégina 169 de 221
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Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira e género, segundo 0 motivo de saida e género

Grupolcargolcareiral
Nothosdesidaduanteoan)

Caducidadetermo)

Deninda
(porinicitiato
tababador)

Revogacio
(e
acord)

Despedimento
porextingiodopostode
trabalho

Findastuagiode
cedinciaeiterese
pibico

Conclusdosemsucessodo
periberperinenta

Despedinento poc
inadaptagio

Findastagiode
obladeintema

Resoluio (por
incatvadirbabadr)

ReamalApusntecso Liniedeidade Despedimentocolectvo Lcengssembencimento

Ausénciauperiorss

meses (nopreistasnas

colunzsxisentes)

TOTAL

F [ F L) F » F N F [ F M F N F N F » F N F N F N F

M

F [ F N F

edeorgios

executivos

Tecnicouperior

Informético

 Médico

Enfermeiro

Tec SuperoreSaide

Tec DgnistoeTerpéutica

OutroPessoalb)

@ GOVERNO DE
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MINISTERIO DA SAUDE

NOTAS:

Considerar os trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fun¢gdes Publicas e no d&mbito do Cédigo de Trabalho,
nass modalidades de Contrato por Tempo Indeterminado e Contrato a Termo Resolutivo, Certo ou Incerto;

a) Considerar apenas o0s cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n®
512005 de 30 de Agosto e republicado pelalei n®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cdédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no
Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou grupos
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Quadro 10: Contagem de postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

. Nao abertura de Impugnagédo do Falta de autorizagao Procedimento Procedimento
Grupo/cargo/carreiral/ Rk n .
o procedimento procedimento da entidade concursal concursal em Total
Dificuldade de recrutamento . .
concursal concursal competente imprucedente desenvolvimento

Representantes do poder legislativo e de o
6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 0
Dirigente intermédio a) 0
Técnico Superior 21 21
Assistente técnico 24 26
Assistente Operacional (Auxiliar de Agéo

A 0
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0
Assistente Operacional (Outro) 23 24
Informatico 5
Pessoal de Investigacédo Cientifica 1 1
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e o
Secundéario
Pessoal de Inspeccéo 0
M édico 19 19
Enfermeiro 8 12
Téc. Superior de Saude 3 3
Téc. Diagondstico e Terapéutica 13 13
Outro Pessoal b) 0

Total 112 0 0 0 124

NOTAS:

Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano por motivo de:

ndo abertura de procedimento concursal, por razé es imputaveis ao servigo;

impugnacéo do procedimento concursal, devido arecurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do procedimento;
JAvenid

recrutamento ndo autorizado por néo satisfacao do peéild\él*glrjr%lu agénggﬁg%

procedimento concursal imprucedente, deserto, inexisténcia ou desisténcia dos candidatos aprovados;

procedimento concursal em desenvolvimento.

e

b

1000-208 Lisboa
mpetente;

WWVW.ipsangue.org

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°64/2011, de
22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou arunos
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Quadro 11: Contagem das mudancas de

situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e

género
Promogdes Alteracédo obrigatéria AIFe.ragao e . Consolidagédo da
. ~ § L posicionamento Procedimento i .
q (carreiras néo revistas e do posiciionamento - mobilidade na categoria TOTAL
Bpo/eREeCRTEY carreiras subsistentes) remuneratoério (3 TEMUNSFALOTE PO COmEUTsEl 3) TOTAL
Tipo de mudanca opgédo gestionaria (2)
M F M F M F M F M F

Representantes do poder legislativo e de o
6rgaos executivos
Dirigente Superior a) 0
Dirigente intermédio a) 0
Técnico Superior 0 1 0
Assistente técnico 1 4 1
Assistente Operacional (Auxiliar de Acéo o
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0
Assistente Operacional (Outro) 2 1 2
Informatico Y
Pessoal de Investigacédo Cientifica 0
Doc. Ens. Universitario (0]
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e o
Secundario
Pessoal de Inspeccéao 0
M édico 0
Enfermeiro 0
Téc. Superior de Saude 0
Téc. Diagondstico e Terapéutica 0
Outro Pessoal b) 0

Total 0 0 0 0 B 6 8

TOVIKIVO DT
EP PORTUGAL

NOTAS: MINISTESIO DA SADDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 21C063010 F (+3%1) 210063071 www.ipsangue org

(1) e (2) -Artigos 156°,157° e 158°da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2004, de 20 de junho
(3) -Artigo 99°da LTFP, aprovada em anexo a Lei 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar apenas os cargos reportados,consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem

como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) N&o inclui alteragdo de remuneragdo em periodo de formagéo

c) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos



http://www.ipsangue.org/

I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira,
segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de

dezembro
Rigido Flexivel Desfasado
Grupo/cargo/carreira
M F M F M F
Representantes do poder legislativo e de
6rgédos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a)
Técnico Superior 0 3 4 8
Assistente técnico 1 5) 6 13 4 9
As'5|.stente Operacional (Auxiliar de Agao 0 2 0 1 3 3
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 1 2 1 2 10 5
Informéatico 0 1 2 1 5 1
Pessoal de Investigacdo Cientifica 1 0 1 0
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario
Pessoal de Inspeccéo
M édico 1 4 Pagina 173 de 221
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Téc. Superior de Salde 2 3 1 4 0 2
Téc. Diagondstico e Terapéutica 1 6 2 12
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

SE Células a vermelho - Totais ndo

estao iguais aos do Quadro 1

Jornada continua Trabalho por turnos Especifico (*) Isencédo de horario TOTAL
Grupo/cargo/carreira TOTAL
M F M F M F M F M F

Representantes do poder legislativo e de o o o
6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 1 1 1 1 2
Dirigente intermédio a) 1 4 1 4 5
Técnico Superior 1 4 2 4 2 4 9 23 32
Assistente técnico 0 7 5 13 3 18 0 2 19 67 86
As,5|lstente Operacional (Auxiliar de Agéo 0 1 o 1 3 18 21
M édica)
Assistente Operacional (Operario) (o] 0 0
Assistente Operacional (Outro) 2 1 16 21 0 1 30 32 62
Informéatico 7 S 10
Pessoal de Investigagao Cientifica 2 (0] 2
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e

A 0 0 0
Secundario
Pessoal de Inspeccgéao 0 0 0
M édico 3 16 0 4 4 24 28
Enfermeiro 10 37 0 1 14 50 64
Téc. Superior de Saude 1 7 0 2 4 18 22
Téc. Diagondstico e Terapéutica 1 4 24 71 28 93 121
Outro Pessoal b) (0] (0] (0]

Total 39 55 157 5 27 4 11 122 33 455
_V"' TUKIUGUAL
Arvinnida l\/lignr\l Damharda nonl1nr\n 2NQ 1 ichnn T(J.’Jl:1)'71ﬁr‘£’)ﬂ1ﬂ f(J.’JE1A')1h"\£’)ﬂ71 AT ARAL INCANMILIN Ao
Avenida-Migucl Bombardan® 61000208 LisboaT(+351) 210063010 (+351} 210063071 —wanw.ipsanguc.crg

NOTAS

*Artigo 110°da LTFP, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0os casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n® 5142005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°® 64/2011, de 22 de dezembro) ou
no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragédo/Conselhos Diretivos.

b) N&o inclui alteracéo de remuneragdo em periodo de formagéo

c) Os totais dos quadros 1, 2, 3,4, 12 e 13 devem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

SE Células a vermelho - Totais ndo

estdo iguais aos do Quadro 1

PNT inferior ao praticado a tempo completo TOTAL
Tempo parcial ou outro |Tempo parcial ou outro |Tempo parcial ou outro [Tempo parcial ou outro
Tempo completo Semana de 4 dias Regime especial regime especial regime especial regime especial regime especial
* * * *
Grupo/cargo/carreira (D.L. 325/99) (D.L. 324/99) *) ) *) *) E—
M
35 horas 42 horas 40 horas 28 horas 17 h 30" 17h30" 20 horas 24 horas Outras situagdes
M F M F M F M F M F M F M F
Representantes do poder legislativo e de
q 0 0 0
6rgédos executivos
Dirigente Superior a) 1 1 i 1 2
Dirigente intermédio a) 1 2 0 2 1 4 5
Técnico Superior 9 22 0 9 23 32
Assistente técnico 19 67 19 67 86
Aslsls!eme Operacional (Auxiliar de Agao 3 18 3 18 21
Médica)
Assistente Operacional (Operario) 0 0 0
Assistente Operacional (Outro) 30 32 30 32 62
Informéatico 7 3 7 3 10
Pessoal de Investigacdo Cientifica 2 0 2 0 2
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Bésico e
P 0 0 0
Secundario
Pessoal de Inspecgao 0 0 0
M édico 2 2 18 4 24 28
Enfermeiro 1 1 13 49 14 50 64
Téc. Superior de Saude 0 3 4 15 4 18 22
Téc. Diagondstico e Terapéutica 0 1 28 90 0 2 28 93 121
Outro Pessoal b) 0 0 0
Total 2 4 25 116 299 0 0 0 0 0 0 0 122 333 455

NOTAS:

Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam.

PNT - Namero de horas de trabalho semanal em vigor no servigo, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servi¢o pode haver varios periodos normais de trabalho

(*) - Trabalho atempo parcial ou outro regime especial, se inferior ao praticado a tempo completo.

10

b) N&o inclui alterafig"de reMNBA0EH A beriodo de formagao

¢) Os totais dos quadros 1 2,3.4.12 6,13 dgvem ser iguais. por grupo/cargo/carreira e por género.

Avenida Miguel Bombarda n® 6 | 1000-208 Lishna T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsanaue.ord
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a) Considerar apenama{rgpﬁ;ggg\nadgsﬁ consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n° 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos.
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Quadro 13.1: Contagem do pessoal médico segundo o regime e horario de trabalho

Carreira médica

Carreira M édica

Carreira M édica

Area Profissional

Grupo/cargo/carreira (Espegialidades (M GF) (Satide Pablica) Ano Comum de Especializagio Outros Total
hospitalares)
Sem dedicagao exclusiva e 35 h (tempo completo) 4
Sem dedicacao exclusiva e disponibilidade permanente 0
Sem dedicacéao exclusiva e 35 h 1 1
Sem dedicac&o exclusiva e 42 h 20 20
Com dedicacédo exclusiva e disponibilidade permanente 3
40 horas semanais 0
Outros 0
Total 24 0 0 28

(*) Este quadro ndo contempla as Presta¢6es de Servigo

(*) Total deste quadro deve serigual ao total de médicos do quadro 1

@ GOVERNO DE
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Quadro 13.2: Contagem dos trabalhadores, por
grupo/cargo/carreira, com e sem dedicacao

Grupo/cargo/carreira com dedl_ca(;ao Sem dedicagao exclusiva Total
exclusiva
Representantes do poder
legislativo e de 6rgéos 0
executivos
Dirigente Superior a) 2 2
Dirigente intermédio a) 3 2 5
Técnico Superior 32 32
Assistente técnico 86 86
Assistente Operacional 21 21
(Auxiliar de Agcdo M édica)
Assistente Operacional
L. 0
(Operario)
Assistente Operacional
62 2
(Qutro) 6
Informatico 10 10
Pessoal de Investigacédo
. i 1 1 2
Cientifica
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup.
ST 0
Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do 0
Ens. Basico e Secundario
Pessoal de Inspeccao 0
M édico 24 4 28
Enfermeiro 64 64
Téc. Superior de Saude 22 22
Téc. DAlag.onostlco e 121 121
Terapéutica
Outro Pessoal b) 0
Total 28 427 455

NOTAS:

a) Considerar apenas 0s cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004,
de 15 de Janeiro (republicado pelalei n®522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n®64/2011, de 22

de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de

Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos

c) O total do quadro (13.2) deve ser igual ao total do quadro 1( excluindo

prestacdes de servigo )
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Quadro 14: Contagem de horas de trabalho suplementar durante o
ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao

de trabalho e género

Grupo/cargo/carreiral

Trabalho suplementar

Trabalho suplementar

trabalho em dias de
descanso semanal

diurno noturno X .
Modalidade de prestagdo de trabalho obrigatdrio
extraordinario
M = M E M =
Representantes do poder legislativo e de
6rgédos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a)
Técnico Superior 72,41 2,00 60,28 253,57
Assistente técnico 1825,22 5317,52 269,56 561,31 1589,27 3057,30
As’5|.stente Operacional (Auxiliar de Agéo 254.90 124944 229.87 566,44 139,55 1107,90
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 3297,28 1662,69 1496,99 738,77 1333,88 1608,53
Informatico
Pessoal de Investigagdo Cientifica
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundério
Pessoal de Inspeccéo
M édico 198,69 1819,51 25,36 118,58 254,43 1161,30
Enfermeiro 1563,04 5175,62 204,99 531,39 1222,31 2917,87
Téc. Superior de Saude 0,00 6,00 0,00 6,00 0,00 211,14
Téc. Diagonéstico e Terapéutica 422,80 945,91 49,69 156,02 586,83 1403,75
Outro Pessoal b)
Total 7634,34 16178,69 2276,46 2678,51 5186,55 11721,36

NOTAS:

Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efetuadas pelos trabalhadores do servico entre 1de
janeiro e 31de dezembro, nas situagdes identificadas.
a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n®
522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n° 64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no

Conselho de Administragcdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)

GOVERINO DE
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POROWEBAlIho suplementar diurno e noturno s6 contempla o trabalho extraordinario efetuado em dias normais de trabalho (primeiras 2
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Quadro 14: Contagem de horas de trabalho suplementar durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacao de trabalho
e género

trabalho em dias de .
. Trabalho em dias
Grupo/cargo/carreira/ descanso semanal feriados TOTAL
Modalidade de prestacédo de trabalho complementar TOTAL
extraordinario
M F M F M F

I'Rep—resentante.s do poder legislativo e de 0.00 0.00 0.00
6rgdos executivos
Dirigente Superior a) 0,00 0,00 0,00
Dirigente intermédio a) 0,00 0,00 0,00
Técnico Superior 20,47 459,38 0,00 30,67 153,16 745,62 898,78
Assistente técnico 2107,93 4714,18 61,88 282,03 5853,86 13932,34 19786,20
Assistente Operacional (Auxiliar de Agdo 219,72 1392,79 2,00 56,85 846,04 4373,42 5219,46
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0,00 0,00 0,00
Assistente Operacional (Outro) 2060,61 1526,12 133,58 86,93 8322,34 5623,04 13945,38
Informéatico 0,00 16,00 0,00 16,00 16,00
Pessoal de Investigacdo Cientifica 0,00 0,00 0,00
Doc. Ens. Universitario 0,00 0,00 0,00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0,00 0,00 0,00
Educ.lnf,a_nmaeDoc.do Ens. Béasico e 0.00 0,00 0,00
Secundéario
Pessoal de Inspecc¢éo 0,00 0,00 0,00
M édico 47,47 154,78 6,00 124,03 531,95 3378,20 3910,15
Enfermeiro 448,88 1596,24 80,05 311,18 3519,27 10532,30 1405157
Téc. Superior de Saude 0,00 55,00 0,00 12,00 0,00 290,14 290,14
Téc. Diagono6stico e Terapéutica 428,39 769,74 20,57 26,58 1508,28 3302,00 4810,28
Outro Pessoal b) 0,00 0,00 0,00

Total 5333,47 10684,23 304,08 930,27 20734,90 42193,06 62927,96

NOTAS:

Considerar o total de horas

suplementares/extraordinarias efetuadas

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15 de Janeiro (republ aagﬁé)g%ean‘) 005 de 30 de
Agosto e republicado pela lei n°®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Cons

|@mmmagam100 nselhos Diretivos.

Z— FrUK1LUUAL

eﬂadefar—e total de efetlvos |nser|dos em outras carrelras ou grugos ﬁ-. clesiastico, gorexemglog A
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c) O trabalho suplementar dlurno e noturno s6 contemplao trabalho extraordmarlo efetuado em dlas no rm ais de trabalho (primeiras 2 colunas).
As 3 colunas seguintes séo especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados
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Quadro 14.1: Contagem de horas de trabalho nocturno, normal e suplementar,

3s do Sangue

durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Grupo/cargo/carreiral Trabalho nocturno normal Trabalho nocturno extraordinario TOTAL ——
Horas de trabalho nocturno M E M F M E

gfgpar:zeen;jcn:fii;i: poder legislativo e de 0.00 0.00 0.00
Dirigente Superior a) 0,00 0,00 0,00
Dirigente intermédio a) 0,00 0,00 0,00
Técnico Superior 0,00 0,00 0,00
Assistente técnico 269,56 561,31 269,56 561,31 830,87
As,si_stente Operacional (Auxiliar de Acéo 229,87 566,44 229,87 566,44 796,31
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 0,00 0,00 0,00
Assistente Operacional (Outro) 1.496,99 738,77 1496,99 738,77 2235,76
Informatico 0,00 0,00 0,00
Pessoal de Investigagao Cientifica 0,00 0,00 0,00
Doc. Ens. Universitario 0,00 0,00 0,00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0,00 0,00 0,00
E:zz:z:inociaeDoc.do Ens. Basico e 0.00 0.00 0.00
Pessoal de Inspeccéo 0,00 0,00 0,00
M édico 0,00 22,55 51,44 147,11 51,44 169,66 221,10
Enfermeiro 12,00 8,38 290,99 811,49 302,99 819,87 122,86
Téc. Superior de Salude 0,00 6,00 0,00 6,00 6,00
Téc. Diagondstico e Terapéutica 124,25 0,00 49,69 156,02 173,94 156,02 329,96
Outro Pessoal b) 0,00 0,00 0,00

Total 136,25 30,93 2.388,54 2.987,14 2524,79 3018,07 5542,86

NOTAS:

Consideraro total de horas efetuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1de janeiro e 31de dezembro, nas situag¢d es identificadas.

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°® 512005 de 30 de Agosto e republicado
pelalein®64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)

c) Este quadro refere-se apenas atrabalho nocturno. Para o preenchimento dacoluna“trabalho nocturno extraordinario " neste quadro deve-se considerar o trabalho
extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados
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Quadro 14.2: Contagem das horas de prevencao,
por grupo/cargo/carreira

o
Grupo/cargo/carreira N.°de hora~s de N.° de trabalhadores c)
Prevencéao

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior 2.743 2

Assistente técnico

Assistente Operacional (Auxiliar de Acéo
M édica)

Assistente Operacional (Operario)

Assistente Operacional (Outro)

Informatico 22.928 9

Pessoal de Investigacao Cientifica 319 1

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario

Pessoal de Inspeccéo

M édico 15.780 14

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude 11.005 10

Téc. Diagondéstico e Terapéutica 25.813 23

Outro Pessoal b)

Total 78,589 59

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n°®2/2004, de 15
de Janeiro (republicado pela lei n® 522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro)
ouno Cadigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de Administragdo/Conselhos
Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos

¢) N.°de trabalhadores que efetuaram as horas de prevencéo
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o
ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo dde auséncia e
género

Proteccédo na Falecimento de
Grupo/cargo/carreira/ Casamento parentalidade familiar
Motivos de auséncia

M F M F M F
Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a) 0 15 0 1 0 5
Técnico Superior 21 339 2 4
Assistente técnico 0 15 101 144 13 10
A515|§tente Operacional (Auxiliar de Agao 0 15 0 5
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 15 0 43 0 6 1
Informatico 0 1 5 0
Pessoal de Investigagdo Cientifica 50 0
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario
Pessoal de Inspeccgéo
M édico 0 1 5 4
Enfermeiro 0 15 78 595 5 6
Téc. Superior de Saude 0 150
Téc. Diagondstico e Terapéutica 15 0 27 678 0 45
Outro Pessoal b)

Total 30 60 320 1909 36 80

NOTAS:
Considerar o totalde dias completos de auséncia

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pelalei n®
522005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n° 64/2011, de 22 de dezembro) ou no C6digo do Trabalho,bem como os cargos integrados no
Conselho de Administragado/Conselhos Diretivos. Pagina 182 de 221

@39%%‘%‘822 total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
-
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por

grupo/cargo/carreira, segundo o motivo dde auséncia e género

Por acidente em

Assisténcia a

Grupo/cargo/carreira/ Doenca servigolouAdoenga familiares Trabalhador-estudante
Motivos de auséncia profissional
M F M F M F M F
Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a)
Técnico Superior 10 71 0 2 0 14
Assistente técnico 259 543 0 29 1n 7 2 2
As'silstente Operacional (Auxiliar de Acéao 0 180 0 45
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 5 673 6 7 0 16 0 36
Informatico 4 22 1 0
Pessoal de Investigacdo Cientifica
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario
Pessoal de Inspecgéo
M édico 2 90 0 5
Enfermeiro 66 821 0 49 0 15 0 28
Téc. Superior de Saude 0 54 0 9
Téc. Diagondstico e Terapéutica 126 377 0 27 0 13
Outro Pessoal b)
Total 472 2.831 6 132 12 93 79

NOTAS:
Consideraro totalde dias completos de auséncia

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e

republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo dde auséncia e género

. Por conta do periodo Com perda de Cumprimento de pena Greve
Grupo/cargo/carreira/ de férias vencimento disciplinar
Motivos de auséncia
M F M F M F M F

Representantes do poder legislativo e de
6rgdos executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a) 0 6
Técnico Superior 2 17 0 2
Assistente técnico 8 18 2 12
Assistente Operacional (Auxiliar de Agéao

. 0 1 2 3
M édica)
Assistente Operacional (Operario)
Assistente Operacional (Outro) 3 9 10 4
Informatico 1 0 1 1
Pessoal de Investigacdo Cientifica
Doc. Ens. Universitario
Doc. Ens. Sup. Politécnico
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e
Secundario
Pessoal de Inspecgéo
M édico 1 2 4 2
Enfermeiro 0 1 12 50
Téc. Superior de Saude 0 1
Téc. Diagondstico e Terapéutica 2 25 19 35
Outro Pessoal b)

Total 17 80 0 0 0 50 109

NOTAS:
Consideraro totalde dias completos de auséncia

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n° 512005 de 30 de Agosto e
republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho, bem como os cargos integrados no Conselho de Administracdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo)
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo dde auséncia e género

i Injustificadas Outros TOTAL
Grup_o/cargo/carfelr_a/ TOTAL
Motivos de auséncia
M F M F M F

Representantes do poder legislativo e de 0 0 0
6rgédos executivos
Dirigente Superior a) 0 0 0
Dirigente intermédio a) 38 66 38 93 131
Técnico Superior 34 95 69 544 613
Assistente técnico 58 142 454 922 1376
As'5|_stente Operacional (Auxiliar de Agcéo 0 1 2 250 252
M édica)
Assistente Operacional (Operario) 75 681 756
Assistente Operacional (Outro) 1 9
Informatico 33 0 45 24 69
Pessoal de Investigagdo Cientifica 41 0 91 0 91
Doc. Ens. Universitario 0 0 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0 0 0
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Béasico e

L 0 0 0
Secundario
Pessoal de Inspecc¢éo 0 0 0
M édico 128 221 140 325 465
Enfermeiro 0 1 71 89 232 1670 1902
Téc. Superior de Saude 95 157 95 371 466
Téc. Diagono6stico e Terapéutica 412 136 601 1336 1937
Outro Pessoal b) 0 0 0

Total 0 1 In 916

NOTAS:
Considerar o totalde dias completos de auséncia

a) Considerar apenas 0s cargos reportados, consoante 0s casos, ao regime definido pela Lei n®2/2004, de 15 de Janeiro (republicado pela lei n°5%2005 de 30 de
Agosto e republicado pela lei n°64/2011, de 22 de dezembro) ou no Cédigo do Trabalho,bem como os cargos integrados no Conselho de
Administragdo/Conselhos Diretivos.

b) Considerar o total de efetivos inseridos em outras carreiras ou grupos (Eclesiastico, por exemplo) Pégina 185 de 221
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo
de PNT e tempo de paralisacao

Ambito (escolher da lista em baixo) ‘ Motivo(s) da greve

Greve Geral

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(*) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein. 35/2014, de 20 de junho.

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano da respetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein. 35/2014, de 20 de junho.

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo
de PNT e tempo de paralisacao

07/10 Adm.Publica-Sectorial

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano da respetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein.°35/2014, de 20 de junho.

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(*) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein.°35/2014, de 20 de junho. | |
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaléo
de PNT e tempo de paralisacao

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein.°35/2014, de 20 de junho.

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano da respetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(*) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein.°35/2014, de 20 de junho.

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(*) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein.°35/2014, de 20 de junho. | |
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escalao
de PNT e tempo de paralisacao

Substituir o dd-mm-aaaa, pelo dia, més e ano darespetiva greve.

* Periodo Normal de Trabalho

(**) Artigo 68°da LTFP, aprovado em anexo a Lein.° 35/204, de 20 de junho.
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria por

género

1 - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Periodo de referéncia: més de Dezembro
(Indicar o n.° de trabalhadores de acordo com a
respetiva de posicao remuneratoria,

independentemente de terem ou nao recebido a

remuneracao ou outros abonos no més de Dezembro)

(Excluindo prestacdes de servico)

NUmero de trabalhadores

Género / Escalao de remuneracgdes

M asculino

Feminino

Total

Até 500 |

501-1000 |

152

1001-1250 |

73

1251-1500 |

102

1501-1750 |

49

1751-2000 |

N
()]

2001-2250 |

2251-2500 |

2501-2750 |

2751-3000 |

3001-3250 |

3251-3500 |

3501-3750 |

3751-4000 |

4001-4250 |

4251-4500 |

4501-4750 |

1751-5000 |

5001-5250 |

5251-5500 |

5501-5750 |

5751-6000 |

M ais de 6000 |

»—\OHOH»—\HOHOOHHN»—!HN‘:E"

ofl|nv]o|lo|lolo]lolsv]olpololw]s]nvs]R

Rl |®W |||l |NMN]|OCJO|IN]JOININ]O]lO]|W]|O

Total

o
N

333

455

NOTAS (lérinstru¢cdes de preenchimento e interpretagdo de contetdos Pag. 16)

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escalédo por género;

ii) O total do quadro 17 deve serigual ao total dos quadros 1,2, 3,4, 12 e 13, por género

iii) Remunerac¢Ges mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragcdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferénciais de natureza permanente.

iv) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refei¢do e outros benificios sociais.

Avenida Miguel Bombarda n’ 6 | 1000-208 Lisboa | (+351) 210063010 | (+351) 2100630/1
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria por

género

2 - Remuneracées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

Euros
Remuneracéao (I) Masculino Feminino
Minima (1) 505 505
Maxima (1) 6.301 5.823

NOTAS (lér instrugdes de preenchimento e interpretagédo de contetdos Pag. 16)
Nas remuneracdes deve incluir o valor (euros) de remuneragdes, minima e

maxima dos trabalhadores a TEMPO COMPLETO.

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

3 - Remunerag¢ées mensais iliquidas (brutas) por
Grupo/Cargo/Carreira (exluir prestacées de servicos)
Periodo de referéncia: més de Dezembro(Indicar o n.° de trabalhadores

de acordo com a respetiva de posicao remuneratoria,

independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros

abonos no més de Dezembro)

Grupo/cargo/carreira/
Escaldo de
remuneracgoes

Até 500 €

501-1000 € | 1001-1250 € | 1251-1500 € | 1501-1750 € | 1751-2000€

Rep. do poder legislativo e
de orgédos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

72 8 6

Assistente Operacional
(Auxiliar de Acgado M édica)

Assistente Operacional
(Operéario)

Assistente Operacional
(Outro)

60 2

Informatico

Pessoal de Investigacédo
Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do
Ens. Basico e Secundario

Pessoal de Inspeccgéo

M édico

Enfermeiro

30 26 3 2

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagndéstico e
Terapéutica

57 19 19

QOutro Pessoal b)

Total

NOTAS:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escalé@o por grupo/carreira/cargo

i) O totais do quadro 17 -C devem ser iguais ao totais dos quadros 12,3,4,12 e 13, 17-A por grupo profissional

% GOVERNO L 3
PORTUGAL ™"~ o P
L] icionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

MINISTERIO DA SAUSE
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Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género
3 - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas) por
Grupo/Cargo/Carreira (exluir prestacdes de servicos)
Periodo de referéncia: més de Dezembro(Indicar o n.° de trabalhadores
de acordo com a respetiva de posicao remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros
abonos no més de Dezembro)

Grupo/cargo/carreira/
Escalédo de 2001-2250 €[2251-2500 €|2501-2750 €[2751-3000 €|3001-3250 €[3251-3500 €

remuneracgdes

Rep. do poder legislativo e
de orgdos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior 2 1 1 1

Assistente técnico

Assistente Operacional
(Auxiliar de Accao M édica)

Assistente Operacional
(Operario)

Assistente Operacional
(Outro)

Informatico 1

Pessoal de Investigagéo
Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do
Ens. Basico e Secundario

Pessoal de Inspeccgéao

M édico 1

Enfermeiro 1 1 1

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagnéstico e
Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total 6 3 5 5 2 2

NOTAS:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por grupo/carreira/cargo
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Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

3 - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas) por
Grupo/Cargo/Carreira (exluir prestacées de servicos)
Periodo de referéncia: més de Dezembro(Indicar o n.° de trabalhadores
de acordo com a respetiva de posicao remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros
abonos no més de Dezembro)

Grupo/cargo/carreira/
Escaldo de 3501-3750 €(3751-4000 €(4001-4250 €|4251-4500 €|4501-4750 €(4751-5000 €

remuneracoes

Rep. do poder legislativo e
de orgédos executivos

Dirigente Superior a)

Dirigente intermédio a)

Técnico Superior

Assistente técnico

Assistente Operacional
(Auxiliar de Acgédo M édica)

Assistente Operacional
(Operario)

Assistente Operacional
(Outro)

Informatico

Pessoal de Investigagéao
Cientifica

Doc. Ens. Universitario

Doc. Ens. Sup. Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do
Ens. Basico e Secundario

Pessoal de Inspeccéo

M édico 2 2 5 2 6

Enfermeiro

Téc. Superior de Saude

Téc. Diagnéstico e
Terapéutica

Outro Pessoal b)

Total 5 2 5 0 2 6

NOTAS:
i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por grupo/carreira/cargo
pagina i94 de 221
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% GOVEENO DE ~ e ; ~ Lo )
% pORTU%Rg.munﬂLa&m_mﬁniaﬁJlLuumasmmasLCo nsiderar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou
-adieio nais/diferenciais remuneratorios de natur ermanente.

srarerenciaiiy 'ﬁa%mgus?anmhar aen%%ql 1(%8-?(%? ishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071  www insanqiie org
IV) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

MINISTERIO DA SAUDE Aveni


http://www.ipsangue.org/

IP°
ST

PORTU

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantagéo, IP

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género
3 - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas) por

Grupo/Cargo/Carreira (exluir prestacdées de servicos)

Periodo de referéncia: més de Dezembro(Indicar o n.° de trabalhadores
de acordo com a respetiva de posicao remuneratoria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros

abonos no més de Dezembro)

Grupo/cargo/carreira/
Escaldo de 5001-5250 €|5251-5500 €|5501-5750 €|5751-6000 € Ms"’(‘)'zod: Total
remuneracgoes
Rep. do poder legislativo e o
de orgédos executivos
Dirigente Superior a) 1 2
Dirigente intermédio a) 5
1 2
Técnico Superior 32
Assistente técnico 86
Assistente Operacional 21
(Auxiliar de Acgdo M édica)
Assistente Operacional
A 0
(Operario)
Assistente Operacional 62
(Outro)
Informatico 10
Pessoal de Investigagéao
X P 2
Cientifica
Doc. Ens. Universitario 0
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0
Educ.Infancia e Doc. do o
Ens. Basico e Secundario
Pessoal de Inspeccgéo 0
M édico 5 1 28
Enfermeiro 64
Téc. Superior de Saude 22
Téc. DAlag_nostlco e 121
Terapéutica
Outro Pessoal b) 0
Total 6 0 3 1 1 455

NOTAS:

i) Deve indicar o nimero de trabalhadores em cada escaldo por grupo/carreira/cargo

ii) O totais do quadro 17 -C devem ser iguais ao totais dos quadros 12,3,4,12 e 13, I7-A por grupo profissional

GOV}:RNO DE
GAlJ.Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou

IV) N&o incluir prestagdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;
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Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal durante o ano por grupo/cargo/carreira

Grupo/cargo/carreira Remuneracao base Suplementqs Prémios de Prestzfu;_ées Benif!’c_ios Outros encargos Total
Encargos com pessoal *) remuneratoérios desempenho sociais sociais com pessoal

Repres'entantes do poder legislativo e de 6rgédos 0,00
executivos

Dirigente Superior a) 13949147 13934,60 1840,37 155266,44
Dirigente intermédio a) 26094170 1549228 473116 281165,14
Técnico Superior 64673127 4281357 30327,99 719872,83
Assistente técnico 981289,20 193533,58 81380,96 1256203,74
Assistente Operacional (Auxiliar de Acdo M édica) 204114.58 770705 20374.94 301559,67
Assistente Operacional (Operario) 0,00
Assistente Operacional (Outro) 44487330 160538,08 5342745 658838,83
Informéatico 21710148 146676,87 957252 373350,87
Pessoal de Investigacdo Cientifica 68322,36 5399,37 3886,73 77608,46
Doc. Ens. Universitario 0,00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0,00
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0,00
Pessoal de Inspeccéo 0,00
M édico 1442256,78 465438,62 2628961 1933985,01
Enfermeiro 1136446 41] 285160,44 63002,96 1484609,81
Téc. Superior de Saude 609750,52 ©3712,37 21390,13 754853,02
Téc. Diagondstico e Terapéutica 2037643,27 46844649 13049259 2636582,35
Outro Pessoal b) 0,00
Total (euros) 8188962,34 1998216,42 0,00 446717,41 0,00 0,00 10633896,17

NOTA:

(* - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal (**) Incluirindeminizagdes por férias ndo gozadas e as compensacdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

#% GOVERNO DE
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MINISTERIO DA SAUDE
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios por grupo/cargo/carreira

T rabaino Trbalho em dias de Outros regimes outros
Grupo/cargo/carreira Trabalho normal descanso semanal, | Disponibilidade especiais de [ Risco, penosidade | Fixagao na Trabalho por Participagao em : ’ Total
suplementar Abono para falhas Ajudas de custo Representagao Secretariado suplementos
Suplementos remuneratdrios nocturno complementar e permanente prestagao de e insalubridade periferia turnos reunides A (euros)
(diurno e nocturno) > remuneratérios
feriados () trabalho
Representantes do poder legislativo e de 6rgéos 0,00
executivos :
Dirigente Superior a) 93733 [ 13934,60
Dirigente intermédio a) 2az6 50937 15492,28
[FEiiiE® Supeie 9693.69 1828466 128,05, 98119 798045 192,08 o
Assistente técnico 5057156 364347 J— 193533,58
Assistente Operacional (Auxiliar de Agao M édica) 295529 2669383 pm0s 77070,15
Assistente Operacional (Operario) 0,00
Assistente Operacional (Outro) s03e130 J— sor87.02 223688 160538,08
Informatico 132 620240 3092 277 146676,87
Pessoal de Investigagao Cientifica 126630 o7 5399,37
Doc. Ens. Universitario 0,00
Doc. Ens. Sup. Politécnico 0,00
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario 0,00
Pessoal de Inspecgao 0,00
e 0991077 9144 518543 4063095 285812,1] 23783.92 24,00 465438,62
Enfermeiro B2535.75 2183 3649590 15605.20 10504,35 259 EERER0
Téc. Superior de Sadde sazacs) j P 545079 2000 123712,37
[FE. PIEEEMOSHED @ TErEpiEe 4583765 277,14 030 15390138 25045503 15373.83 180115 B
Outro Pessoal b) 0,00
Total (euros) 524884,33 390,42 4168163 40630,95 735608,98 0,00 0,00 329193,37 98119 0,00 289280,63 30211,37 192,08 416147 1998216,42
Nota:
(4)- se ndo incluido em trabalho extraordindrio (diumo e noctumo)
(%) O total deste quadro deve ser igual ao total da coluna do aos do quadro B.
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Quadro 18.2: Encargos com prestacoes
sociais

Prestacgdes sociais Valor (euro)

Subsidio no ambito da protegao da parentalidade
(maternidade, paternidade e adopgdo) 16166,78

Abono de familia 11468,66

Subsidio de educacdo especial

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio de morte

Acidente de trabalho e doenga profissional

Subsidio de desemprego

Subsidio de refeicdo 413784,35
Outras prestagdes sociais (incluindo pensdes) 5297,62
Total 446717,41

Nota: (*) O totaldeste quadro deve ser igualao totalda coluna

correspondente as prestacoes sociais do quadro 18

Quadro 18.3: Encargos com benificios
sociais

Prestagdes sociais Valor (euro)

Grupos desportivos/casa do pessoal

Refeitorios

Subsidio de frequéncia de creche e de educacéo pré-
escolar

Coldnias de férias

Subsidio de estudos

Apoio sdcio-econémico

Outros benificios sociais

Total 0,00
Nota: (*) O totaldeste quadro deve ser igual ao totalda coluna

correspondente as prestacoes sociais do quadro 18
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Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

No local de trabalho A Atinere
Acidentes de trabalho i i i i i i i i i i
Tt Inferiar a 1dia . 123 dias de baiva 4330 |.1|as de Superior a_SIZI dias Mortal Tt Inferior a1 dia : 143 dias de baita 4330 |.1|as de | Superiar a.30 dias de nartal
[=em dar lugar a baixa) baita de baita [Zem dar lugar a baiza) baita baita
: | 3 z ] 1 0 U ] ] ] ] ] ]
N* total de acidentesde trabalho [AT):
ocomidos no ano de referéncia 1
F 19 13 1} 4 2 0| 1 1} 1 1} 1} 1}
H &} i 1 i i i
N* de acidentes de trabalho [AT]) com;
baizaocorridos no ano de referéncia ]
F 1} 4 1 1 1}
: | ] E ] ] ]
N* de dias de trabalho perdidos por:
acidentes ocorridos no ano 1
= ] k| 2 2 ]
H &} i i i i i
N* de dias de trabalho perdidos por:
acidentes ocomidos em anos anteriores |
1 F 1} ar 9 1} 1}

Motas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auta de noticia.
0 "M total de acidentes” refere-ze ao tatal de ocorméncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N* de acidentes com baiza” exclui os martaiz. Excluir oz acidentes martais na caloula dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho

Casos de incapacidade MN® de cazos
Casos de incapacidade permanente: 0
- absoluta a
- parcial a
- absoluta para o trabalho habitual 1
Casos de incapacidade temporaria e absoluta b
Casos de incapacidade temporaria e parcial 1
Total g
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Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de
doenca profissional e de dias de trabalho perdidos
durante o ano

Doencas profissionais N° de dias de
N° de casos .
Caédigo (*) Designacéo auséncia
Sobrecarga sobre bainhas tendinosas, tecidos peritendinosos,
inser¢des tendinosas ou musculares, devida ao ritmo dos
45.02 movimentos, a forga aplicada e a posi¢do ou atitude de trabalho. 1 0

Tendinites, tenossinovites e miotenossinovites crénicas, periartrite
da escapulo-humeral, condilite,
epicondilite, epitrocleite e estiloidite

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n°6/2001, de 3 de M aio, actualizado pelo DR n°76/2007, de 17 de Julho.

Pagina 201 de 221

9 GOVERNO DE
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SADE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org


http://www.ipsangue.org/

IP°
ST

#% GOVERNO DE

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

Quadro 22: Numero e encargos

medicina no trabalho ocorridas durante o ano

das actividades

de

Actividades de medicina no trabalho

Nimero

¥alor [Euros]

Total dos exames médicos efectuados: 0 0l
Ezames de admissao 0 0
Exames periddicos 0 |
Exames ocasionais e complementares ] 0]
Exames de cessagio de fungbes 0 o

Despesas com a medicina no trabalho [7] m o]

¥isitas aos postos de trabalho

n

MNota:

AR

("] Incluir o= montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros téonicos de salde & técnicas de higiene & sequranga no trabalho,
desde que naa tenham sido contabilizados no quadro 1["as pessoas ao servigo em 31 de dezembro), as despesas efetuadas com

a aquizigdo de medicamentos, meios ausiliares de diagndstico, exames médicos & todo e qualquer gasto relacionado com a

medicina do trabalko, 3 excegio dos montantes investidos em infragstruturas.

% PORTUGAL

MINISTERIO DA SAUDE

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

WWW.ipsangue.org
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Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho

ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho. ) Intervencdes das Nimero
comissoes
Reunides da Comissdo 0
Visitas aos locais de trabalho 0
0

Qutras
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Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des
de reintegracdo profissional em resultado de acidentes
de trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguran¢a e saude no trabalho .
= . = _ Ndmero
Accdes de reintegracdo profissional
Alteracio das funcdes exercidas 1
Formagao profissional ]
Adaptacio do posto de trabalho ]
Alteracao do regime de duragao do trabalho ]
Mobilidade interna a

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 50-C/2007,
de 06 Marco e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembra.
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Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacado e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho

Seguranca e saude no trabalho
Accoes de formacao

Numero

Accoes realizadas durante o ano 14
Trabalhadores abrangidos pelas accdes realizadas 257
Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lishoa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071 www.ipsangue.org

Pagina 205 de 221


http://www.ipsangue.org/

P ®
I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantagéo, IP

Quadro 26: Custos com a prevencdo de
acidentes e doencas profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho Valor (€)
Custos
Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho Qo0 E
@) 0,00
Equipamento de proteccdo (b) 0,00 £
Formagdoc em prevencgao de riscos (c) 0,00 €
Outros custos com a prevencdo de acidentes e doengas ao0E
profissionais (d) e
=

Haota:

{a) Encargos na organizacio dos servicos de seguranca £ saldde no trabalho € encargos na organizacdo / modificacdo dos espacos de brat
ik} Encarges na aquisicdo de bens ou equipamentos.

{c) Encarges na formacao, informacie e consulta.

(d} Inclui Unica & exclusivaments os encargos com a criacao & manutencio de estruturas destinadas a medicina do trabalho & 3 seguranc:
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QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacgdo profissic
0 ano, por tipo de accdo, segundo a duracdo

Tipo de acgdo/duracio Menos de 30 horas | De 30a 59 horas | de 60a 119 horas | 120 horas ou mais Total
Internas 510 31 0 0
Externas 318 3 3 4
Total 838 63 3 4

Hotas:

Relativamente as accdes de formacao profissional realizadas durante o ano & em gue tenham participade os efectives de service, considerar como:

& accdointerna, organizada pela entidade.

& accdo externa, organizada por outras entidades.

# 1.° de participagdes = n® de trabalhadores na agac 1+ n® de trabalhadores na agdo 2+ {..) +n® de trabalhadores na agdc n (Exemplo: Se o mesmo trabalhad
participou em 2 agdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta 2 participag des).
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QUADRO 28: Contagem relativa a participagbes em acgdes de formagido durante o ano,

por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo

-ﬁ-:-:-" Accmar TOTAL
imksrmar axtsrmar
H" ds H" ds
P - - - - - parkic
park L Fark L

Raprarantantsr du pudar legirlative & ds argamr .
axscutivmr

Diriqants Suparinr a) 1]

Diriqents intermbdin a) 5 23 ™

Thcnicm Suparinr % qE 4

Arrirtsnts Thonicm a4z d 127

Arrirtents Pparacimnal (RAuxiliar 4 Acgam Hidica) 15 E z1

Arrirtants Dperacimnal (Dpardrin) L]

Arrirtants Dparacimnal [Dutrm]) ]

Infarmdtice | 0 ]

Farsrmal ds Invastiqacam Ciantifica k] 5 ]

Duc. Enr. Univsrritdrim [ ]

Duc. Enr. Sup. Fulitbcaicn ']

Educ. lufancis & Duc. du Enr. Bdiricn & Sacunddrin []

Farrmal da lnrpaccam [ ]

Hidicm q& TZ 1%

130 B3 193

Thc. Suparinr da Sadids Te 5K 123

The. Diagniirticem & Tarapkatica 125 %] 19

Outrm Parrmal k) .

Tutal Sdz Fek i

Tatair dewem rar iquair anr du & 27T

(") - Cmmridarar m tmtal de sccuer realizadar pelar trabalhadurer, sm cada grupm, cargm mw carrsira.
(") - Canriderar m tmtal 4o trabalbadurss aus, sm cads yrupafcarqmfcarrsira, participas sm poln menmr 1 acgim ds Farmagin.

a) Conriderar apenar or carqor reportador, corroante or caror, aoreqime definidopelalein' 202004, 4o 15 4o Janciro (republicado pelalein' 502005 do 30 de Aqarto o republicado pelalein. 6402011, 4o
¢t de dexembro)ounoGédiqo 4o Trakalho, bem como or cargqar inteqrador nor Gonrelhor de AdminirtragdofGonrelhor Directiver) ou no Gédiqo 4o Trabalho.

b) Corriderar ototal e ofectivar inreridar cmooutrar carreirar ou qrupar (Ezlesidrtizn, por cxempla)

Taza ds participagin sm Far gam - Total de partizipanter em FarmagaofTatal de of e stivar 100
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QUADRO 29: Contagem das

horas despendidas

grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accgéo

em formacdo durante o ano, por

Grupolcargofcarreiral Horas Horaz dispendidas em acgies Horaz dispendidaz em acgbes Total de horazs em acgies de
dizpendidas internas EIRETRAS Formagio

Reples_eltaltes do poder legislative & de orgiocs 0,00
execatives

Dirigente Superior a) LURILi]
Dirigente intermedio a) 32 00 282 00 314 0D
Técmico Superior 239,00 364,00 G033 00
Azsiztemte TEcnico 546,00 38400 230,00
Azsiztente Dperacional [Anxiliar de Acgio Midica) 168, 0 76,00 244 00
Assistente Operacional [Operirio) 0,00
Assiztente Dperacional [Outro) LURILi]
Informatico 18,00 o 18 i
Peszoal de Investigagio Cientifica 62 50 a2.50 145 00
Doc. Enz. Univerzitario o000
Doc. Ens. Sup. PolitEcaico 0 00
Educ_ Infincia « Doc. do Ens. Bisico ¢ Secandirio 0,00
Pezsoal de Inspecgio LURILi]
Midico 213000 al2. .00 112500
Enfermeira 637,00 452 00 1149 00
Téc. Superior de Sands 80,00 215,00 159500
Tic. Diagadstico & TerapEatica T25 00 TO0, 00 1425 00
Outro Pesscal b) LURILi]

Hotas:

Considerar az koras dispendidas por todos o efectives do servige em cada um des tipos de acgdes de Formagio realizadas duranke o ane.,

a] Censiderar apenas o5 carges reportados, consoante of cazos, a0 regime definido pela Lei n® 202004, de 15 de Janeire [republicade pela lei n® 5102005 de 30 de Agosto ¢ republicade pela lein®
S4/2011, de 22 de dezembre ] ou ne Cédige do Trabalhe, bem come oz carges integrades nes Censelhes de AdministragiolConselhos Directives] ou ne Cédige de Trabalhe.
b) Congiderar o total de efectives ingeridos em outrazs carreiraz ou grupos [Eclesidstico, por exempla)
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QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Tipo de acgao/valor

Valor (Euros)

Despesa com acgoes internas

3.213,70 £

Despesa com accdes externas

F7.179,56 €

TOTAL

80.393,26 €

Motas:

Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacao e suportadas pelo orcamento do entidade.

@ GOVERNO DE
A PORTUGAL

MiNsT

810 DA

SaUDE
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Quadro 31: Rela¢des profissionais

Relacdes profissionais

Mimera

Trabalhadores sindicalizados 177
Elementos pertencentes a comissoes de trabalhadores 0
Total de votantes para comissoes de trabalhadores 0
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ANEXO 2 -

QUAR 2014
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ANO: 2014

Ministério da Satide

NOME DO ORGANISMO Instituto Portugués do St eda Transpl ¢do, I.P.

MISSAO DO ORGANISMO Garantir e regular, a nivel nacional, a actividade da medicil sfusional e de transpl. cdoeg ir a dddiva, colheita, andlise, pr preservagdo, ar edistribuigéo de h de

componentes sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNACAO

OE 1 Assegurar a disponibilidade de componentes sanguineos, células e tecidos promovendo a autosuficiéncia e a sustentabilidade (Orit o Estratégica MS 1,9; 3,3; 3,6; 3,7; 3,14)

OE 2 Reestruturar a articulagdo com a comunidade no Gmbito da promogéio da dddiva de sangue, células, tecidos e érgdos (Orientagédo Estratégica MS 1,8; 3,3; 3,6; 3,7; 3,8; 3,14)

OE 3 Promover o desenvolvimento da qualificagéio e competéncias dos profissionais do IPST, com vista a ampliagdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as) (Orit do Estratégica MS 1,8; 3,3; 3,9; 3,10;
OE 4 Modernizagéo e integragéo dos sistemas de informagdo do IPST, IP (Orientagdo Estratégica MS 1,3; 1,8; 1,9; 3,3; 3,4; 3,7; 3,9; 3,11; 3,13)

OE 5 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade (Ori: céo égica MS1,3; 1,8; 1,9; 3,3; 3,4; 3,7; 3,9; 3,11; 3,13)

OE 6 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST (Orientagéo Estratégica MS 1,9; 3,13; 4)
OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30,0
00p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitdrios (CE) (OE 1; OE 2) Resultado Peso: 25,0
Tolerédnci Taxa de Classifica
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 203 Meta2014 O™ valorcritico Peso Més Andlise 2014 xaae sif
a Realizagdo ¢do
Re.se"”,’ ',"féd'" d,e ""'d"de,s de Concentrados 8,56 12 138 13,20 13,15 8,00 2,00 13,80 100% Dez. 18,48 135% Superou
Eritrocitdrios existentes (dias)
0O0p2: Assegurar a dddiva de sangue no grupo etdrio dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2) Peso: 10,0
Tolerédnci Taxa de Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 '€ Valor critico Peso Més Andlise 2014 axade assifica
a Realizagdo ¢do
Unidades de Ihidas em dadores 3 3 1 L
2.1 ) 29567 31531 31604 27794 24403 24142 26556 24625 27763 50% Dez. 25468 100% Atingiu
com idade <25 anos (%)
~ ~ ~
Unidad, colhidh
2.2 . de em dadores 56473 60222 58745 52788 47488 44752 53702 46095 55940 50% Dez. 46424 100% Atingiu
com idade entre os 25 e os 34 anos (%)
0O0p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 1; OE 2) Peso: 25,0
Tolerdnci Taxa d Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 0" Valor critico Peso Més Andlise 2014 axade assifica
a Realizagdo ¢céo

Taxa de aproveitamento de pegas de osso
3.1 P peg 50 90 75 40 100 80 70 5 100 20% Dez. 100 125% Superou
humano processadas (%)

Taxa de ap i de b
3.2 e 75 55 75 86 80 86 65 5 86 40% Dez. 88 127% Superou
amniética humana processada (%)
Reserva estratégica de b ioti
3.3 para tr de imad e 0,8 2,3 35 43 4,5 4,0 3,3 0,2 45 40% Dez. 3,5 100% Atingiu
oftalmologia (m2)
00p4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagéo de medula éssea (OE 1; OF 2) Peso: 25,0
Tolerdnci Taxa de Classifica
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Valor critico Peso Meés Andlise 2014 — ~f
a Realizagéo ¢cdo
4.1 N.2de novos dadores CEDACE tipados 36464 44487 63807 30011 38533 25453 22000 2000 33000 65% Dez. 27694 113% Superou
4.2 N.2de colhei fetivas a dad CEDACE 49 55 58 106 119 119 115 10 140 35% Dez. 117 100% Atingiu

0O0p5: Desenvolver o Banco Publico de Células do Cordéo Umbilical (OE 1; OF 2) Peso: 15,0 1
Tolerdnci Taxa d Classifi
JupicARORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta2014 O valorcritico Peso | Més Andlise 2014 axade assifica
J B ADrT I A a Realizagéo ¢do

R U
)

| ] idades hospitalares de colheitas
51 Brot8eoladas NA NA Avé¥fida Miguel #bmbarda n° £1000-208 LNéboa T (+351) 210063010 F (+351)2210063071 ARAHKw.if Dez. 3 135% Superou
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EFICIENCIA 40,0
00p6: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 6) Peso: 10,0
Tolerdnci Taxa de Classifica
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Valor critico Peso Meés Andlise 2014 - __f
a Realizagdo ¢do
Prazo médio de pagamento a fornecedores
(dias) 116 188 192,99 184,31 115 27,95 90 5 27,95 100% Dez. 39 121% Superou
0O0p?7: Desenvolver a plataforma informdtica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagéo (OE 1; OF 2; OE 4; OE 5) Peso: 30,0
Tolerdnci Taxa de Classifica
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Valor critico Peso Meés Andlise 2014 L __f
a Realizagdo ¢do
Abertura dos procedimentos concursais
7.1 tendentes ao  desenvolvimento da NA NA NA NA NA NA 11 1 9 100% Dez. 7 135% Superou
plataforma informdtica (meses)
0O0p8: Melhorar a articulagio em matéria de relagées internacionais (OE 3; OE 4; OE 5) Peso: 10,0
Tolerdnci Taxa de Classifica
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Valor critico Peso Més Andlise 2014 . ~f
a Realizagéo ¢do
% de respostas aos pedidos de emissdo de
ND ND ND ND ND 100 80 10 95 50% Dez. 100 133% Superou
parecer
% de atividades de representagio
8.2 internacional diculgadas e atualizadas no NA NA NA NA NA 80 85 5 95 50% Dez. 95 125% Superou
site do IPST
00p9: Aumentar a eficiéncia do processo de compras do IPST (OE 4; OE 5; OE 6) Peso: 10,0
Tolerdnci Taxa di Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 203 Meta2014 "™ Valorcritico Peso | MésAndlise 2014 arace assifica
a Realizagdo ¢do
Implementagédo do médulo de pedidos de
9.1 compras eletronicos na aplicagdo de NA NA NA NA NA NA 9 1 7 100% Dez. 10 100% Atingiu
compras (meses)
00p10: Otimizagdo, racionalizagdo de recursos e diminuigdo de custos no Banco Publico de Células do Cordédo Umbilical (OE 1; OE 6) Peso: 10,0
Tolerdnci Taxa di Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta2014 OO Valorcritico Peso | MésAndlise 2014 axade - Classifica
a Realizagdo ¢do
% de unidades inutilizadas por causas
. NA NA NA NA NA NA 10 3 5 50% Dez. 4,6 127% Superou
inerentes ao processamento
N.2 de unidades de SCU validadas e
. NA NA NA NA NA NA 50 10 70 50% Dez. 168 135% Superou
criopreservadas
00p11: Melhorar o conhecimento da rede de bancos de tecidos a nivel nacional (OE 1; OE 2; OE 5) Peso: 30,0
Tolerdnci Taxa de Classifica
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta 2014 Valor critico Peso Meés Andlise 2014 L __f
a Realizagéo ¢do
Envio a tutela de proposta com
11.1 levantamento dos bancos de tecidos a nivel NA NA NA NA NA NA 6 1 4 100% Dez. 6 100% Atingiu

nacional (meses)
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QUALIDADE 30,0
00p12: Promover e desenvolver a qualificagéio dos recursos humanos do IPST (OE 3; OE 5) Peso: 40,0
Tolerénci Taxa d Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta2014 O | Valoreritico Peso | MésAndlise 2014 oxade  Classifica
a Realizagdo ¢éo

121 Langamento da plataforma de e-learning do
IPST (dias)
N.2 de agbes de formagdo disponibilizadas
na plataforma de e-learning

00p13: Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 5) Peso: 10,0

Toleréinci Taxade | Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta2014 O | Valoreritico Peso | MeésAndlise 2014 axade | Classifica
a Realizagdo ¢do

NA NA NA NA NA NA 150 15 120 50% Dez. 150 100% Atingiu

NA NA NA NA NA NA 3 1 5 50% Dez. 3 100% Atingiu

% de notificagbes de incidentes e reagbes
13.1 adversas em servigos de sangue e servigos de ND ND ND ND ND NA 85 2 90 50% Dez. 100 135% Superou
medicina transfusional validadas
N2 de visitas técnicas aos servigos de
medicina transfusional

ND ND ND ND ND 18 20 2 25 50% Dez. 27 135% Superou

0O0p14: Propor a regulamentagdo da colheita de 6rgéos em doentes em situacéo de paragem circulatdria (OE 1; OF 2; OF 5) Peso: 30,0
Tolerénci Taxa d Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta2014 O | Valorcritico Peso | MésAndlise 2014 axade | Classifica
a Realizagdo ¢do
Envio a tutela de proposta de
3 regulamentacdo d‘,, coltlelta de drgdos em NA NA NA NA NA NA 11 1 4 100% Dez. 11 100% Atingiu
doentes em situagdo de paragem
circulatoria (meses)
00p15: Implementar as condigées necessdrias ao funcionamento do Banco Publico do Sangue do Cordéo Umbilical (OE 1; OF 2; OE 3; OE 5) Peso: 20,0
Tolerénci Classifi
INDICADORES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Meta2014 ° e;""c' Valor critico Peso | MésAndlise 2014 a:;'fc"
Envio a DGS de relatério sobre avaliagdo
15.1 das unidades criopreservadas anteriores a NA NA NA NA NA NA 11 1 8 100% Dez. 11 100% Atingiu
agosto/2012 (meses)
NOTA EXPLICATIVA
LEGENDA:

OE = Objetivo Estratégico
0O0p = Objetivo Operacional
R =Relevante

NA - Ndo Aplicdavel

ND - Ndo Disponivel

0O0p 2- Indicadores 2.1 e 2.2: Nos anos de 2012 e 2013 a métrica foi definida em termos de n.% absolutos. Todavia, face a evolugdo decrescente da dddiva e a necessidade de adequar a mesma aos consumos hospitalares para 2014 propde-se a definicéo de
% de unidades colhidas nos grupos etdrios definidos face ao n.2 total de unidades colhidas.

0O0p 2- Indicador 2.1: 2012 - 24403; 2013 - 23614; 2014 -26556 (10%)

0O0p 2- Indicador 2.2: 2012 - 47488; 2013 - 43631, 2014- 53702 (20%)
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Média Ponderada

Oop's Meta Realizad Média Ponderada por parametro Global
00p1 25% 34%
© 00p2 10% 10%
O
(O 0,
= 00p3 25% 29% 147%
(NN]
OOp4 25% 27%
OO0p5 15% 20%
OO0p6 10% 12%
© OO0p7 30% 41%
S 142%
@ OO0p8 10% 13% 145%
O
& |0Op9 10% 10%
00p10 10% 13%
0O0p11 30% 30%
o 00p12 40% 40%
©
S |00p13 10% 14% 134%
©
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RECURSOS HUMANOS - 2014

EFETIVOS

DESIGNACAO E‘;E1T11‘;0$ 31(11: a2214 PONTUAGAO i i DESVIO  )ESVIO EM 9
2014(E) 5 PLANEADOS REALIZADOS

preencher
Dirigentes - Diregéio Superior 2 2 20 40 40 0 0%
Dirigentes - Diregio Intermédia (19 e 29) e Chefes de Equipa 5 5 16 80 80 0 0%
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informdtica) 50 33 12 600 39 -204 -34%
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgéio) 7 7 9 63 63 0 0%
Informaticos 8 8 8 64 64 0 0%
Assistentes Técnicos 102 79 8 816 632 -184 -23%
Assistentes Operacionais 102 83 5 510 415 -95 -19%
Outros
Administrador Hospitalar 1 1 12 12 12 0 0%
Meédico 35 28 12 420 336 -84 -20%
Enfermagem 74 64 12 888 768 -120 -14%
Técnico Diagndstico e Terapéutica 130 121 12 1560 1452 -108 -7%
Investigagdo Cientifica 2 2 12 24 24 0 0%
Técnico Superior de Satide 23 22 12 276 264 -12 -4%
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N2 de efetivos a exercer fungdes
IPS, IP 431 402 39 391 - - -
CHNorte 21 25 24 23 - - -
CHCentro 19 19 20 19 - - -
CHSul 35 28 33 34 - - -
ASST 9 8 7 9 - - -
IPST - - - - 468 458 541
515 482 480 476 468 458 541

Evolucdo RH - N2 de efetivos a exercer fungoes

550

500 -

400 = T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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RECURSOS FINANCEIROS - 2014 (Euros)

s il oo L
Orcamento de Funcionamento 0
Despesas com Pessoal 18.484.529,00 1957101800 14.728.156,00  -4842862 -25%
Aquisicdes de Bens e Servigos 42.824.840,00 4372365300 24.127.967,00 -19595686 -45%
Outras Despesas Correntes 795.700,00 81391000 72500000  -88910 -11%
Aquisicdo de Bens de Capital 2.121.500,00 129829000 83468300  -463607 -36%
PIDDAC 0,00 0,00 0,00 0 0%
Outros Valores 0,00 0,00 0,00 0 0%

—
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