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O presente relatério reflecte a actividade desenvolvida pelo Instituto Portugués do .

Sangue, IP (IPS, IP) ao longo de 2007 tendo presente os objectivos propostos no Plano de
Actividades.

Os objectivos tracados para o ano de 2007 tiveram acolhimento das diversas equipas
afectas aos servicos, sendo de realgar um bom nivel de execucdo, do Plano de
Actividades.

Realca-se o facto de ter havido aumento das colheitas e consequente aumento da
produgdo de componentes sanguineos o que denota o empenhamento dos profissionais do
IPS, IP e a adesdo da populagdo a dadiva de sangue.

Foi promovida uma maior ligagao dos Centros Regionais (CRS) aos Hospitais das
respectivas areas o que se traduziu na celebracdo de protocolos, sobretudo na area dos
exames laboratoriais.

Ao nivel das tecnologias de informagdo e comunicagdo salienta-se a introducdo de novas
ferramentas na gestdo e comunicagdo de dados, o que veio permitir que todos os
equipamentos laboratoriais automaticos exportem directamente os resultados analiticos,
quer para o Sistema de Informagdo de Dadores e Dadivas nos CRS, quer entre
Instituicdes, garantindo-se assim maior qualidade e seguranca em todo o processo.

Foram editados quatro nimeros da Revista ABO, conforme a periodicidade estabelecida, e
cujos contetdos foram produzidos por reputados especialistas nacionais e estrangeiros da
area da Medicina Transfusional.

Relativamente aos projectos financiados pelo FEDER foram alcangados os objectivos
tragados, tendo sido concluido o projecto de aquisicdo de oito Unidades Modveis para
Colheita de Sangue.

Dada a ndo aprovagao do financiamento da construgdo do novo CRS de Coimbra com
verbas do QCA 1III, foi a execugao daquele projecto adiado para 2008.
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2. Objectivos

Para o ano de 2007 foram propostos o0s seguintes objectivos:
- Promover 0 aumento das colheitas de sangue;

- Acompanhar, com controlo mensal de execucao financeira, 0s recursos afectos aos
diferentes centros de custo;

- Investir na formagdo profissional, tirando partido do financiamento por parte do FSE e
de verbas inscritas no orgamento do IPS, IP;

- Dinamizar a investigagdao no dominio da medicina transfusional;

- Desenvolver o programa de certificacdo dos Servicos do IPS, IP estendendo-o aos
Servigos Centrais;

- Preparar e publicar o Regulamento para atribuicdo de subsidios as Associacbes de
Dadores de Sangue. :
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gués do Sangue, IP

O Instituto Portugués de Sangue, IP é um organismo publico, dotado de personalidade
juridica e autonomia técnica, administrativa, financeira e patriménio préprio, que integra a
rede de servigos personalizados do Ministério da Salde. Os seus 6rgdos e servicos estdo
corporizados no Decreto-Lei n.° 270/07, de 26 de Julho, sendo a sua estrutura interna
corporizada na Portaria 811/2007 de 27 de Julho.

O diploma referido atribui ao IPS, IP fungdes de orgdo regulador a nivel da actividade de
medicina transfusional, com responsabilidades de coordenagdo, normalizacdo e supervisao
técnica de todos os servicos da Rede Nacional de Transfusdo Sanguinea (RNTS). O IPS
tem também como atribuicao garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes.

Os Centros Regionais de Sangue (CRS) de Lisboa, de Coimbra e do Porto tém, a nivel
regional, relativamente as areas correspondentes ao nivel II da Nomenclatura Territoriais
para Fins Estatisticos (NUTS), as competéncias operativas, de supervisdo e apoio técnico
dos Servigos de Imunohemoterapia Hospitalares (SIH) na respectiva area de actuagao.
Efectuam as colheitas, processamento e distribuicdo de unidades terapéuticas de sangue
com elevada qualidade e seguranga, em consonancia com a politica definida.
Adicionalmente, desenvolvem programas regionais de educagdo e promogdo para a dadiva
com as organizagdes de dadores e escolas.

Os SIH desenvolvem funcdes técnicas na execucao de uma pratica transfusional de
qualidade adequada as situacdes clinicas dos doentes e ao sistema de registo dos dados
de hemovigilancia, de forma a garantir uma maior celeridade na rastreabilidade dos
produtos transfundidos.
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4- Recursos

4.1. Recursos Humanos

A dinamica imprimida no desenvolvimento da actividade dos Centros Regionais de Sangue
foi afectada pela legislacao aplicavel aos recursos humanos. Embora fossem atingidas as
metas tracadas para os sectores de colheita, processamento e armazenamento do sangue
a resposta as necessidades crescentes de componentes sanguineos, obrigou ao reforgo
das equipas de trabalho multidisciplinares afectas aos CRS, quer nas brigadas mdveis de
colheita de sangue e em posto fixo, quer no processamento laboratorial do sangue
colhido.

Na impossibilidade de recrutamento de novos profissionais, o reforgo da actividade foi
conseguida com o recurso as prestagdes de servico na modalidade de trabalho temporario
(com especial incidéncia a partir do 2° semestre).

Face a 2006, houve um decréscimo significativo nos Contratos de Trabalho a Termo Certo

(» % - 27%) devido ao cumprimento do Decreto Lei n.© 276-A/2007 de 31 de Julho,
conforme se pode observar nos quadros seguintes.

Analise Comparativa de Distribuicao dos Recursos Humanos - 2006/2007

Grupos Profissionais | Quadro ‘ (%Orétrato Contrato | Total Qusdro Contrato | Contrato | Total | A %
. Certo Avenca 2006 T. Certo Avenca 2007 07/06

Dirigente 9 - - 9 8 - - 8 -12%

Investigador 1 - 1 2 1 Jiiiami

Téc. Sup. Satide 6 - 3 9 6 - 3 ol &

Téc. Superior 13 7 1 21 14 1] 1 16

Médico 29

Enfermagem 51

TDT - TACSP 88

Administrativo 29

Técnico 4

Téc. Profissional 15

Téc. Informatica 8

Auxiliar 12

Operario 1

Serv. Gerais 39
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Distribuicdo dos Recursos Humanos em 2007

Dirigente

Investigador - - -

Téc. Sup. Salde - = -

Téc. Superior 6 - 1
Médico 2 | - =
Enfermagem 1 - =
TDT - TACSP - = u
Administrativo 8 3 =
Técnico 3 1 -
Téc. Profiss. 3 - =
Téc. Informat. 3 - 1

Auxiliar 1 - -

Operario - - 2

Serv. Gerais

Nota: No grupo de pessoal dirigente foram contabilizados trés elementos do Conselho Directivo, dois
directores de departamento e trés directores dos CRS.

As avengas correspondem aproximadamente a 50 profissionais a tempo completo.
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Analise Comparativa de Distribuicdo dos Recursos Humanos por Categoria
2006/2007

HE2006 H2007

2

il J,J- | ‘HJ
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{em Euros)

Rubricas 2006 2007 A07/06 ’ A % 07/06

Compras 22.887.436 22.376.735 -510.701 | -2,23
Imobilizagdes 804.597 1.882.136 1.077.539 [ 133,92
Fornecimentos e Servicos 5.344.146 5.414.112 69.966 1,31
Despesas com o Pessoal 11.265.841 11.354.725 88.884 0,79
Despesas de Anos Anteriores 8.786.043 22.247.220 13.461.176 153,21
Outras Despesas 704.067 1.592.242 888.175 126,15

TOTAL 49.792.130 64.867.169 15.075.039 30,28

25000000

[@2006
02007

Da analise do quadro podemos verificar que a evolugdo das despesas em 2007 apresenta
um acréscimo global de 30,28% em relacdo a 2006.

Ha, ainda, a salientar que apesar do aumento da actividade de colheita (+5,51%) e da
consequente actividade laboratorial, existiu contencdo na rubrica de compras na ordem
dos 2,23% em relagdo ao ano transacto. O acréscimo mais significativo em volume de
despesa verifica-se nas “Despesas de Anos Anteriores”, mais 153,21% do que em 2006,
em virtude do pagamento de dividas a fornecedores.
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(em Euros)
Rubricas 2006 2007 A 07/06 A % 07/06
Subsidios de Investimento 1.143.276 81.736 -1.061.540 -92,85
Prestacdo de Servigos 26.467.586 25.329.964 =1.137.622 -4,30
Transf. correntes obtidas 18.355.027 17.944.638 -410.389 -2,24
Receitas de Anos Anteriores 10.663.061 28.977.473 18.314.412 171,76
QOutras Receitas 121.699 95.723 -25.976 21,34
TOTAL 56.750.649 72.429.534 15.676.885 27,63
E2006
002007

Através do mapa de evolugdo da receita, verifica-se, em relagdo a 2006, um acréscimo
global de 27,63% originado, fundamentalmente, pelo aumento de “Receitas de Anos
Anteriores”.

Face ao avolumar da divida de clientes foi realizado um grande refor¢o para cobrar
aquelas dividas o qual se traduziu num aumento de 496,07% nas cobrangas (2006 —
2.627.632,85 €; 2007 — 15.662.667,63 €).
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A actividade descrita traduziu-se em encargos nos seguintes montantes:

Custos das Matérias Vendidas e Consumidas (Consumos)

Rubricas \ 2006 2007 | A %
} 2007/2006

' Produtos Farmacéuticos | 14.943.233 | 14.946.683 | 0,02

 Material de Consumo Clinico | 7.362.591 | 7.055.080 | -4,18
| Produtos Alimentares | 272.382 | 276.241 | 1,42

| Material de Consumo Hoteleiro | 33.178 | 29.893 | -9,90
| Material de Consumo Administrativo 1 123.683 | 64.858 | -47,56
| Material de Manutencdo e Conservagao | 15.151 | 6.095 | -59,77
| QOutro material de consumo \ 11.866 | 12.925 | 8,92

| TOTAL 1 22.762.084  22.391.764 | -1,63

Em 2007, apesar do aumento da actividade, tanto em termos de colheita, como na area
laboratorial, a rubrica “Consumos” registou um decréscimo de 1,63% relativamente a
2006.

A diminuicdo da despesa foi mais significativa em “Material de Consumo Clinico”, “Material
de Consumo Administrativo” e “Material de Manutengdo e Conservacdo”, areas mais
propicias a intervencdo imediata.

Estrutura de Consumos

@ Produtos Farmacéuticos

H Material Consumo Clinico

2007 0 Produtos Alimentares

O Material Consumo Hoteleiro

B Material Consumo Administrativo

2006 E Material Manutencdo e

conservagao
@ Qutro material consumo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fornecimentos e Servicos Externos

Mapa Comparativo de Fornecimentos e Servicos Externos

Rubricas ‘ 2006 } 2007 ‘ A %
2007/2006
| Fornecimentos e Servicos I e II | 2.720.231 | 2.993.440 | 10,04 |
| Fornecimentos e Servicos III | 2.623.912 | 2.420.672 | -7,75 |
| TOTAL | 5.344.143 | 5.414.112 | 1,29

Mapa Comparativo Discriminado dos Fornecimentos e Servigos I e II

Rubricas 2006 ‘ 2007 ’ A %
2007/2006

| Electricidade | 173317 | 175.438 | 1,22
| Combustiveis | 74420 | 77.273 | 3,83
| Agua [ 7.808 | 9.516 | 21,88
' Outros fluidos | 22.148 | 39.026 | 76,21
 Ferramentas e Utens.Desgaste R. | 3.474 | 1.334 | -61,60
' Livros e documentacdo técnica | 35.180 | 28.228 | -19,76
 Material de escritério | 2.266 | 4.242 | 87,20
 Artigos para oferta [ 162 | 760 | 369,13
' Rendas e Alugueres . 421262 | 381.176 | -9,52
' Comunicagdo | 403.243 |  342.708 | -15,01
' Seguros [ 13.266 | 9.973 | -24,82
 Transporte de mercadorias | 20.427 | 7.293 | -64,30
'Transporte de pessoal | 35 | 0 | -100,00
' Deslocacdes e estadas | 121.298 | 92.702 | -23,57
' Honorérios | 1.421.925 | 1.823.770 | 28,26
' TOTAL | 2.720.231 | 2.993.440 | 10,04

Face a escassez de recursos humanos para assegurar a normal actividade do IPS, IP, o
sector “Fornecimentos e Servigos I e II” foi fortemente influenciado pela contratacdo de
pessoal em regime de prestagdo de servigos, agravada, no presente exercicio, pelo
recurso a empresas de trabalho temporario. A rubrica “Honorarios” representou cerca de
60,93% da despesa global realizada nos Fornecimentos I e IT em 2007, o que significa um
aumento de 28,26% em relagdo a despesa verificada na mesma rubrica no ano transacto.

Em relagdo as restantes rubricas salienta-se os seguintes decréscimos:

- Rendas e Alugueres (- 9,52%) — em resultado de uma gestdo mais apropriada da frota
do IPS, IP;

- Comunicagbes (-15,01%) — resultado que se ficou a dever a adopgdo de novas
tecnologias e mais atengdo na utilizagdo dos meios;

- Seguros (-24,82%) — Apesar do aumento da frota automoével, a reducdo da presente
rubrica deve-se, essencialmente, a atribuicdo de prémios concedidos pela continuidade
dos contratos de adesdo.
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Mapa Comparativo dos Fornecimentos e Servicos III

. Rubricas 2006 2007 A Y%

‘ 2007 /2006
' Contencioso e notariado \ -1l 458 | 100,00

| Conservagdo e reparacio | 309.296 |  441.230 | 42,66

' Publicidade e propaganda | 417.554 | 587.455 | 40,69

' Limpeza, higiene e conforto | 127.707 | 113.072 | -11,46
Vigilancia e seguranca | 91.697 | 82.794 | -9,71

' Servigos de informatica ] 3.813 | 8.082 | 111,95
Lavandaria ] 12.001 | 13.823 | 15,18

' Outros trabalhos especializados | 158.035 | 115.086 | -27,18

' Outros fornecimentos e servicos | 1.503.809 | 1.058.672 | -29,60 i
' TOTAL | 2.623.912 | 2.420.672 | -7,74

A rubrica mais representativa do grupo “Fornecimentos e Servicos III” foi “Outros
fornecimentos e servigos”, com um peso de estrutura de 43,73% (menos 24% que no ano
transacto) e constituida maioritariamente pela correspondente facturacdo dos produtos
sanguineos devolvidos ao IPS, IP, pelos SIH. O decréscimo obtido explica-se pelo
desencorajamento das devolugdes e pelo reajustamento do fornecimento de componentes
sanguineos as necessidades dos SIH, evitando-se desperdicios de componentes.

Verificaram-se alguns acréscimos significativos em relagdo ao ano de 2006,
nomeadamente em:

“Publicidade e Propaganda”, (40,69%) devido a necessidade de aumentar a promocdo
da dadiva de sangue;

“Conservagao e reparacao” (42,66%) em virtude do aumento do parque de
equipamentos do IPS, IP e a necessidade de assegurar o seu funcionamento (contratos
de assisténcia técnica).

Custos com o Pessoal

| Rubricas | 2006 . 2007 ' A % 2007/2006
| Remunerac&o Orgdos Directivos | 382.643 | 407.579 | 6,52

| Remuneracdes Base do Pessoal I 6.470.056 \ 6.356.642 | -1,75

| Suplementos de Remuneragdes | 2.553.828 |  2.236.628 | -12,42

| Prestacdes Sociais Directas 1 75.983 \ 79.521 |______ " 4,—6(? ]
| Subsidio de Férias e de Natal . 1.080.035 | 1.180.317 | 9,29

' Pensdes \ 73.820 | 80.396 | 8,91

| Encargos sobre Remunerac@es [ 393.251 | 707.696 | 79,96

| Outros Custos com o Pessoal [ 236.226 | 305.947 | 29,51

| TOTAL | 11.265.842 | 11.354.725 | 0,79

Os custos com pessoal aumentaram no presente exercicio 0,79% em relagdo ao ano
transacto.
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Nas rubricas “Remuneracdes Base do Pessoal” e “Suplementos de Remuneracbes”, as
mais significativas neste agrupamento, verificou-se um decréscimo em relagdo ao ano
anterior, com especial incidéncia na rubrica “Suplementos de Remuneragdes” onde se
encontra integrado o trabalho extraordinario, que registou um decréscimo de 12,42%.
Este decréscimo ficou a dever-se a politica de contencdo levada a cabo.

A rubrica “outros custos com pessoal”, com um aumento de 29,51%, reflecte o grande
investimento no desenvolvimento de competéncias e formacdo continua dada aos
profissionais nas diversas areas. Nesta rubrica estdo incluidos os custos com deslocagdes.

Distribuicdo por Grupos Profissionais

A % |

Rubricas 2006 2007
‘ [ ‘ 2007/2006
| Remuneracgdes Base do Pessoal |6.470.056 | 6.356.642 | -1,75
’Pessoal Dirigente | 94,155 | 73.495 | -21,94
| Pessoal Técnico Superior | 2.071.601 | 2.099.963 | 1,37
| Pessoal Enfermagem | 1.089.321 | 987.918 | 9,31
' Pessoal Técnico | 1.561.891 | 1.599.013 | 2,38
| Pessoal Técnico Profissional | 156.759 | 156.916 | 0,10
| Pessoal de Administragdo | 610.331 560.404 | -8,18
| Pessoal Operario e Auxiliar | 704.503 | 686.938 | 2,49 |
| Pessoal Informéatico | 181.494 |  191.996 | 5,79 |
| Horas Extraordinarias | 1.156.250 | 864.090 | -25,27
| Pessoal Técnico Superior | 170.838 [ 175.970 | 3,00
' Pessoal Enfermagem | 280.043 | 197.731 | -29,39
| Pessoal Técnico | 281.175 | 148.849 | -47,06
| Pessoal Técnico Profissional | 20025 |  23.862 | 19,16
| Pessoal de Administraciio | 111.012 | 87.820 | -20,89
| Pessoal Operario e Auxiliar | 292.026 | 226.481 | -22,44
| Pessoal Informatico | 1.131 | 3.376 | 198,53
' Prevencoes | 270.399 | 228.238 | -15,59
' Pessoal Técnico Superior | 126.883 | 126,919 | 0,03
| Pessoal Enfermagem | 36.139 | 36.710 | 1,58 a
| Pessoal Técnico | 55.829 | 19.289 | -65,45
| Pessoal Informatico \ 51.548 | 45.320 | -12,08
| Noites e Suplementos | 409.492 | 453.487 | 10,74
| Pessoal Técnico Superior | 37.530 | 43,351 | 15,51
' Pessoal Enfermagem | 100.541 | 93.246 | -7,26
' Pessoal Técnico | 182.694 |  228.719 | 25,19
| Pessoal Técnico Profissional | 5.371 | 5.266 | -1,96
| Pessoal de Administracio | 20908 |  21.008 | 0,48
| Pessoal Operéario e Auxiliar 1 62.178 | 61.897 | -0,45
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A variacao dos custos com as “"Remuneracdes Base do Pessoal” reflecte, naturalmente, a
diminuicao dos efectivos do IPS, IP (pessoal do quadro e CTC) em 8%, 0 que se traduziu
num decréscimo de 1,75% nas despesas incluidas na respectiva rubrica.

O aumento verificado na rubrica “Noites e Suplementos” resulta da alteragao dos horarios
de funcionamento dos 3 CRS (das 0:00 h as 24:00 h), com presenga fisica das 7:00 h as
20:00 e das 7:00 h as 22:00 h nos CRS do Porto e de Coimbra respectivamente, e das
20:00 h as 8:00 h, nas areas laboratoriais, no CRS de Lisboa.

Estrutura de Custos

I 2006 | 2007
. Peso Peso L Y
Rubricas Montante | Estrutural Montante Estrutural 2007/2006
(%) (%)
| CMC (Consumos) | 22.762.084 | 49,52 | 22.391.764 | 51,28 | -1,63
Fornecimentos e Servigos 5.344.146 11,63 5.414.112 12,40 1,31
Externos — FSE
| Custos com Pessoal | 11.265.841 | 24,51 | 11.354725 | 26,00 | 0,79
Outros Custos 702.519 1,53 844.764 1,94 20,25
Operacionais
| AmortizacBes do Exercicio | 2.052.800 | 4,47 | 1.690.074 | 3,87 | -17,67
Custos e Perdas 192 0,00 656.090 1,50 341.613,54
Financeiras
Custos e Perdas 3.839.033 8,35 1.314.348 3,01 -65,76
Extraordinarias
| Total Custos |45.966.615 | 100,00 | 43.665.878 | 100,00 | -5,01

Estrutura de Custos

Consumos

B Forn Serv

O Pessoal

H Qutros Custos
E Amortizacoes
M Financeiros

O Extraordinarios

2007

200

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A estrutura de custos revela um aumento do peso das rubricas mais importantes (CMV,
FSE e Custos com Pessoal), 4,02% em relagao ao ano transacto. A variacao verificada nos
“Custos e Perdas Financeiras” deve-se a concessao de subsidios as Associacbes de
Dadores, 0 que nao se verificou no ano anterior, pois constituia responsabilidade do IGIF.
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Prestacao de Servicos

Em consequéncia do ajustamento do fornecimento de componentes sanguineos as
necessidades dos SIH verificou-se uma variacgdo de menos 4,30% na presente rubrica. O
aumento verificado na rubrica “MCDT” resulta da realizacdo de analises solicitadas por
diversos hospitais que nao dispdem de meios para as realizarem.

| Rubricas |

2006 | 2007 A % 2007/2006
| MCDT (1) | 1.500.500 | 1.725.959 | 15,03
Outras Prestacbes Servigos 24.967.085 23.604.005 -5,46
(2)
' Concentrado Eritrocitario l 18.696.732 | 17.759.964 | -5,01
' Plasma | 85.382 | 86.719 | 1,57
' Plaquetas ! 6.081.015 | 5.700.599 | -6,26
| Crioprecipitados | 93.542 | 51.965 | -44,45
| Sangue Total [ 10.414 | 4.758 | -54,31
| TOTAL (1+2) [ 26.467.585 | 25.329.964 | -4,30
Prestacoes de Servicos
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12000000
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Transferéncias e subsidios correntes obtidos

Em relagao a “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” verifica-se um decréscimo de
2,24%, tendo sido mantida a atribuicdo, pela ACSS, do subsidio de exploracgo ao IPS, IP.

2006 | 2007 | A % 2007/2006

! Rubricas |
| ACSS | 17.944.164 | 17.944.164 | 0,00
| Subsidio de Exploracdo | 17.944.164 | 17.944.164 | 0,00
| Subsidio Extraordinério | - -l
| PIDDAC | 410.863 | - | -100,00
| Participacdo Portuguesa | 184.555 | -1 -100,00
| Participagdo Comunitaria | 226.308 | 474 | -99,79
| TOTAL ] 18.355.027 | 17.944.638 | -2,24
Estrutura de Proveitos
| 2006 | 2007 }
= Peso Peso | A %
Rubricas Montante Estrutural Montante Estrutural 2007/2006
(%) (%)
| Prestagdes de Servicos | 26.467.585 | 58,67 | 25.329.964 | 58,29 |  -4,30
Transferéncias Subsidios 18.355.027 40,69 17.944.638 41,29 ' -2,24
Correntes Obtidos
Outros Proveitos e 94.914 0,21 51.315 0,12 ' -45,94
Ganhos Operacionais .
Proveitos e Ganhos 19.145 0,04 1.008 0,00 -94,73
Financeiros [
Proveitos e Ganhos 175.941 0,39 130.672 0,30 ' -25,73
Extraordindrios !
| TOTAL | 45.112.612 | 100,00 | 43.457.598 | 100,00 | -3,67

Estrutura de Proveitos

@ Prestacao de Servigos
2007 B Transf. Subs.Obtidos
O Outros Prov. Ganhos Oper.

H Prov. e Ganhos Financeiros
2006

El Prov. E Ganhos
Extraordinarios

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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'INDICADORES DE GESTAO ] 2006 | 2007 % 2007/2006
\Prestaciio de Servigos | 26.467.585 |  25.329.964 | -4,30
|Resultados Liquidos \ -854.003 | -208.280 | 75,61
|Cash-Flow | 1.198.796 | 1.481.794 | 23,91
|Capital Social | 30.445.238 |  30.236.958 | -0,68
|Activo Total Liquido | 53.605.662 |  57.119.165 | 6,55
|Capitais Permanentes I 30.445.238 |  30.236.958 | -0,68
|Fundo de Maneio l 11.448577 |  11.078.571 | -3,23
|Ntmero de Trabalhadores | 615 | 564 | -8,29
'Volume de Negdcios por Trabalhador | 43.037 | 44,911 | 4,35
'ANALISE ECONOMICA | 2006 | 2007 | % 2007/2006
'Rentabilidade Financeira | -0,03 | -0,01 | 66,67
'Rentabilidade Econdmica | -0,02 | 0,01 | 150,00
'Rentabilidade das Vendas | -0,03 | -0,01 | 66,67
'Rotacdo do Activo Total ] 0,49 | 0,44 | -10,20
'Rotagdo do Activo Fixo } 1,39 | 1,32 -5,04
\Rotacdo do Activo Circulante l 0,76 | 0,67 | -11,84
\Prazo Médio de Cobranca (més) | 13,06 | 15,86 | 21,44
\Prazo Médio de Pagamento (més) | 7,34 | 8,41 | 14,58
|Rotacdo de Existéncias 1 176,55 | 189,88 | 7,55
|ANALISE FINANCEIRA | 2006 | 2007 A % 2007/2006
\Grau de Autonomia | 0,57 | 0.53 | -7,02

\Grau de Dependéncia l 0,43 | 0,47 | 9,30
'Solvabilidade | 1,31 1,12 -14,50
Liquidez Imediata ! 0,24 | 0,16 | -33,33
LLiquidez Geral } 1,49 [ 1,41 -5,37
Liquidez Reduzida ] 1,49 | 1,41 | -5,37

| Cash-Flow/Volume de Negdcios | 0,05 | 0,05 | 0,00

Da analise do quadro de racios importa referir alguns aspectos que consideramos mais
relevantes, nomeadamente:

s O aumento significativo do cash-flow (que traduz os valores monetarios efectivamente
gerados) em 23,91%;

u A manutencdo do elevado prazo de cobranga, que em relagdo ao periodo anterior

aumentou dos 13 para os 16 meses e que condicionou o prazo médio de pagamento
que passou dos 7 para os 8 meses. Este, s6 ndo aumentou mais, gracas a uma gestdo
muito criteriosa das prioridades.
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Dois dos indicadores que melhor reflectem a actividade desenvolvida pelos CRS sdo o
numero de dadores inscritos e 0 nimero de unidades colhidas.

A observagdo de mais cerca de 14 mil dadores e a colheita de mais 11 mil unidades
representa um significativo aumento da produtividade. Este aumento é ainda mais
significativo tendo em consideragdo o facto de ter havido redugdo do pessoal e reducdo
drastica nas horas extraordinarias.

Evolucao das Dadivas no IPS
2007/2006

2006 2007 A%

Indicadores
07/06

‘Dadores inscritos l272.502 [286.416 I 511
‘Unidades colhidas ‘ 195.851 l 206.641 I 5,51

Dadores inscritos Unidades colhidas

B2006 02007

Em 2007 o acréscimo verificado no nimero de unidades colhidas pelos trés CRS atingiu
5,51%. O numero de dadores inscritos registou um aumento de cerca de 5,1%.

Esta actividade esta especificada por CRS no Quadro abaixo.

A evolugdio muito positiva na adesdo a dédiva, a nivel nacional, certamente, ndo sera
alheia as campanhas de promogao levadas a cabo.

| CRSL | CRSP | CRSC
Indicadores [ >006 | 2007 A 2006 | 2007 A 2006 | 2007 | A%
_ 07/06 07/06 07/06
"Dadores 89.535 | 93.690 | 4,64 | 86.514 | 93.500 | 8,07 | 96.453 | 99.226 | 2,87
‘Inscritos ‘
Unidades 65471 | 69.860 | 6,70 | 63.555 | 68.337 | 7,52 | 66.825 | 68.444 ‘ 2,42
Colhidas \
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A maior parte das “colheitas de sangue”, cerca de 85,5%, € realizada em brigadas mdveis,
0 que absorve muitos recursos humanos.

‘ Indicadores ‘ 2006 | 2007 | A% 07/06
' Brigadas | 3580 | 3776 | 548

' Dadores Brigada | 232746 | 244740 | 5,15

% Dadores Brigada/Total } 85,4 ‘ 85,5 0,12
Dadores

Na distribuicdo por CRS podemos aferir da importancia da realizagdo de brigadas na
actividade global de colheita de sangue.

| CRSL | _ CRSP | CRSC
Indicadores \ 2006 ‘ 2007 ‘ A% ‘ 2006 ‘ 2007 | A% ‘ 2006 2007 \ A%
07/06 07/06 07/06
| Briganas 1364 | 1491 [ 9,31 | 1089 | 1141 [ 478 | 1127 | 1144 | 1,51

70.375 ] 5,49 | 73.928 | 78.885 y 6,71 [92.106 \95.480| 3,66

’Dadores Brigada \ 66.712

% Dadores
Brigada/Total
Dadores

74,5 75,1 0,81 85,5 84,4 -1,29 95,5 96,2 0,73

0 -
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Evolucao da Actividade Laboratorial
2006/2007

O aumento do numero de dadivas teve uma grande repercussdo no aumento generalizado
da actividade laboratorial.

Embora se tenha verificado uma diminuigdo dos produtos fornecidos/enviados, em relacao
ao ano transacto e em termos absolutos, tal facto deve-se a reorientagao da area da
producdo, no sentido do aumento da producdo e fornecimento aos hospitais de pools de
plaquetas (cada poo/ de plaquetas contém 4 ou 5 unidades de concentrados standard de

plaquetas, conforme o método utilizado por cada CRS) em detrimento dos concentrados
unitarios de plaquetas.

Indicadores 2006 2007 A
07/06
Produtos obtidos 436.293 439,785 ’ 0,80
Produtos 236.994 233.138 | -1,63
fornecidos/enviados

Produtos fornecidos |

Produtos obtidos

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000 450000

} CRSL | CRSP [ CRSC
Indicadores 2006 | 2007 A 2006 | 2007 A 2006 ‘ 2007 A
07/06 07/06 ‘ 07/06
Produtos obtidos | 141:199 [148.947 | 5,49 [132.577 [135.774|| 2,41 | 162517 |155.064 | -4,59
T — 91.961 | 99.197 | 7,87 | 66.280 | 66.316 | 0,05 | 78.753 | 67.625 |-14,13
fornecidos/enviados
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Volume de Analises por Centro Regional de Sangue e por Laboratorio

2006
| CRSLishoa | CRSCoimbra [ CRSPorto \ TOTAL
| Laboratério Doengas Transmissiveis | 601.029 \ 574.362 [ 621.834 [ 1.797.225
| Laboratdrio Imunohematologia | 275.610 \ 346.557 | 311.384 | 933.551
[ TOTAL | 876.639 { 920.919 | 933.218 | 2.730.776
2007
| CRSLishoa ‘ CRSCoimbra (casporto } TOTAL
| Laboratdrio Doengas Transmissiveis | 634575 \ 577.297 | 628271 | 1.840.143
| Laboratdrio Imunchematologia [ 291.237 \ 354.583 [ 335.470 | 981.290
| TOTAL | 925815 \ 931.880 | 963.741 | 2.821.433

Lab Imunohematologia

. = : A

Transmissiveis

= Eaeage i = = S

0 250000 500000 750000 1000000 1250000 1500000 1750000 2000000

@ 2006 02007
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O IPS prosseguiu a estratégia de aumento da colheita homodloga de modo a corresponder
ao previsivel aumento do consumo, resultante da politica de recuperacdo das listas de
espera para cirurgia, a0 aumento dos transplantes de 6rgdos, ao envelhecimento da
populacdo e a maior produtividade hospitalar.

Procedeu-se a avaliagdo das colheitas de componentes por aférese, determinando o
custo/beneficio para o doente.

Foi delineada uma estratégia destinada a uniformizar técnicas e procedimentos entre os 3
CRS de modo a facilitar os concursos, comparar resultados e permitir alternativas em
situagdes de emergéncia.

Foi desenvolvida uma politica de aproximagdo a todos os Hospitais.

Foi incentivada a cobrancga das dividas para com o IPS, IP.

Foi desenvolvida uma intensa actividade em prol dos dadores (preparacdo de legislagdo e
disponibilizagdo de verbas para apoio as respectivas actividades).

6.1. Programa Nacional de Promogéo da [
O Programa Nacional de Promogdo da Dadiva cumpriu os objectivos tracados, tendo
mobilizado uma diversidade de meios audiovisuais e financeiros, com recurso a
financiamento nacional, o que permitiu a aquisicdo e distribuicdo de material promocional
(folhetos informativos e brindes) com o objectivo de divulgagdo e sensibilizacdo para a
dadiva de sangue, tendo sido mobilizado um nimero elevado de dadores, conforme
apresentado nos indicadores de produgdo. Também as acgles regionais junto das
organizagbes de dadores tiveram um papel fundamental no incremento da dadiva ndo sé
nos CRS como nos Hospitais com valéncia de colheita.

A promogdo da dadiva materializou-se em trés campanhas nacionais realizadas na Pascoa,
Verdo e Natal, para fazer face ao acréscimo das necessidades em sangue e

Houve lugar, ainda, a realizagdo de convivios associados a sessdes de colheita méveis que
contribuiram para a maior disponibilidade dos dadores e onde foram prestados
reconhecimentos publicos com entrega de diplomas e medalhas aos dadores regulares
pelo seu contributo inestimavel.

Com a publicagdo da portaria que regulamenta a atribuicdo de subsidios as associaces de
dadores foram distribuidos 669.714 €, que certamente contribuiram para a forte
dinamizagao da actividade meritdria destas entidades.

para a Auto-suficiéncia

Os trés Centros Regionais de Sangue alcangaram as 206.641 unidades de sangue em
2007, mais 5,51% que no ano anterior, distribuidos pelos CRS de Lisboa, 69.860, CRS do
Porto, 68.337, e CRS de Coimbra, com 68.444.

No recrutamento e selecgdo de dadores foram utilizados diversos meios de educacdo e
sensibilizagdo para a dadiva, tanto junto dos jovens como do cidaddo em geral. Na
selecgdo de dadores foram aplicados como base os critérios definidos nas directivas da
Unido Europeia.
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A actividade de colheita por aférese foi reajustada as necessidades dos hospitais tendo em
atencao os produtos produzidos e os custos envolvidos.

6.3. Programa Técnico-Labo
Este programa abarca todas as fases da producao de componentes, com monitorizacdo e
gestao de stocks, tendo sido realizados nos CRS todos os testes de serologia e
imunohematologia de rastreio obrigatdrio a todas as unidades, incluindo os testes de
acidos nucleicos, ndo obrigatdrios, a 100% das unidades de sangue colhidas. Também,
foram efectuados testes a unidades colhidas em alguns hospitais conforme protocolos
estabelecidos.

Foi incrementada a produgdo de pool’s de plaquetas de buffy-coat nos CRS do Porto,
Lisboa e de Coimbra.

6.4.Progra

Como corolario do processo de certificagdo os CRS de Lisboa, Porto e Coimbra foi iniciado
0 processo de certificacdo dos Servigos Centrais do IPS, IP, sendo expectavel a obtencdo
da certificacdo de todos os servigos que compdem o IPS, IP no ano de 2008.

Prosseguindo a estratégia tracada para a formacdo inicial e continua dos profissionais, o
Instituto Portugués do Sangue, IP pese embora 0s constrangimentos financeiros, garantiu
ao seu pessoal a participagdo em acgles formativas para acompanhamento dos avangos
cientificos na drea da medicina transfusional e na melhoria continua da organizagdo e
gestao dos servigos.

Algumas acgbes foram integradas no contexto dos projectos financiados pelo FSE face a
sua relevancia para o processo de acreditacdo/certificacdo dos CRS e dos Servigos
Centrais em curso e de modernizacdo, desburocratizacdo dos servicos e melhor
atendimento ao dador.

Formacao Interna realizada em 2007

DESIGNACAO NUMERO ,
DA DE DESTINATARIOS LOCAL
ACCAO ACCOES
Gestao de Dispositivos de Monitorizagdo o
& Medicio (DMM) 3 Multidisciplinar CRS de Lisboa
Formagao de Formadores Internos no
ambito da formacg&o e treino de novos 1 Multidisciplinar CRS de Lisboa
profissionais
Trima Accel n )
T ——— 1 Médicos e Enfermeiros CRS de Lishoa

A
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Balango SGQ- Oportunidades de
Melhoria

Multidisciplinar

CRS de Lishoa

Doengcas Tropicais e Dadiva de Sangue

Todos

CRS de Lishoa

Aférese Equipamento Amicus

Médicos e Enfermeiros

CRS de Lisbea

Validacdo num Sistema de Gestao da
Qualidade

Multidisciplinar

CRS de Lisboa

A importancia da avaliacao para a
orientacdo estratégica das Organizagoes
de Saude — Resultados NCF 2006

Multidisciplinar

CRS de Lisboa

A Administragdo Publica e a relacéo

profissional

Téc. Promogdo, Administrativos, TACSP, TSS,
Enfermeiros, Auxiliares de Acgdo Médica

CRS de Lishoa

Projecto de Mudanca no Banco de

Sangue

TACSP

CRS de Lisboa

Determinac@o da Hemoglobina

Enfermeiros

CRS de Lisboa

Relagdes Publicas e Estratégias de

Comunicagdo na Promogao da Dadiva

Colaboradores que contactam

directamente o Dador

CRS de Lishoa

Em busca do equilibrio na Unidade de
Aférese: a frequéncia da dadiva e a

sustentabilidade economica

Multidisciplinar

CRS de Lisboa

“"Revisdo do Sistema de Gestao da
Qualidade/Gestao Electronica de

documentos e impressos”

Multidisciplinar

CRS de Lisboa

Boas praticas de fabrico para Bancos de Todus os eolaboradores do:CREC CR:S de
Sangue Coimbra
Contaminacao bacte’nana dos TACSP Enfermeiros CRS de
componentes sanguineos Coimbra
Actualizacao em Imunohematologia Técnicos a exercerem fungdes no LIH CCO'?;S;
Certificagao — NP EN ISO 9001:2000 Todos os colaboradores do CRSC CRS e
Coimbra

- . : CRS de
Evolucao do crescimento do CRSC Todos os colaboradores do CRSC Eoirribrs
Directiva 2005/61/CE Médicos, TACSP, Enfermeiros, TSS CRS de
! £ ! Coimbra

Métodos de trabalho na colheita de Enfentisiros CRS de
sangue total e atendimento ao dador Coimbra
Controlo da qualidade interno no TACSP CRS de
equipamento Pentra DF 120 Coimbra
Formagdo sobre Metrologia — Parte II TACSP,TSS, Médicos, Enfermeiros g?;g;
Componente pratica da formagédo em TACSP CRS de
Cell-Dyn “Saphire” Coimbra
Assepsia e desmfecgao'na colheita de Enfermeiros CR_S de
sangue total. Novos métodos Coimbra
Gestao de stock’s e Compatibilidade Enfermeiros CRS de
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fenotipica Coimbra
O que gostaria de saber da colheita a
transfusao: CRS de
Informagao/Inquérito/Consentimento e 1 Todos os colaboradores do CRSC Colmbis
exigéncias da Directiva; Grupos e
Componentes Sanguineos
Critérios clinico -laboratoriais para L . CRS de
seleccio de dadores 1 Médicos externos/internos Coimbra
Aspectos legais da dadiva de sangue 1 Todos os colaboradores do CRSC g?;g;
Obtencao de Pool de Plaquetas pelo 1 TACSP CRS de
Método de Buffy-Coat Coimbra
Apresentacdo da nova Técnica de CRS de
Produgdo de Pool de Plaguetas pelo 1 Colaboradores dos laboratorios Colinbrs
Método de buffy-coat
Novas tecnologias na area da producdo 1 Médicos e TACSP das areas de CRS de
de componentes sanguineos fraccionamento e Controlo de Qualidade Coimbra
Quadriga — Be Free 1 Colaboradores afectos ao Laboratério ((::OF:;S;
PENTRA DF 120 + ML 1 TACSP Ccol?rigfa
Aprendizagem de procedimentos
operativos no equipamento “Reflotron 1 Médicos em Posto Fixo e/ou Brigadas CRS de
Plus” p/ determinacdo de GPT/ALT e Hb moveis Coimbra
na pré-dadiva
Reaccao Adversa a dadiva 1 Enfermeiros é:ol?rigfa
Métodos de trabalho em colheita de ) CRS de
sangue total, desinfeccdo com cutasept 1 RnISpmais Coimbra
ok ol e . Y Auxiliares da Acgdo Médica, apoio e CRS de
S0 é lixo se quiseres 1 vigilancia Cailtrilses
Boas praticas de fabrico para Bancos de 1 Todos o5 colaboradores do CRSC CRS de
Sangue Coimbra
Controlo Estatistico do Processo — SPC 1 Medicos; TACSP; TSS; Auditores CF.{S de
Internos Coimbra
Sistema Grifols — Analise do processo 1 Médicos; TACSP; TSS; Enfermeiros ((::oi?fnbdg
Accao de Sensibilizagao para a CRS de
seguranca e higiene no trabalho e 1 Todos os colaboradores do CRSC Coimbra
evacuacao
Motivagao/envolvimento para a Gestdo
da Qualidade 8 Todos os colaboradores CRS do Porto
Actualizacdo em Medicina Transfusional 2 Enfermeiros CRS do Porto
Excel Power Point Avancado 1 CRS do Porto
Seguranca e Salde no Trabalho 1 Todos os colaboradores CRS do Porto
Auditorias Internas 1 CRS do Porto
Aférese + ASIS 1 Médicos CRS do Porto
Sistema de Gestdo de Qualidade 1 Dirigentes e Técnicos Superiores (S:i;\gf;:
Total de Accoes 67

Como se pode observar no quadro foram realizadas 67 acgGes de formacgdo a nivel
nacional abrangendo os servigos desconcentrados do IPS, IP e os Servicos Centrais. As

acgbes de formagdo foram, na sua maioria, ministradas por formadores internos.

A formagdo ministrada no CRS de Lisboa abrangeu um total de 78 colaboradores,
correspondente a um volume de 1.201 horas de formagdo em horario laboral.
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A formagdo ministrada no CRS de Coimbra abrangeu um total de 409 colaboradores,
correspondendo a um volume de 1.943 horas de formagdao em horario laboral.

A formagao ministrada no CRS do Porto abrangeu um total de 137 colaboradores,
correspondendo a um volume de 1.263 horas de formagdao em horario laboral.

A nivel dos Servicos Centrais foi ministrada uma accdo de formacdo no ambito da
qualidade que teve a participacao de 14 colaboradores, correspondendo a um volume de
504 horas de formacao em horario laboral.

Para além desta formagdo organizada internamente, os colaboradores tém participado em
seminarios, estagios, cursos e congressos tanto no pais como no estrangeiro de acordo
com 0s programas de acgao e as prioridades da Instituicdo.

Participaram em cursos de formacao financiados pelo IPS, IP 54 colaboradores do IPS, IP:
14 dos Servicos Centrais e 40 dos CRS, correspondendo a um total de 128 dias Uteis de
formagdo em horario laboral financiados pela instituicdo.

Registam-se ainda 3 colaboradores que frequentaram formagdo em horario pds laboral,
financiada pelo IPS, IP, pelo que ndo sao contabilizados os dias de formacao.

Registam-se 80 comissdes gratuitas de servico, correspondendo a 197 dias Uteis,
concedidos para participacao em eventos formativos no pais e estrangeiro, como
simpdsios, congressos, seminarios e cursos, distribuidos da seguinte forma:

u 44 dias Uteis de participacdo em eventos formativos no estrangeiro, tendo aqui sido

especialmente significativa a participagdo do pessoal médico, técnico superior de salde
e TACSP.

w 153 dias Uteis de participagdo em acgbes de formagdo, no pais, organizadas por

outras entidades que ndo o IPS, incluindo pessoal médico, técnico superior,
enfermeiros, TACSP.

A formagdo interna realizada tentou responder as necessidades formativas diagnosticadas,
e foi possivel pela conjugacdo estratégica de esforgos dos colaboradores afectos a
Assessoria de Formagado e Assessorias de Apoio Técnico Regional dos CRS, sem prejuizo
para o desenvolvimento das actividades normais da instituicdo.
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A informacao presente neste relatério demonstra que os Centros Regionais de Sangue tém
vindo a aumentar a produtividade e a dar formagdo aos seus recursos humanos o que tem
gerado um maior valor acrescentado com reflexo na qualidade dos produtos sanguineos
obtidos e fornecidos aos hospitais.

Apesar das grandes dificuldades na area do pessoal, decorrentes da aplicacdo das
directivas superiores, foi possivel congregar os funcionarios do IPS, IP, tendo como
principal objectivo a auto-suficiéncia de sangue com qualidade.

A entrega do pessoal foi extraordinaria e digna de registo em relatdrio anual.

O processo de certificacdo dos CRS tem gerado ganhos humanos, técnicos,
organizacionais e financeiros. Foram adoptadas medidas de envolvimento participativo das
equipas o que tem permitido racionalizar a afectacdo nacional e regional dos recursos, por

forma a optimizar os resultados e a ajustar a produgdo as necessidades terapéuticas dos
doentes.

O Conselhop Directivo

Francisca Avillez
Vogal do Conselho Directivo

et AMesadun er O

Fatima Nascimento
Vogal do Conselho Directivo
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