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I. NOTA INTRODUTORIA

0O ano 2008 marcou o cinquentenario da criagdo do Instituto Nacional do Sangue, primeira
estrutura orgénica responsavel pelo exercicio da Medicina Transfusional e antecessora do
actual Instituto Portugués do Sangue, IP (IPS). A celebragdo daquela efeméride, devidamente
assinalada com eventos que registaram as honrosas presencas de Suas Exceléncias o
Presidente da Republica, a Senhora Ministra da Saude, a Presidente da Comissdo Parlamentar
da Satide e o Senhor Secretdrio de Estado da Saude, além de outras individualidades, trouxe

grande visibilidade a instituigdo, constituiv um forte estimulo para os dirigentes e outros

trabalhadores e deu-nos 0 mote para uma reflexdo sobre o presente e o futuro do Instituto.

De entre a multiplicidade de tarefas necessarias para cumpiir a missdo que nos esté atribuida,
ha varios aspectos gque mereceram a nossa especial atengdo. De entre eles destacamos: o
continuo aumento das necessidades de sangue, os lagos com outras instituicbes, as
necessidades e disponibilidade de meios, a formagdo do pessoal, os sistemas de gestdo do
sangue e de hemovigilancia, as obrigagdes do Instituto face & integragdo de Portugal na Unido

Europeia, as metas ja alcangadas e a complexidade burocratica.

O presente Relatorio de Actividades, reflecte a actividade desenvolvida pelo IPS ao longo de
2008, enguadrada pelos objectivos estratégicos e operacionais constantes no QUAR 2008
aprovado pela Senhora Ministra da Satde em 25 de Agosto e divulgado no site da Instituigdo

(www.ipsangue.org). Nele se faz a demonstracdo qualitativa e quantitativa dos resultados

alcancados, em articulagdo com o sistema integrado de gestdo e avaliagio do desempenho na
administragdo publica - SIADAP, nos termos do previsto na alinea e) do n° 1 do artigo 80 da
Lei 66-3/2002 de 28 de Dezembro.

Face & missdo e atribuicdes do IPS a leitura deste relatério ndo pode deixar de ter em
consideracdo as profundas alteragbes estruturais ocorridas e as condicionantes externas,
nomeadamente as resultantes dos diversos diplomas legais que consubstanciam, no essencial,
a reforma da Administracdo Plblica e que continuam a ter assinalavel impacto no desempenho

diario do Instituto,

De realgar que os objectivos tragados para 2008 tiveram acolhimento e a participagao activa
das diversas equipas afectas aos servigos e que o sel esforgo foi essencial para o muito bom

nivel de desempenho em todas as areas de actividade.
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I.1. CARACTERIZACAO DO INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE, IP

O IPS é um organismo pablico, dotado de personalidade juridica e autonomia técnica,
administrativa, financeira e patriménio préprio, que integra a rede de servigos personalizados
do Ministério da Salde. Os seus 6rgdos e servigos estdo corporizados no Decreto-Lei n.0
270/07, de 26 de Julho, e a estrutura interna na Portaria 811/2007 de 27 de Juiho.

O diploma referido atribui ao IPS fungdes de érgdo regulador a nivel da actividade de medicina
transfusional, com responsabilidades de coordenagdo, normalizagdo e superviséo técnica de
todos os servicos da rede nacional de transfusdo sanguinea. O IPS tem também como missao
garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue € componentes sanguineos de qualidade,

seqguros e eficazes.

Os Centros Regionais de Sangue {CRS) de Lisboa, de Coimbra e do Porto t&m, a nivel regional,
relativamente as areas correspondentes ao nivel II da Nomenclatura Territorial para Fins
Estatisticos (NUTS), as competéncias operativas, de supervisio e apoio técnico dos Servigos de
Imunohemoterapia Hospitalares {SIH) na respectiva 4rea de actuacdo. Efectuam as colheitas,
processamento e distribuigdo de unidades terapéuticas de sangue com elevada qualidade e
seguranga, em consonéncia com a politica definida. Adicionalimente, desenvolvem programas
regionais de educagdo e promogdo para a dadiva com as organizagbes de dadores e

instituicdbes de ensino.

0O registo dos dados no sistema de hemovigildncia, bem como a rastreabilidade dos
componentes transfundidos, € efectuado em estreita colaboragdo com os SIH e com a

Autoridade para os Servigos de Sangue e Transplantagdo
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I.2. ORGANOGRAMA
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1.3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IPS

O trabalho desenvolvido ao longo do ano abrangeu diversas areas e niveis de intervencado e foi
enquadrado pelo sistema de gestdo por objectivos com realce para a tomada de decisdo em

&reas consideradas prioritérias.

Foram propostos os seguintes objectivos no QUAR 2008

1.3.1. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

1. Assegurar que o numero de Unidades de Sangue colhidas é suficiente para satisfazer a

procura de componentes sanguineos
2. Garantir a qualidade e segurancga dos produtos fornecidos

3. Promover a dédiva de sangue com especial incidéncia junto do grupo etario dos 18 aos 30

anos
I.3.2. OBJECIVOS OPERACIONAIS

1. Aceder aos hospitais ptblicos, via informatica, de forma a conhecer as existéncias e

consumos de componentes sanguineos
2. Reduzir a devolucdo de unidades de concentrados eritrocitarios por parte dos hospitais
3. Manter o numero de Unidades e componentes colhidos em 2007

4.Diminuir, em relacdo ao ano anterior, 0s encargos em produtos farmacéuticos/reagentes €

material de consumo clinico/sistemas de colheita, para o mesmo ndmero de unidades colthidas

5. Avaliar a prética transfusional nos hospitais, incluindo a notificacdo ao Sistema Nacional de

Hemovigildncia
6. Conseguir a Certificacdo de Qualidade do Instituto Portugués do Sangue
Constituiram também objectivos para 2008, embora néo integrados no QUAR, os seguintes:

« Manutencdo da Certificagdo de Qualidade dos Centros Regionais de Sangue de Lisboa,

do Porto e de Coimbra;

¢ Acompanhamento, com controlo mensal de execugio financeira, dos recursos afectos

aos diferentes centros de custo;

» Desenvolvimento e introdugdo de novas ferramentas na gestdo e comunicacdo de

dados, que permitissem aceder aos hospitais publicos;
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e Garantir o financiamento com verbas do QREN para a construgdo do novo Centro

Regional de Sangue de Coimbra;

« Integrar nas operagdes de colheita de sangue as oito Unidades Moveis para Colheita de

Sangue adquiridas com verbas FEDER;

« Editar quatro nimeros da Revista ABO, conforme a periodicidade estabelecida, e cujos
contelidos sdo produzidos por reputados especialistas nacionais e estrangeiros da area

da Medicina Transfusional;
s Celebrar, pela 12 vez em Portugal, o Dia Mundial do Dador de Sangue;

« Garantir a atribuicdo dos apoios financeiros de 2008 as Associages de Dadores.

Para que fossem atingidos os objectivos acima descritos, foi dada especial atengdo a aplicagao
dos Sistemas de Avaliacdo (SIADAP 1,2,3) o qual foi devidamente articulado com o sistema de
avaliagdo organizacional. Foram reformulados procedimentos, circuitos e métodos de trabalho,
foi promovida a qualificagio e a capacitagdo individual dos dirigentes e trabalhadores e
intensificado o relacionamento com todos os parceiros (stakeholders) na cadeia da medicina

transfusional.

Foi adoptada uma estratégia que permitisse ultrapassar as grandes dificuldades sentidas no
ano anterior, resultantes da escassez de recursos humanos em todas as areas, agravada pelo
aumento da actividade de colheitas de sangue, com consequente aumento da producdo de
componentes e processamento laboratorial, pela procura crescente de componenies
sanguineos por parte de hospitais e clinicas e, ainda, pelo encerramento da actividade de
colheita de sangue de cinco importantes hospitais (H. de Vila Real; H. de Egas Moniz; H. Sdo

Francisco Xavier; H. de Santa Cruz e H, Curry Cabral).
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I1.1. QUAR 2008
QUAR aprovado pela Senhora Ministra da Satide em 25 de Agosto de 2008,

CORCPRLIRACED
o T EiaEsificagia

masilado

b rEal Y b
SR T

- QUALEDADE

s @ ex sy
Noeh 2, lnd 2 65 €0 heta por
3 ob 4, ind 4 3 coaparegdo E i, X0 8 Yy . . : S $a3 xAMes
o ob 5, ind 5 gret i waf, (I n.0de
1.Ind 1 e ob 5 ied

sliva, Mo Latd
bR

. 2420 oolda & dada 3
Apurado pof ums mdds a ta &30 obddia em gada um dod - 2d0rES QUE CONCGTIEM BATA B35S

de cade um ¢os 1nd cadares Conjuaado Com O PESG G0 CLIEHYD U2 INCOTEeTam.

Relatorio de Actividades de 2008




mei.. o s

AT RS o i
Opprbnts T Asshalin 1 BE0AGo% Grtuls®

0 L BY4ERETT
FDOAC e S : 1,688,077
FEDER R I Lt e840
Pargmatros Lo Elisagia
Eficacla
- faguficiente
Revursos Financeiros @ Humanos
né 1 and 2 ' s1E383
oB 1 oB 2 :
0,00%% 0,085 f
gficléncia
Funcanamanto
PIEDAC :
FERER
DI serada (MEY < {Realzado (ME)
ind 3 ng 4 Recursos Humangs
Lo} ) o8 4 :
licléncis
DER
ind & nd 6 bt 7 e B
oBs Q8o
s PR S
Oﬁ-j_ei.‘ai_w 1 o Erdizacdor 1
Glhifesttio 2 CaAndigados 2

Truficadon3 1. "

:' 'Zc‘z&i._(&,_asdsw«% :

1 b don 6
L Trdtceder.

Onlpctive & © Divificador 87

Relatorio de Actividades de 2008




IS

Instituto Portugués do Sangue, IP

I1.2. JUSTIFICACAO E AVALIACAO DOS OBJECTIVOS PROPOSTOS

I1.2.1. OBJECTIVO ESTRATEGICO N° 1. Assegurar que o nimero de Unidades de

Sangue colhidas é suficiente para satisfazer a procura de componentes sanguineos,

e

A principal missdo do IPS ¢ garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e

componentes sanguineos.

Verificando-se, ao longo dos anos, um crescimento regular e constante na procura de
componentes sanguineos por parte dos hospitais, criar condicdes para que fosse mantida uma
boa capacidade de resposta as solicitagdes foi o malor obstaculo que se deparou aos dirigentes
do IPS. Do cumprimento deste objectivo estratégico decorrem varios dos objectivos

operacionais propostos.

A maior parte dos hospitais, mesmo os que continuam com um servigo de colheita de sangue,
dependem dos componentes fornecidos pelo IPS para manterem grande parte das respectivas
actividades. Por outro lado, era necessdrio compatibilizar a actividade com a politica de

contengéo de custos decidida pelo Conselho Directivo.

Com estes pressupostos, o principal desafio foi a afectagdo dos recursos humanos as equipas

de colheita de sangue face a exiguidade de recursos humanos.

I1.2.2. OBJECTIVO ESTRATEGICO N° 2. Garantir a qualidade e seguranga dos

produtos fornecidos

O IPS tem por missdo garantir que o sangue € componentes sanguineos produzidos tém

qualidade, sdo seguros e eficazes.

A realizacdo de controlo de qualidade interno, aplicado aos componentes cothidos, analisados e
separados, nos trés Centros Regionais, bem como a participagdo em controlos de qualidade
externos, nomeadamente no NEQAS, para a 4rea de virologia e imunohematologia, sdo

objectivos obrigatérios.

Os resultados satisfatérios obtidos nos programas de controlo externo, confirmam a correcta

execucdo dos testes que asseguram a qualidade e seguranga dos componentes.

Salienta-se, ainda, a introdugdo de novas ferramentas na gestdo e comunicagdo de dados, o
que veio permitir que todos os equipamentos jaboratoriais automaticos exportem directamente
os resultados analiticos, quer para o Sistema de Informacglo de Dadores e Dadivas nos CRS,

quer entre Instituigdes, garantindo-se assim maior qualidade e seguran¢a em todo o process?

!
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I1.2.3. OBJECTIVO ESTRATEGICO N° 3. Promover a didiva de sangue com especial

incidéncia junto do grupo etdrio dos 18 aos 30 anos

Face & baixa taxa de natalidade e ao envelhecimento da popula¢éo, o envolvimento dos jovens
na dadiva de sangue é uma peca fundamental na estratégia que conduzird a manutengéo de
uma base alargada de dadores. A realizagdo de accBes que visem sensibilizar os jovens e
alerta-los para a necessidade de participagdo numa causa de solidariedade nacional, constitui
um desafio para os servicos de promogdo da dadiva. Foram estabelecidas parcerias com
entidades com forte poder interactivo junto da populagdo alvo, nomeadamente, com o

Instituto da Juventude, com AssociacBes de Dadores de Sangue e Associagbes de Estudantes.

O numero de dadivas por dadores com idade inferior a 30 anos, tem vindo a crescer, tendo-se
verificado um aumento de 9%, quando comparado com as dadivas de 2006, como se verifica

pelo Quadro I.

Quadro I - DADIVAS POR DADORES COM IDADE INFERIOR A 30 ANOS

2006 2007 2008

55226 59201 60189

De realcar que, nesta faixa etdria, o nimero dadivas efectuadas por mulheres superou o dos

homens (Quadro II).

Quadro II - DADIVAS POR GENERO E IDADE

40000
30000
20000
10000

o |

1820 | 21-30 | 3140 | 4150 | 51-60 26
M| 4396 | 24738 | 33093 | 31606 | 22753 | 5318
F | 5983 | 25072 | 28176 | 26780 | 14750 | 2681

Relatério de Actividades de 2008




/\“(%3' (:]U-;

Instituto Portugués do Sangue, IP

II1.2.4. OBJECTIVO OPERACIONAL 1. Aceder aos hospitais publicos via informatica de

forma a conhecer as existéncias e consumos de componentes sanguineos

A inexisténcia de uma rede de comunicagbes que garantisse informacdo atempada sobre o
consumo de sangue pelos hospitais, respectivas necessidades e inventario de unidades de
componentes, impedia que o IPS controlasse a distribuicdo de componentes sanguineos de
forma satisfatéria e que garantisse a acessibilidade e a equidade na distribuicdo aos servigos
hospitalares. Ao nivel das tecnologias de informacdo e comunicagdo foi criada uma interface

para pdr em contacto os diferentes sistemas informaticos existentes nos SIH e no IPS.

Tornou-se possivel, por parte dos Servigos Hospitalares, visualizar o stock em componentes
dos Centros Regionals e efectuar o pedido de componentes através da rede informatica. A
criacdo de um programa que utiliza esta interface informatica fornece ao IPS a visualizagdo,
em tempo reai, do inventario e dos consumos médios de cada hospital publico, por grupo

sanguineo, o que permite e facilita a gestdo adequada dos componentes.

II.2.5. OBJECTIVO OPERACIONAL 2. Reduzir a devolucdo de concentrados

eritrocitdrios por parte dos hospitais

No relacionamento entre os Centros Regionais, Hospitais e Clinicas era corrente a devolugdo
das unidades de sangue ndo utilizadas. Esta pratica gerava varios problemas, nomeadamente:
auséncia de controlo, por parte do IPS, das condigdes de armazenamento das unidades
devolvidas, com implicagdes na qualidade e seguranga dos componentes; a percepgdo, pelo
elevado nimero de unidades devolvidas, de que havia falta de rigor na avaliacdo das reais
necessidades dos servicos requisitantes; elevada carga burocratica e complexidade na gestdo
do processo de facturagdo, agravado pelo elevado indice de inutilizagdo das unidades
devolvidas. A deciso tomada pelo Conselho Directivo do IPS de impor uma maior
racionalizacdo nos pedidos de sangue repercutiu-se na diminuicdo do nimero de devolugbes de

concentrados eritrocitarios que ultrapassou significativamente o valor esperado.
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Com esta medida foram atingidos os objectivos propostos e conseguiu-se uma redugdo

significativa nos custos operacionais o que gerou uma poupanca directa de cerca de €400.000.

I1.2.6. OBIECTIVO OPERACIONAL 3. Manter o nimero de unidades e componentes

sanguineos colhidos em 2007

400,000

300,000

200,000 |

100,000 |

v

B | i ! H I
2003 20049 2005 2006 2007 2008

A manutencdo do nimero de unidade colhidas no ano anterior constituia um desafio a
capacidade de superagdo dos profissionais do IPS, ndo s6 pelas crescentes dificuldades na
obtencdo de dadores, mas também pelas restrigbes na contratacdo de pessoal qualificado € a

redugdo drastica do numero de horas extraordinarias autorizadas.

O nlimero de déadivas de «sangue total» efectuadas ultrapassou largamente o previsto, tendo

superado o nimero registado no ano anterior em 9,0%, como se pode constatar no Quadro 1V,

A maior parte das “colheitas de sangue”, cerca de 84,6%, foi realizada em brigadas moveis, o

que absorveu muitos recursos humanos e representou um enorme esforco para o pessoal.
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As unidades colhidas no ano de 2008 foram distribﬂl’das de acordo com os mapas constantes
no Anexo relativo as actividades nas areas de Producgdo, Laboratorios e Distribuigdo, sendo
62% para os Hospitais publicos, 20% para Hospitais privados; 8% para Clinicas de hemodialise
e 10% para outras entidades.

Dois dos indicadores que melhor reflectem a actividade desenvolvida pelos CRS sdo o nimero

de dadores inscritos e o nimero de unidades colhidas.

Quadro V - BRIGADAS MOVEIS E DADORES INSCRITOS

2007 2008 A%
Brigadas méveis 3.776 4,471 ig8,4
Dadores inscritos em brigadas 244.740 266.070 B,7

Quadro VI - BRIGADAS MOVEIS E UNIDADES COLHIDAS

2007 2008 A%
Dadores inscritos 286.416 313.298 9,4
Unidades colhidas 208.617 227.693 9,1

A observacdo de mais 26.882 dadores (+9,4%) e a colheita de mais 21.052 unidades (+9,1%)

representam um significativo aumento da produgdo.

Consideramos que este objectivo foi cumprido de forma excepcional, atendendo aos recursos

disponiveis.
Quadro VII - PRODUTOS OBTIDOS E PRODUTOS FORNECIDOS
2007 2008 A %
Produtos Obtidos 439,785 490,114 11,4
Produtos Fornecidos 233.138 251.531 7,9

Entre 2007 e 2008 verificou-se um grande aumento no nimero de produtos obtidos, todavia
este aumento ndo foi acompanhado pelo aumento no nimero de produtos fornecidos. Esse
facto deve-se & orientacdo dada aos trés CRS para que fossem produzidos e fornecidos mais
pools de plaquetas (cada pool de plaquetas contém 4 ou 5 unidades de concentrados standard

de plaquetas, conforme o método utilizado por cada CRS) em detrimento do envio de
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concentrados standard. Aquela decisio foi motivada por razdes técnicas, com vantagem para 0

IPS e para os hospitais.

11.2.7 OBJECTIVO OPERACIONAL 4. Diminuir o0s encargos com produtos

farmacéuticos, reagentes, material de consumo clinico e sistemas de colheita, para o

mesmo nimero de unidades colhidas no ano anterior

A experiéncia de 2007 levou-nos a concluir que se fossem criadas condigGes que permitissem
malor abertura & concorréncia entre os diferentes laboratérios e alargados os periodos de
vigéncia dos concursos, seria possivel obter melhores precos na compra de material

consumivel.

Quadro VIII ~ EVOLUGCAO DOS CUSTOS DAS COLHEITAS

Evolucio dos Custos das Colheitas

{apenas as parcelas principais)
30.000.000,00 £

25.000.000,80 €

20.000.000,00 £

15.000.000,00 €

10.060.000,00 €

5.000.600,00 €

G,00€

2002 2003 2004 2005 2008 2007 2003

s GEAVIAG oo CUSIDS €0M 0 PESS0A! emdpmmm F OINBCIMERIS & SEM [0S

L

Em estreita colaboracio com os respectivos fornecedores, e tomando medidas que removeram
as causas que impediam uma verdadeira competicdo, foi possivel diminuir os encargos com 0s

produtos farmacéuticos, reagentes e material de consumo clinico.

A diminuicdo dos encargos foi superior a 17% em relagdo aos valores do ano 2007,
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Quadro IX - EVOLUCAO DOS CUSTOS POR UNIDADE

Evoluci@o dos Custos por Unidade

{apenas as parcelas principais)

Euros

202 2003 2004 2005 2006 2007

2008

o —_— snnoenen PES 508! e FOIRECIMENT0 € SEIVIGOS \|

Salienta-se que os custos por unidade colhida foram inferiores aos conseguidos no ano 2002.

I1.2.8. OBJECTIVO OPERACIONAL 5. Avaliar a prética transfusional nos hospitais

Decorre da legislagdo em vigor que o acompanhamento dos servigos de medicina e a avaliagao
global do funcionamento dos servigos constituem atribuigBes do IPS. O diagnéstico da situagao

hospitalar, nunca antes efectuado, foi realizado através de um inquérito distribuido a todos os

Hospitais/Centros Hospitalares. Houve uma percentagem elevada de respostas (95%).

Foi também criado o Sistema Nacional de Hemovigiléncia (SNH) que permite a notificagdo de

reaccBes adversas verificadas em doentes receptores de componentes sanguineos. A
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operacionalizagdo do SNH obrigou 3 realizacHo, pelo IPS, de acgdes de formagdo individuais ou

por grupos de notificadores que envolveram dezenas de formandos.

Quadro X - REACCOES ADVERSAS NOTIFICADAS

Comparagio entre as Reacgdes Adversas nos doentes em 2007 e 2008

Reacgdo
rlérgicajurticariforme

Infecgio baclenang
TRALL  Qutras incompatibilidades

Febrit ndo hamelitca Outre Enos ABQ Ansflaxia Inzompatitiidade RA Reacsdo hemetitiza
tardia

Dispnela

EZOOB N. de notificagdes B2007 N. de notiﬂcag@

Até ao final de 2008, 79 dos 80 hospitais publicos tinham notificadores inscritos no SNH. No
decurso deste ano foram notificadas as reacgdes adversas relativas a 2007 e 2008 por parte
de 38 hospitais, o que, além de constituir um bom indice de respostas, nos permite avaliar a

seguranga transfusional e identificar os pontos criticos da cadeia.

I1.2.9. OBJECTIVO OPERACIONAL 6. Conseguir a certificacdo do IPS, IP

Sendo o IPS a entidade de referéncia nacional para a é&rea da transfusdo, a obtengdo e
manutencdo da Certificagdo de Qualidade dos servigos da Instituicdo, de acordo com a norma

ISO 9001:2000, constituia um objectivo natural a alcangar.

A Certificac8io de Qualidade dos Servigos Centrais e a manutengdo da certificagdo dos Centros
Regionais de Sangue de Lisboa, Porto e Coimbra por entidades credenciadas para o efeito,
Bureau Veritas, APCER, SGS ICS PORTUGAL, obtidas em 2008, tem gerado ganhos humanos,

técnicos, organizacionais e financeiros e podem ser considerados como pontos altos da gestédo
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do IPS. Representa o grande esfor¢o de todos os funcionarios, técnicos e colaboradores que

diariamente trabalham na Instituigo.

Quadro XI

Certificacio de Qualidade NP EN I50 9001:2000

SERVICOS CENTRALS - Bureau Vertas Certification Portugal

CRS LISBOA - APUER - Assotlagdo Pertuguesa Cemlicagido

CRS PORTO - APCER - Associatdo Portuguesa de Certificagdo

CRS COIMBRA - Sistema de Gestdo da Qualldade -5G35 {5 PORTUGAL

e A L

11.2.10. RECURSOS HUMANOS

O IPS tem uma missdo de dmbito nacional e cada um dos trés Centros Reglonais desenvolve

um conjunto multifacetado de actividades (vidé 1.2) que exige pessoal especializado.

Os Servigos Centrais e respectivos departamentos administrativo e financeiro, concentram a

carga burocratica.

Muito do trabalho, nomeadamente colheitas de sangue, tem lugar aos fins de semana e é
desempenhado por dezenas de equipas multidisciplinares compostas por médicos,
enfermeiros, técnicos de andlises clinicas, administrativos, auxiliares e motoristas. Grande

parte do pessoal exerce fungdes em horario parcial.

O crescente volume de tarefas e o aumento da produgdo de componentes, para corresponder
ao crescente consumo de sangue, exige mais pessoal do que aquele que estd autorizado. Sem
exagero podemos afirmar que faita cerca de 30% do pessoal necessario para manter a

capacidade de resposta as solicitagbes.
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11.3, APRECIACAO, POR PARTE DOS UTILIZADORES, DA QUANTIDADE E QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS

Foram recebidas informagBes muito positivas sobre a capacidade de resposta atempada as
solicitacbes dos servigos hospitalares. Naturalmente, a adopgio de medidas visando uma
maior racionalizacdo na gestdo dos componentes sanguineos representou uma mudanga de
paradigma e gerou algumas reaccBes, ainda que muito raras. Prestados os esclarecimentos

aos utilizadores o sistema tornou-se muito mais eficiente, com beneficio para todos.

II.4. AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno estd garantido pelo proprio sistema de certificacdo de qualidade
dos Servigos, pela existéncia de um Fiscal Unico e pelos resultados das inspecgdes efectuadas

pelo Tribunal de Contas e pela Inspecgéo Geral de Finangas.

I1.5. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACGCOES OU PROJECTOS NAO
EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

O novo regime juridico de vinculos, carreiras e remuneracdes, veio limitar a contratagéo no
regime de contratos de avenga. Embora néo tenha havido incumprimento dos objectivos, esta
situacdo fol geradora de dificuldades acrescidas na gestdo de uma area, ja por si dificil, como e

a do pesscal.

11.6. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO
DESEMPENHO

De entre as medidas mais importantes tomadas pelo Consetho Directivo podem ser destacadas

as seguintes:

» Foram adoptadas medidas de envolvimento participativo das equipas de modo a
racionalizar a afectagdo nacional e regional dos recursos, a optimizar os resultados e a

ajustar a produgio as necessidades terapéuticas dos doentes.

+ A politica de uniformizacdo, onde exequivel, das técnicas laboratoriais e dos
procedimentos dos trés Centros Regionais de Sangue, Estas medidas conduziram a
redugdo do nlmero de Concursos para aquisicdo de material de consumo clinico e
farmacéutico (sacos de sangue, reagentes, etc. etc.) e, ao aumentar a quantidade de

cada um dos itens a concurso, permitiu a sua aquisigio por pregos mais vantajosos.

Esta politica economizou ao erdrio plblico alguns mithdes de euros. %
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« A criacdo de excelentes condigBes para o armazenamento e conservacao de produtos e
materials de consumo corrente, em edificio anexo a sede do IPS, o que disponibilizou
mais espaco para o Centro Regional de Sangue de Lisboa e facilitou o desempenho dos

funcionarios.

« Arquivamento, em local apropriado e espagoso, dos documentos do IPS e do Centro
Regional de Sangue de Lisboa, apés arduo trabalho de catalogagdo. (Nota: de acordo

com a legislacdo vigente a documentacdo devera ser mantida por 30 anos).

o A entrada em funcionamento de oito Unidades Méveis de colheita de sangue o que
trouxe muito mais alternativas a organizac8o das colheitas e permitiu maior mobilidade
e flexibilidade as equipas. Estas Unidades trouxeram melhor imagem & Instituigdo, pela
visibilidade contribuiram para a promogdo da dadiva e, consequentemente, para o

aumento do nimero de colheitas de sangue.

« Na impossibilidade de recrutamento de novos profissionais, a capacidade de resposta
foi conseguida com o recurso a aquisicdo de servigos, com especial incidéncia no final

do 20 semestre,

I1.7. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Nos Paises que integram a Alianga Europeia de Bancos de Sangue (European Blood Alliance)
onde o IPS representa Portugal, foram colhidas em 2008 cerca de 18 milhdes de unidades de
sangue numa populagdo que ronda os 450 milhdes de habitantes, isto é, foram colhidas cerca
de 40 unidades /1000 habitantes. Esta média foi atingida pelo nosso Pais, sem que tenham
sido referidas falhas no abastecimento que pudessem pér em causa a actividade regular dos

hospitais ou a vida dos doentes. O IPS contribuiu com 58% do total das colheitas efectuadas.

Da andlise destes nimeros podemos concluir que Portugal atingiu, pela primeira vez, um
nGmero de colheitas dentro da média europeia pelo que podemos falar de auto-suficiéncia em

componentes sanguineos.

I1.8. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-
AVALIACAO DOS SERVIGOS

Os Anexos a este Relatério de Actividades foram elaborados pelos dirigentes intermédios e

outros colaboradores.

, "
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II.9. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO

I1.9.1. INFORMATICA

Foi desenvolvido no IPS um programa informatico, inédito, que fornece informagé&o
permanente sobre as existéncias de componentes sanguineos nos CRS. A informacdo esta
disponivel na Internet, no sitio do IPS, e pode ser acedida por qualquer cidad&o.

De referir que este programa foi galardoado com o Primeiro Prémio na categoria e-satide no
concurso anual organizado pelo Hospital do Futuro 2008. Também foi distinguido com o
Primeiro Prémio nas II Jornadas Administrativas do Hospital de Faro 2008.

No decarrer do ano foi desenvolvido um outro programa pelo IPS, também inédito, que, ao dar
informag&o sobre as existéncias de componentes sanguineos em todos os hospitais piblicos do
Pais, permite a gest3o do sangue, informa sobre os consumos de cada hospital e sobre as
coltheitas efectuadas, permite estabelecer niveis de stocks minimos em cada hospital e
permite, entre outras funcionalidades, mostrar a situagdo geral do Pais em situagdo de

emergéncia ou catéstrofe, no que respeita a reservas e distribuigdo de sangue,

11.9.2. ACCOES DE FORMAGAO

No plano de formagdo do IPS estavam previstas acgBes visando a qualificagdo dos seus
profissionais e de profissionais exteriores 4 instituicSo. Tais acgdes sfo realizadas na prépria

instituicdo ou fora dela, de acordo com os temas escolhidos e com o planeamento efectuado.

No quadro abaixo estdo representados o nimero de accBes de formagdo levadas a cabo e de

formandos que as frequentaram.

Quadro XII - ACCOES DE FORMAGAO

ACGOES DE FORMACAO - 2008
Formacgao N.° de Acgles [IN.° de Formandos
Fora da Instituigao 84 136
Interna 67 1077
Para o exterior 16 397
De estrangeiros no IPS 16
No estrangeiro 6
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I1.9.3. TRABALHOS CIENTIFICOS PRODUZIDOS

Pela qualidade da sua actividade o IPS produziu trabalhos que foram objecto de publicagdo ou

comunicagdo em reunides cientificas da especialidade.

Quadro XIII - TRABALHOS CIENTIFICOS

TRABALHOS CIENTIFICOS - 2008
Formato 2007 2008
Apresentagdes / Comunicagdes 12 22
Posters 17 31
Publicagtes 3 14
Revista ABO 4 4

I1.10. AFECTACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS MATERIAIS E
FINANCEIROS

I11.10.1. Andalise Comparativa de Distribui¢do dos Recursos Humanos - 200772008

Quadro XIV - RECURSOS HUMANOS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

Grupos Quadro C_I:_or::ter?tt: C:::;ato Total Quadro Contrato | Total §

Profisslonals . ca | 2007 T. Certo | 2008
Dirigente 9 - - 9 10 - 10}
Investigador i - - 1 1 - 1
Téc. Sup. Saude 6 - 3 9 6 3 9|
Téc. Superior 14 1 1| 16 14 -1 1a]
Médico 29 11 68| 108 31 7 38
Enfermagem 50 13 75] 138 49 21 70
TDT - TACSP 87 25 1] 113 86 32] 118
Administrativo 31 17 - 48 28 il 39
Técnico 4 1 - 5 4 1 5
Téc. Profissional 14 - - i4 14 - 14
Téc. Informatica 8 - 1 9 8 - 8
Auxiliar 12 3 - 15 12 3 15
Operario
 Serv, Gerais
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Dirigente

Investigador - - -

Tée, Sup, Satde - - -

Téc, Superlor 6 - 4
Médico 2

jury
1
1

Enfarmagem

TDT - TACSP - -

Administrativo

Técenlco

Téc. Informat.

6
3
Téc. Profiss. 3 -
3
1

Auxlilar

Operario - - -

Serv. Gerals

Da analise aos recursos humanos ressalta o decréscimo de 24%, em relagdo a 2007, com
especial incidéncia no pessoal médico, enfermagem, técnico superior, administrativo e servigos
gerais. Por outro lado ha a salientar um aumento nos Contratos de Trabalho a Termo Certo (A
% +13%), ao abrigo da Quota cedida pela ACSS, nos termos do artigo 18-A referente ao
Estatuto do SNS, (Decreto Lei n.% 276-A/2007 de 31 de Julho).

11.10.2. RECURSOS FINANCEIROS

No Anexo II (Relatério de Gestdo) poderdo ser consultados, de forma detalhada, os

resultados do exercicio de 2008, todavia salientamos os seguintes aspectos:

+ BALANCO

Da analise ao Balanco realcamos dois factos: a diminuigdo do Passivo do IPS, em 13,7% e o

resultado positivo alcangado no exercicio de 2008, no montante de 5.219.352,42 €.

Para o resultado obtido no exercicio de 2008 contribuiu um volume de ganhos e proveitos no

valor de 46.470.501 € e uma diminuicio de custos e perdas no montante de 2.414.728 €.
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No que concerne ao Activo Circulante salienta-se o crescimento da divida das instituigdes do
Ministério da Salde que de € 31.934.813 no final de 2007 passou para € 33.865.423 no final
do exercicio de 2008.

O Passivo do IPS registou uma diminuicdo de 13,7%, facto que, na sua esséncia, se explica
pela diminuicdo das dividas a terceiros em 5,183.236 € em relagdo ao ano de 2007 {menos
22%).

¢« CONSUMO

Em 2008, apesar do aumento da actividade, tanto em termos de colheita (+10,2%), como na
4rea laboratorial (+11,3%), a rubrica “Consumo” registou um decréscimo de 8,8%

relativamente a 2007,

A diminuicdio mais significativa, e também a que tem maior significado em termos de
contencdo de custos, ocorreu na rubrica “Produtos Farmacéuticos” que representa 61,3% dos
custos totais das compras. Ficou a dever-se, essencialmente, as condigbes criadas pelo
Conselho Directivo para que houvesse maior competicdo entre os concorrentes e a politica de

harmonizagdo de técnicas laboratoriais nos CRS.

» FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Este capitulo foi influenciado por miultiplos factores, nomeadamente: - pelo aumento
generalizado dos pre¢os dos combustiveis e pelo facto de terem entrado ao servigo 8 Unidades
Méveis de Colheita de Sangue, o que também influenciou as despesas com seguros; pelo
aumento (+18,4%) do nimero de brigadas (+ 695 brigadas do que no ano transacto); pelo
aluguer, no final do ano de 2007, do edificio da Avenida Miguel Bombarda, para sede do IPS,
em regime de subarrendamento; pela necessidade crescente de contratacio de autocarros
com condutor para fazer face ao aumento do nimero de brigadas; pela aquisicdo de servigos

de pessoal para, face & escassez de recursos humanos assegurar a normal actividade do IPS.

Houve diminuicdo das despesas com “Publicidade e Propaganda” (- 37,3%). E com “Servigos

de Informatica” (-15%]).

Na rubrica “Outros fornecimentos e servicos”, constituida, maioritariamente, pela facturacéo
dos produtos sanguineos devolvidos ao IPS pelos Servigos de Imunohemoterapia dos Hospitais
(SIH), o decréscimo obtido explica-se pela metodologia implementada em 2008, com o
desencorajamento das devolugbes e pelo reajustamento do fornecimento de componenties

sanguineos as necessidades dos SIH, através da monitorizagdo on-line dos stocks dos SIH,

evitando-se desperdicios de componentes. ?,

!
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» CUSTOS COM O PESSOAL

Nas rubricas "Remuneracbes Base do Pessoal” e “Suplementos de Remuneragdes”, verificou-se
um decréscimo em relagio ao ano anterior, com especial incidéncia na rubrica “Suplementos
de Remuneracdes” que registou um decréscimo de 2,5%. Nas “"Remuneragges Extraordinarias”

que inclui horas extra, prevengdes, noites e suplementos, houve um decréscimo de 4%.

+ PROVEITOS E GANHOS (em Euros)
Em consequéncia da crescente procura de componentes sanguineos para fazer face as
necessidades dos SIH (+7,84%) verificou-se uma variagdo positiva de 10,8% na rubrica
«Proveitos e Ganhos». Na rubrica “MCDT” - Meios Complementares de Diagnostico e
Terapéutica, a realizagdo de mais andlises solicitadas por diversos hospitais que ndo dispdem

de meios para as realizarem resultou em maiores proveitos para o IPS.

+ ENCARGOS DE EXPLORACAO E INVESTIMENTO (em Euros)

A evolucio das despesas em 2008 apresenta um decrescimo global de 3,5% em relagéo a
2007. Apesar do aumento da actividade de colheita (+10,2%) e da consequente actividade
laboratorial, existiu contengdo na rubrica «Compras» na ordem dos 9,0% e na rubrica
«Despesas com Pessoal» de 11,3%, em relagdo ao ano transacto. O acréscimo mais
significativo em volume de despesa, em termos absoluios, verifica-se nas “Despesas de Anos
Anteriores”, em virtude do pagamento de dividas a fornecedores. O mapa de evolugdo da
receita mostra que em relagdo a 2007 houve um acréscimo global de 11,4% originado,

fundamentalmente, pelo aumento de “Receitas de Anos Anteriores”.

Face ao avolumar da divida de clientes foi realizado um grande esforgo para cobrar dividas dos
hospitais tendo havido um aumento nas cobrangas que passou de € 15.662.667,63, em 2007,
para € 25.260.252,59, em 2008.

III. BALANCO SOCIAL

IIT.1- ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO PREVISTA NO DECRETO-LEI N.° 190/96,
DE 9 DE OUTUBRO

Na analise do Balango Soclal de 2008, comparando-o com o do ano de 2007, salientamos:
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+ Redugdo de total de efectivos 416 no ano 2008 (sem contabilizar 13 funcionarios que se
encontram em situagdo de licenga de fonga duragdo e outras situagbes de mobilidade

interna, o que perfaz 429) contra 564 do ano de 2007;
+ Diminuigdo do n.¢ de dias de auséncia ao trabatho em 73%;

* Aumento no numero de acgdes de formagdo, cujo nimero de horas passou de 4254

para 8022 horas.

IV. AVALIACAO FINAL

{vide anexo refativo ao QUAR 2008)

IV.1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

O ano de 2008, o do cinquentenario da instituigdo, pode ser considerado o ano em que o Pais

conseguiu a verdadeira auto-suficiéncia em componentes sanguineos.

Em relagdo aos recursos financeiros, a situagido pode ser resumida do seguinte modo: -
aumento dos proveitos em 5,5%, a custa, sobretudo, da prestacdo de servicos; os custos
sofreram um decréscimo de 18,3% apesar do incremento em 13,8% do fornecimento de

servigos a terceiros.

Salienta-se que o IPS foi a Unica instituicao ligada a salde a conceder apoio financeiro as
Associagtes de Dadores e a assumir o total das campanhas de promogdo da dadiva de sangue,
as quais, ndo so, contribuem para os bons resultados do IPS, como se reflectem nos resultados
das instituigdes hospitalares que mantém a actividade de colheita de sangue, Deve ser
realgado que todas as dadivas foram provenientes de dadores voluntarios e ndo remunerados,
e que estes, pelo seu elevado niimero, constituem o malior grupo de solidariedade organizada

em relagéo a um objectivo comum.

Os resultados apresentados demonstram o aumento da actividade, o aumento da produgéo e

da produtividade e, ainda, o aumento da eficiéncia dos Servigos do IPS,

Relatorio de Actividades de 2008




Instituto Portugués do Sangue, IP A

Quadro XVI - EVOLUCAO ANUAL DA PRODUTIVIDADE

EVOLUCAOC DA PRODUTIVIDADE

250,000 - 90.000.000
| 80.000.000
200.000 - | 70.000.000
L 60.000.000
¢ 150.000
3 - 50.000.000 g
° =]
£ | 40.000.000
3 100.000
| 30.000.000
50.000 + 20.000.000
L 10.000.000

2004 2005 2006 2007 2008

|m®mUnidades colhidas =g QOrgamento (euros)]

Apesar das grandes dificuidades na area do pessoal, decorrentes da aplicacdo das directivas
superiores, foi possivel incentivar os funcionarios do IPS, tendo como principal objectivo a

auto-suficiéncia de sangue com qualidade,
A entrega do pessoal fol extraordinaria e digna de registo em relatério anual.

Nos Quadros VIII e IX e XVI estdo bem expressos os resultados das politicas do Conselho
Directivo, dirigidas & reducdo global dos custos e ao aumento da produtividade (produzir mais
com menos) sem pdr em causa os principios basicos da qualidade dos produtos e da seguranga

dos dadores,

IV.2 PROPOSTA DO PRESIDENTE RELATIVA A MENCAO A ATRIBUIR

Perante os resultados alcancados, o Presidente do Conselho Directivo do IPS propde, nos
termos do n® 1 do artigo 182 da Lei n® 66-B/2007, de 28 e Dezembre, a Mengdo de

Desempenho Bom.

O Gonsel Directivo

M f’i@%@/é)ﬁm

Pregidenta go Conmi—o Diracedio

N
....... (,\k\ Lo N wp;{éﬁhﬁ,{,&g it ’h\ , 7 /\?//

W ALTHE T
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V.ANEXOS
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OF 1: Assegiirar gue as unldades de sangue colhidas se adequem a procura de componentes sanguineos, . .
OF 2: Garantir a qualldade e seguranca dos produtos fornecidos * " 1T
OE 3: ‘Promover a dadiva de sangue com especial incidéncia junto dos grupos etarios dos 18 aos 30 anos

Concretizacio
Classificacdo
Objectives operaclonals Realizado Mela Ano Dasvios
Ano 2007 2008
Resultado Superou | Atinglu Nao
p 9 atingiu

119,40% X

110,43% X 10,43%

QUALIDADE 120,00% x 20,00%

ustificacdo. para os desvios .

Notas sobre indicadores
No ob 1, Ind 1 pretende-se identificar o n.@ de hospitals {73 no Total} nos quals é possivel, mediante Instalagdo e operacionalidade de aplicative informético especifice, cansultar os consumos e

existencias de componentes sanguineos. No ob 4, Ind 4 a comparagao de encargos 20082007 terd em conta 65 custos com a obtengdo de cemponentes sanguinges, excluindo-se os resultantes
dos exames laboralorials feites para o exterior. No ob 5, Ind 5 pretende-se saber quantos hospitais respondem & aplicacde do questiondrio de avaliagdo da sitvagdo da medicina transfusional.O
unlverso de hospitals considerado & de 66(tendo em conta a constituicio de Centros Hespitatares ne decurso de 2008). Destes responderam §3. No ob 5 ind 6 @ 7 o universo de hospitals pliblicos

{ndo agregados) é de 80.
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etiiraos Financeiros e Humangs:

R

.~ Resuttados
Recursos Financelros

- Metas 2008

5l
ind Juxdd 2 SR.E48.554 €

Eficléncia

169%

100% 11:
. - . - LR
S £ alninds (€) Realizado (637"

o Recursos Humanos - 2008M2/34
8 A Trest 4

Hlocessiins 704

Qualidade

Reats, 427

- 1603

G0
* Resuffados

* Metas 2008

1 ¥ L omds

LooRs

i Sistema de Informagdc “Base Nacional de Reservas de Sangue™ (BNRS)
istema de informag3o "ASIS™

istemna de informagio "ASIS®

- Balancete de execugdd mensalfRelatdrio de Actividades

.© de inquéritos feitos nos hospitais

ite de hemovigitancia - www. hemovigifancia, net
ite de hemovighancia - www. hemovigilancia.net

Objectivo 6 lcadoi 8 “Certificago alsibuida por entidade externa

Notas sobre os Melos

Realizado:

Recursos Humanos - Os totals apresentados traduzem a sitvagdo reat a 31.12.2008. A esta data, 0s recursos reals do 1PS,1P, {pessoal do Quadro e contratados a termo certo ao
abrigo da quota cedlda pela ACSS, de acorde com o artigo 18-A do Estatuto do SNS) apresentam um deecréscimo de cerca de 15% face 20s existentes aguandg da elaberagio do QUAR.

Os resultades registados nos objectivos eperacionais foram conseguidos com um aumento de cerca de 11% n0s recurses necessarios.

Orcamento - O valor do " Realizado "™ corresponde & 5.2 alteragdo do Orgamento; 2} No "Funcionamento - Realizado” o valor de 53,888.344€ Inclui 2.633,110€ de Fundos Alhelos; 3) - No
*Realizado™ relativo ao PIDDAC, estd Incluldo to o valor do ano mals o saldo do PIDDAC referente 205 anos anteriores; 4) No "Realizado " refative ao FEOER, estd o valor atdbulde ao CRSCoimbra

(QREN) e &s unidades mévels,
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