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|. NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio de Actividades reflecte a actividade desenvolvida pelo IPS, I.P. no ano de 2010,
conforme 0s objectivos estratégicos e operacionais constantes no QUAR 2010 aprovado pela Senhora
Ministra da Saude e divulgado no site da Instituicdo (www.ipsangue.org). Nele se faz a demonstracdo
qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados, em articulacdo com o sistema integrado de gestéo e
avaliacdo do desempenho na administracao publica - SIADAP, nos termos do previsto na alinea €) do n°® 1
do artigo 8° da Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Os objectivos tracados para 2010 tiveram o acolhimento e a participacdo activa das diversas equipas
afectas aos servicos e o seu esforco foi essencial para o0 muito bom nivel de desempenho em todas as areas
de actividade.

De entre a multiplicidade de tarefas necessarias para cumprir a missdo atribuida ao IPS, IP, mereceram a
nossa especial atengdo: o continuo crescimento das necessidades de sangue; a capacidade de resposta do
IPS, I.P.; a qualidade das infra-estruturas; o relacionamento com as instituices que comp8em o sistema
nacional do sangue; a formacéo do pessoal; o sistema de gestdo do sangue; o sistema de hemovigilancia e a
actividade inspectiva.

A construcéo do novo Centro Regional de Sangue de Coimbra merece contudo uma mencgao especial, por

ser uma obra fundamental para garantir a prossecucao das actividades do IPS na Regido Centro do Pais,
constituindo mais um marco na politica de modernizacédo das infra-estruturas dos Centros Regionais.

|. 1. CARACTERIZACAQ DO INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE, I.P.

O IPS, I.P. é um organismo publico dotado de personalidade juridica, com autonomia técnica,
administrativa e financeira e patrimonio proprio, que integra a rede de servigos personalizados do
Ministério da Saude. Os seus 6rgdos e servicos estdo corporizados no Decreto-Lei n.° 270/2007, de 26 de
Julho, e a estrutura interna na Portaria n.© 811/2007, de 27 de Julho.

O diploma referido atribui ao IPS, I.P. funcdes de 6rgdo regulador ao nivel da actividade de medicina
transfusional, com responsabilidades de coordenacdao, normalizacdo e supervisao técnica de todos os
servicos da Rede Nacional de Transfusdo Sanguinea. O IPS, I.P. tem também como missdo garantir a
disponibilidade e acessibilidade de sangue e componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes.

Os Centros Regionais de Sangue (CRS) de Lisboa, Coimbra e Porto tém, a nivel regional, relativamente as
areas correspondentes ao nivel Il da Nomenclatura Territorial para Fins Estatisticos (NUTS), as
competéncias operativas, de supervisdo e apoio técnico dos Servicos de Imunohemoterapia Hospitalares
(SIH) na respectiva area de actuacdo. Efectuam as colheitas, o processamento e a distribuicdo de unidades
terapéuticas de sangue com elevada qualidade e seguranca, em consonancia com a politica definida.

Adicionalmente, desenvolvem programas regionais de educa¢cdo e promocao para a dadiva com as
organizagdes de dadores e as institui¢des de ensino.

O registo dos dados no sistema de hemovigilancia, bem como a rastreabilidade dos componentes
transfundidos sdo efectuados em estreita colabora¢do com os SIH e com a Autoridade para os Servicos de
Sangue e Transplantacdo (ASST).
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|. 2. ORGANOGRAMA

CONSELHO
DIRECTIVO

Consel )
Consultivo ||

Servigos CRS. CRS. CRS.
Centrais Lisboa Coimbra Porto

Articulagdo Hospitalar
DAGOAT ' DGPF Promogao da Dédiva

Educacéo para a Dadiva de Sangue
Planeamento e Colheitas de Sangue Total e Aférese
Recursos Humanos Aprovisionamento e Patrimonio Laboratério de Processamento do Sangue
Estudos e Projectos Financeira Laboratério de Imunohematologia
Formagéo Informagao e Apoio & Gestéo Laboratério de Imunologia Leucoplaguetéria
Promogéo da Dédiva Laboratério de Doengas Transmissiveis
Relages Plblicas Laboratério de Controlo de Qualidade
Tecnologias da Informagéo e Armazenamento e Distribuicio de Componentes
Comunicacéo
Formag&o
Gestdo da Qualidade
Rastreabilidade e Hemovigilancia
Documentag&o, Arquivo e
Publicagdo Gestao de Recursos Humanos, Aprovisionamento e
Fundo de Maneio
Apoio Juridico
Gestdo da Informagao
Gestdo da Qualidade
Higiene e Seguranca

. 3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IPS. I.P.

O trabalho desenvolvido ao longo do ano abrangeu diversas areas e niveis de intervencao e foi enquadrado
pelo sistema de gestdo por objectivos com realce para a tomada de decisdo em areas consideradas
prioritarias.

Tendo como linha de partida os resultados alcangados em 2009 foram fixados para 2010 (QUAR 2010)
novos objectivos que, de modo mensuravel, demonstrassem a consolidacao da instituicdo e a qualidade da
gestao.

OE1L. Assegurar que as unidades de sangue colhidas se adequam a existéncia de uma reserva de sangue.

OE2. Garantir a qualidade e seguranca dos produtos fornecidos.
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OE3. Promover a dadiva de sangue com especial incidéncia junto do grupo etario dos 18 aos 30 anos.

OE4. Alargar o ambito da Hemovigilancia aos hospitais e clinicas privadas.

OP1. Assegurar a existéncia de uma reserva minima de CE para trés dias, nos Hospitais. (OE1)

OP2. Aumentar em 3% o numero de dadores do IPS, I.P. no grupo etario dos 18 aos 30 anos. (OE3)
OP3. Manter o nimero de Unidades e componentes sanguineos colhidos em 2009. (OE1)

OP4. Aumentar em 5% o nimero de Hospitais envolvidos na notificacdo de eventos adversos ao Sistema
Nacional de Hemovigilancia.

OPS5. Avaliar a pratica transfusional nos hospitais.(OE2)

OP6. Aumentar em 5% o numero de ac¢des de formagao relativas a educacao para a dadiva.

Constituiram também objectivos para 2010, embora nao integrados no QUAR, os seguintes:
e A manutencdo da Certificacdo de Qualidade dos CRS de Lisboa, do Porto e de Coimbra;

e O acompanhamento, com controlo mensal de execug¢éo financeira, dos recursos afectos aos diferentes
centros de custo;

e O desenvolvimento e introducdo de novas ferramentas na gestdo e comunica¢do de dados, que
permitissem aceder aos hospitais publicos;

e Garantir as verbas do QREN necesséarias para continuar a constru¢gdo do novo Centro Regional de
Sangue de Coimbra;

e Editar quatro nimeros (periodicidade estabelecida) da Revista ABO com contetidos produzidos por
reputados especialistas nacionais e internacionais da area da Medicina Transfusional;

e Celebrar o Dia Mundial do Dador de Sangue;

e Garantir a atribuicdo dos apoios financeiros de 2010 a 145 projectos de AssociacGes de Dadores que
apresentaram candidaturas;

e Concluir as obras das instalacdes da Avenida Miguel Bombarda e transitar o acervo total dos Servicos
Centrais do IPS, I.P. para as referidas instalagdes.

Para que fossem atingidos os objectivos acima descritos, foi dada aten¢do a aplicacdo dos Sistemas de
Avaliacdo (SIADAP 1,2,3). Foram reformulados procedimentos, circuitos e métodos de trabalho, foi
promovida a qualificacdo e a capacitacdo individual dos dirigentes e trabalhadores e intensificado o
relacionamento com todos os intervenientes na cadeia da medicina transfusional, os stakeholders.
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Adoptaram-se as medidas necessarias para ultrapassar as dificuldades resultantes da escassez de recursos
humanos, em todas as areas, agravadas pelo aumento da actividade de colheitas de sangue, 0 consequente
aumento da producdo de componentes e processamento laboratorial, motivados pela crescente procura de
componentes sanguineos por parte de hospitais e clinicas e, ainda, pelo incremento das solicitacbes de
apoio por parte de alguns Servigos de Sangue.

A dindmica de actuacdo da Alta Autoridade para os Servicos de Sangue e Transplantacdo motivou
igualmente uma maior capacidade de resposta do IPS, IP, em permanente articulagio com aquela
autoridade e com os Servicos de Sangue.
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. AUTO-AVALIACAQ

Como se procurara demonstrar neste relatorio de actividades, a auto-avaliagdo do servico nao pode deixar
de ser de desempenho bom, pela superacdo dos objectivos propostas e ainda pelo resultado da avaliacédo

dos utilizadores.

Il. 1. QUAR 2010

<@

CUAR 2010

1. Organismo:
Irestituto Portuguis do Sangue

2. Missgo:
Regular a nivel nocienal o actividode da Medicina Tronsfusional € garantir a e do sangue & de
=eguros e eficazes.
3. Objectives Extratégices (OE)
Objectivos Estratégicos
oEL | Assegurar que as unid de sangue colhidas se 4 exi de uma
|reserva de sangue.
©OE2  Gurentir o qualidade e seguranca dos produtes fornecidos
oE3 | Promover o dédiva de sangue com especial incidéncia junto do grupo etdrio dos 1B
aos 30 aros
OE4 | Alergor o §mbito da b igl aos hosp & clinicas privad
4, Objectivos Operacionais (OF)
Eficcia Ponderaglio: BO%
| A existéncia de nima de CE 3 dias, P
oF1 ssegUrar o uma reserva minl para L nos . 70%
l ~ | Hosoitais(OEL) | |
Indicaderes 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificaglio
| Reserve= n° médio mensal de unidades existentes/n.® médio mensal de unidades | ) | | Sistemos informéticos
i _consumides 5.8 | igwla3 | 100% | ASIS o € by Nt
o2 :lo?;nurmsxon «dadcmdnvsrmmm&hdummmm | Pond | s0%
Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificaclio
_ (n.°d¢dnduru inscritos em 2010 no grupo etdrio dos 18 os 30 anos/n.® de dadores | | | |
:Inﬁ o i B A ALY %100 &4, 854 103% 100% | Sistema Informdtico ASIS

Ponderogio:

Indicadores | =zo09 2010 Meta Peso Fontes de Verificaglio
Ind3 - ( n.® de unidades colhidas em 2010 / n® de unidades colhidas em 2009 ) I 248,111 | igual a1 | ioo% | sutemaznreemirine asas |
I = ” E “en‘;:e‘ r. T e 3 =l N;“NMI = |

Indicadores 2009 . 2010 Alﬂn . Peso . Fontes de Verificaglio
Incd - {N.d- Hospitats notificadores em 2010/n.° de Hospitais not ficadores em 2009) | - P [ | Femovigiiancia
Qualidade s Ponderaglio: zos.
! oPS ?A\-nhﬂ“ a prética transfusional nos hospitais (OE2) i Ponderaglio: 60%

Indicadores 2009 2010 Meta Peso Fontes de Verificaglio
Ind5  Nmers de Hospitals Inspeccionados s | 10 | 1oox | mﬁ”x*m
i oPe Eamm!Sur\."d-xeh-dufma!enhtwaudmghpwcdédm | Ponderaglo I A0%

Indicadores 2009 2010 Meta | Peso Fontes de Verificaglis
: Inct - ;(n." de acgies em 2010/n= de sccles Cealzesamam 2009) x 100 154 | omx I wox | """'::jxf""""

30%
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4. Recurses Humanos (RH)

Presidente Conselho Directive

L eosofofiseeat | ~~ ] Ponmuacoo | Ponmuocto |
20 (]

Vogal Conselho Directive
Director de Centre
|Birector de Departamento
|Adjunto do Director de Centra
Fiscal Unica

Administragio Hospitalar
Assistente Graduado Sénior
Assistente Graduado
Assistente

Assistente Clinica Seral
| Elinkco Geral

Assistente Investigagto
Téenico Superior

Téenicn Superior Sabde
Enfermagem

Téenico Diagrdstico & Terapeutica
Especialista Informdtica
Téonico Informdtica
| Coordenador Tdenice
Assistente Técnico
Assistente Operocional

TOTAL

4. Recursos Financeiros (RF)

win W]

&9
109

e S -l
Funcionamente |
|

:Dupe.-u com Pessoal

.Aqull{ﬂb de Bens e Servigos

| Tronsfer&ncias concedidas

Outras despesas correntes

Aquisiglio de bens de capital

.PI ooAC

Cutroes

| TOTAL

17B4080€  14z9IERE

Eraroscoe  mi2IRAIRE
. }

amqi 1000000 €

IGI00T TTZOO0 €

T e

ﬂLIMC{ STOO00 €

[S e omee
i n.m.mcl

| 69343006
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II. 2. JUSTIFICACAQ DOS OBJECTIVOS PROPOSTQS

Evolugdo das colheitas de sangue em Portugal

Unidades colhidas IPS
300

200 /

100 —77
0 :

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

e Jnidades colhidas IPS

Num cenario de crescente procura de Concentrados Eritrocitarios (CE) e com a capacidade de resposta
muito limitada pela falta de recursos humanos com vinculos sélidos a instituicdo, pelo envelhecimento e
sub-dimensionamento das infra-estruturas dos CRS de Coimbra e Lisboa, o IPS, como gestor das reservas
nacionais, tentou assegurar que o numero de unidades colhidas a nivel nacional fosse suficiente para
satisfazer a procura de componentes sanguineos.

Verificada essa possibilidade, pelas medidas entdo tomadas e cumprido o objectivo, foi possivel ser mais
ambicioso nos objectivos para 2010, com a constru¢do em curso do novo CRS de Coimbra e avancar para a
criacdo de uma reserva permanente de sangue nos hospitais. A necessidade de monitorizacdo desta
reserva requereu a existéncia de tecnologias de informagdo adequadas e um grande esforco de
coordenac¢do com os hospitais de todo o Pais.

Para alcancar este objectivo estratégico foram designados os seguintes objectivos operacionais:

OP1. Assegurar a existéncia de uma reserva minima de CE para trés dias, nos Hospitais.

Isto é, a reserva de sangue de cada hospital deveria permitir uma capacidade de resposta a um aumento
momentaneo das necessidades equivalente a trés dias de consumo normal de sangue.

OP3. Manter o nimero de Unidades e componentes sanguineos colhidos em 20009.

Dadas as limitacGes ja assinaladas e por ndo ser previsivel que se pudesse verificar o elevado crescimento
do nimero de colheitas dos anos anteriores, a criacdo da reserva seria feita a custa de uma melhor
racionalizacdo na utilizacdo de sangue, menos perdas de unidades por aumento das doa¢des por dadores
regulares e estimulo aos Servicos de Sangue para que aumentem as colheitas.

Relatdrio de Actividades de 2010 9
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A semelhanca do objectivo anterior também aqui existe um sinal claro da confianca dos dirigentes na
capacidade de superacao e dai colocarem a si proprios este desafio, de garantir as condi¢cdes para que fosse
possivel produzir componentes sanguineos para fornecimento, em qualidade e quantidade adequadas.

OPS5. Avaliar a prética transfusional nos hospitais.
A garantia de uma boa pratica transfusional associada a qualidade dos componentes utilizados e ao

funcionamento de um sistema de hemovigilancia € essencial para a seguranca do doente e para a
qualidade em saude.

Como se pode verificar pela leitura do Gréafico seguinte, um dos maiores desafios que se coloca aos Servicos
de Sangue é o atenuar os efeitos dos dados demograficos da populacdo portuguesa, caracterizados pelo
envelhecimento e decréscimo de jovens, com repercussdo na populacao de dadores. Serd certamente um
desafio permanente que vai continuar a exigir dos servicos de promogcdo da dadiva um grande esforco e o
desenvolvimento de estratégias de aproximacao a uma faixa etaria muito especial.

Tendéncia demografica
25,00%

20,00% 0%
17,90%
15,00% o5 15,10%
T70%
10,00%

5,00%

0,00%

1891 2008

—+— 0-14anos —=—= 065 anos

OP2. Aumentar em 3% o numero de dadores do IPS, I.P. no grupo etéario dos 18 aos 30 anos.

Face a baixa taxa de natalidade e ao envelhecimento da populacao, o envolvimento dos jovens na dadiva
de sangue é uma pec¢a fundamental que conduzira a manutencdo de uma base alargada de dadores. A
realizacdo de ac¢des que visem sensibilizar os jovens e alerta-los para a necessidade de participarem numa
causa de solidariedade nacional continua a ser um grande desafio para os servi¢os de promogao da dadiva.

O tratamento de doentes depende ndo so da existéncia de produtos sanguineos de qualidade elevada e nas
guantidades adequadas, mas ainda da manutencdo de um Sistema de Nacional de Hemovigilancia que
abranja todos o0s servicos, quer publicos quer privados. O IPS, I.P. continua a desenvolver ac¢bes para

Relatdrio de Actividades de 2010 10



&

INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE, I.P.

aumentar o nimero de hospitais notificadores de eventos e reac¢des adverso(a)s ao Sistema Nacional de
Hemovigilancia, como por exemplo obter melhores condi¢bes da rede informatica que o liga aos diversos

servigos hospitalares.

1. 3. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O CUMPRIMENTO DOS INDICADORES
PROPOSTOS

OS INDICADORES:

Indicador 1: - Reserva = n°® médio mensal de unidades
existentes/n® médio mensal de unidades consumidas

Indicador 2: - n° de dadores inscritos em 2010 no grupo
etério dos 18 aos 30 anos/n° de dadores inscritos em 2009
no grupo etario dos 18 aos 30 anos x 100

Indicador 3: - n° de unidades colhidas em 2010/n° de
unidades colhidas em 2009

Indicador 4: - n° de hospitais notificadores em 2010/n° de
hospitais notificadores em 2009 x 100

Indicador 5: n° de Hospitais inspeccionados

Indicador 6: n° de acgdes de formacdo para a educacdo
para a dadiva de sangue em 2010/n° de ac¢des em 2009 x
100

OS VALORES PROPOSTOS:

Indicador 1: 3

Indicador 2: 103%

Indicador 3: 1

Indicador 4: 72 HH (105% x 69)

Indicador 5: 10

Indicador 6: 105%

OS VALORES OBTIDOS:

Indicador 1: 12.02

Indicador 2:134.40%

Indicador 3: 1,18

Indicador 4: 98 HH (136%)

Indicador 5: 18

Indicador 6: 137%

OP1. Assegurar a existéncia de uma reserva minima de CE para trés dias, nos Hospitais.

O cumprimento deste objectivo tinha como pressupostos:
1) Assegurar um numero de colheitas suficiente para satisfazer as necessidades diarias;
2) A gestdo das existéncias de CE a nivel nacional de modo a potenciar a utilizacdo de todas as

Unidades possiveis e evitar desperdicios.

Relatdrio de Actividades de 2010
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Reserva diaria de Unidades de Concentrados Eritrocitarios a nivel nacional

Reservas Nacionais de CE"s por grupos sanguineos, e por més
em 2010

A+ A- AB+ AB- O+ (OF Total

Janeiro 4,2 6,4 21,3 186 | 124 124 | 49 8,4 6,0

Fevereiro | 8,6 12,1 | 31,1 231 | 21,2 154 91 12,3 | 10,8

Ano de

2010

Margo 129 158 | 36,7 275 | 244 155 | 13,7 16,6 | 151
Abril 125 151 | 294 246 | 194 149 | 138 178 | 145
Maio 11,2 122 | 323 222 | 18,7 155 | 134 16,8 | 135
Junho 119 116 | 353 209 | 200 151 | 145 151 | 141
Julho 9,5 7,3 314 124 | 159 113 | 123 93 11,2
Agosto 7,8 6,8 29,4 129 | 148 87 105 972 9,7

Setembro | 6,9 6,7 295 189 | 18,2 12,3 9,3 9,7 9,2
Outubro 9,3 10,2 | 315 21,7 | 21,9 153 | 11,2 13,2 11,8
Novembro | 12,2 119 | 314 21,7 | 256 146 | 140 145 | 143
Dezembro

Média 10,2 10,8 31,2 19,6 14,0 11,9 13,2

Reserva em dias, de CE’s por més, em
2010

mm Reserva —Média

18

16

14
12
10
8
6
4
2
[0} T T T T T T T T T T T |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Reserva em dias, de CE's A+, por més, Reserva em dias, de CE’s A- por més,
em 2010 em 2010
mmReserva ——Média mmReserva —Média

Reserva em dias, de CE's O+ por més, Reserva em dias, de CE's O- por més,
em 2010 em 2010

mmReserva —Média mmReserva —Meédia

Este quatro graficos mostram a evolucdo da reserva diaria de sangue (CE) ao longo do ano 2010. A reserva
diaria é determinada pelo quociente entre o nimero de Unidades de CE existentes nos CRS do IPS,IP e nos
Hospitais Publicos e o nimero de Unidades consumidas diariamente. O resultado, representado em
numero de dias, traduz a capacidade de manutencao da actividade transfusional com base nas unidades de
CE disponiveis.

Como pode ser observado nos graficos, apenas no més de Janeiro a reserva nacional de CE foi inferior a 7
dias. Dos dados que serviram de base aos calculos pode-se concluir que a percentagem de dias com reserva
superior a 7 dias foi de 91,7%; a reserva maxima atingida seria suficiente para 16,7 dias de consumo
normal; a reserva minima atingida era suficiente para 4,2 dias; a média da reserva foi de 12,2 dias.

OP3. Manter o nimero de Unidades e componentes sanguineos colhidos em 20009.

Em 2010 o IPS, I.P. aumentou as unidades de sangue colhidas em 1,18%, relativamente a 2009. Também os
componentes sanguineos aumentaram em 2010, em 1.99% em relacdo a 2009. A percentagem der
unidades de sangue separadas em componentes é sempre muito elevada no IPS, I.P, mas mesmo assim
aumentou 0.70% em relagédo ao ano anterior.
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OP5. Avaliar a pratica transfusional nos hospitais.

Foram realizadas 18 avaliacGes a servicos de medicina transfusional dos hospitais (14 hospitais publicos e 4
privados).

O crescimento de 3% o nimero de dadores jovens, isto €, com menos de 30 anos, foi largamente superado
com um acréscimo de 34,44% em 2010 em relacdo ao ano anterior. Reflecte-se, assim, o bom resultado das
campanhas de sensibilizacdo efectuadas e o bom trabalho de varias Associa¢des de Dadores junto desse
grupo alvo.

A evolucdo anual das doagdes por dadores com menos de 30 anos esta expressa no Quadro seguinte.

Evolugdo anual das doagdes por dadores com menos de 30 anos

100 87,190

80
64,854
o0 55,226 60,154 60,011

m2006 m2007 @2008 m2009 2010

Da leitura do Quadro seguinte conclui-se que nos altimos cinco anos tem havido um crescimento regular da
adesdo a dadiva de sangue por todos 0s grupos etarios.

Evolucao anual das doag6es por grupo etario

40
35
30
25
20
15
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5 -

18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 >61

m2006 m2007 m2008 m2009 2010
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Frequéncia de doagbes por dadores nominais
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Da leitura do Quadro supra verifica-se que, a par do crescimento do nimero de doac¢des anuais Unicas, tem
havido um aumento no nimero de doag¢des regulares: em 2010, 54.39% dadores efectuaram duas doagdes
no mesmo ano e 9.67% efectuaram trés ou quatro doagdes.

Taxa de adiamento e reprovacdes no exame clinico pré-doacao

35,0% -
30,00 ——————r
25,0% - T

20,0% A

15,0% -

10,0% -

5,0%

0,0%

Ainda que de forma discreta, observa-se, desde 2005, uma diminuicdo mantida da taxa de adiamento e
reprovacgdo no exame clinico pré-doacao.
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Principais causas de adiamentos no exame clinico pré-doagao

Indicadores CRSL CRSP CRSC Total
Valor da hemoglobina fora dos limites 5698 5018 4297 15013
Medicacdo em curso 1432 3031 2792 7255
Hipertenséo / Hipotenséo 717 2104 646 3467
Patologia infecciosa / parasitaria 5 6 13 24
Sindroma Gripal 1022 1241 1602 3865
Novos parceiros sexuais (<= 6 meses) 1961 1159 918 4038
Grande cirurgia (<= 6 meses) 603 1237 1471 3311
Endoscopia digestiva (<= 4 meses) 0 1179 1034 2213
Tratamentos dentarios ( <= 7 dias) 614 671 993 2278
Decisdo médica 4164 3388 3046 10598

Principais causas de reprovacdo no exame clinico pré-doacéo

Causas CRSL CRSP CRSC Total
Transfusao de sangue apds 1980 305 247 299 851
Idade superior a 65 anos 248 186 246 680
Patologia Cardiovascular 175 142 141 458
Patologia neurolégica 53 20 39 112
Neoplasia maligna 89 118 55 262

OP6. Aumentar em 5% o n° de ac¢des de formagdo relativas a educacgéo para a dadiva

Ao longo do ano de 2010 foram realizadas 211 ac¢des de formacédo para a dadiva de sangue. Os Centros
Regionais de Sangue dedicam grande interesse a este aspecto. As ac¢des de formacdo de educacdo para a
dadiva dirigem-se sobretudo aos estudantes do ensino secundario e também aos seus professores e ao
ensino universitario. Os Centros Regionais de Sangue estdo sempre disponiveis para colaborarem com
associacdes de estudantes, de dadores de sangue ou outras colectividades que os solicitem para a
realizacdo de actividades da sua iniciativa e que promovam a dadiva de sangue e a divulguem.

Durante o ano de 2010 verificou-se uma melhoria significativa tanto no namero de hospitais publicos
registados como naqueles hospitais que fizeram notificacBes. Verificou-se também uma melhoria
significativa nas notificacBes de reaccbes adversas em dadores, erros e quase-erros em Servico de Sangue e
em Servico de Medicina Transfusional.

Iniciou-se o registo e notificacdo de reac¢des e eventos adversos a transfusdo pelos hospitais e clinicas
privadas. No final de 2010 estavam registadas no Sistema Nacional de Hemovigilancia 93 institui¢des
publicas e 67 instituicdes privadas.
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Publico | Privado | Total

Alentejo 5 6 11
Algarve 3 5 8
Centro 19 12 31
Lisboa e Vale do Tejo | 28 40 68
Norte 30 4 34

R. A. Agores 3 0 3

R. A. Madeira 2 0 2
Total 93 67 160

|I.4. APRECIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA POR PARTE DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS
PRESTADOS

Foram recebidas informacBes muito positivas sobre a capacidade de resposta atempada as solicitacdes dos
servicos hospitalares. A adopc¢do de medidas visando uma maior racionalizagdo na gestao dos componentes
sanguineos representou uma mudanca de paradigma. Os esclarecimentos prestados aos utilizadores
tornaram o sistema mais eficiente, com beneficio para todos.

II.5. AVALIACAQ DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controlo interno esta garantido pelo proprio sistema de certificacdo de qualidade dos Servigos
pela NP EN 1SO 9001:2008 e pela existéncia de um Fiscal Unico.

Certificacio de Qualidade NP EN ISO 9001:2000

SERVICOS CENTRAIS - Sureau Veritas Certification Portugal

CRS LISBOA - APCER - Associagdo Portuguesa Certificagae

CRS PORTO - APCER - Associagdo Portuguesa de Certificacso

CRS COIMBRA - Sistema de Gestdo da Qualidade -SGS ICS POR’

11.6. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE ACCOES OU PROJECTOS NAQ EXECUTADOS
OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

|I.7. AUDICOES DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA AUTO-AVALIACAQ
DOS SERVICOS

Os Anexos a este Relatorio de Actividades foram elaborados pelos dirigentes intermédios e outros
colaboradores.
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11.8. FORMACAQ E TRABALHOS CIENTIFICOS

ACCGES DE Formacdo N° de Accbes
FORMAGC K0 EM Accoes Internas 551 74.56
2010 Acgdes Externas 218 29.49
Totais 739
TRABALHOS CIENTIFICOS EM 2010: 2010 2009
APRESENTAGCOES/COMUNICAGOES EM REUNIOES CIENTIFICAS 26 14
COMUNICAGOES NA FORMA DE POSTER 42 37
PUBLICAGOES 5 -
REVISTA ABO 4+2 suplementos 5

11.9. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No ambito da publicidade institucional em que se insere a promocdo da dadiva de sangue, desenvolvida
pelo IPS,IP, os objectivos consistiram em alcancar um maior nimero anual de dadivas de sangue e
promover a educacdo dos cidaddos no sentido de contribuirem, de forma generosa e altruista, para a
satisfacdo das necessidades colectivas de sangue, indispensaveis a maioria das praticas médico-cirurgicas e
de medicina oncoldgica, aplicadas no tratamento de doentes e sinistrados.

Em 2010 ndo se desenvolveram ac¢des especificas de publicidade institucional, tendo-se efectuado uma
publicacdo de um anuncio na revista “Pais Positivo” (encarte do jornal “Publico”), em Fevereiro.

11.10. COMPARACAQ COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS. NO PLANO NACIONAL OU
INTERNACIONAL

O IPS, IP ndo dispde de metodologias de benchmarking formalizadas, pretendendo no ano de 2012 iniciar
um projecto nesse sentido.
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1. RELATORIO DE GESTAO

[11.1. RECURSOS HUMANOS

A maior concentracdo de sessdes de colheita de sangue aos fins-de-semana, resultado da maior
disponibilidade dos dadores, levou ao refor¢o das equipas de trabalho multidisciplinares naqueles dias,
afectas aos Centros Regionais de Sangue para a realizagdo das brigadas moveis de colheita e para o
desenvolvimento das tarefas adstritas em posto fixo.

Face as novas regras de recrutamento de profissionais e a necessidade de maior concentracdo do nimero
de equipas afectas as brigadas de colheita aos fins-de-semana aumentou-se o nimero de profissionais
através da aquisicdo de servigos, em areas mais criticas como o grupo profissional de enfermagem e dos
assistentes operacionais.

Andlise Comparativa de Distribui¢do dos Recursos Humanos - 2009/2010

Aquisicdo Aquisicdo
Grupos CTI Contrato Total CTI Contrato Total de de A %
Profissionais Avenca 2009 Avenca 2010 |20102009| Servigos Servigos | 20102009

2009 2010

Téc.
Superior

Assistente
Técnico

Assist
Operacional

Distribuicdo dos Recursos Humanos. por Grupo Profissional

200
180 LEGENDA:
160 1.Dirigente
2.Investigador
140 3.Téc.Sup.Saude
120 Bl 4. Téc. Superior
100 5. Médico
80 6. Enfermagem
60 7.TDT-TACSP
40 8.Assist. Técnico
20 9. Téc. Informatico
10. Assist. Operacional
0 — P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2009
2010
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Da analise dos recursos humanos ressalta, comparativamente a 2009, um aumento de 6% e 13%,
respectivamente, nos profissionais da carreira de enfermagem e assistentes operacionais.

Os profissionais com contrato de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado e determinado
continuaram a diminuir em 2010, em resultado de aposentacdes e rescisdo de contratos a termo pelos
proprios, indo ao encontro de situacdes com vinculo estavel.

A aquisicao de servicos € muito significativa na actividade dos Centros Regionais de Sangue de Lisboa,
Coimbra e Porto, em comparagdo aos profissionais com vinculo definitivo.

Distribuicdo dos Recursos Humanos no IPS, I.P. por Servico, em 2010

- Servigos Centrais CRS Lisboa CRS Porto CRS Coimbra

Dirigente

Téc.
Salade

Médico

TDT - TACSP

Téc.
Informéatica

TOTAL

IPS, I.P. — Servicos Centrais IPS, I.P. — CRS de Lisboa
1;,0% __ 5;2% ,_5;2%
:10%  5; 10% ' ' '

5;10% b 0: 0% ml 50: 22% m2
3, 6% ; m2 m3
=3 45;20% -

w4 2;1%
1,23% s R m5
m6 m6

. w7 -+ 130
1;2% 29;13% 54: 23% m7
23 47% o Li2% n8 "8
' 9
0% 40;17%
’ 10 o
IPS, I.P. — CRS do Porto IPS, I.P. — CRS de Coimbra
1;0% 0;0% —_ 3:1% 3:1% - 1;0% al
40;18% 2 48;20% m?
2;1% 48;21% m3 48:20% W3
u4 21% m4
m5 m5
mo6 mo6
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32, 14% 59; 26% m7 35; 15% u7
8 65.27% =8
9 9
41;18% 10 37; 15% 10
LEGENDA:
1.Dirigente; 2.Investigador; 3.Téc.Sup.Saude; 4. Téc. Superior; 5. Médico; 6. Enfermagem; 7.TDT-TACSP; 8.Assist. Técnico
9. Téc. Informatico; 10. Assist. Operacional —
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1.2, RECURSOS FINANCEIROS

RECURSOS FINANCEIROS
RENDIMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO

BALANCO
BALANCO
RUBRICAS 2009 2010 A %2010/2009
ACTIVO
Imobilizado 11.990.246 14.307.935 19,3%
Circulante 50.964.119 59.298.765 16,4%
TOTAL ACTIVO 62.954.365 73.556.700 16,8%
FUNDO PATRIMONIAL
Patriménio 2.208.532 2.208.532 0,0%
Reservas 9.121.094 9.121.094 0,0%
Resultados Transitados 20.443.061 30.071.180 47,1%
Resultado Liquido Exercicio 9.387.049 6.504.873 -30,7%
TOTAL FUNDO PATRIMONIAL 41.159.736 47.905.679 16,4%
PASSIVO
Passivo 21.794.629 25.651.020 17,7%
TOTAL FUNDO PATRIMONIAL + 62.954.365 73.556.700 16,8%
PASSIVO

Da analise do Balango realgamos os factos que nos se afiguram mais significativos, nomeadamente:

O aumento do Imobilizado em 19,3%, reflexo da construgdo do novo Centro Regional de
Sangue de Coimbra, empreitada ainda em curso;

O aumento do Activo Circulante devido essencialmente ao crescimento da divida das
instituicdes do Ministério da Saude (de 37.193.634€ no final de 2009 para 47.341.081€ no final
do presente exercicio);

O Resultado Liquido do Exercicio positivo alcangado no montante de 6.504.873€;

O Fundo Patrimonial fortemente influenciado pelo resultado positivo do exercicio, e pelos
resultados transitados de anos anteriores;

O Passivo do IPS, IP registou um aumento de 17,7%, facto explicado na sua esséncia pelo
aumento em 2.722.273€ da divida a fornecedores. Procedeu-se ao registo de acréscimo de
custos e proveitos diferidos em obediéncia ao principio da especializagao.
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Para o resultado obtido no exercicio de 2010 contribuiu um volume de ganhos e proveitos no montante de
52.006.590,49€, que representa, face ao ano transacto, uma diminuicao de 0,3%, e um aumento dos custo
de 6,4% em relagéo ao ano transacto.

O grafico seguinte demonstra a evolu¢édo dos resultados em relacdo ao ano transacto.
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EVOLUCAO E ANALISE

A evolucao econdmica do IPS, IP, tem sido positiva, com resultados positivos no ultimo triénio, ndo
obstante o crescente grau de exigéncia colocado no desenvolvimento da actividade, bem como o aumento
da mesma, embora com estabilizagdo no corrente ano:
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111.3.CUSTOS E PERDAS/CUSTOS COM O PESSOAL
CUSTOS E PERDAS
Para os resultados obtidos os encargos traduziram-se nos seguintes montantes:
CUSTOS DAS MATERIAS VENDIDAS E CONSUMIDAS (CONSUMOS)
Rubricas 2009 2010 A%
2010/2009
Produtos Farmacéuticos 12.737.428 13.075.717 2,7%
Material de Consumo Clinico 6.773.376 9.524.202 40,6%
Produtos Alimentares 295.469 299.670 1,4%
Material de Consumo Hoteleiro 37.282 43.037 15,4%
Material de Consumo Administrativo 115.751 149.746 29,4%
Material de Manutencao e Conservacéo 19.339 17.249 -10,8%
Outro material de consume 21.955 109.834 400,3%
TOTAL 20.000.601 23.219.456 16,1%

Em 2010, apesar da manutencdo da actividade, tanto em termos de colheita como na area laboratorial, a
rubrica “Consumos” registou um acréscimo de 16,1 % relativamente a 2009. Este aumento justifica-se na
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sua esséncia pela introducdo de novos produtos no processamento das unidades sanguineas
(nomeadamente sistemas de colheita e processamento automatico de sangue total, de cerca de 2,25 M €)
e sistemas de inactivacdo (1,59 M €) com repercussdo directa quer nesta rubrica quer na estrutura de

custos do IPS, IP.

No gréfico seguinte encontra-se representada a evolugao dos consumos verificados nas duas rubricas com

maior peso na estrutura de Consumos durante os ultimos anos.

Evolucdo Compras
20.000.000
15.000.000 ¢~
—— —=— T
10.000.000
5.000.000
0
2007 2008 2009 2010
=&—Produtos Farmacéuticos Material Consumo Clinico
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
MAPA COMPARATIVO DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Rubricas 2009 2010 A%
2010/2009
Fornecimentos e Servicos | 877.820 889.497 1.3%
Fornecimentos e Servicos |l 526.560 517.159 -1,8%
Fornecimentos e Servigos Il 5.710.729 6.189.301 8,4%
Outros Fornecimentos e Servicos 540.811 672.378 24,3%
TOTAL 7.655.920 8.268.335 8,0%

Na rubrica “Fornecimentos e Servicos Externos” verificou-se um aumento de 8% em relacdo ao ano
transacto devido essencialmente aos encargos com a contratacdo de prestacdo de servicos de trabalho

temporario, com reflexo no agrupamento Fornecimento e Servicos Il1.
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Evolucéo Fornecimento Servigos Externos
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MAPA COMPARATIVO DISCRIMINADO DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS |

Rubricas 2009 2010 A %
2010/2009

Electricidade 198.757 208.608 5,0%

Combustiveis 123.984 141.688 14,3%
Agua 17.193 24539 42.7%
Outros fluidos 31.904 21.292 -33,3%
Ferramentas e Utens. desgaste rapido 1.348 11.092 722,8%
Livros e documentacéo técnica 13.606 12.115 -11,0%
Material de escritério 6.966 5.644 -19,0%
Artigos para oferta 1.179 412 -65,1%
Rendas e Alugueres 482.883 464.107 -3,9%

TOTAL 877.820 889.497 1,3%

No presente agrupamento verificou-se um aumento global de 1,3%, com especial incidéncia na rubrica de

“Electricidade”, “Combustiveis” e “Agua”. Efectivamente verificou-se um aumento em ndmero de 42
brigadas de colheita de sangue (3,7%), tendo os custos dos combustiveis sido o principal factor que
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contribuiu para 0 aumento desta rubrica. Em relag&o as rubricas “Agua” e “Electricidade” o aumento é
explicado pela entrada em funcionamento da sede do Instituto Portugués do Sangue em Janeiro de 2010.

MAPA COMPARATIVO DISCRIMINADO DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS I

Rubricas

Comunicagéo

Seguros

Transporte de mercadorias

Transporte de pessoal

DeslocacGes e estadas

Honorarios

TOTAL

2009

338.157

13.039

20.725

140.192

14.447

526.560

2010

356.863

9.457

19.464

177

119.945

11.253

517.159

A%

2010/2009

5,5%

-27,5%

-6,1%

-14,4%

-22,1%

-1,8%

O presente agrupamento apresentou um decréscimo em relacdo ao periodo anterior, sendo de realcar a
diminuicdo verificada na rubrica de seguros, na sequéncia do processo aquisitivo celebrado no &mbito do
Acordo Quadro da ANCP. Registou-se também uma reducdo significativa ao nivel das deslocacdes e
estadas. Em relacdo a rubrica “Comunicac¢des”, a variacdo verificada por tipologia é a constante no quadro

seguinte:
Comunicagbes

Rubricas

Correios
Comunicagdes Fixas
Comunicagdes Moveis
Comunicagdes Dados
Acesso Internet

TOTAL

2009

213.117

26.934

74.878

4.305

18.923

338.157

2010

233.254

72.922

49.083

200

1.404

356.863

A%

2010/2009

9,4%

170,7%

-34,4%

-95,4%

-92,6%

5,5%
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MAPA COMPARATIVO DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS III

Rubricas 2009 2010 A%
2010/2009

Contencioso e notariado 423 0 -100,0%
Conservagao e reparacéo 493.292 582.747 18,1%
Publicidade e propaganda 443.763 152.194 -65,7%
Limpeza, higiene e conforto 137.273 172.735 25,8%
Vigilancia e seguranca 79.751 79.634 -0,1%
Servigos de informatica 3.966 12.156 206,5%
Lavandaria 11.243 3.564 -68,3%
Outros trabalhos especializados 4.541.017 4.924.053 8,4%
TOTAL 5.710.729 6.189.301 8,4%

Face a escassez de recursos humanos para assegurar a normal actividade do IPS, IP, o sector
“Fornecimentos e Servigos III” foi fortemente influenciado pela contratacdo de pessoal em regime de
aquisicao de servicos. A rubrica “Outros Trabalhos Especializados ” apresentou um aumento de 8,4% em
relacdo a despesa verificada na mesma rubrica no ano transacto.

MAPA COMPARATIVO DOS FORNECIMENTOS E SERVICOS — OUTROS FORNECIMENTOS E SERVICOS

Rubricas 2009 2010 A %
2010/2009
Outros Fornecimentos e Servigos 540.811 672.378 24,3%

s

Em relacdo a rubrica “Outros Fornecimentos e Servicos”, € constituida maioritariamente pela
correspondente facturacdo dos produtos sanguineos enviados ao IPS, IP pelos Servicos de
Imunohemoterapia Hospitalares para serem distribuidos pela rede do IPS, IP.
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CUSTOS COM O PESSOAL
Rubricas 2009 2010 A%
2010/2009

Remuneragio Orgdos Directivos 419.463 444.908 6,1%
Remuneragdes Base do Pessoal 6.510.231 6.312.459 -3,0%
Suplementos de Remunerages 2.191.268 2.001.633 -8,7%
Prestacdes Sociais Directas 147.111 94.298 -35,9%
Subsidio de Férias e de Natal 1.199.703 1.085.310 -9,5%
Prémios de Desempenho 17.815 14.476 -18,7%
Pensdes 107.144 82.567 -22,9%
Encargos sobre Remuneragdes 1.153.906 1.352.921 17,2%
Encargos sociais voluntarios 127.988 -
Outros Custos com o Pessoal 211.406 168.323 -20,4%
Estagios Profissionais 3.712 -
TOTAL 11.958.046 11.688.596 -2,3%

Os custos com pessoal diminuiram no presente exercicio 2,3% em relacdo ao ano transacto, devido
essencialmente a diminuicao do nimero de efectivos de pessoal (cerca de 6%).

Nas rubricas “Remuneracdes Base do Pessoal” e “Suplementos de Remunera¢des”, as mais significativas
neste agrupamento, verificou-se um decréscimo em rela¢do ao ano anterior, com especial incidéncia na
rubrica “Suplementos de Remuneragdes”.
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-3,0%
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-8,9%
-3,1%
-2,5%
-19,3%
-47,7%
-22,3%
36,2%

-23,5%

7.000.000 - _

6.000.000 1 :

5.000.000 1

4.000.000 -

3.000.000 +

2.000.000 +

1.000.000 |

0 .
2009 2010
DISTRIBUIGAO POR GRUPOS PROFISSIONAIS
Rubricas 2009 2010

Remuneracdes Base do Pessoal 6.510.231 6.312.459
Dirigente 79.104 92.445
Médico 1.561.964 1.515.901
Enfermagem 1.035.699 1.004.112
Técnico Diagndstico e Terapéutica 1.707.915 1.618.909
Técnico Superior 641.788 620.603
Assistente Técnico 603.124 645.045
Assistente Operacional 652.256 593.926
Informética 200.516 194.334
Investigacao 27.865 27.180
Horas Extraordinérias 720.335 580.957
Médico 54.523 28497,22
Enfermagem 211.000 163.912
Técnico Diagndstico e Terapéutica 83.745 114.073
Técnico Superior 16.382 12,531
Assistente Técnico 109.874 92.560

-15,8%
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Assistente Operacional 233.110 156.077 -33,0%
Informética 11.699 13.304 13,7%
Prevencoes 207.169 209.852 1,3%
Médico 117.477 120.078 2,2%
Enfermagem 36.938 37.840 2,4%
Informética 52.754 51.933 -1,6%
Noites e Suplementos 547.266 523617,8 -4,3%
Médico 40.083 38413 -4,2%
Enfermagem 79.685 74719 -6,2%
Técnico Diagndstico e Terapéutica 333.267 323.595 -2,9%
Técnico Superior 108 81 -25,0%
Assistente Técnico 21.882 22.154 1.2%
Assistente Operacional 72.241 64.632 -10,5%
Informatica 21 -

O aumento verificado na rubrica “Prevencdes” resulta do reforco no cumprimento dos horarios de
funcionamento dos trés Centros Regionais (das 0:00 h as 24:00 h), com presenca fisica das 7:00 h as 20:00 e
das 7:00 h as 22:00 h nos CRS do Porto e de Coimbra respectivamente, e das 20:00 h as 8:00 h, nas areas
laboratoriais, no CRS de Lisboa.

ESTRUTURA DE CUSTOS
2009 2010 A %
Rubricas Peso Estrutural (%) Peso Estrutural (%) 201072009
Montante Montante

CMC (Consumos) 20.000.601 48,8 23.219.456 51,0% 16,1%
Fornecimentos e Servicos Externos — 7.655.920 17,9 8.268.335
FSE 18,2% 8,0%
Transferéncias Correntes Concedidas 688.637 1,6 679.015 1,5% -1,4%
Custos com Pessoal 11.958.046 28,0 11.688.596 25,7% -2,3%
Outros Custos Operacionais 20.359 0,0 36.774 0,1% 80,6%
Amortizagdes do Exercicio 1.281.774 3,0 1.164.253 2,6% -9,2%
ProvisGes do Exercicio 22.434 0,1 142.338 0,3% 534,5%
Custos e Perdas Financeiras 334 0,0 996 0,0% 198,2%
Custos e Perdas Extraordinarias 1.147.187 2,7 301.953 0,7% -73,7%
Total Custos 42.775.293 100,0 45.501.717 100,0% 6,4%
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Estrutura de Custos
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A estrutura de custos revela um aumento de 6,4% em relacdo ao ano transacto tendo contribuindo para
este aumento essencialmente a rubrica “Compras” e “FSE”. Refira-se que na rubrica “Transferéncias
Concedidas” estdo contabilizados os subsidios as Associa¢des de Dadores, no montante de 679.015 €.

1.4, PROVEITOS E GANHOS

PROVEITOS E GANHOS
PRESTACAO DE SERVICOS
Em consequéncia da crescente procura de componentes sanguineos para fazer face as necessidades dos

Servicos Hospitalares (2,1%), verificou-se uma variagdo positiva de 1,4% na presente rubrica explicada pelo
aumento verificado na procura.

Rubricas 2009 2010 A %
Prestacdes de Servigos 2010/2009

MCDT (1) 2.711.904 2.700.670 -0,4%
Unidades Terapéuticas de Sangue (2) 48.375.174 49.088.266 1,5%
Concentrado Eritrocitario 41.756.226 41.543.710 -0,5%
Plasma 60.128 65.927 9.6%
Plaguetas 6.460.080 7.063.440 9,3%
Crioprecipitados 71.960 52.285 -27,3%
Outras 26.780 362.904 1.255,1%
TOTAL (1+2) 51.087.078 51.788.936 1,4%

Relatdrio de Actividades de 2010 32




INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE, I.P.

PrestacOes de Servicos

45.000.000,00 -

40.000.000,00 -

35.000.000,00 -

30.000.000,00 -

25.000.000,00 -

20.000.000,00 -

15.000.000,00 -

10.000.000,00 -

5.000.000,00 -
0,00 m—

2009
m 2010

TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CORRENTES OBTIDOS

Em relacdo a “Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos” e dado que o IPS, IP ndo recebe qualquer
subsidio a exploracdo, registou-se um aumento de 242,5% em relacdo a participacdo comunitaria a

projecto na area da formacao.

Rubricas 2009 2010
Subsidio de Exploragdo 0 0
Participagdo Comunitaria 3.902 13.364
TOTAL 3.902 13.364
ESTRUTURA DE PROVEITOS
2009 2010
Peso Estrutural Peso Estrutural
) (%) (%)
Rubricas Montante Montante
Prestacdes de Servigos 51.087.078 97,9 51.788.936 99,6%
Proveitos Suplementares 35.140 0,1 0 0,0%
Transferéncias Subsidios Correntes -
Obtidos
3.902 13.364 0,0%
Outros Proveitos e Ganhos
Operacionais
135.985 0,3 40.011 0,1%

A%

2010/2009

242,5%

242,5%

A%

2010/2009

1,4%

-100,0%

242,5%

-70,6%
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Proveitos e Ganhos Financeiros 0 0 7.569 0,0% -
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 900.236 1,7 156.711 0,3% -82,6%
TOTAL 52.162.341 100,00 52.006.590 100,0% -0.3%

Estrutura de Proveitos

B Prestagdes Servigos

2010

B Proveitos Suplementares

m Transferéncia Obtidas

m Outros Proveitos

2009

Proveitos Ganhos Financeiros

Proveitos Ganhos Extraordinarios

0% 25% 50% 75% 100%

111.5.EVOLUCAQ DOS ENCARGOS DE EXPLORACAQ E INVESTIMENTO

EVOLUGAO DOS ENCARGOS DE EXPLORAGAO E INVESTIMENTO

(em Euros)

Rubricas 2009 2010 A 10/09 A % 10/09
Compras 20.188.667 23.212.382 3.023.715 15,0%
Imobilizacdes 1.842.506 3.483.822 1.641.316 89,1%
Fornecimentos e Servigos 7.655.920 8.268.335 612.415 8,0%
Despesas com o Pessoal 10.363.656 10.298.076 -65.580 -0,6%
Despesas de Anos Anteriores 20.155.617 18.755.246 -1.400.371 -6,9%
Outras Despesas 718.844 722.656 3.812 0,5%

TOTAL 60.925.199 64.740.517 3.815.318 6,3%
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Pode verificar-se que a evolucdo das despesas em 2010 apresenta um acréscimo global de 6,3% em relacao

a 20009.

O acréscimo mais significativo em volume de despesa, em termos absolutos, verifica-se nas
“Imobilizacdes”, essencialmente devido a empreitada do novo Centro Regional de Sangue de Coimbra e na
rubrica de “Compras”, reflexo da introdugdo de novas metodologias no processamento das unidades de

sangue.

EVOLUGAO DAS RECEITAS DE EXPLORAGAO E INVESTIMENTO

(em Euros)
Rubricas 2009 2010 A 10/09 A % 10/09
L . 1.543.618 249,1%
Subsidios de Investimento 619.750 2.163.368
. . 701.858 1,4%
Prestacao de Servicos 51.087.078 51.788.936
. 9.462 242 5%
Transf. correntes obtidas 3.902 13.364
. . 7.422.582 19,4%
Receitas de Anos Anteriores 38.347.573 45.770.155
. -173.620 -77,4%
Outras Receitas 224.284 50.664
9.503.900 10,5%
TOTAL 90.282.587 99.786.487
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Através do mapa de evolucdo da receita, verifica-se, em relacdo a 2009, um acréscimo global de 10,5%
originado, fundamentalmente, pelo aumento da rubrica de “Receitas de Anos Anteriores” face ao avolumar

da divida de clientes.

Em termos de cobranca, verificou-se uma diminuicao de 2,2% (2010 — 51.415.013€; 2009 — 52.577.984€).

111.6. RACIOS

INDICADORES DE GESTAO
Prestacdo de Servicos
Resultados Liquidos

Activo Total Liquido

ANALISE ECONOMICA
Rentabilidade Financeira
Rentabilidade Econémica

Prazo Médio de Cobranga (més)

Prazo Médio de Pagamento (més)

ANALISE FINANCEIRA

Grau de Autonomia

RACIOS

2009
51.087.078
9.387.049

62.954.365

2009
22,8%
14,9%

9,67

6,75

2009

0,65

2010

51.788.936

6.504.873

73.556.700

2010

13,6%

8,8%

12,07

6,88

2010

0,65

A%

2010/2009

1,4%

-30,7%

16,8%

A%

2010/2009

-40,4%

-40,9%

24,8%

1,9%

A%

2010/2009

0,0%
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Grau de Dependéncia 0,35 0,35 0,0%
Solvabilidade 1,89 1,87 -1,1%
Liquidez Geral 2,14 2,14 0,0%

A manutencdo do elevado prazo de cobranca (de 9,67 para 12,07 em relagdo ao periodo anterior),
condicionou o prazo médio de pagamento (de 6,75 para os 6,88 meses) o qual s6 ndo aumentou
gragas a uma gestao criteriosa das prioridades.

Em relagdo aos indicadores de rentabilidade financeira e econémica, embora apresentem um valor
inferior ao do exercicio anterior, os valores alcancados permitem constatar o razoavel desempenho
econdémico da instituicdo.

Em relacdo aos indicadores financeiros, embora subsista o problema das cobrancas aos clientes, 0s
valores apresentados traduzem a capacidade que o IPS, IP tem de solver 0s seus cCompromissos.

|1.7. PRODUCAQ OBTIDA

PRODUCAO OBTIDA

Dois dos indicadores que melhor reflectem a actividade desenvolvida pelos CRS sdo o nimero de dadores
inscritos e o numero de unidades colhidas.

Verificou-se durante o ano de 2010 um decréscimo de 2.845 dadores inscritos em relagdo ao exercicio
anterior, sem que tal se tenha repercutido no nimero de unidades colhidas, que registou um aumento de
2.932 unidades.

EVOLUCAO DAS DADIVAS NO IPS

2009/2010
400000 -
300000 -
200000 -
100000 -
0 . .
Dadores inscritos Unidades colhidas
2009 m= 2010

Em 2010 o acréscimo verificado no namero de unidades colhidas pelos trés CRS atingiu 1,2%. O namero de
dadores inscritos registou uma diminuicdo de 0,8%.
Esta actividade esta especificada por CRS no Quadro seguinte.
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CRSL
Indicadores 2009 2010 £10/09 2009
Dadores 105.738 103.299 -2.3% 113.623
Inscritos
Unidades 77.579 77.744 0,2% 82.090
Colhidas

CRSP

2010

114.819

83.331

A10/09 2009
1,1% 119.351
1,5% 88.442

CRSC
2010 A% 10/09

117.749 1.3%
89.968 1.7%

A maior parte das “colheitas de sangue”, cerca de 82%, é realizada em brigadas méveis, o que absorve

muitos meios, quer humanos, quer materiais.

Indicadores 2009
Brigadas 5.078
Dadores Brigada 277.899

% Dadores Brigada/Total Dadores

2010

5.268

273.135

81,3

A% 10/09

3,7%

-1,7%

-0,9%

Na distribuicdo por CRS podemos aferir da importancia da realiza¢do de brigadas na actividade global de

colheita de sangue.

CRSL CRSP CRSC

Indicadores 2009 2010 0% 10/09 2009 2010 A% 10/09 2009 2010 A% 10/09
e 2.164 2.259 44% 1.249 1.289 3.2% 1.665 1.720 3.3%
T — 81.458  79.483 2.4% 89.690  86.448 3.6% 106.751 107.204 0.4%
% Dadores o 764 78.94 753 89.44 91,0
Brigada/Total ! ! -0,8% ' ' -4,6% ' ' 1,7%
Dadores

11.8. EVOLUCAQ DA ACTIVIDADE LABORATORIAL
EVOLUCAO DA ACTIVIDADE LABORATORIAL
2010/2009
O aumento do numero de dadivas teve uma grande repercussao no aumento generalizado da actividade
laboratorial.

Verificou-se em relagdo ao ano transacto um aumento, quer no nimero de unidades terapéuticas obtidas
(1,6%), quer no numero de unidades terapéuticas disponibilizadas (2,1%).

Indicadores 2009 2010 A 10/09
Unidades Terapéuticas Obtidas 558.521 567.533 1,6%
Unidades Terapéuticas Disponibilizadas 277.902 283.837 2,1%
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Unidades Terapéuticas Disponibilizadas

Unidades Terapéuticas Obtidas

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000

m 2010
CRSL CRSP CRSC
Indicadores 2009 2010 410/09 2009 2010 410/09 2009 2010 410/09
Unidades 164.902  163.933 165.646  169.285 227973 234315
Terapgutlcas : : -0,6% : : 2.2% : : 2.8%
Obtidas
Unidades 116.344  117.878 79.237 80.032 1,0% 82.321 85.927
P . d . d ,0% d o
.Terap.egfucas 1.3% 4.4%
Disponibilizadas
VOLUME DE ANALISES POR CENTRO REGIONAL DE SANGUE E POR LABORATORIO
2009
CRSLisboa CRSCoimbra CRSPorto TOTAL
Laboratorio Doencas Transmissiveis 788.918 826.839 773.776 2.389.533
Laboratério Imunohematologia 314.906 438.487 375.695 1.129.088
TOTAL 1.103.824 1.265.326 1.149.471 3.518.621
2010
CRSLisboa CRSCoimbra CRSPorto TOTAL
Laboratorio Doencas Transmissiveis 799.396 842.414 779.403 2.421.213
Laboratério Imunohematologia 305.633 436.027 366.413 1.108.073
TOTAL 1.105.029 1.278.441 1.145.816 3.529.286

Relatdrio de Actividades de 2010

39



, INSTITUTO PORTUGUES DO SANGUE, I.P.
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V. BALANCO SOCIAL

De forma resumida, e genericamente, destaca-se 0 aumento do nimero de ac¢des de formacado (de 127
para 739), a diminuicdo do namero de acidentes de trabalho (de 13 para 9) e a franca diminuicdo das horas
extraordinarias sem quebra de actividade, antes pelo contrario (registaram-se cerca de 63.000 horas em
2009 e aproximadamente 55.000 em 2010); como ponto menos positivo refere-se 0 aumento nos dias de
auséncia.

V. AVALIACAQ FINAL

A informacdo presente neste relatério demonstra que os Centros Regionais de Sangue tém vindo a adquirir
nova capacidade técnica e cientifica, com melhoria dos processos e desenvolvimento de competéncias dos
seus recursos humanos o que tem gerado um maior valor acrescentado dos produtos sanguineos obtidos e
fornecidos as instituicdes de prestacdo de cuidados de salde. As medidas de controlo e auditoria que o
processo de certificagdo exige permitiram uma maior racionalizagdo da afectacio dos recursos humanos e
técnicos, constituindo factor essencial na evolugdo dos padrfes organizativos, tecnoldgicos e qualitativos
envolvidos no processo do sangue e que contaram com a participagéo activa das equipas multidisciplinares.

Apesar das grandes dificuldades na &rea dos recursos humanos, superaram-se 0s objectivos propostos. A
proposta de avaliacdo €, consequentemente, de desempenho bom.

Importa melhorar os processos internos e a eficiéncia ao nivel da actividade, bem como aprofundar as
questdes da sustentabilidade financeira.
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