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SIGLAS E ABREVIATURAS

Lista de Siglas e Abreviaturas

ASIS - sistema de informacio e base de dados de gestdo de servicos de sangue, servicos de
medicina transfusional e centros de sangue

BI - Business Inteligence

BPCCU - Banco Publico de Células do Cordao Umbilical

CD - Conselho Diretivo

CE - Concentrado Eritrocitario

CEDACE - Registo Nacional de Dadores Voluntarios de Medula Ossea
CNSMT- Coordenacido Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional
CNT - Coordenacio Nacional da Transplantacao

CST - Centro De Sangue e da Transplantac¢ao

CSTC - Centro De Sangue e da Transplantacido de Coimbra

CSTL - Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa

CSTP - Centro de Sangue e da Transplanta¢do do Porto

CTNST - Coordenagcio Técnica Nacional do Sangue e da Transplantac¢do
DGRHF - Departamento de Gestio de Recursos Humanos e Formagao
DPGPF- Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira
GCCI - Gabinete de Coordenagio e Controlo Interno

GCPDV- Gabinete de Comunicacio, Promogio da Dadiva e Voluntariado
GGQ - Gabinete de Gestio da Qualidade

GIID - Gabinete de Investigagio, Inovagado e Desenvolvimento

GJ - Gabinete Juridico

GT - Grupo de Trabalho

GTIC - Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicagoes

IPST, IP - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacéo

MS - Ministério da Saude

OE - Objetivo Estratégico

Oop - Objetivo Operacional

RPT - Registo Portugués de Transplantacdo

SNS - Servigo Nacional de Saude



SIGLAS E ABREVIATURAS

ST - Sangue Total

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo



ENQUADRAMENTO

1 Enquadramento

1.1 Caracterizagao Geral

0 Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, L.P. (IPST, IP) é um instituto publico
integrado na administra¢io indireta do Estado, dotado de autonomia técnica, administrativa,

financeira e patriménio préprio.

Prossegue atribuigdes do Ministério da Satide, sob superintendéncia e tutela do Secretario de

Estado da Saude.

A sua missdo e as respetivas competéncias, bem como a sua estrutura organica e servigos
constam do Decreto-Lei n.2 39/2012 e da Portaria n.2 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de maio,

respetivamente.

0 IPST, IP é um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional, tendo a sua

sede em Lisboa.

Assim, sdo assegurados, quer a nivel nacional, quer com as necessarias particulariza¢oes
regionais, as atividades de colheita, processamento, andlise, armazenamento e distribuicdo de
sangue e seus componentes, a gestdo nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea
(CEDACE), o processamento, armazenamento e distribuicao de tecidos e células do corddo
umbilical de origem humana (BPCCU) e as atividades de suporte relacionadas com a colheita de
6rgios e tecidos no ambito do sistema de satide portugués, tanto no setor publico, como privado, e

ainda, as responsabilidades inerentes a selegdo do par dador - recetor.

Em 28 de junho de 2019 foi nomeada, em regime de substituicdo a nova presidente do
Conselho Diretivo do IPST, IP, através do despacho n? 6108/2019, tendo o vogal sido nomeado pelo
despacho 1553/2020, de 03 de fevereiro. Ciente da importincia dos recursos humanos para o
sucesso da instituicio, o atual Conselho Diretivo estd empenhado em promover uma cultura
organizacional que contribua para incrementar a satisfagao profissional, o sentimento de pertenca
a esta instituicio e o orgulho de nela trabalhar, contribuindo diariamente para a sua importante

fun¢io de dar vida a Vida.

Por outro lado, tendo consciéncia da importancia da qualidade e seguranca na atividade
altamente especializada do IPST, IP e da necessidade de melhoria continua dos servigos prestados,
adequando-os as necessidades presentes da sociedade, e da utilizagao dos seus recursos de uma
forma cada vez mais eficiente e eficaz, o Conselho Diretivo prioriza a consecucdo de objetivos
estratégicos que garantam respostas em tempo e adequadas as necessidades dos servi¢os

hospitalares, em matéria de medicina transfusional e de transplantagao.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO ESTRATEGICO 2020 / 2022
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1.1.1 Missao, Atribuicdes, Valores, Visao, Areas de interven¢do, Fungoes

Essenciais

0 presente documento define o planeamento estratégico para o ciclo de gestao de 2020 a 2022

do IPST, IP.

O IPST, IP é uma instituicio dedicada ao suporte da vida humana através de areas de
intervengio transversais a toda a atividlade médica e cirurgica, seja como garante da
sustentabilidade dos cuidados de satide assegurando o fornecimento de sangue e componentes
sanguineos, seja através de uma extensa atividade da transplantacio de células, tecidos e 6rgaos.
Tem como objetivo melhorar a vida humana em tempo e qualidade, garantindo a qualidade e

seguranca dos produtos, as boas praticas e a inovagdo de acordo com o estado da arte.

Pretende-se que o IPST, IP seja um organismo de referéncia nacional e internacional, nas suas
4reas de intervencio, contribuindo para um melhor desempenho do Servico Nacional de Satde

(SNS) e uma maior eficiéncia do sistema de satide portugués.

Acresce referir a amplitude nacional da sua intervencdo, caracterizando-se por ser um
organismo de larga exposigdo populacional por atingir o universo de dadores de sangue que se

estima estar préximo de meio milhdo entre os dadores regulares, p.e. dadores e dadores ocasionais.

A missdo do IPST, IP é:

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividlade da medicina transfusional e da
transplantagio e garantir a dAdiva, colheita, andlise, processamento, preservagdo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgdos,

tecidos e células de origem humana.

A visdo do IPST, IP traduz-se em:

Promover a didiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP. com o
objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade garantindo, para isso, que as

boas préticas e inovagio acompanhem o estado da arte.

Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicio dedicada ao

suporte da vida humana através das areas do sangue e da transplantacdo.

PLANO ESTRATEGICO 2020 / 2022 MINISTERIO DA SAUDE
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Figural- Valores Institucionais

Dador IPST Doente

Benevoléncia Exceléncia® Seguranca

Solidariedade Inovagao Vida

*Abrange a qualidade e a seguranca

0 conjunto de atribuigdes estd detalhado no Decreto-Lei n.® 39/2012, de 16 de Fevereiro e

define a missdo e as atribui¢des do IPST, IP.

Os principais servigos prestados pelo [PST, IP sdo:

e Coordenar e regular a nivel nacional as atividades de organizagdo, funcionamento e
articulagio de servigos nas areas do sangue e da transplantacao.

e Promover a dadiva (enquanto gesto transversal a toda a atividade) de sangue, células,
tecidos e 6rgios, de forma a contribuir para uma melhor presta¢do de cuidados de
saude e salvaguarda da vida humana.

e Garantir a autossuficiéncia em sangue e componentes sanguineos.

o Contribuir para a crescente suficiéncia nacional em medicamentos derivados do
plasma.

e Promover e melhorar a disponibilidade de tecidos, células e 6rgdos de modo a dar uma
melhor resposta as necessidades dos doentes.

e Garantir a realizacio de atividades técnicas e laboratoriais de referéncia, nas suas
areas de intervencdo, promovendo o desenvolvimento técnico, a atualiza¢do cientifica
e a investigacao.

e Promover a articulacdo nacional e internacional com os parceiros institucionais de
forma a garantir a prossecucao da sua missao.

e Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema
Nacional de Biovigilancia em articulagio com as entidades nacionais e internacionais
competentes.

e Manter e gerir sistemas de informaco nacional relativamente as atividades de sangue,

orgdos, tecidos e células.

1.1.2  Estrutura Organica

0 IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de

maio), é constituido por unidades orgénicas de &mbito nacional (dois departamentos, trés
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coordenagdes e cinco gabinetes) e por servigos territorialmente desconcentrados (trés Centros de

Sangue e da Transplantacdo (CST) - Unidades Homogéneas (UH)).

0 IPST, IP é atualmente dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente e

um Vogal.

Unidades organicas de ambito nacional

Servicos Centrais:
e Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao (DGRHF);

e Departamento de Planeamento e Gestio Patrimonial e Financeira (DPGPF).

Coordenacdes Nacionais
e Coordenacdo Técnica Nacional do Sangue e da Transplanta¢dao (CTNST);
e Coordenacio Nacional da Transplantacdo (CNT);

e Coordenacio Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional (CNS).

Gabinetes
e Gabinete de Comunicacio, Promogio da Dadiva e Voluntariado (GCPDV);
e Gabinete de Investigacio, Inovacdo e Desenvolvimento (GIID);
e Gabinete de Tecnologias de Informagio e Comunicag¢des (GTIC);
e Gabinete de Gestdo da Qualidade (GCQ);
e Gabinete Juridico (GJ).

Servicos territorialmente desconcentrados (UH):

e Centro de Sangue e da Transplantagdo de Lisboa;
e (Centro de Sangue e da Transplanta¢do de Coimbra;

e Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto.

Estas UH procedem & colheita, separac¢do, produgdo, estudo laboratorial, conservagdo e
distribuicdo do sangue e componentes sanguineos. Realizam ainda o acompanhamento da
transplantacdo de érgdos, tecidos e células e procedem ao estudo laboratorial de dadores e
doentes candidatos a transplantacdo. Integram ainda servigos especificos nomeadamente o
Laboratério de Controlo de Qualidade de componentes sanguineos, o Banco Publico de Células
do Corddo Umbilical, o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de

Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical e o Banco de Tecidos.
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Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte organigrama
onde se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais, mas tendencialmente

descentralizada do ponto de vista funcional:

Figura 2- Organigrama do IPST, IP
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1.1.3  Grupos de Trabalho

Para desenvolver as atividades requeridas pelas suas areas de intervengdo, muitas vezes
transversais a varios servicos e unidades organicas, constituiram-se Comissées e Grupos de

Trabalho especificos.
0 IPST colabora nos seguintes grupos de trabalho:
Internacionais:

e Conselho da Europa
o EDQM - European Directorate for the Quality of Medicines - ambito sangue,
orgios, tecidos e células
»  CD-P-TO - European Committee on Organ Transplantation - 3mbito
principal 6rgéos tendo sido estendido esse ambito também aos
tecidos e células
»  CD-P-TS - European Commitee on Blood Transfusion - ambito
sangue e components sanguineos
e Comissdo Europeia
o DG-SANTE - Directorate-General for Health and Food Safety - ambito Sangue
e componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células
= RATC - Rapid Alert system for human Tissues and Cells - ambito
tecidos e células
»  RAB - Rapid Alert on Blood - ambito Sangue e componentes
sanguineos
»  SARE - Serious Adverse Reaction(s) and Fvent(s) - ambito Sangue e
componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células
= SEC - Single European Code - Plataforma Europeia de Codificagdo
para o Compéndio de Estabelecimentos de Tecidos e de Células
Europeus e Compéndio de Codificagdo Europeia Unica dos Tecidos e
Células (EU Coding Platforn): 4mbitos tecidos e células
e Vigilance Expert Subgroup Blood, tissue sand cells
= Autoridades Competentes para a Doagdo e Transplantacdo de Orgios
= Autoridades Competentes para Tecidos e Células
= Autoridades Competentes para Sangue e Componentes Sanguineos
e GODT - Global Observatory on Donation and Transplantation - ambito 6rgéos tecidos e
células
e  SAT - South Alliance for Transplants - ambito 6rgaos

e EBA - European Blood Alliance - Ambito sangue, células e tecidos

PLANO ESTRATEGICO 2020 / 2022 MINISTERIO DA SAUDE
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e ECDC- European Centre for Disease Prevention and Control - ambito érgaos tecidos e
células

e [RODaT - International Registry in Organ Donation and Transplantation - Ambito
6rgios tecidos e células

e EUROCET - Organs, Tissues and Cells - Ambito 6rgdos tecidos e células

e RCID - Rede/Conselho Ibero-americano de Doag&o e Transplantagéo - 6rgéos, tecidos
e células

e ICCBBA - International Council for Commonality on Blood Bank Automation

e ISBT- International Society Blood Transfusion

e International Haemovigilance Network

o  Newsletter Transplant- dmbito érgaos

e  Grupo de Trabalho (GT) da Hemovigilancia

e Comissdo de Controlo Interno

e Comissdo para a Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

e Grupo de Trabalho da Ciberseguranga;

e Comissdo de Informacao, Estatistica e Reporte de Dados na Area do Sangue;

e Comissdo de Planeamento e Apoio a Gestao;

e Comissdo de Promocio da Dadiva de Sangue e de Planeamento e Operacionalizacio
das Sessdes de Colheita;

e Comissdo de Relagdes Exteriores, Organizagio de Eventos Institucionais e Técnico-
cientificos

e Comissdo Interna de Gestio de Existéncias e Pedido de Plasma (CIGEP Plasma)

e Comissdo para a Digitaliza¢do do Arquivo Clinico

e Comissio para a Implementagdo e Acompanhamento do Sistema de Codificagdo ISBT
128 na Area do Sangue

e Comissdo Responsavel pela defini¢io e gestdo da Reserva Estratégica e Plano de
Contingéncia do IPST, IP na Area do Sangue

e Comissdo Técnica de Protegdo de Dados (CTPD)

o Comissdo Técnica para Promogdo e Prote¢do da Seguranga e Higiene no Trabalho
(CPSHT)

e Consultores do IPST, IP

e  Gestor Local de Energia e Carbono do IPST, IP

e Equipa de Gestdo de Projetos Financiados/Gestdo de Pedidos de Plasma SD e
Derivados do Plasma

e  GT Faturagio/Atualizacdo de Tabelas de Precos

e GT para a Revisio do Manual de Triagem Clinica de Dadores de Sangue
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GT para a Revisdo do questionério ao dador de sangue / consentimento informado

e GT para elaboragdo de contrato ou Protocolo Tipo

e GT para elaboracio de Regulamento relativo as Sessdes de Colheita de Sangue

e GT para implementacio nos CST do Procedimento de colheita, andlise, processamento,
armazenamento, distribuicio e monitorizacdo de resultados de Plasma Convalescente

e GT para a elaboracgiio de Relatério de Atividades de Aproveitamento do Plasma IPST,
IP;

e GT para elaboracio do Regulamento Interno de Organizagdo e Tempo de Trabalho
IPST, IP;

e  GT para uniformizagio das conclusdes de triagem clinica de dadores em ASIS

e Comissdo responsavel para a realizagdo de visitas técnicas

e Comissdo responsavel pelo Risco Geografico

e  Grupo de Peritos do Programa Nacional de Doag¢do Renal Cruzada

e Comissdo de Acompanhamento do Programa de Colheita em Dadores em Paragem

Cardiocirculatéria
CST:

e  Grupo de trabalho de Auditores Internos da Qualidade/Dinamizadores da Qualidade
e  Grupo de trabalho de Gestdo de Equipamentos

e  Grupo de higiene e seguranca no trabalho

e Nucleo de Formagao

e  Grupo de trabalho da Articulagdo Hospitalar

1.2 Areas de Interven¢ao em Satde

0 IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista legal e cujas

competéncias estdo definidas na respetiva organica e estatutos.

Considerando que as 4reas de sangue e transplanta¢do sdo transversais e de suporte a toda a
atividade clinica em qualquer estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de
saude, o IPST, IP é o garante da sustentabilidade dos cuidados de satide, com disponibilizacdo de
produtos e prestagdes de servigos de suporte, essenciais a esses cuidados, na drea do sangue e da

transplantacao.
0 IPST, IP contribui para a Saide, nomeadamente através das seguintes atribuicdes:

Coordena, a nivel nacional, a colheita, analise, processamento e transfusdo de sangue, bem
como a colheita, analise, processamento e transplantagdo de érgaos, tecidos e células de origem

humana;
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Assegura o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigildncia e do Sistema Nacional de

Biovigilancia, em articulagdo com as entidades nacionais e internacionais competentes;

Promove e apoia a investigacdo nos dominios da ciéncia e da tecnologia das 4reas da medicina
transfusional, transplantagdo e medicina regenerativa, em articulagdo com o Instituto Nacional de

Saide Doutor Ricardo Jorge, L. P., e outras institui¢des nacionais e internacionais
Mantem e gere o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical;

Mantem e gere a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a analise,
processamento, armazenamento, distribuicdo e importag¢do, de acordo com as necessidades

nacionais;

Garante a disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e

células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

Mantem o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

Periférico ou de Cordao Umbilical.

1.3 Parcerias Estratégicas

0 IPST, IP tem parcerias estratégicas mediante a celebragdo de protocolos/contratos com as

entidades descritas na tabela seguinte.

Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

Ambito Designacgao da Entidade Parceira

° Federactes e Associagdes de Dadores de Sangue
e Poder Autarquico (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
° Associacdes de Bombeiros;
Sangue / Transplantagé@o
° Empresas;
° Agrupamentos Civicos

° Forcas Armadas e Militarizadas

i L ° Estabelecimentos de Ensino e de Investigacéo;
Melhoria Organizacional

° Lab X (Laboratério de Experimentacdo da Administracio Publica)

14 Metodologia do Plano Estratégico

A metodologia de gestio de desempenho utilizada na elaboragio do presente plano estratégico
passa pela definigdo de Objetivos Estratégicos que reflitam a Missao e Visao da Instituicdo e que sao

monitorizados por Indicadores. Cada um desses Indicadores deve ter metas definidas. O Plano
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Estratégico identifica um conjunto de iniciativas de transformagao para os préximos trés anos, que

ird concorrer para o cumprimento dessas metas.

A elaboracio do Plano Estratégico teve como ponto de partida uma fase de diagnéstico, e onde
foram identificadas algumas oportunidades de melhoria ao nivel dos processos e do modelo da

organizacao.
A Andlise passou pela utiliza¢do das seguintes abordagens:

Andlise PEST, com a avaliagdo do contexto externo através da andlise das vertentes Politica,

Econoémica, Social e Tecnolégica;

Analise SWOT, com identificacio dos Pontos Fortes e Fracos da institui¢do, bem como das

Oportunidades e Ameagas que enfrenta no horizonte temporal do Plano Estratégico;

Anélise de partes interessadas, com identificacdo do conjunto de parceiros determinantes na

atuacio da organizacdo;

0 Plano Estratégico do IPST, IP 2020-2022 é operacionalizado pelos Planos de Atividade

anuais e monitorizado através dos Relatérios de Atividade anuais.

141 Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

As orientacbes estratégicas estdo alinhadas com os valores e principios que informam as
Orientacdes do Plano Nacional de Saide estendidas a 2020 e com o conjunto de medidas destinadas
a melhorar o SNS, que visam um sistema de cuidados de satde centrado nas pessoas, promovendo
o envolvimento e participacdo informada de todos os intervenientes, adequado aos objetivos,

eficiente, com recursos humanos adequados, qualificados e a trabalhar em equipa.

No que diz respeito ao Eixo Estratégico - Cidadania em Satide, o IPST, IP estd dependente da
dadiva para prosseguir a sua missdo - autossuficiéncia do paifs em matéria de componentes
sanguineos, células, tecidos e érgdos. A elevada consciéncia civica do cidaddo e da sociedade é

central a concretizagdo deste objetivo.

No que diz respeito a orientagdo para a implementagdo (colaboragio intersectorial, divulgacdo
e implementacio de boas praticas e capacitacdo dos cidadaos) o IPST, IP tem vindo a colaborar em
rede com outras institui¢cdes e associagdes com vista a promover a dadiva, tornar o IPST, IP numa
instituicio de referéncia na sua area de atuacdo e mais interativo com os cidaddos. A titulo

jlustrativo menciona-se a parceria com o LabX e as campanhas de promogdo da dadiva.
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Tabela 2 -Defini¢io de Objetivos do IPST, IP no Ambito das Orientacdes Estratégicas
Identificadas

Orientagoes Estratégicas Objetivos Estratégicos

1 2 3 4 5
Plano Nacional de Salide Revisédo e Extensdo 2020:

11 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude X X X X

17 Orientac&o para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial X X X X X

1.8 Orientag&o para a Implementagéo - Capacitagéo dos Cidadéos X X X X

1.10 Orientac&o para a Implementacéo - Divulgagéo e Implementagdo de Boas Praticas X X X X X
Orientacgoes Interinstitucionais:

41 Melhoria da Qualidade dos Registos no Sistema de Informagédo dos Iméveis do Estado X X

4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestao X X X X X

1.4.2 Instrumentos Estratégicos

0 diagnostico estratégico subjacente ao presente plano foi sistematizado em trés niveis:
o Andlise das partes interessadas, analises SWOT e PEST

1.4.2.1  Andlise das Partes Interessadas

A andlise da aciio das partes interessadas internas e externas sobre o IPST, IP permite aferir
qual o grau de influéncia que determinados grupos/organismos/entidades exercem, ou podem
exercer, no desempenho organizacional, assim como a possibilidade de gerir as interagGes

possiveis entre todos os que compdem o sistema.

Da anéilise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo, pretende-se definir as linhas
estratégicas de atuagio do IPST, IP, por forma a permitir ao Instituto a focaliza¢do nos seus pontos

fortes, a protecdo contra eventuais ameacas e o aproveitamento das oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfacio das necessidades das diversas partes interessadas é

essencial para a atuacio do IPST, IP, pelo que se identificam as partes interessadas do IPST, IP, por

categorias.

A categorizagdo das partes interessadas, conforme tabela seguinte, permitird uma melhor

andlise do poder/interesse das mesmas sobre o IPST, IP.
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Tabela 3 - Partes Interessadas

Partes
Interessadas (PI)

Necessidades e expectativas das Pl

O que o IPST espera das P!

Governo/Tutela

Autoridade competente
para a Area do Sangue,
érgaos, tecidos e
células

Entidades
internacionais

Clientes

Entidades publicas e
Privadas com Acéo na
Area do Sangue,
érgaos, tecidos e
células.

Internacionais CEDACE

Dadores

Sociedade Civil
(incluindo potenciais
dadores e potenciais
utentes)

Fornecedores

Colaboradores

Associagdes e grupos
de dadores

Cumprimento da missdo, da lei organica e dos
estatutos, segundo critérios de economia, eficiéncia.

Praticas de gestdo sustentiveis e eficientes no
cumprimento da sua missao e atribuicbes; Clareza e
pro-atividade nos processos de decisdo; Respostas
adequadas e atempadas a envolvente social & ao
contexto politico e econdmico da érea da saude.

Cumprimento da misséo e competéncias de entidade
coordenadora e reguladora.

Processos normalizados de atuacdo, integrando os
mais recentes conhecimentos técnico-cientificos,
eficientes, eficazes e sustentdveis segundo as
diretrizes ou normas em vigor.

Dar cumprimento as diretivas € normativas

Cumprimento da miss&o do IPST.

Fornecimento de produtos e prestacdo de servicos
eficientes de acordo com a as nomas em vigor.

Cumprimento dos prazos contratuais de pagamento;
contratacéo e adjudicac@o de bens e servicos

Cumprimento da misséo e das competéncias do IPST.

Préticas de gestéo adequadas, transparentes e
sustentaveis; clareza e transparéncia na definicdo de
objetivos e de metas de desempenho, reconhecimento
profissional e oportunidades de melhoria, condicoes de
trabalho adequadas, politica de formagéo adequada.

Cumprimento da missdo do IPST.

Adequada disponibilizacdo de produtos e servigos,
eficazes e seguros, para suporte da prestacdo de
cuidados de satde

Financiamento da atividade de promogao

Aprovacdo de medidas de natureza
politica e legislativa e definicdo da
estratégia de atuacio nas suas éreas
de atuacéo

Transparéncia, objetividade e rigor nos
processos de inspecdo e fiscalizacéo
da qualidade e seguranca do sangue,
orgéo tecidos e células.

Diretivas e orientacGes técnicas

Cumprimento  dos
contratos

protocolos e

Colaboracio e articulagéo

Déadiva benévola

Sensibilizaco para a dadiva

Cumprimento dos termos contratuais;
Elevado nivel de qualidade dos bens e
servicos; conformidade com oOs
requisitos; boa relacdo  bindémio
custo/qualidade dos bens e servicos
apresentados; critérios de
sustentabilidade eco social

Préticas profissionais alinhadas com a

estratégia, missdo e visdo da
organizacdo; elevados niveis de
desempenho; pro-atividade no
desempenho das atividades

profissionais; participacdo estruturada e
consolidada para um processo de
melhoria da organizacado; recetividade
e participacdo nos processos de
mudanca.

Promogao da dadiva

Colaboracdo estreita na mudanca de
paradigma de colheita, € no caminho
da criacdo de melhor adequacdo as
necessidades dos servicos
hospitalares.
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Meios de comunicacao Divulgacéo de Informac&o relacionada com area do  Divulgacdo de informacéo adequada e

social sangue, 6rgdos, tecidos e células, de interesse publico  em tempo Util

adequado.
Outras entidades da Articulacdo eficaz e eficiente de modo a responder as  Resposta atempada eficaz e eficiente
saude solicitacdes as solicitagdes

QOutras Entidades Cumprimento da missdo do IPST

Promocéao das atividades de dadiva de
sangue e doacao de 6rgdos e tecidos e
células

Divulgacdo da atividade relacionada com a area do Colaboracdo na implementagéo das

Parceiros sangue, 6rgéos, tecidos e células.
internacionais

melhores praticas

Elaboragdo de documentacdo de apoio a atividade
relacionada com a area do sangue, orgdos, tecidos e

1.4.2.2  Andlise SWOT

A anéalise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) permite efetuar um

diagnéstico estratégico do organismo, através da identificagdo do ambiente interno - Pontos fortes

e Pontos fracos, e do ambiente externo - Oportunidades e Ameagas.

Assim, identifica, de forma estruturada, as decisdes estratégicas, por forma a potenciar as

forgas, diminuir as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

Na matriz abaixo, destacam-se alguns pontos fortes e fracos, ao nivel do ambiente interno do

IPST, IP, assim como algumas oportunidades e ameagcas associadas, ao nivel externo.

Tabela 4 - Analise SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Contributo significativo para a autossuficiéncia nacional para
componentes sanguineos e plasma para transfuséo

Contributo para reduzir a dependéncia do mercado externo relativamente
a derivados do plasma, nomeadamente através de contratos de
fracionamento do plasma nacional

Regulador das areas do Sangue e da Transplantacé&o

Capacidade para producéo e para processamento e de componentes
sanguineos, células e tecidos humanos

Capacidade de referéncia para rastreio analitico para doengas
transmissiveis e imuno-hematologia

Know-how diferenciado e consolidado na area da medicina transfusional
e da transplantacéo

Sinergias criadas pela unificacdo das areas do Sangue e da
Transplantagéo nos Centros

Parcerias desenvolvidas com outras entidades

Investigagao e desenvolvimento mediante a celebragéo de protocolos de
colaboracao técnico-cientifica

Pontos Fracos

Limitagdes do poder de atuacgéo junto das redes de colheita
e transplantacéo

Dificuldade de harmonizacéo de procedimentos

Desadequacéo da frota automével

Desadequacao do parque informatico

Degradacgao das instalagdes técnicas e algumas
infraestruturas, nomeadamente camaras de frio e de algum
equipamento de colheita de sangue

Complexidade e morosidade dos processos para
contratagao de recursos humanos, aquisi¢éo de
equipamentos e celebracéo de contratos de manutengéo
nomeadamente em outsourcing para as TIC

Envelhecimento e dificuldade na retengdo dos quadros
mais diferenciados tecnicamente

Défice de comunicagdo e de desenvolvimento de imagem

Deficiente sistema de comunicagéo organizacional
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Relagées internacionais diversificadas e consolidadas

Colaboragao pioneira e consistente com SNS24

Unico Banco Multitecidular autorizado para processamento,
armazenamento, distribuicdo e importacao

Existéncia de painéis de dadores de grupos raros

Detentor de um dos maiores registos Dadores de Medula Ossea a nivel
europeu

Registo Portugués de Transplantagéo implementado

Profissionais hospitalares formados pelo IPST, IP em “coordenacéo de
transplantagdo”

Desenvolvimento do Registo Portugués de Transplantagéo de
Progenitores Hematopoiéticos

Boa articulacdo com a rede hospitalar, traduzida pelo aumento da doagéo
e transplantacéo

Consagracéo do Dia Nacional da Doagdo e da Transplantagéo, dia
mundial do dia Nacional do Dador de Sangue

Ambiente Externo

Oportunidades

Mudanca do paradigma da colheita a nivel nacional incrementando o
controlo do IPST, IP sobre a mesma

Maior articulagédo com a DGS nas areas do sangue, 6rgéos, tecidos e
células

Melhoria do modelo de relacionamento com as associagdes de dadores
Reinstalagdo do BPCCU

Criagdo de uma seroteca

Dar continuidade a organizacéo da Rede Nacional de Coordenagéo de
Colheita e Transplantacédo, com competéncias definidas para cada
interveniente nos processos de doagéo, colheita e transplantagéo

Candidatura a projetos de financiamento

Atualizar os protocolos e contratos com entidades externas

Aumentar a diversidade de produtos/servicos disponibilizados (plasma
convalescente)

Desenvolvimento de novas formas de trabalhar dentro e fora da
organizacao

Ameagas

Falta de sensibilizacao para a necessidade de colheita de
orgéos

Desinformacéo veiculada pelos meios e canais de
comunicacgéo no institucionais relativamente a atividade
do IPST, IP

Desadequacéao dos recursos financeiros

Efeitos colaterais do controlo da propagacao da covid-19

1.4.2.3  Andlise PEST

A andlise PEST (Politica, Economia, Social e Tecnologia) é utilizada para analisar mudancas

politicas, econdmicas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente institucional.

Tabela 5 - Analise PEST

Influéncia positiva

Influéncia negativa

Diplomas legais bem definidos e estabilizados;
Politico-Legais ;
plano de reforco de investimento no SNS

Reforco orgamental dos hospitais do SNS podera

permitir o pagamento de dividas ao IPST, IP.
Econdémicas
Néo atualizagao da tabela de precos.

Constrangimentos a contratagao, Insuficiéncia e

desmotivacdo Recursos Humanos

Dividas dos hospitais do SNS ao IPST, IP, com
consequente aumento do prazo médio de pagamento a

fornecedores.

Dificuldade na retenc@o de recursos humanos qualificados.
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Aumento do grau de qualificacdo dos recursos  Envelhecimento da populagio.

- ; humanos. ; ; g i :
Socicculturais Dificuldade no aumento da diversidade étnica do painel de

Populagdo mais informada para a tematica da  dadores IPST, IP.
transfusao e transplantacéo. i, .
Objecdes culturais.
Crescente desmaterializagdo dos processos. Sistemas de informagao insuficientes e/ou desadequados

i . L face as necessidades dos profissionais e da gestéo.

Melhoria dos canais de comunicac&o.

Tecnolagicas o ) _ Auséncia de ferramenta de business intelligence (BI).
Aumento do investimento em solugdes de gestéo

de recursos humanos e workflow.

Inovacgao e simplificagcéo de processos.

1.4.3 Mecanismos de Coordenacio e Monitorizacdo do Plano

A execugio dos Planos de Atividades e dos QUAR serao objeto de adequado acompanhamento,
através da realizacio de monitorizagdes intercalares que permitem uma verificagdo periédica, com

anélise dos eventuais desvios e nova definigio de objetivos, caso necessario.

0 Sistema de Gestio da Qualidade tem implementado o ciclo de melhoria do sistema da
qualidade com a monitorizagio dos indicadores da Instituigdo e das suas unidades organicas
através de relatérios digitais que permitem a todos os colaboradores a visualizagdo da evolugdo dos

indicadores possibilitando a tomada de medidas corretivas participadas.

Paralelamente, 0o desempenho dos indicadores e eventuais desvios serdo avaliados em
reunides periédicas de revisio com os responsaveis das unidades orgdnicas, assim como, a
monitorizacio e eventual revisdo dos objetivos do instituto e de cada unidade organica, em fungdo

de contingéncias externas ndo previsiveis.

Sera apresentada a Secretaria Geral do Ministério da Saide uma analise semestral de evolugdo

dos indicadores QUAR.

Toda a informacdo relevante serd integrada no relatério e plano de atividades que sera

divulgado publicamente através do sitio da internet do IPST, IP.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO ESTRATEGICO 2020 / 2022



ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2 Estratégia e Objetivos

21 Analise Estratégica

A andlise estratégica constitui a primeira fase de elaboragio do Plano Estratégico,
pretendendo-se compreender a situagio atual no que concerne a estratégia definida para 2017-
2019 e simultaneamente identificar oportunidades para melhorar a resposta do IPST, IP aos

desafios do préximo triénio.

Durante o triénio 2017-2019, o IPST procurou concretizar a estratégia definida no Plano
Estratégico superiormente aprovado, que se traduziu na formulagdo de 11 objetivos estratégicos,
alinhados com a missio definida para o IPST, IP, 7 deles para as areas do sangue e da

transplantagdo e 4 para as areas de suporte.

Tendo em conta as acdes realizadas e resultados obtidos, a partir do desenvolvimento da
atividade das diferentes unidades organicas, podemos considerar que em termos globais foi

conseguido um elevado grau de concretizagio do plano estratégico 2017-2019.

Importa também compreender o grau de influéncia que algumas das partes interessadas bem
como dos fatores internos e externos, exercem no desempenho organizacional, para poderemos
definir as linhas estratégicas de atuagiio do IPST, IP para o triénio 2020-2022, através de uma
andlise sistematizada em trés niveis — analise de stakeholders, SWOT e PEST - disponivel no

capitulo 1.4.2. Instrumentos Estratégicos Erro! Marcador ndo definido..

2.2 Objetivos Estratégicos

Este Plano Estratégico segue as grandes orienta¢des definidas no Plano Estratégico da
instituicio a 10 anos 2015-2024, bem com as Cartas de Missdo da Presidente e do Vogal do
Conselho Diretivo, permitindo ao IPST continuar a caminhar para uma légica de melhoria continua
dos servicos prestados e de utilizagdo dos seus recursos de uma forma cada vez mais eficiente e

eficaz.

Assim, nos termos da missdo definida para o IPST, IP foram delineados 5 objetivos estratégicos

(OE) para o periodo entre 2020 e 2022 conforme tabela seguinte.
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Tabela 6 - Evolugio dos Objetivos Estratégicos IPST, IP (2017 - 2022)

201712019

2020/ 2022

OE 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes,
incluindo plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados
de plasma

OE 2 Criar uma maior especificidade na colheita de sangue

OE 3 Mudar o paradigma da colheita;

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica
transfusional em Portugal e suficiéncia tendencial em
medicamentos derivados do plasma

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da
medicina regenerativa e da transplantagao em Portugal

OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizacao

organizacional

OE 4 Reformular o modelo de
associacdes e grupos de dadores

relacionamento com as OE 4 Reforgar a Imagem Institucional

OE 5 Aumentar o nimero de 6rgdos e tecidos disponiveis para
transplantacao

OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e
Transplantacéo

OE 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantacao a nivel
nacional, com integracdo das diferentes bases de dados
existentes na area da transplantacéo

OE 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e
competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a
ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos
seus trabalhadores(as)

OE 9 Modernizagdo e integracéo dos sistemas de informacado do
IPST, IP

OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma
gestéo pela qualidade

OE 11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, P

Em seguida é apresentada a justificacdo para a definicdo dos Objetivos Estratégicos

enunciados:

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e suficiéncia

tendencial em medicamentos derivados do plasma

O objetivo estratégico decorre do DL 267/2007: “A disponibilidade de sangue e dos
componentes sanguineos utilizados para fins terapéuticos, potenciada pelo apoio das organiza¢des
de dadores de sangue, depende da voluntariedade e predisposicdo dos cidaddos para a
generosidade do ato, reconhecendo-se que s6 a dadiva voluntaria e ndo remunerada contribui para
a obtengdo de elevados padrdes de seguranga do sangue e componentes sanguineos.” O objetivo é a

autossuficiéncia nacional através da dadiva voluntaria e nio remunerada.

Atendendo as recomendacdes internacionais e comunitarias de que os Paises devem adotar
medidas no sentido de promoverem a autossuficiéncia de sangue e derivados do plasma e de
encorajamento das dadivas, voluntarias e nio remuneradas, consideram-se da maior importancia,

para o periodo em causa a:

o Obtencdo de medicamentos derivados do plasma produzidos a partir de matéria-prima

de origem nacional, contribuindo desta forma para se conseguir a autossuficiéncia em alguns
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derivados do plasma, com poupanga nacional representada pelo valor da matéria-prima (plasma

nacional);

. Maior seguranca dos doentes, com menor influéncia das contingéncias de mercado
relativamente ao fornecimento e disponibilizagido de imunoglobulina humana normal, com redugédo

do risco de situagcdes de monopdlio ou exclusividade;

] Sucessiva reducdo da despesa nacional com medicamentos derivados do plasma de
grande consumo hospitalar: imunoglobulina humana normal, albumina humana e fator VIII da

coagulacao.

O Programa estratégico nacional de aproveitamento de plasma prevé o contributo
imprescindivel dos servigos de sangue hospitalares, enquanto fornecedores de plasma fresco
congelado, para se poder alcangar o objetivo estratégico de suficiéncia nacional em alguns
derivados do plasma e consequente redu¢do da dependéncia externa (importacao) destes

medicamentos.

Nesta 6tica de maximizagdo do aproveitamento do plasma portugués, o IPST articulard, do
ponto de vista técnico e logistico, com os hospitais com maior colheita de sangue, o envio de plasma

para a indtstria fracionadora, mediante contrato de fracionamento com execugdo em 2020/2022.

Os resultados esperados terdo impacto ja a partir do 2.2 semestre de 2020, com a entrega de
parte dos medicamentos derivados do plasma produzidos, contribuindo-se assim para a sucessiva
reducdo da despesa nacional com os firmacos do mercado correspondentes aos deste concurso,
com poupanca nacional representada pelo valor da matéria prima (plasma portugués) que é
aproveitada, e pelo rendimento conseguido no processo produtivo, devido a maior qualificacdo da

matéria prima pelo fato de ser proveniente de dadivas benévolas de sangue.

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantagio em Portugal

O objetivo estratégico decorre da competéncia acometida a Coordenacdo Nacional da
Transplantacio na Portaria 165/2012, de 22 de maio de “Dinamizar, regular, normalizar, controlar
e fiscalizar a atividade desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagio, contribuindo assim para o aumento da qualidade de vida dos doentes, através da
medicina regenerativa e da transplantagdo em situa¢des onde ndo existem outras terapéuticas

alternativas de eficicia comprovada”.
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OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizag¢io organizacional

0 objetivo estratégico pretende aumentar a satisfagdo profissional dos colaboradores do IPST,
IP, a satisfacio dos seus clientes/partes interessadas e potenciar a eficiéncia e eficacia da

instituicio através da implementacdo de medidas inovadoras de gestao.

OE 4 Reforgar a Imagem Institucional (Melhorar e consolidar a imagem da Institui¢do através do
reforgo da comunicagio com os cidadios, profissionais e entidades do setor, disponibilizando mais e

melhor informagio sobre servigos e produtos de satide)

0 objetivo estratégico pretende tornar a atividade do IPST, IP mais transparente e facilitar a
comunicacio com os seus clientes/ partes interessadas e colaboradores privilegiando para tal a

utilizacdo das novas tecnologias de forma mais interativa e intuitiva.
OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

Este objetivo estratégico é fundamental para o bom e integral desempenho das fungoes
acometidas ao IPST, IP, compreendendo entre outras medidas, a renegociacdo anual dos acordos de
pagamento estabelecidos com os devedores do IPST, IP a revisdo dos contratos e protocolos
estabelecidos, visando a maior eficicia das clausulas de pagamento, aumento da receita prépria

pela maior diversificacdo dos servicos prestados e produtos fornecidos.

2.3  Articulag¢do dos OE com as Atribuic¢des do IPST, IP

Os OE para o triénio refletem globalmente a forma de prossecucdo da missdo do IPST, IP,

concretizada nas diversas atribui¢cdes que lhe sdo cometidas.

Através do ntimero 2 do artigo 32 do Decreto-Lei n.2 39/2012, de 16 de fevereiro sdo definidas

as atribui¢des do IPST, IP que a seguir se enumeram:

a) Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas
atribuicdes e participar na definigdo estratégica global de desenvolvimento da medicina

transfusional e da transplantagao;

b) Coordenar, a nivel nacional, a colheita, andlise, processamento e transfusdo de sangue, bem
como a colheita, anélise, processamento e transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células de origem

humana;

c) Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Nacional

de Biovigilancia, em articulagido com as entidades nacionais e internacionais competentes;
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d) Promover e apoiar a investigagdo nos dominios da ciéncia e da tecnologia das areas da
medicina transfusional, transplantagdo e medicina regenerativa, em articulagdo com o Instituto
Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, L.P., e outras instituicdes nacionais e internacionais

consideradas estratégicas para os objetivos propostos;

e) Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e érgdos perseguindo a autossuficiéncia

nacional;

f) Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servicos

manipuladores de tecidos e células, e colheita de 6rgdos;

g) Assegurar a representacio internacional, no dominio das suas competéncias e atribuicdes
especificas sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, em
articulacdo com a Direcgdo-Geral da Satde, enquanto entidade responsavel pela coordenagdo das

relacdes internacionais do Ministério da Saude (MS);

h) Assegurar a realizacdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios a

transplantagdo de 6rgdos, tecidos e células;
i) Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU);

j) Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a colheita,
analise, processamento, armazenamento, distribui¢cdo, importagdo e exportagdo, definindo as

necessidades nacionais;

) Garantira disponibilidade de sangue humano, de componentes sanguineos, de Orgaos,

tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais;

m) Autorizar a importagdo e exportagio de sangue humano, de componentes sanguineos, de
6rgaos, tecidos e células de origem humana, em articulagdo com a Direcgdo-Geral da Saude em

matéria de qualidade e seguranca;

n) Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue

Periférico ou de Cordao Umbilical (CEDACE);

0) Manter e gerir um sistema de informagdo tnico e integrado para gestdo da lista de espera de
doentes candidatos a transplantacdo, selecdo do par dador recetor em transplantagdo, banco de

tecidos e rastreabilidade.
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As tabelas seguintes mostram o cruzamento dos OE 2020 / 2022 com as atribui¢des do IPST,

IP e com os OE do plano 2015 / 2024.

Tabela 7 - Articulacio dos OE com as Atribuicdes do IPST, IP

OBJETIVOS ESTRATEGICOS a) b ¢ d e fH g N D H ) m n o

OE 1 | Contribuir para a sustentabilidade da X X X X X X X

terap@utica transfusional em Portugal e

suficiéncia tendencial em

medicamentos derivados do plasma

OE 2 | Contribuir para a sustentabilidade e X X X X X X X X X X X X
incremento da medicina regenerativa e !
da transplantagédo em Portugal

OE 3 | Promover a melhoria continua e a X X X X X X
modernizagdo organizacional
OE 4 | Reforgar a Imagem Institucional X X X X X X X

(Melhorar e consolidar a imagem da

Instituicdo através do reforco da

comunicagdo com os cidad&os,

profissionais e entidades do setor,

disponibilizando mais e melhor

informacao sobre servigos e produtos

de salde)

OE 5 | Melhorar a sustentabilidade financeira X X X X X X X X X X X X
do IPST, IP

Tabela 8 - Cruzamento dos OE do PE 2015 / 2024 com os OE do PE 2020 / 2022

de

_ OE 2015/2024

associacdes e grupos

tecidos disponiveis
dadores

para Transplantagéo

OE 2020/2022

1. Criar uma maior
especificidade na colheita
autossuficiéncia em sangue

e componentes, incluindo

plasma inativado, e
7. Reformular o modelo de

Portugués de Transplantacao

bases de dados existentes na

area da transplantacéao
relacionamento com as

suficiéncia tendencial em
a nivel nacional, com

derivados de plasma
* 6. Implementar o Registo

* 3. Reorganizar a Rede de
Transplantagdo, com definicao
do numero de GCCT e
Unidades de Transplantacéo,
bem como a sua articulagao

Coordenacéo de Colheita e
4. Mudar o paradigma da

2. Aumentar o numero de
colheita

5. Assegurar a
integracéo das diferentes

orgéos e

1. Contribuir para a
sustentabilidade da terapéutica
transfusional em Portugal e
suficiéncia tendencial em
medicamentos derivados do
plasma

2. Contribuir para a
sustentabilidade e incremento da
medicina regenerativa e da
transplantacdo em Portugal

3. Promover a melhoria continua
e a modernizag@o organizacional

4. Reforcar a Imagem
Institucional

(Melhorar e consolidar a imagem
da Instituicdo através do reforgo
da comunicagdo com os cidadéos,
profissionais e entidades do setor,
disponibilizando mais e melhor
informagé&o sobre servi¢os e
produtos de satde)

5. Melhorar a sustentabilidade
financeira do IPST, [P

* Objetivos cumpridos
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24  Objetivos Operacionais

A partir dos Objetivos Estratégicos (OE) definidos foram identificados os seguintes Objetivos

Operacionais (OOp), que se encontram caracterizados por parametro:

e EFICACIA

o

OOpl: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE)

00p2: Assegurar a suficiéncia tendencial do pais em medicamentos derivados do
plasma

OO0p3: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

00p4: Desenvolver o banco multitecidular

e EFICIENCIA

o 0O0p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP

o OOp6: Manter a atividade de Doagdo e Transplantacido

o 0O0p7: Simplificagdo e Desmaterializagdo dos Processos IPST, I[P

e QUALIDADE

o 0O0p8: Promover a adoc¢do de medidas que facilitem a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gestdo dos trabalhadores

o 00p9: Seguranca e Saide no Trabalho - Boa gestdo dos trabalhadores

o 00p10: Motivacdo - Boa gestdo dos trabalhadores

o 0O0pl1l: Avaliagao da Satisfacdo dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dador
de Medula Ossea

o 00pl2: Identificar as necessidades das partes interessadas face ao IPST, [P

o 00pl3: Facilitar o acesso a informagao no site do IPST, IP

Estes Objetivos Operacionais (Oop), que resultam, tal como ja referido, da decomposi¢do dos

Objetivos Estratégicos (OE), asseguram o pleno alinhamento entre a missdo institucional e os

varios niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP

sdo contempladas a nivel de planeamento estratégico conforme se pode observar na tabela

seguinte.
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Tabela 9 - Matriz de Relacionamento do OE com o OOp

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE 1 OE2 OE3 OE4 OES
Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Qop 1 Concentrados Eritrocitarios (CE) A s i i
00p 2 Assegurar a suficiéncia tendencial do pais em medicamentos derivados do X X X X
plasma
OOp 3 Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos X X X X
OOp 4 Desenvolver o banco multitecidular X X X X
OOp 5 Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP X X
OOp 6 Manter a atividade de Doagdo e Transplantagéo X X X X f
OO0p7 Simplificacdo e Desmaterializagéo dos Processos IPST, IP X X X
00p 8 Promover a adogdo de medidas que facilitem a conciliagéo da vida X X
P profissional, familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gest&o dos trabalhadores
OOp 9 Seguranca e Saude no Trabalho - Boa gestdo dos trabalhadores X X
OOp 10 | Motivagao - Boa gestéo dos trabalhadores X X X
Avaliagdo da Satisfagio dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dador
O0P 11 | 4e Medula Ossea % % £ s
OOp 12 | Identificar as necessidades das partes interessadas face ao IPST, IP X X X X X
QOp 13 | Facilitar o acesso a informagéo no site do IPST, IP X X X
2.5 Evolucdo Planeada dos Indicadores

A tabela seguinte apresenta a evolugdo esperada dos indicadores definidos para monitorizar os

OE do triénio.

Tabela 10 - Evolugio esperada dos indicadores dos OE

OE Valor

Meta até

Indicador IPST, IP Base 2022 Descritivo
Reserva média de unidades de Concentrados
e s 11.2 9 Fonte: ASIS
Eritrocitarios existentes (dias)
Preparacéo do CE para o concurso pliblico de
; OE 1 % 100% Fonte: MIG
fracionamento de plasma /contrato fracionamento
OE 4
Percentagem de unidades de sangue colhidas em OE 5
13.6% 14% Fonte: ASIS
dadores com idade <25 anos
Percentagem de unidades de sangue colhidas em
19.2% 20% Fonte: ASIS
dadores com idade entre os 25 e os 34 anos (%)
Elaboracao dossier de qualificacdo da zona limpa
i 0% 100% Fonte: MIG
(N° de capitulos) / processamento de tecido ocular
. " OE 2
Elaboragao dos procedimentos / processamento ok 3
(cérneas para queratoplastia penetrante - PK - N° B 0% 100% Fonte: MIG
de procedimentos)
OES
Validagao (Fases de validagao) / processamento de
i 0% 100% Fonte: MIG
corneas para PK
Proposta de revisao de precos da Tabela de BEd
Produtos e Servigos Prestados (percentagem de BE & 0% 100% Fonte: MIG

precos revistos) /nova tabela pregos
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Percentagem de aumento da referenciacdo de OE2
4.8% 7% Fonte: MIG
dadores em Morte Cerebral OE3
OE 4
N° de Hospitais auditados OE 5 3 9 Fonte: MIG
OE 3
Percentagem de candidatos a transplantagdo
N 3 OE 4 98.9% 99.8% Fonte: MIG
registados no RPT e integrados no LUSOT e
Percentagem de trabalhadores com modalidades
de organizacao do trabalho que facilitem a ND 40% Fonte: WebRHV
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal OE3
OE4
Ntmero de Protocolos com empresas e OE 5
organizagoes para que os trabalhadores o 10 Fonte: MIG
beneficiem de condigdes favoraveis
Percentagem de trabalhadores abrangidos por
acoes de esclarecimento sobre o Plano de 0% 100% Fonte: MIG
Contingéncia no contexto da CoViD-19 OE3
OE 4
Desenvolvimento de procedimento {(meses para OE5
concretizagdo) / aquisicao de servigos de Medicina 0% 100% Fonte: MIG
no Trabalho centralizado
Participacao de profissionais do IPST em agao de 65
capacitacdo imersiva com vista ao
OE 4 0 15 Fonte: MIG
desenvolvimento de um projeto organizacional OES
inovador (n° de profissionais)
OE 1
OE2
Taxa de satisfacdo dos dadores OE 3 93% 96% Fonte: Inquérito de satisfacéo
OE 4
OE &
OE3
Percentagem de Partes Interessadas do IPST
OE 4 57% 71% Fonte: MIG
inquiridas
OE &
Numero de contetdos colocados na area OE3 = ;
te IPST, IP
“Destaques” do site do IPST, IP OE4 = it el

2.6 Medidas Transversais

No triénio o IPST, IP, desenvolverd as seguintes medidas de natureza transversal:

e Continuacio da implementacdo da estratégia de longo prazo aprovada em sede de
Plano Estratégico para 10 anos;

e Elaboracio dos documentos referentes aos ciclos de gestao;

e Observancia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas e
reforco das medidas de Controlo Interno, nomeadamente, aumento de auditorias

internas de controlo legal e financeiro;
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e Gestdo mais eficiente da assiduidade dos profissionais e maior controlo do trabalho
suplementar;

e Aperfeicoamento do sistema de monitorizac¢do de indicadores de gestao;

e Refor¢o da comunicagio e desenvolvimento da imagem;

e Adequacio da colheita de sangue/componentes ao consumo;

e Melhorar a resposta dos Sistemas de Informagdo do IPST, IP as necessidades dos
utilizadores;

e Dinamizacio e motivacio dos profissionais fomentando a implementacido de medidas
worklifebalance, alinhadas com os Objetivos Estratégicos de promover a criacdo de
medidas que visem a satisfagdo e desenvolvimento dos recursos humanos;

e Parcerias com outras entidades em areas cientificas importantes para a Institui¢ao;

e Identificagio de medidas e implementagdo de agdes com vista a contribuir para a
satisfacdo das partes interessadas do I[PST, IP;

e Implementacgdo de medidas que contribuam para a sustentabilidade ambiental;

e Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP;

e Participacdo em atividades de congéneres europeias e internacionais com vista a
contribuir para a definigio e implementa¢do das melhores praticas nas areas de
intervencao do IPST, IP;

e Promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias dos profissionais do
IPST, IP com vista 4 ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos
seus trabalhadores;

e Adequar o modelo de relacionamento com as associa¢des e grupos de dadores de
sangue;

e Aumentar o numero de 6rgios e tecidos disponiveis para transplanta¢do, bem como, a
diversidade genética na colheita de sangue, no registo CEDACE e no BPCCU;

e Aumento da produtividade dos servigos, nomeadamente por reconfiguracdo de

processos e eliminacdo de atividades redundantes.
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3 Recursos Humanos e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

0 mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas previstas, de
modo a alcancar os resultados planeados para o ciclo de gestdo. Nessa medida, para a
prossecucdo das suas atribuigdes, o IPST, IP, prevé para o ano 2020, 486 efetivos dum total de
613 postos de trabalho previstos em mapa de pessoal, integrando 7 cargos dirigentes - 2
cargos de dire¢do superior, que constituem o Conselho Diretivo (Presidente, e Vogal), e 5
cargos de direcio intermédia (Diretores de Departamento, e Diretores Técnicos dos Centros
de Sangue e da Transplantagdo). Afeto ao Conselho Diretivo do IPST, IP, encontra-se ainda o

apoio técnico e administrativo garantido pelo seu secretariado e assessoria.

0 mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em funcdo das
unidades orgénicas de 4mbito nacional - Servicos Centrais (que integram o Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e Formacdo e o Departamento de Planeamento e Gestdo
Patrimonial e Financeira, as Coordenagdes Nacionais, os Gabinetes, e dos Servicos

Territorialmente Desconcentrados - Centros de Sangue e da Transplantacéo:

o Coordenacio Nacional da Transplanta¢do, Coordenagdo Nacional do Sangue e da

Medicina Transfusional e Coordenacio Técnica Nacional do Sangue e da Transplantagao.

J Gabinete de Comunicacdo, Promog¢do da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de
Investigacdo, Inovagdo e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdes, Gabinete de Gestdo da Qualidade, e Gabinete Juridico
o Centros de Sangue e da Transplantacgio do Porto, de Coimbra e de Lisboa

Para o ano de 2020 foi proposto o mapa de pessoal com um total de 613 postos de
trabalho, incluindo 7 dirigentes (com a estrutura por grupo profissional nos termos do

seguinte quadro:

Tabela 11 - Recursos Humanos 2020

Grupo UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total
Profissional Efetivos/Mapa Efetivos/Mapa Efetivos/Mapa Efetivos/Mapa Efetivos/Mapa
Diigepes 212 0/0 0/0 0/0 212
Superiores

Dingentes 212 11 1M 10 5i5
Intermédios

Adminisfigeao 73 0/0 0/ 0/0 13
Hospitalar

Médico 46 8/17 9/13 7114 28/50
Investigacéo Uk 0/0 0/0 0/0 112

Técnico Superior de

Sadde n 5/5 12 4l4 1112
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Farmacéutico 0/0 5/6 213 313 10/12
Tecnico Diagnostico 616 43144 40/45 47/48 136/143
e Terapéutica
Enfermagem 4/4 20/30 16/26 33/42 731102
Técnico Superior 26/39 8/9 5/5 8/9 47162
Informatica 914 0/0 0/0 0/e 9114
Assistente Técnico 29/45 18124 14/18 18/20 791108
Assistents n 27136 24/29 3232 84/98
Operacional
Total 86/124 135/173 112/143 153/173 486/613

O IPST, IP tem-se deparado com uma crescente dificuldade em ocupar os seus postos de
trabalho vagos, em particular médicos, assistentes técnicos e assistentes operacionais,
resultado da sua escassez transversal a toda a Administracdo Publica e em particular na area
da Satde. No entanto, a concretizagdo do recrutamento de profissionais nas diversas areas, e
em particular nas acima referidas, depende da implementacdo de medidas estratégicas na

Sadde com o objetivo do reforgo do seu ativo humano.

Ainda assim, e pese embora todos os constrangimentos existentes, onde se inclui o
aumento da idade média dos recursos humanos e a previsdo de um numero significativo de
aposentagdes até ao final de 2022, o objetivo sera a implementacdo de medidas no sentido de
reforcar o total de efetivos procedendo a ocupagio dos lugares vagos do mapa de pessoal,
sendo desejavel atingir no final do ano de 2021 uma percentagem de ocupacdo de cerca de

90% e em 2022 95%.
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3.2 Formacgao

A formacio compete ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao (DGRHF)
no contexto da promogio da qualificagdo e a valorizacdo profissional dos recursos humanos, na
gestdo da formagdo profissional incluindo a elabora¢do de candidaturas a financiamentos para

formacio profissional e monitorizagdo da concretizagdo dos respetivos projetos formativos.

A formacdo profissional é vital no seio de qualquer organizagdo, consubstanciando a
ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ou
estratégicas, com vista & melhoria progressiva da qualificagdo dos seus profissionais e a
generalizacio das referidas competéncias por forma a garantir, simultaneamente, o aumento da
satisfagdo dos trabalhadores e a prossecu¢do da missdo organizacional de modo consistente,
uniforme, eficaz e eficiente e consentineo com os padroes de qualidade exigidos para a moderna

Administragio Publica e para a drea concreta de atuagdo da organizacao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formagdo do IPST, IP é um instrumento que se encontra
articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de otimiza¢do dos recursos,
adequando a formacio a ministrar as necessidades dos servicos e dos profissionais, identificando
as competéncias lacunares e respetivas necessidades formativas, em concordancia com as
competéncias requeridas para o desempenho do posto de trabalho, promovendo igualmente o
reforco da utilizacdo das tecnologias de informagdo e de comunicacao. E de salientar que o Plano
Anual de Formacio tem na sua génese um levantamento e diagnéstico de necessidades formativas,

assente num questionario on-line aos préprios profissionais.

0 plano de formagio anual, no atual contexto de contencdo orcamental e de distanciamento
social, conduz a procura de solugdes, por um lado, de financiamento, que garantam o investimento
continuado nos recursos humanos, mobilizagio de formadores internos e aproveitamento de
programas externos formativos de financiamento, e por outro lado, encontra-se em implementacdo
a utilizacdo das tecnologias de informagdo e de comunica¢édo no ambito da prépria formagdo, como
seja o uso da videoconferéncia e consequentemente a redugdo de custos associados, agilizando e

generalizando o acesso ao conhecimento.

E de salientar, no ambito da formagcio, a previsio da realizacdo de uma acio de formac3o que visa
integrar aspetos relacionados com a inter-relacdo entre Igualdade e Conciliagdo, bem como desafios
a conciliacdo, politicas, instrumentos e praticas que promovam a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal, tendo por base uma visdo geral da norma do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo (NP 4552:2016). A conciliacdo da Vida profissional, Vida Familiar e da Vida Pessoal é
uma das prioridades estabelecidas pela Comissdo Europeia. Em Portugal, aparece integrada na

Estratégia Nacional para a Igualdade e Nio Discriminagio 2018-2030 “Portugal + Igual”.
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Com esta formagio o IPST, IP espera dotar os seus profissionais da necessaria compreensdo dos
principais desafios que se colocam as organizagdes, bem como as pessoas, no &mbito da conciliacdo.
Sera também imperioso conhecerem as politicas e os instrumentos orientadores, relacionados com
esta tematica e integra-las na gestio de pessoas. Com efeito, deverao ter conhecimento de exemplos

de praticas de conciliagiio, que possam ser adotadas em favor das pessoas e da organizagdo.

A mais-valia desta acdo de formacio serd a dos profissionais perceberem quais os beneficios do
Sistema de Gestdo da Conciliagdo para o IPST, L.P., onde serd primordial o equilibrio destas trés
esferas da vida (profissional, familiar e pessoal), bem como dos seus contributos para um novo

estilo de vida.

Importa ainda salientar a aposta estratégica em formacdo externa ministrada pelo IPST, [P em
dreas identificadas como areas chave no contexto de Sangue e Transplantagdo. O objetivo desta
acdo, em que o IPST, [P assume o papel de entidade formativa de referéncia neste setor, sera
conferir aos profissionais de saide uma oferta formativa que contribua para a valorizacdo e a

certificagdo das suas competéncias.

A estruturacio da formagdo externa serd entendida como um complemento ao ambito de atuagdo
do IPST, IP permitindo uma maior eficicia na articulagdo com os organismos do Sistema de Satde
nas competéncias que lhes sio atribuidas, bem como, o fomento das boas praticas nas suas areas de

atuacao.

Este objetivo de formar os stakeholders nas dreas do sangue e da transplantagdo serd precedido
pela definicio de um macroprocesso que compreenda todas as atividades necessarias para

assegurar o planeamento, preparacio e execucdo da formagao externa do IPST, IP.

3.3 Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informagao

Os recursos tecnolégicos e os sistemas de informagdo tendem cada vez mais a ser uma
estrutura essencial para o funcionamento e desenvolvimento do [PST, IP. Durante o triénio anterior
foram desenvolvidos varios projetos que representaram uma mais-valia com destaque para os
projetos de videoconferéncia, circulagio de dados, BPCCU, globalizacdo das aplica¢des ASIS e
LUSOT, desmaterializacio de sessbes de colheita de sangue, gestdo documental. Este
desenvolvimento de sistemas e alguns recursos nio teve um acompanhamento nos recursos
tecnoldgicos da infraestrutura informatica e de comunicagoes. Estes recursos encontram-se com
deficiéncias ao nivel do material, dimensdes e capacidade. Por outro lado importa promover a
contratacdo de mais profissionais na drea de informatica porque o volume de projetos, aplica¢oes e
a complexidade de toda a estrutura necessitam de acompanhamento que o atual nimero de

profissionais tem dificuldade em manter.
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Para o triénio em questio além do acompanhamento, desenvolvimento e atualizacdo de
projetos, a primeira prioridade é a modernizacdo da estrutura informatica do IPST, IP nas
comunicac¢bes, hardware e nas vertentes basicas de funcionamento como o correio eletrénico, o
acesso as partilhas de informag3o e a comunicacdo rapida por rede entre os cinco edificios do IPST,
IP. Com esta modernizacio todos os projetos, atualizacdes que necessitem de suporte informatico
terdo possibilidades de concretizagio. Segue-se a apresentacdo da estratégia de desenvolvimento a

3 anos para esta area:

Ano 2020

e Criacdo de uma nova estrutura que inclui 2ardware, comunicagdes e migragao de estrutura
existente.

e Instalacdo e desenvolvimento de uma solugdo BI.

e Reformulacio e desenvolvimento do sistema de Risco Geografico e Epidemiologia

e Reformulacio e instala¢do dos sites do IPST.

e Projeto “Transplantacio sem fronteiras”.

e Projeto RFID para gestio de componentes sanguineos.

e Lancamento de concursos globais, isto é, com todos os componentes necessarios para
comunicagdes fixas e moveis.

e Lancamento dos concursos para recrutamento de especialistas e técnicos de informatica.

e Lancamento de concurso para contratacio de servigos externos para 2021 na area de

informatica.

Ano 2021

e Renovacio e desenvolvimento do sistema LUSOT.

e Renovacio da solugdo de comunicagdes de voz fixa devido a antiguidade da solugédo e as
suas restri¢oes ao nivel de equipamento.

e Andlise, decisio sobre o futuro da gestdo documental do IPST.

e Sistema ASIS - atualizacio para uma nova versio da base de dados e criagdo de interfaces
para langamento de pedidos de CND e galardées pelos servigos de sangue.

e Projeto “Portal do dador”.

e Acompanhamento, participacdo e desenvolvimento dos projetos SAMA que tenham
vertentes com necessidade de intervencdo por parte do GTIC.

e Lancamento de concurso para contratagdo de servigos externos para 2022 na area de
informatica.

Ano 2022

e Renovacdo e desenvolvimento do sistema ASIS para uma plataforma mais atualizada.

e Andlise, desenvolvimento de rotinas de interatividade no site do IPST em relacdo aos
cidaddos e empresas.

e Lancamento de concurso para contrata¢do de servigos externos para 2023 na area de

informatica.
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e Acompanhamento, participagio e desenvolvimento dos projetos SAMA que tenham

vertentes com necessidade de intervenc¢do por parte do GTIC.

34 Recursos Financeiros

0 Orcamento para o ano de 2020 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado na Circular

Série A n.2 1394 da D.G.O com as instru¢des para preparacido do OE 2020 aprovadas por despacho

de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Or¢camento, em 4 de novembro de 2019, tendo em

conta os objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de Pessoal, necessario a prossecucdo das

atribuicdes e Misso do Instituto, e os demais dispositivos legais, no que respeita a contratagdo para

a aquisi¢do de bens e servicos.

0 orcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2020 ascende a um total de 68.665.153€

(sessenta e oito milhdes, seiscentos e sessenta e cinco mil e quinhentos e treze euros), sendo esta

constituida por receitas proprias, transferéncias correntes, multas e outras receitas correntes,

discriminado conforme consta da tabela em baixo:

Tabela 12 - Orcamento de Receita do IPST, IP - 2020

2020

Conta Designagao Peso Relativo
Ano Ano Anteriores Total

04.01 Taxas 9 500 0 9500 0,01%
04.02 Multas, e outras penalidades 0 0 0 0,00%
Total 04 Multas, e outras penalidades 9 500 0 9 500 0,01%
06.01 Publicas 0 0 0 0,00%
06.03 Administracdo Central 315979 0 315 979 0,46%
Total 06 Transferéncias Correntes 315 979 0 315 979 0,46%
07.02 Servicos 68 289 674 0 68 289 674 99,45%
Total 07 Vendas Bens/Servigos correntes 68 289 674 0 68 289 674 99,45%
08.01 Qutras 50 000 0 50 000 0,07%
08.02 Outras 0 0 0,00%
Total 08 OQutras receitas correntes 50 000 0 50 000 0,07%
TOTAL 68 665 153 0 68 665 153 100%
Fonte: IPST, IP

0 Instituto teve ao longo dos anos 2015-2018 problemas de tesouraria, relacionadas com as

dificuldades de pagamento das entidades publicas, nomeadamente dos Hospitais do SNS.

Nos anos de 2017 e 2018 dadas as dificuldades reportadas pelo Instituto a ACSS, foram

efetuados reforcos de tesouraria para que o Instituto pudesse prosseguir com os seus objetivos.

42 PLANO ESTRATEGICO 2020 / 2022

MINISTERIO DA SAUDE



RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A partir do ano de 2019, houve um grande esfor¢o por parte das entidades do SNS e estas

comecaram a fazer planos de pagamento, relativos as dividas vencidas, ao IPST.

Assim, no decorrer deste triénio é espectavel que as Institui¢cdes do SNS continuem a efetuar os
seus planos de pagamento e a reforgar a tesouraria deste Instituto, sendo que o IPST envidara os
esforcos possiveis para renegociagdo dos planos de pagamento em fung¢do da evolugéo financeira de

cada entidade, comunicada ao Instituto.

Quanto as dividas das entidades privadas, este Instituto continuara a proceder judicialmente

sempre que necessario, de modo a conseguir ter o minimo de divida vencida.

Ndo se prevé que neste triénio 2020/2022, ocorram grandes variacbes relativas aos
Orcamentos de Receita e Despesa do IPST,IP. Espera-se que a continuidade da atividade,
introduzida pela plurianualidade do processo de fracionamento do plasma, traga maior
estabilidade financeira, pela ocorréncia sequencial de despesa/receita. Efetivamente, a duragdo do
contrato de fracionamento em mais de um ano, vai permitir que o pagamento dos derivados do

plasma (receita) va compensado a despesa realizada, em cada ano.

0 orcamento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2020 ascende a um total de 68.665.153€
(sessenta e oito milhdes, seiscentos e sessenta e cinco mil e cento e cinquenta e trés euros),

discriminado conforme consta da tabela infra:

Tabela 13 - Orcamento de Despesa do IPST, IP - 2020

2020
Conta Designacgao Peso Relativo

Ano Ano Anteriores Total
01.01 Remuneracdes Certas e Permanentes 14 223 550 920 150 15143 700 22,05%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2726 584 0 2726 584 3,97%
01.03 Seguranga Social 3659 195 0 3659 195 5,33%
Total 01 Despesas c/ Pessoal 20 609 329 920 150 21 529 479 31,35%
02.01 Aquisicdes de Bens 30613 500 0 30613 500 44,58%
02.02 Aquisigoes de Servigos 11 379 374 0 11 379 374 16,57%
Total 02 Aquisicoes de Bens e Servigos 41 992 874 0 41 992 874 61,16%
Total 03 Juros e Outros Encargos 7 500 0 7 500 0,01%
Total 04 Transferéncias Correntes 758 000 0 758 000 1,10%
Total 06 Outras Despesas Correntes 69 500 0 69 500 0,10%
Total 07 Aquisicoes de Bens de Capital 4 307 800 0 4 307 800 6,27%
TOTAL 67 745 003 920 150 68 665 153 100%
Fonte: IPST, IP
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4 Outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais

Destacam-se para o triénio as seguintes atividades e projetos considerados estratégicos:

e Monitorizagdo relativa a cada ciclo de gestio com a elaboracdo dos respetivos
documentos;

e Valorizacdo dos recursos humanos da Instituicao;

e Desenvolvimento de um projeto de business intelligence (BI);

e Reorganizacdo e desmaterializacdo de processos nomeadamente através do recurso a
ferramentas de gestdo e arquivo documental;

e Dinamizac¢do das atividades de formacao para o exterior;

e Promocio da sustentabilidade ambiental através de implementacdo de um projeto de
eficiéncia energética e redu¢do do papel e plastico;

e Difusdo de informacio institucional aquando da celebracao do dia oficial do IPST, IP.
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5 Anexos
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5.1 Objetivos Operacionais por Unidade Orgéanica

Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagédo

Manter o desenvolvimento dos processos necessarios para o preenchimento dos postos de trabalho vagos e n&o ocupados do
mapa de pessoal

Monitorizar o prazo médio de resposta aos pedidos (dias uteis)

Promover a adogcdo de medidas que facilitem a conciliacéo da vida profissional, familiar e pessoal ao trabalhador - QUAR
Promover a adogao de medidas que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar & pessoal ao trabalhador - QUAR
Aumentar a taxa de colaboradores com n° de horas de formacéo anual = 4Ch

Aumentar a taxa de satisfacdo dos colaboradores

Seguranca e Saude no Trabalho - Boa gestéo dos trabalhadores - QUAR

Motivacao - Boa gestéo dos trabalhadores - QUAR

Departamento Planeamento de Gestdo Patrimonial e Financeira

Variagéo da Cobranca da divida de clientes privados em 15% face ao ano anterior

Aumentar a celebracéo de contratos de prestagao de servicos para protegéo ambiental
Melhorar o desempenho financeiro do IPST - QUAR
Seguranga e Salide no Trabalho - Boa gestdo dos trabalhadores - QUAR

Gabinete de Promog¢ao da Dadiva e Voluntariado

Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicdo de apoios financeiros por parte do IPST as entidades
privadas sem fins lucrativos

Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informagao externos que chegam ao servico por via eletrénica € por correio

Gabinete de Gestdo da Qualidade

Manter a % da realizacao de auditorias internas a toda a abordagem por processos

Avaliacdo da Satisfacio dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dador de Medula Ossea - QUAR
Identificar as necessidades das partes interessadas face ao IPST - QUAR
Manter % testes metrologicos efectuados

Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos (dias uteis)

Gabinete de Investigacdo Inovacio e Desenvolvimento

Identificacdo com base no portfdlio de investigacao de profissionais para integrarem e serem envolvidos na rede de investigacao

Identificacéo, e eventual desenvolvimento, das areas cientificas
Concecéo e implementacéo de rede de investigacéo

Concegéo e implementagéo do SGIDI

Dinamizacéo dos projetos de investigacéo aplicada

Base de dados para registo e controlo dos projetos e protocolos

Gabinete de Tecnologias de informagdo e Comunicacao

Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacdes relativas a transplantacdo (%)

Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacoes relativas & area do sangue (%)

Manter tecnicamente atualizado a intranet do IPST (%)

Manter tecnicamente atualizado os sites do IPST (ipst.pt, hemovigilancia.net) (%)

Manter tecnicamente atualizada a estrutura informatica do IPST (Comunicacdes, Software e Hardware) (%)
Reestruturar a estrutura de servidores de e-mail do IPST.

Renovar a infraestrutura informatica do IPST (Rede interna, Virtualizacéo, Servidores, Dominio)
Reestruturacdo do site ipst.pt com integracdo dos dominios hemovigilancia.net e dador.pt

Instalagdo, migracao e actualizacdo para versdo mais recente do ASIS num novo servidor Oracle
Renovacao das comunicagées fixas do IPST - Internet, VPN, VOIP

Migrac@o para uma nova solucédo de Anti-Virus para o IPST
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Centralizar as analises de imunohematologia e de agentes transmissiveis na estrutura da circulagco de dados
Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos.
Aplicar o RGPD as diferentes areas de atividade do IPST

Facilitar o acesso & informagao no site do IPST - QUAR

Coordenagéo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional

Disponibilizar o relatorio anual de atividade Transfusional e do Sistema Portugués de Hemovigilancia referente ao ano anterior

Divulgar os resultados do Sistema de notificacéo e informagéo relevante para a implementacdo de medidas preventivas
corretivas

Manter o n° de visitas técnicas aos Servicos de Medicina Transfusional (IPST)

Manter a reserva média de unidades de CE existentes - QUAR

Implementacdo de uma logistica de transporte adequada de PS

Coordenagdo Nacional da Transplantacao

Aumentar o n.° de dadores por milhdo de habitantes (pmh)

Aumentar a referenciagéo de potenciais dadores MC- QUAR

Aumento da taxa de utilizacdo de érgaos - QUAR

Manter o n° de auditorias - QUAR

Simplificacdo e Desmaterializagéo dos Processos IPST - QUAR - candidatos a transplantaco registados no RPT e integrados
no LUSOT

Centros de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra, Lisboa e Porto

Aumentar a taxa de execucéo do plano de amostragem (Coimbra + Porto) nos concentrados de eritrocitos

Diminuir a Taxa de recall componentes sanguineos por falsos positivos

Manter taxa de aproveitamento de pecas de Tecido Musculo-esquelético processado

Manter a taxa de aproveitamento de Membrana Amnidtica processada

Manter a taxa de aproveitamento de Valvulas Cardiacas processadas

Desenvolver o banco multitecidular - QUAR

Desenvolver o banco multitecidular - QUAR

Desenvolver o banco multitecidular - QUAR

Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados - 1 ano

Diminuir o tempo de resposta na ativacéo dador desde o pedido até resultado final laboratorial - CSTL
Manter o n.° de unidades de SCU criopreservadas

N°. de unidades aptas para registo no CEDACE {Cumulativo)

Manter o nimero de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatdrio dos anos anteriores com o atual - Stock)
Aumentar % de unidades de SCU aptas para utilizagéo

Aumentar o nimero de procedimentos/processos de aférese onde seja colhido pelo menos um componente (CUP, CEA ou PFA)
Manter taxa de procedimentos de aférese efetuados no grupo etario 25-34

Manter a % de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pos-laboral

Manter a Taxa de comparéncia

Manter a Taxa de Colheita

Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etério <25 anos

Manter a taxa de unidades de ST colhidas no grupo etario 25-34 anos

Manter o nimero de CE de aférese que expiraram (por prazo validade)

Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

Diminuir a % de inutilizacdo de POOL por prazo de validade

Diminuir a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade

Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até resultado final laboratorial
Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria de fluxo)

Manter o niimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética Molecular)
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52 Mapa de Pessoal - Resumo

UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total
Grupo Profissional

Efetivos Mapa |Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa
Dirigentes Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 2 1 1 1 1 1 1 5 5
Administragdo Hospitalar 1 3 0 0 0 [} [ 0 1 3
M édico 4 6 8 17 9 13 7 14 28 50
Investigagao 1 1 0 1 0 [1] (] 0 1 2
Técnico Superior de Saude 1 1 5 5 1 2 4 4 1 12
Farmaceutica 0 0 5 3 2 3 3 3 10 12
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 6 6 43 44 40 45 47 48 136 143
Enfermagem 4 4 20 30 16 26 33 42 73 102
Técnico Superior 26 39 8 9 5 5 8 9 47 62
Informatica 9 14 o 0 0 0 0 0 9 14
Assistente Técnico 29 45 18 24 14 19 18 20 79 108
Assistente Operacional 1 1 27 36 24 29 32 32 84 98
Total 86 124 135 173 12 143 153 173 486 613
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