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1. ENQUADRAMENTO

Pelo substrato da sua missdo, a estrutura do IPST, IP funciona por duas areas
funcionais, ainda que com gestdo, coordenacéo, planeamento, acompanhamento
e avaliacdo centralizados. Como denominador-comum surge a promoc¢do da

dadiva nas areas do Sangue e da Transplantagao.

Em 2016, o IPST, IP continua a estabelecer uma linha de prioridades conducentes
a modernizacdo dos sistemas aplicacionais e uniformizacdo de processos
tornando-os mais transparentes, eficientes e eficazes, como também a dotacdo da
instituicdo de mecanismos de gestdo de recursos mais fidedignos e que permitam

uma maior adequacao as solicitacdes dos clientes institucionais.

O IPST, IP continuara a privilegiar conceitos gestionarios como o de controlo e/ou
centralizagdo nacional com nucleos descentralizados. Esta reorganizagédo
permitirdA a eficiéncia e a eficAcia nos outputs das atividades e gerir as
ineficiéncias.

E nesta linha de direcdo que a gestdo anual, materializada neste plano de
atividades, contempla trabalhos de uniformizag&o processual e funcional que tém
em vista a definicdo e aplicacdo de boas préticas, assegurando uma resposta de
maior qualidade, quer no que concerne ao servico que em si contém, quer no que
respeita a sua tradugédo em eficiéncia, que se traduz em ganhos claros em termos

de sustentabilidade da Administragcéo Publica.

O plano de atividades para 2016 que agora se apresenta foi elaborado nos termos
da legislacéo seguinte:
o Decreto-Lei N.° 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgacao
do Plano de Atividades e do Relatério Anual e respetiva uniformizacdo); o
n.° 1, do art.° 1°, refere a necessidade de elaboracdo anual de PA,;
e Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisdo foi
consagrada no artigo 49.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro; a
alinea c), do n.° 1, do art.° 8°, refere a elaboracédo do Plano de Atividades

como uma das componentes do ciclo de gestéo.
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Foram ainda linhas norteadoras a missdo e ambito de atuagédo do IPST, I.P.
definida na sua Lei Organica e Estatutos, o Plano Nacional de Saude — Reviséo e
Extensdo 2020 e o Programa do XX| Governo Constitucional.

1.1. MISSAOQ, VISAO, VALORES E ATRIBUIGCOES

A formulacao estratégica encontra-se detalhada em sede de Plano Estratégico
(2014 - 2016).

A misséo do IPST, IP foi definida estatutariamente do seguinte modo:

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da

transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacao,

armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos,

de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

A visao do IPST, IP traduz-se em:

Promover a dadiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP.

com o objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade

garantindo, para isso, que as boas praticas e inovacao acompanhem o estado da

arte.

Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicdo
dedicada ao suporte da vida humana através das areas do sangue e da

transplantacéo.
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Figura 1- Valores institucionais

Felicidade Segurancga

Exceléncia*

Solidariedade

Inovacao

* Abrange a qualidade e a seguranca

O conjunto de atribuicdes esta detalhado no Decreto-Lei n.° 39/2012, de 16 de

fevereiro define a misséo e as atribuigbes do IPST, IP.

1.2. ESTRUTURA ORGANICA

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.°
165/2012 de 22 de maio), encontra-se organizado em unidades orgénicas de
ambito nacional (dois departamentos, duas coordenacdes e quatro gabinetes) e
em servicos territorialmente desconcentrados (trés Centros de Sangue e da

Transplantagéo).

O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por um Presidente e
uma Vogal.

Os Estatutos definem, tendo em conta as novas competéncias atribuidas, a

seguinte estrutura organica:
Unidades orgénicas de ambito nacional:
- Servigos Centrais:

Departamento de Gestédo de Recursos Humanos e Formagéo;
Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira.
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- Coordenacdes Nacionais
Coordenacéo Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacgéo;
Coordenacao Nacional da Transplantacao;
Coordenacao Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.

- Gabinetes
Gabinete de Comunicagéo, Promoc¢éo da Déadiva e Voluntariado;
Gabinete de Investigacdo, Inovacédo e Desenvolvimento;
Gabinete de Tecnologias de Informag&o e Comunicagoes;

Gabinete de Gestao da Qualidade.

Servicos territorialmente desconcentrados:
Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lisboa;
Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra;

Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto.

Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte

organograma onde se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais,

mas tendencialmente descentralizada do ponto de vista funcional®:

! Um maior desenvolvimento da estrutura organica e funcional do IPST, IP podera ser
consultado no Plano Estratégico 2014- 2016.
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1.3. CARATERIZAGAO GERAL

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracéo indireta do Estado,

dotado de autonomia técnica, administrativa, financeira e patrimoénio proprio.

Prossegue atribuicdes do Ministério da Saude, sob superintendéncia e tutela do
respetivo Ministro.

Nos termos do disposto na alinea b) do n.° 3 e nas alineas b) e c) do n.° 4 do
artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 124/2011, de 29 de Dezembro, retificado pela
Declaragéo de Retificagdo n.° 12/2012, de 27 de Fevereiro?, o Instituto Portugués
do Sangue, I.P. foi objeto de reestruturacdo, passando a designar-se Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagdo, IP. (IPST, IP), absorvendo as
atribuicdbes dos Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte
(anteriormente integrados Administracbes Regionais de Saude LVT, Centro e
Norte, respetivamente) e parte das atribuicdes da Autoridade para os Servigos de

Sangue e da Transplantacdo, extintos por fuséo.

A definicdo da orgénica e estatutaria do IPST, IP ficou concluida com a publicacdo
do Decreto-Lei n.° 39/2012 e da Portaria n.° 165/2012, de 16 de Fevereiro e 22 de
Maio, respectivamente, ap0s a qual teve inicio o processo de reorganizacdo

interna do instituto.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdicao sobre todo o territério nacional,

tendo a sua sede em Lisboa.

Considerando que o instituto resultou da fusdo do antigo Instituto Portugués do
Sangue, IP, dos antigos Centros de Histocompatibilidade, situados em Lisboa,
Porto e Coimbra, e também de parte da extinta Autoridade para os Servicos de
Sangue e da Transplantacéo®, todas as competéncias que estavam anteriormente

atribuidas a estas entidades ficaram sob responsabilidade do IPST, IP.

2 Diploma que veio definir a estrutura organica do Ministério da Satde.
® A componente de atividade inspetiva e de autorizacdo da antiga ASST transitou para a DGS e para
0 IGAS.
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Assim, sdo assegurados, quer a nivel nacional, quer com as necessarias
particularizagbes regionais, as atividades de colheita, processamento,
armazenamento e distribuicdo de sangue e seus componentes, a gestdo nacional
do Registo Portugués de Dadores de Médula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribuicdo de tecidos e células do corddo
umbilical de origem humana (BPCCU) e as atividades relacionadas com a colheita
de 6rgaos e tecidos no ambito do sistema de salde portugués, tanto no setor
publico, como privado, e ainda, as responsabilidades inerentes a escolha do par
dador-recetor.
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1.4. POSICIONAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista
legal e cujas competéncias estdo definidas na respetiva orgénica e estatutos.

Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sdo transversais e de
suporte, em particular a area de sangue, a toda a atividade clinica em qualquer
estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de saulde,
através da transfusao, o IPST; IP é o garante da sustentabilidade dos cuidados de
saude, assegurando ndao s6 as indispensaveis reservas de componentes
sanguineos, bem como a qualidade e seguranga globalmente associados, quer a
area do sangue, quer a area da transplantacao.

O IPST, IP tem por missdo regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e garantir a disponibilidade e acessibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes® e é nesse sentido
que as suas atividades se desenvolvem, sendo internacionalmente reconhecida a
gualidade dos servigos prestados em Portugal nesta 4rea da medicina. Cabe-lhe
também dar parecer por solicitagdo da DGS/ Autoridade Competente do Sangue
aguando de pedidos de autorizagcéo de Servigos de Sangue.

Na area da transplantacao, o IPST, IP é a entidade responsavel pelo planeamento
estratégico de resposta as necessidades nacionais de transplantacdo, cabendo-
lhe dar parecer prévio no ambito do procedimento de autoriza¢éo das unidades de
colheita e unidades de transplantacdo, bem como assegurar o funcionamento do
Registo Portugués de Transplantacdo (RPT). Tem ainda um papel fundamental na
area da regulacdo e, por consequéncia, o0 acompanhamento das normas e
recomendacdes do Conselho da Europa e respetiva proposta de transposicao
para ordem juridica nacional®. As responsabilidades legalmente previstas
enquanto Estado-Membro da Unido Europeia, por solicitacdo da Comisséo

Europeia, podem ser cometidas ao IPST, IP perante a emissdo de orientacdes ou

* Existe um mecanismo de parecer prévio favoravel do IPST,IP para a abertura de novos Servigos
Sangue ao qual se seguira a necessaria autorizacdo pela Autoridade Competente (Despacho 249/
2015 de 9 de Janeiro).

® A titulo de exemplo a Lei n.° 36/2013 de 12 de junho que transpde a Diretiva n.° 2010/53/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de julho, relativa a normas de qualidade e seguranca dos
6rgdos humanos destinados a transplantagéo.
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pedido de informacdo de indole diversa relativa nas areas do sangue e da
transplantacao.

Outra das atribuicbes fundamentais do IPST, IP consiste na representacdo
internacional de Portugal no ambito das suas competéncias e atribuicbes
especificas®.

Mais informacéo detalhada sobre as relagfes internacionais do IPST, IP no &mbito
da sua representacao internacional consta em detalhe no plano estratégico 2014-
2016. Destaque apenas para a Joint Action que se iniciou em 2014, denominada
por “Strengthening the Member States’ capacity of monitoring and control in the
field of blood transfusion and tissue and cell transplantation”. Ao contrario dos
outros programas de financiamento comunitario, ndo ha abertura de calls for
proposals, ou iniciativas individuais de candidatura, mas sim convites diretos
dirigidos pela Comissdo as autoridades nacionais competentes no dominio da
saude. Estes convites foram formalizados junto dos Ministros da Saude dos
Estados Membros.

O processo de nomeacdo das autoridades competentes e respetiva comunicacao
a Comissao foi realizado em Novembro pela DGS, enquanto ponto focal nacional
do 3° Programa de Saude 2014-2020.

Atendendo a periodicidade destas reunides, prevé-se, para o ano 2016, as

seguintes participacdes, consoante a area funcional:

Area funcional do sanque

Reunides anuais com Autoridades Nacionais Competentes do Sangue
(Comisséo Europeia);
e Congresso anual IHN (International Haemovigilance Network);

e Reunido anual do Working Group Haemovigilance da Comisséo Europeia;

® Sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negécios Estrangeiros e em articulacéo
com a Diregdo-Geral da Salde enquanto entidade responsavel pela coordenacdo das relagBes
internacionais do Ministério da Saude.
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Congresso anual do ISBT (International Society of Blood Transfusion) e
reunido da ISBT Haemovigilance Working Party;

Reunido no ambito da Joint Action -Work Package 4 “blood tissues and
cells”: VISTART ;

Reunido no ambito da Joint Action -Work Package 10 “blood tissues and
cells™: VISTART;

WPIT- Working Party on Information Technology da ISBT - 1 reunido;
Reunidao annual da ICCBBA (International Council for Commonality in
Blood Bank Automation) Board Meeting and Standards Committee
Meeting;

Reunido annual do EMATAG (The Europe, Middle East, and Africa
Technical Advisory Group);

Reunido da EDQM (European Directorate for the Quality of Medicines &
HealthCare) no ambito do GTS - Groupe de Transfusion Sanguine —
Conselho da Europa ;

EBA (European Blood Alliance).

Area funcional da transplantacio

Reuni6es anuais com Autoridades Competentes dos Tecidos e Células
(Comisséao Europeia);

Reunides anuais das Autoridades Competentes dos Orgdos (Comissdo
Europeia);

Reunides anuais do Working Group on Import of Human Tissues and Cells
(Comisséo Europeia);

Reunides anuais do Comité de Peritos para a Transplantacéo de Orgdos —
CD-P-TO (Conselho da Europa) ;

Reunides anuais do Grupo de trabalho para a revisdo da 52 edicdo do Guia
de Qualidade e Seguranca dos Orgdos para Transplante (Conselho da

Europa) ;
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Reunides anuais do Grupo de trabalho para a revisdo da 12 edi¢cdo do Guia
de Qualidade e Seguranca dos Tecidos e Células para Transplante
(Conselho da Europa) ;

Reunido anual no ambito da South Alliance for Transplants ;

Reunides anual no ambito do Projeto ACCORD;

Reunides anuais no ambito do Projeto FOEDUS ;

Reunides anuais no ambito do Projeto ARTHIQS;

Participacdo na organizacdo/enquanto tutores do Curso Eustite (mddulo
residencial em Barcelona);

Reunido anual da Rede/Conselho Ibero Americano de Transplantacgéo.
Congresso anual da ESOT (European Organ Donation Congress);

Expert Sub-Group on the Coding of Tissues and Cells (Comisséo
Europeia) ;

ConferénciaCD-P-TO «Combate ao trafico de pessoas e 6rgaos» .
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1.5. AGOES DE COMUNICAGAO 2016

O IPST tem previstas, para o ano de 2016, varias acdes de promocdo que visam
manter as reservas de sangue estaveis, fidelizar os dadores efetivos e conquistar
e sensibilizar novos publicos para a necessidade de doar sangue regularmente.
Tém, também, a seu cargo a sensibilizacdo da populacdo em geral para a
escassez de 6rgaos para transplantacao.

No ambito da Dadiva de Sangue estdo programadas diversas ag¢des que serao

distribuidas ao longo de 2016:

1. Acdes de Ambito Institucional

- Articulacdo com a Comunicagéo Social, sempre que se verifiquem, periodos de
reducdo das dadivas e respetiva diminuicdo das reservas de sangue, para alertar

e sensibilizar a populacéo;

- Comemoracdes Oficiais dos Dias Nacional e Mundial do Dador de Sangue, este

ano efetuadas conjuntamente no dia 14 de Junho.

2. Campanhas Publicas

- Campanha direcionada para grupos especificos, a ser ativada sempre que se
verifiquem diminuigGes significativas das reservas de alguns grupos de sangue.

Esta campanha sera sempre apoiada pelo servi¢co de CallCenter do IPST;

- Campanha de Verdo, considerada a campanha anual nacional de promocéao da
dadiva efetuada pelo Instituto. E lancada durante este periodo por ser a época do
ano com mais baixa afluéncia de dadores. Esta campanha promove a dadiva de
sangue junto da populacdo portuguesa e apoia e promove as sessodes de colheita

em locais tradicionalmente considerados de férias;

- Rota dos Hospitais, campanha que promove e realiza sessbes de colheita nos
diversos hospitais que tém apenas servicos de medicina transfusional. Esta

campanha decorre ao longo do més de Marco;
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- Campanha Universitéria, dirigida ao publico universitario. Tem como principal
objetivo, captar novos dadores e decorre em 2 periodos do ano: Margo-Abril e
Outubro-Novembro.

Pretende-se que todas estas campanhas tenham uma divulgagédo sustentada
tanto no Portal IPST como no Facebook.

3. Suportes a Promocédo e Comunicacdo com o Publico

Lancamento dos novos folhetos informativos para as é&reas do sangue,
Transplantacéo, Medula éssea e Sangue do Cordao;

4. Parcerias com Grupos Empresariais

- Campanha Mundicenter, com colheitas efetuadas nos espacos préprios criados
para o efeito dentro dos Centros Comerciais da Mundincenter. Esta campanha é
produzida, na totalidade, pela Mundicenter e tem publicidade prépria da

responsabilidade dos mesmos;

- Campanha 3M. Esta campanha é produzida na totalidade pela 3M e inclui oferta
de pensos decorados aos dadores de sangue, decoragdo das unidades méveis e
farmécias, criagdo de folhetos informativos e uma figura publica que dara a cara

pela doagdo de sangue. Este ano o tema da campanha € a Musica;

- Presenca na Futuralia — Feira de Educacdo Formacdo e Empregabilidade, que
ird decorrer na FIL de Lisboa, com um espaco de divulgagdo da dadiva e sessdes

de colheita;

- Presenca na Fatacil - Feira de Artesanato, Turismo, Agricultura, Comércio e
IndUstria de Lagoa, integrada na Campanha de Verdo, com um espaco de

divulgacao da dadiva e sessdes de colheita;

- Presenca em Feiras da Saude e diversos eventos ao longo de todo o ano, em

varios pontos do Pais.
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O IPST conta, ainda, com o apoio das Parcerias Institucionais com o Instituto
Portugués do Desporto e da Juventude com o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional, com a Associacdo Nacional de Estudantes de Farmacia, com a
Associagao Nacional de Estudantes de Medicina, com a Céamara Municipal da
Maia, e com a Associacdo Inés Botelho/Best Wishes para pbér em pratica acdes
pontuais de promocdo da dadiva e para apoiar as campanhas anuais ja
programadas.

Para além das campanhas programadas, deve ser salientado o facto de poderem
surgir, ao longo do ano, novas campanhas e novos parceiros que queiram
colaborar com o Instituto, podendo ser necessario proceder a alteracdes nas

calendarizagoes.
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2. METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO PLANO

A atividade do IPST, I.P., em 2016, sera orientada para a concretizacdo de 12
(doze) objetivos operacionais, desdobrados a partir dos 11 (onze) objetivos
estratégicos expressos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR),
que incluem um conjunto de iniciativas e atividades que envolvem todas as suas
unidades organicas e cujos resultados dardo cumprimento a misséo do IPST, I.P.
A metodologia utilizada na elaboragéo do presente plano de atividades responde a
uma gestao por objetivos e nesse sentido obedecem aos critérios de avaliagédo de
desempenho estabelecida na Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que define o
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP).

O plano de atividades ndo é, assim, a agregacdo dos planos das unidades
organicas, sendo estes concebidos para uma escala de menor dimensao, com
forte componente operativa.

Na fixacdo dos objetivos operacionais das unidades organicas, foi adotada a
seguinte metodologia: a missédo e os objetivos estratégicos previstos em sede de
Planos Estratégicos (a 3: 2014 - 2016 e a 10 anos: 2015 - 2024), serdo
prosseguidos com a concretizagdo de iniciativas e agdes a desenvolver ao longo
do ano de 2016, devidamente enquadradas e orientadas por objetivos
operacionais, que se enunciam em capitulo proprio.

Para 2016, no dominio da operacédo das unidades organicas do IPST, I.P., foram
elaboradas propostas, por unidade organica, de objetivos e atividades a
desenvolver. Estas propostas foram objecto de uma reunido em sede de
Comissdo de Gestdo Estratégica para que ficasse garantido o alinhamento
operacional e estratégico. A correspondéncia entre 0s objetivos operacionais das
unidades organicas e o0s objetivos operacionais do IPST, IP.,IP foi feita para

refor¢o do alinhamento estratégico e prossecucao das atividades principais.
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2.1. INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

O mapa estratégico seguinte representa o planeamento estratégico do IPST, IP
para o ano de 2016 relacionando os diversos objetivos entre si numa relacdo de
causa-efeito. O plano de atividades reflete o alinhamento dos objetivos
estratégicos definidos pelo Conselho Diretivo com os objetivos operacionais e
respetivos indicadores’.

Figura 3 - Mapa Estratégico 2016

Mapa estratégico do IPST,IP

MISSAO
Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservagado, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéaos, tecidos e células de origem humana.

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue, componentes
sanguineos, 6rgaos, tecidos, e células de origem humana
Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de

| resultado no ambito da salude do cidadao

Assegurar a nivel
nacional a existéncia
de uma reserva média
de concentrados de
eritocitarios

Assegurar a gestdo e
sustentabilidade do SNS

Desenvolver o
banco
multitecidular

Assegurar a dadiva de
sangue no grupo etario
dos 18 aos 34 anos

Transplantacdo aparentados

o
©
N
B S
E €
Assegurar a tipagem e <2 g
. Desenvolver a colheita de células Aumentar o Racio de £ 35
Melhorar a articulacéo plataforma informatica estaminais sessdes de colheita D 3
em matéria de relacdes de suporte ao Registo hematopoiéticas a durante a semana e em S o
internacionais Portugués da dadores nao periodo po-laboral =
Q O
£
w

Reorganizar a Melhorar o Otimizacéo,
racionalizagdo de
s desempenho recursos e
Coordenacéao de financeiro do diminuicao de
Colheita e IPST

custos no banco
publico SCU

,____——

Transplantacao

Assegurar a disponibilidade de sangue,
tecidos e célulashumanas

" No Plano Estratégico 2014 — 2016,a delimitacido do Mapa Estratégico é feita a nivel das
relacdes causa- efeito dos Objetivos Estratégicos.
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2.1.1. ANALISE ESTRATEGICA

A atuacédo do IPST, IP é direcionada para a satisfacao das necessidades dos seus
clientes (stakeholders) internos - através da consciencializa¢cdo do impacto do seu
trabalho na atuag&o da instituicdo, bem como mediante o reconhecimento do seu
desempenho no ambito organizacional - e externos, através do esforco
desenvolvido no sentido da identificagdo e resposta as suas necessidades e
expectativas.

De acordo com uma analise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo,
pretende-se definir os vetores estratégicos de atuacdo do IPST, IP, por forma a
permitir ao Instituto a focalizagdo nos seus pontos fortes, a protecdo contra

eventuais ameacas e o aproveitamento das oportunidades.
2.1.1.1. ANALISE DE STAKEHOLDERS

A analise da agéo dos stakeholders internos e externos sobre o IPST, IP permite
aferir qual o grau de influéncia que determinados grupos/organismos/entidades
exercem, ou podem exercer, no desempenho organizacional, assim como a
possibilidade de gerir as interacfes possiveis entre todos os que compdem o

sistema.

Da andlise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo, pretende-se definir
as linhas estratégicas de atuacdo do IPST, IP, por forma a permitir ao Instituto a
focalizagdo nos seus pontos fortes, a protecdo contra eventuais ameagas e 0

aproveitamento das oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfagdo das necessidades dos diversos stakeholders
€ essencial para a atuacao do IPST, IP, pelo que se identificam como principais

stakeholders do IPST, IP, por categorias.

A categorizacdo dos stakeholders obedeceu a seguinte estruturacdo que permitira
uma mlehor analise do poder/interesse dos mesmo sobre o IPST, IP:

. Orgéos de soberania, controlo e coordenacdo- Gabinetes Ministeriais

(integrando este grupo ndo apenas o Gabinete da Tutela, como os demais

Gabinetes Ministeriais, designadamente, o do Estado e Financas);
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Colaboradores e estruturas internas - Colaboradores / Profissionais do
IPST, IP; Hospitais (dadores de érgdos e transplantadores); Gabinetes
Coordenadores de Colheita e Transplantagéo (GCCT);

Parceiros Ministério da Saude;

Entidades do SNS (Hospitais; Centros Hospitalares; Etc);

Outras Entidades da Administracéo Direta/Indireta do MS;

Parceiros internacionais;

Entidades Privadas com Acdo na Area do Sangue e Medicina
Transfusional;

Outras Entidades Administrativas (com excepg¢éo das integradas no MS);
Sociedade civil- Dadores de sangue, tecidos e células; Cidadaos no geral
(potenciais recetores); Entidades sem Fins Lucrativos Promotoras da
Dadiva; Sindicatos/Ordens profissionais; Instituicbes de Ensino; Orgéos de
Comunicacao Social;

Fornecedores.
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Figura 4- Universo Stakeholders IPST, IP

Colaboradores e
estruturas
internas

. Orgaos de
Parceiros 5

S soberania,

Ministério da §

. controlo e
Saude

coordenagio

Outras
Entidades
Administrativas

Entidades
Privadas com
Acgdo na Area do
Sangue e Medicina

(com excepgao

das integradas ; .
no MS) Transfusional;

Parceiros

. LU Fornecedores
internacionais

=’

Sociedade civil

Evidencia-se a elevada influéncia e poder de alguns stakeholders na atuacéo e
prossecucao da missao do IPST, IP, conforme analise detalha constante do Plano
Estratégico 2014-2016.

De forma esquematica, poder-se-a representar a matriz interesse / poder de

stakeholders do IPST, IP conforme resulta do gréafico seguinte:
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Figura 5- Matriz Poder/Interesse Stakeholders

g
]
L
o
g
S
»
o
o
Q
(7]
7]
~
3
=
=
]
T
=)
e
N
-
©
=

o e o e e

e L T T ——

e

S S S e S S S S e e S S e e e e e

e e e e o e e e

Interesse

Péagina 25 de 137

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063063/4 F (+351) 210063070
www.ipsangue.or

SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA

910¢vd



Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

oL
\—/ ST

2.1.1.2. ANALISE SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) permite

efetuar um diagnéstico estratégico do organismo, através da identificacdo do

ambiente interno — Pontos fortes e Pontos fracos e do ambiente externo —

Oportunidades e Ameacas.

Assim, identifica, de forma estruturada, as decisbes estratégicas, por forma a

potenciar as forcas, diminuir as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as

oportunidades.

Na matriz abaixo, destacam-se alguns pontos fortes e fracos, ao nivel do

ambiente interno do IPST, IP, assim como algumas oportunidades e ameacas a

este associadas, ao nivel externo.

Tabela 1 - Ambiente Interno (SWOT)

Profundo conhecimento por parte dos profissionais do IPST,
IP dos aspetos clinicos, laboratoriais, operacionais e,

principalmente populacionais, relacionados com a dadiva;

Distribuig&o regional dos edificios onde se encontram

sediados os CST feita de forma ndo programada,
encontrando-se os dois maiores edificios a uma distancia de

100 quildmetros e localizados no norte do pais

Pessoal qualificado e experiente;

Equipamento para as desloca¢cBes em sessfes de colheitas
moveis desatualizado, insuficiente endo adaptado a

evolucao tecnoldgica

Existéncia de estruturas de dados com os registos
atualizados, sendo esta estrutura transversal a todas as
operacgbes do IPST, IP na area do sangue, desde a colheita,

ao registo laboratorial, historico e dados pessoais do dador;

Reducédo do numero de dadivas por brigada (tendéncia
previsivel) - dificuldades de manutencdo de adequacgéo as

necessidades nacionais especificas em componentes

Sistema gestor de colheitas automatizado, com envio de
SMS a dadores e através de uma interface para telemdveis
(App Dador)

Demora na consolidacdo de dados analiticos do sangue e

da transplantacéo
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Formas de marketing relacional através do call center e das

redes sociais

Obsolescéncia de servidores e existéncia de contratos de

manuten¢do em regime de outsorcing;

Instalac6es modernas em Coimbra e Porto. Equipamentos

modernos em Coimbra, Porto e Lisboa.

Inexisténcia de frota automaével especifica para a colheita

em sessdo movel

Autossuficiéncia em componentes sanguineos

Inexisténcia de ambiente gréafico das bases de dados para a

gestdo do sangue (ASIS)

Implementacgéo do Registo Portugués de Transplantacdo

LimitagBes regionais dos CSTs na integracao na “estrutura
IPST”

Capacidade de inovacao (pe: reducao patogénica de

componentes plaquetérios e plasma)

Dificuldades no recrutamento de recursos humanos para

cumprimento das atribuicbes da CNT

Formacéao disponibilizada a Profissionais

Harmonizacgé&o de procedimentos

Qualidade dos servicos laboratoriais na area da

histocompatibilidade e genética

Processos administrativos e burocraticos complexos
morosos dificultando a contratacdo ou aquisi¢édo d
produtos, bens e servigos, criando descontinuidade

perigosas e de recuperagao onerosa;

Unico Banco de Tecidos autorizado para processamento,

armazenamento e distribuicdo nacional e internacional

LimitacBGes da estrutura da rede de colheita e transplantacao

Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea que se
mantém como o segundo maior a nivel europeu (paises>
10M habitantes)

Deficit de comunicagéo e desenvolvimento de imagem

Aplicacdes Informaticas para o BT, 6rgaos e dadores que

cobrem todo o territério nacional on-line

Auséncia de Recursos Humanos credenciados para o
desenvolvimento sustentado de programa de formacéo

externa na area da transplantacéo

Potenciacdo de sinergias pela unificacdo das areas do

sangue e da transplantacdo nos Centros

Dificuldade de reintegracdo dos RH em novos planos de
trabalho como consequéncia do plano de reestruturacédo do
IPST

O sistema de controlo e gestéo na area do sangue — ASIS,
foi objeto de reformulag&o, num processo que foi apoiado
pelo QREN.

Desadaptacéo do tecido organizacional face as

necessidades atuais
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Tabela 2 - Ambiente Externo (SWOT)

Programa SIMPLEX 2016

Assimetria da colheita por servigos de sangue hospitalares

Integracéo no programa Europeu de Doacgéo e

Transplantagéo;

Comunicacao mediatica aleatéria

Rela¢bes internacionais diversificadas e consolidadas;

Envelhecimento da populagdo com diminuigdo da

capacidade de dadiva;

Emigracdo de numerosos jovens em idade de potengial

dadiva de sangue e células

Mudanca do paradigma da colheita a nivel nacional
melhorando o controlo do IPST, IP sobre a mesma, tendendo
a um melhor ajustamento ao longo do ano na resposta aos
pedidos de componentes sanguineos por parte das

entidades com atividade transfusional,

Instabilidade econdmica do sector empresarial com

limitag8o da acessibilidade a dadiva de sangue;

Situacao social desmotivadora de gestos solidarios

Reduzir a dependéncia nacional em termos da necessidade

plasma inativado e seus derivados;

Dificuldade no alinhamento com a misséao, valores e

imagem do IPST, IP na vertente da dadiva

Legislacéo sustentavel, designadamente, o Registo Nacional

de N&o Dadores e consentimento presumido para a doagao;

Papel social da doacéo, colheita e transplantacéo,
colocando o transplante como opcao terapéutica

privilegiada

Populagéo portuguesa altruista e opiniao publica favoravel a

doacéo;

Condicionamento econdémico do pais com reflexos na

doacéo e na transplantacéo

Posicéo favoravel da comunidade cientifica;

Taxas de Suspensédo acima das médias internacionais

Conformidade Banco Publico de Células do Cordao Umbilical
(BPCCU) com as normas de seguranca e qualidade

nacionais e internacionais;

Instabilidade da rede hospitalar e de urgéncia, bem como
alteracdo das equipas médicas, com maior dificuldade na

atuacgédo dos coordenadores de colheita e decréscimo na
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referéncia de dadores

Organizacédo da Rede Nacional de Coordenacéo de Colheita
e Transplantacdo, com competéncias claras e definidas para Impacto pablico negativo das questdes relacionadas com o
cada interveniente nos processos de doagéo, colheita e aproveitamento do plasma humano portugués

transplantacéo;

Ligacdo em rede dos Gabinetes de Coordenacgédo e Colheita

de 6rgéos, Centros de Sangue e Transplantacdo e Unidades

de Transplantagéo (RPT)

No que diz respeito a vertente interna da SWOT teve-se em conta,
nomeadamente, aspetos relacionados com Tecnologia, Pessoas, Processos,
Estratégia e Meios (financeiros, humanaos e materiais).

Ao nivel do ambiente externo da SWOT, foram destacadas as vantagens a retirar
das oportunidades presentes e preocupagfes de mitigacdo das consequéncias
das ameacas.

Identificam-se as seguintes sete areas cruciais, correspondentes as areas core do
IPST, IP, e quatro, relativas as atividades de suporte, convertidas em objetivos
estratégicos: 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo
plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma; 2 Criar uma
maior especificidade na colheita; 3 Mudar o paradigma da colheita; 4 Reformular o
modelo de relacionamento com as associacdes e grupos de dadores; 5 Aumentar
0 numero de érgaos e tecidos disponiveis para transplantagdo; 6 Reorganizar a
Rede de Coordenacao de Colheita e Transplantacdo, com definicdo do nimero de
GCCT e Unidades de Transplantacdo, bem como a sua articulacdo; 7
Implementar o Registo Portugués de Transplantacdo a nivel nacional, com
integracdo das diferentes bases de dados existentes na area da transplantacéo; 8
Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do
IPST, IP, com vista a ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta

dos seus trabalhadores(as); 9 Modernizagdo e integragdo dos sistemas de
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informacdo do IPST, IP; 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a

uma gestao pela qualidade;11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

De modo a estabelecer prioridades, analisa-se posteriormente uma das sete areas

cruciais, correspondentes as areas funcionais do IPST, IP & urgéncia, importancia

e complexidade de implementacao®.

Tabela 3- Prioridades estratégicas core do IPST, IP

PA2016

Criar uma maior especificidade na colheita; 65 X
Aumentar 0 nimero de drgaos e tecidos disponiveis para 75 X
transplantacao;

Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantacéo,

com definic&o do nimero de GCCT e Unidades de Transplantagéo, 70 X

bem como a sua articulagéo.

Mudar o paradigma da colheita; 85 X
Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo % X
plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma

Implementar o Registo Portugués de Transplantagéo a nivel

nacional, com integragdo das diferentes bases de dados existentes 60 X

na rea da transplantacéo;

Reformular 0 modelo de relacionamento com as associagdes e 80 .
grupos de dadores;

Como resultado dessa andlise, propfe-se ainda uma representacdo grafica,

facilitadora da leitura do posicionamento das acOes apresentadas num dos

guadrantes, tendo como base a sua urgéncia e importancia. O nivel de

complexidade de implementacdo da acdo € traduzido pelo didmetro da marca

respetiva.

® Considera-se que as quatro areas de suporte (OE 8, OE 9, OE 10 e OE 11) s&o

transversais e hierarquicamente niveladas no triénio vigente.
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Figura 6- Posicao das prioridades estratégicas do IPST, IP
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2.2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

O IPST, IP pauta a sua atuacao por critérios de eficcia, eficiéncia e qualidade
visando, deste modo, contribuir para a sustentabilidade do Sistema Nacional de
Saude.

Para o efeito, extrai os principais vetores da sua atuacdo gestionaria dos

seguintes documentos:

e Programa do XXI Governo Constitucional;

e Grandes Opc¢des do Plano de 2016- 2019 (Proposta de Lei n.° 11/XXI de
19 de janeiro);

e Lei do Orcamento do Estado para 2016 (Lei n.° 12/XXI de 04 de fevereiro);

¢ Plano Nacional de Saude- Revisdo e Extenséo 2020;

e Orientacdes Programaticas dos Programas se Saude Prioritarios e demais
programas nacionais;

¢ Plano Global Estratégico de Racionalizacdo e Reducéo de Custos com as
Tecnologias de Informagéo e Comunicacao (TIC) na Administracdo Publica
(Resolugéo de Conselho de Ministros n.° 46/2011 de 14 de novembro);

e Lei Organica do Ministério da Saude;

e Orientacdes Estratégicas do Ministério da Saude;

¢ Organica e Estatutos do IPST, IP.
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2.3. ENQUADRAMENTO COM PLANOS SUPERIORES
INSTITUCIONAIS

Ao longo do presente plano de atividades s&o detalhadas os objetivos
operacionais e a sua execucdo para 2016, quer do IPST, IP, quer das suas
Unidades Organicas.

O Plano Estratégico 2014 -2016 devera complementar este enquadramento dado
que se verifica 0 mesmo enquadramento a médio prazo que delineard os

objetivos, indicadores e iniciativas hum plano a trés anos.

Assumindo um engquadramento macro, 0 ambiente externo subjacente ao Plano

de Atividades para 2016 é constituido pelos seguintes condicionalismos:

A reorganizacdo da Administracdo Central, concretizada pelo «Plano de Reducéo
e melhoria da Administragdo Central», no ambito do Compromisso Eficiéncia
PREMAC, criou o IPST, IP através da fuséo das seguintes entidades:
¢ Instituto Portugués do Sangue, IP;
e Centros de Histocompatibilidade do Sul, Centro e Norte, e
e Autoridade para os Servicos de Sangue e da Transplantagdo
(parcialmente).

A fusdo permitiu a reducéo de dirigentes, dos consumos intermédios e de espacos
fisicos.

A crise econdmico-financeira que conduziu a perda de acesso a financiamento
externo em condi¢des normais de mercado por parte do setor publico e bancério
nacional, implicou que Portugal executasse um Programa de Ajustamento
Econdémico®, com enfoque em trés vetores estratégicos: a sustentabilidade das
Finangas Publicas, através da adocao de medidas de consolidagdo orgcamental, a
estabilidade financeira, através da redugcdo dos niveis de endividamento da
economia nacional e a promocdo do crescimento econémico sustentado atraves
da reestruturacdo da Administragcdo Publica e do tecido empresarial privado, com

vista a obtencdo de maior produtividade e criacdo de emprego.

° Memorando de Entendimento sobre as Condicionantes de Politica Econémica.
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Por outro lado, o0 Governo assumiu que a énfase esta na melhoria da governagéo
do SNS. A &rea da Saude, tendo em conta as Medidas inscritas no Programa do
XXI Governo em matéria de Saude, nomeadamente: Garantir a sustentabilidade
econdmica e financeira do SNS, obter mais e melhores resultados com os
recursos disponiveis, através de uma melhoria dos instrumentos de governacao,
e, através destes, continuar a melhorar a qualidade e o acesso efetivo dos
cidaddos aos cuidados de saude, quer ao nivel da organizacdo, quer ao nivel da

prestacéo.

Entre 2013 - 2015, foi cumprido o objetivo estratégico do IPST, IP, de melhoria da
sustentabilidade financeira, traduzida em objetivos operacionais focalizados na
melhoria do desempenho financeiro - através de uma atuagdo essencialmente
direcionada para a reducdo dos prazos médios de pagamento a fornecedores
para a implementacdo de uma gestdo de stocks eficaz, uniformizacdo de
procedimentos de compras apoés a fusdo de 4 instituicbes e da implementagéo de
um tableau de bord da area financeira. A execucado do triénio 2013, 2014 e 2015
permite perspetivar para 2016, considerando que os nossos clientes do SNS
procederdo ao reporte das dividas através da Camara de Compensacao -
Clearing House, a continuidade do objetivo estratégico de “Melhorar a
sustentabilidade financeira do IPST, IP”, pretendendo-se manter o prazo médio de
pagamento a fornecedores. O desempenho financeiro deste ultimo triénio, com a
superacdo das metas propostas, traduzira uma poupanca efetiva e um aumento

da sustentabilidade econémica do IPST, IP.

Paralelamente ao esforco de estabilizacdo financeira das contas publicas
nacionais, o Programa SIMPLEX 2016 prevé a uma administracdo publica mais
proxima, mais inteligente mais inclusiva através da adocdo de critérios de
modernizagdo, suportados em sistemas aplicacionais centralizados e
uniformizados, promotores da desmaterializag&do, racionalizacdo de processos e
aumento da transparéncia da informag&o, bem como da qualificagdo continua dos

seus profissionais.
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As atividades previstas para 2016 estdo ainda alinhadas com as Orienta¢des do
Plano Nacional de Saude — Revisdo e Extensdo 2020 que resumidamente se

descrevem:

Eixo Estratégico: Cidadania em Saude - SO0 com cidaddos corretamente
informados sobre a dadiva de sangue € possivel manter a autossuficiéncia do pais
em matéria de componentes sanguineos que todos os dias salvam a vida dos
doentes. A concretizagdo deste objetivo resulta do empenhamento de muitos na
promocao da dadiva voluntaria e benévola de sangue, organizages de Dadores
de Sangue, Instituicbes publicas e privadas, mas, assenta sobretudo na elevada
consciéncia civica do cidadao individual, que, sendo saudavel se dispbe a doar o
seu sangue, garantindo dessa forma que todos os doentes sem exce¢do tenham

acesso aos componentes sanguineos sempre que deles necessitam.

Eixo Estratégico: Qualidade em Saude- Sendo a qualidade um instrumento de
gestao indispensavel, o Gabinete de Qualidade do IPST, IP implementa a politica
de qualidade institucional que visa: (1) assegurar que O0S pProcessos
necessarios para o0 sistema de gestdo da qualidade sdo estabelecidos,
implementados e mantidos; (2) reportar a gestdao de topo o desempenho do
sistema de gestdo da qualidade e qualquer necessidade de melhoria; (3)
assegurar a promocéao da consciencializacédo para com os requisitos do cliente em
toda a organizacdo. A monitorizacdo periédica da atividade e a introducao de
medidas de melhoria promovem a gestdo com foco nos dadores e nos doentes

(perspetivados como clientes).

A reafirmacédo da qualidade como vetor estratégico para o proximo ano encontra-
se igualmente refletida no QUAR de 2016, nomeadamente nos objetivos de
“Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue
humano, componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células de origem humana’,
“Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos” e “Reorganizar a

Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantacao”.
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Ganhos em Saude- A implementagéo, nos organismos da Administragéo Publica,
de sistemas harmonizados e centralizados, suportados nas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo encontra-se vertido nos pressupostos do SIMPLEX
2016, sendo, simultaneamente, um instrumento de aumento da transparéncia da
informac&o com potencial para obtencdo de uma elevada reducdo de custos e
ganhos de eficiéncia. Em 2016, o IPST, IP continuard o seu investimento em
harmonizagdo e interoperacionalidade de sistemas aplicacionais, facto que
continua a assumir como estratégica a definicdo dos objetivos de “Modernizacéo e
integragdo dos sistemas de informagé&o do IPST, IP” e de “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade”. Deste modo, foram
definidos como objetivos operacionais no QUAR para 2016, uma proposta
implementacédo do ensino em modalidade de e-learning, bem como a entrada em

exploracdo nacional do Registo Portugués de Transplantagéo.

Em simultdneo, como forma de complementar e maximizar o resultado da
prossecucao dos demais objetivos estratégicos, o IPST, IP ndo descurou o Eixo 7
do Programa do XXI Governo Constitucional que prevé «aperfeicoar a gestédo dos
recursos humanos e a motivacdo dos profissionais de salde» contemplando o
continuo desenvolvimento dos seus trabalhadores, traduzido no objetivo
estratégico de “Promover o desenvolvimento da qualificagdo e competéncias dos

profissionais do IPST; IP”.

Finalmente, o plano de atividades para 2016 assenta nha aprovacdo do
planeamento estratégico de longo prazo (Plano Estratégico a 10 anos), aprovado
pela tutela, a 12/12/2014, e na deliberacdo do Conselho Diretivo sobre a definicdo
dos Objetivos Estratégicos com os quais estdo alinhados todos o objetivos
operacionais, indicadores e metas das unidades organicas que consubstanciam a
actividade anual do IPST,IP.
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O IPST, IP, na qualidade de organismo do Ministério da Saude, responsavel pelas
areas funcionais do sangue e da transplantacao, reitera no seu planeamento para
2016, as seguintes medidas inscritas no Programa do XXI Governo em matéria de
Saude:

e Defender o Servico Nacional de Saude (SNS), promover a saude;

e Promover a saude através de uma nova ambicdo para a salde publica;

¢ Reduzir as desigualdades entre cidaddos no acesso a saude;

e Reforcar o poder do cidaddo no SNS, promovendo disponibilidade,
acessibilidade, comodidade, celeridade e humanizac&o dos servicos;

e Melhoria da gestéo dos hospitais, da circulacéo de informacéo clinica e da
articulagéo com outros niveis de cuidados e outros agentes do sector;

e Aperfeicoar a gestdo dos recursos humanos e a motivagao dos
profissionais de saude;

e Melhorar a governagéo do SNS;

¢ Melhorar a qualidade dos cuidados de salde.
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nos termos da misséo definida para o IPST, IP foram delineados onze objetivos
estratégicos (OE) para 2016'°. O diagnéstico estratégico efetuado permitiu ao
IPST, IP, a adocdo de sete estratégias para as duas areas funcionais, sangue e

transplantacdo, e de quatro, para as areas de suporte.

AREAS CORE DO IPST, IP

OE 1 Assegurar a autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma

inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma
OE 2 Criar uma maior especificidade na colheita;
OE 3 Mudar o paradigma da colheita;

OE 4 Reformular o modelo de relacionamento com as associa¢gfes e grupos de

dadores;
OE 5 Aumentar o nimero de 6rgéos e tecidos disponiveis para transplantacao;

OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e Transplantagdo, com
definicdo do nimero de GCCT e Unidades de Transplantacdo, bem como a sua
articulacéo.

OE 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantagcdo a nivel nacional, com

integracéo das diferentes bases de dados existentes na area da transplantacao;

AREAS DE SUPORTE DO IPST, IP

OE 8 Promover o desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos
profissionais do IPST, IP, com vista a ampliagdo da competéncia técnica e

capacidade de resposta dos seus trabalhadores (as);

OE 9 Modernizacao e integracéo dos sistemas de informacao do IPST, IP;

0 Que se pretendem manter a longo prazo, conforme Plano Estratégico a 10 anos, aprovado.
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OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestdo pela
qualidade;

OE 11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

A formulacdo e analise dos objetivos estratégicos do IPST, IP constam do Plano
Estratégico 2014 -2016 do IPST, IP.
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2.5. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2016 foram decompostos em
Objetivos Operacionais (OOp), mensuraveis através de varios tipos de indicadores
(de estrutura, realizacéo e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas
realistas e atingiveis. A estratégia de continuidade delineada a partir do ano de
2015 mantém-se no plano de actividades de 2016, permitindo uma andlise
evolutiva.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a
correspondéncia dos OOp aos OE, a adequacdo dos indicadores aos OOp,
procedendo-se a definicAo de metas face a previsdo e recursos disponiveis no
IPST, IP. A comparabilidade pretendida permitird extrair os principais vectores da

atuacao gestionaria do IPST, IP.

Deste modo, assegura-se 0 pleno alinhamento entre a missao institucional e os
varios niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade
prioritarias para o IPST, IP s&o contempladas no QUAR 2016 ao nivel dos OOp
(sem prejuizo da prossecucao de outros ndo evidenciados no QUAR, mas

inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas Unidades Organicas) e

sujeitas a avaliacdo, conforme resulta do quadro infra.

Tabela 4- Matriz de relacionamento Objetivos estratégicos/objetivos operacionais 2016

OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE OE

OBJETIVOS OPERACIONAIS 2016 1 > 3 4 5 6 7 3 9 10 11

Assegurar, a nivel nacional, a
SIO B8 cxisténcia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE)

elolilzl Assegurar a dadiva de sangue no
grupo etéario dos 18 aos 34 anos

®0/ B} Desenvolver o banco multitecidular

Assegurar atipagem e colheita de
efolilil Ce€lulas estaminais hematopoiéticas
a dadores ndo aparentados para
transplantacédo de medula 6ssea

efoJifsf Melhorar o desempenho financeiro
do IPST

OOp 6 Desenvolver a plataforma
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informatica de suporte ao Registo
Portugués da Transplantagao

elolid Melhorar a articulagdo em matéria
de relacdes internacionais

Otimizacéo, racionalizagcédo de

efo]sf:} recursose diminuicdo de custos no

Banco Publico de Células do
Cordao Umbilical

Aumentar o Racio de sessodes de
colheita durante a semana e em
periodo po6-laboral

Promover e desenvolver a
gualificagdo dos recursos humanos
do IPST

Promover a qualidade e garantir a
seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes
sanguineos

Reorganizar a Rede de
Coordenacéo de Colheita e
Transplantacao

Disponibilizar através do Portal da

Transparéncia do SNS, indicadores

de desempenho ou de resultado no
ambito da saude do cidadao

O QUAR 2016 identifica todos os indicadores associados a concretizagdo de cada
objetivo, permitindo uma monitorizacdo regular da concretizacdo de cada
indicador e, indiretamente, da taxa de realizacdo dos objetivos.

O OOp 1 «Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE)» justifica-se perante ser considerada uma
situacdo de seguranca sempre que as reservas de sangue a nivel nacional se
encontram entre as 8.000 e 9.000 unidades de Concentrado Eritrocitario. Nestas
situacdes, s6 em casos muito raros podera haver um grupo carenciado (O
negativo ou A negativo). A justificacdo para que o valor critico seja menor que o
valor histérico é de que historicamente foi definido o indice de 40 dadivas por mil
habitantes por ano, esta atualmente estimado que 35 dadivas por mil habitantes
ano distribuidas de forma regular de acordo com as necessidades ao longo do
ano e suportadas por um planeamento numa perspetiva de Blood Supply

Management, sdo adequadas para cumprir a suficiéncia, isto é, satisfazer as
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necessidades em componentes sanguineos labeis (eritrocitos, plaquetas) e

plasma para transfuséo.
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O OOp 2 «Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos» é
um dos maiores desafios que se coloca ao IPST, IP, tanto como forma de atenuar
os efeitos dos dados demograficos da populagédo portuguesa, caracterizados pelo
envelhecimento, baixa taxa de natalidade' e emigracao, cujo resultado evidente é
um decréscimo acentuado de jovens, com repercussdo na populacao de dadores.
Sera certamente um desafio permanente que vai continuar a exigir dos servicos
de promogé&o da dadiva um grande esforgo e o desenvolvimento de estratégias de
aproximacao e comunicacdo com esta faixa etaria.

Somente garantindo o envolvimento dos jovens na dadiva de sangue se podera
alcancar uma base alargada de dadores. A realizacdo de agbes que visem
sensibilizar os jovens e alerta-los para a necessidade de participarem numa causa
de solidariedade nacional continua a ser um grande desafio para os servigos de
promocao da dadiva.

O OOp 4 «Assegurar a colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores
ndo aparentados para transplantagcdo de medula 6ssea» traduz a atividade do
Registo de Dadores (CEDACE) que passa pela selecdo dos potenciais dadores
compativeis com os candidatos a transplantacao de células estaminais, pela acéao
de comunicacdo com as unidades de transplantacdo e de colheita nacionais e
estrangeiras, contactos com registos estrangeiros, coordenacdo das colheitas de
células para doentes nacionais ou estrangeiros, acompanhamento dos dadores
nas colheitas, quer antes ou depois, suporte financeiro das despesas resultantes
da atividade de colheita, comunicacdo com dadores, a fim de manter o Registo
atualizado e garantir a fidelizacdo dos dadores ao longo do periodo em que estéo
inscritos e ndo s&o chamados, controlo da faturacdo entre as unidades de
transplantacdo e registos internacionais, contacto com os centros de dadores e,
ainda, a manutencéo da base informética nacional e o cruzamento com bases de

dados de registos estrangeiros.

11 A taxa bruta de natalidade atingiu, em 2012 o valor mais baixo dos Ultimos 60 anos (8,5%). Na

década de 60 situava-se nos 24,1%.
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Destaque ainda para o OOp 10 «Promover e desenvolver a qualificacdo dos
recursos humanos do IPST, IP» assenta na formacao inicial e continua dos
profissionais do IPST, IP baseada num modelo de formag&do anual que permite
aos seus profissionais a participacdo em acdes formativas para acompanhamento
dos avancos cientificos na area da medicina transfusional e transplantacdo e na
melhoria continua da organizacdo e gestdo dos servicos e para o OOp 9
«Aumentar o R4cio de sessbes de colheita durante a semana e em periodo pés-
laboral» que promove a tendéncia para fixar as dadivas em locais fixos e em
horarios facilitadores da mesma em articulagdo com o call center, evitando assim

a concentracéo do esfor¢o de colheita em fins-de-semana.
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2.6. ARTICULAGAO DOS OE E OOp COM A MISSAO E
ATRIBUICOES

Os objetivos estratégicos e operacionais constantes do QUAR para 2016
pretendem refletir, de forma abrangente, a forma de prossecucdo da missdo do
IPST, IP, concretizada nas diversas atribuicbes que lhe sdo cometidas, resultando
a articulacdo entre os OE e OOp da tabela de relacionamento de objetivos e
atribuigdes infra.

Tabela 5- Matriz de relacionamento: Missdo e AtribuicBes/Objetivos estratégicos/Objetivos
operacionais 2016

ATRIBUICOES DO IPST *

QUAR 2016
(DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.%/n.°2)

OBJETIVOS OE / OOp a) b) ¢ e f) g h i) ) N m

0]

@) @) O |w Ol O
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Tabela 6- Atribui¢c8es do IPST, IP. ( DL 39/2012, 16/02, Art.° 3.9/n.°2)

LEGENDA

a) Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias
relacionadas com as suas atribuicdes e participar na definicdo estratégica
global de desenvolvimento da medicina transfusional e da transplantagao;

Coordenar, a nivel nacional, a colheita, andlise, processamento e
transfusdo de sangue, bem como a colheita, analise, processamento e
transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células de origem humana;

Assegurar o funcionamento do Sistema Nacional de Hemovigilancia e do
Sistema Portugués de Biovigilancia, em articulagcdo com as entidades
nacionais e internacionais competentes;

Promover a dadiva de sangue, células, tecidos e 6rgaos perseguindo a
autossuficiéncia nacional;

Instituir, manter um registo e acompanhar a atividade dos servigos de
sangue, servicos manipuladores de tecidos e células, e colheita de
orgaos;

Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas
competéncias e atribuicbes especificas sem prejuizo das competéncias
proprias do Ministério dos Nego6cios Estrangeiros, em articulagdo com a
Direcdo-Geral da Saude, enquanto entidade responsavel pela
coordenacao das relag@es internacionais do MS;

h) | Assegurar a realizagdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores
necessarios a transplantacao de 6rgaos, tecidos e células;

i) | Manter e gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical

j) | Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular,
compreendendo a colheita, analise, processamento, armazenamento,
distribuicdo, importacdo e exportagdo, definindo as necessidades
nacionais;

1) | Garantira disponibilidade de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana, atendendo
as necessidades nacionais;

m) | Autorizar a importagdo e exportacdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de o6rgdos, tecidos e células de origem humana, em
articulacdo com a Direcao-Geral da Salde em matéria de qualidade e
seguranga;

n) Manter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula
Ossea de Sangue Periférico ou de Cord&o Umbilical (CEDACE);

o) | Manter e gerir um sistema de informacgé&o Unico e integrado para gestdo da
lista de espera de doentes candidatos a transplantacéo, selecdo do par
dador recetor em transplantacéo, banco de tecidos e rastreabilidade.

REPUBLICA
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3. MEDIDAS TRANSVERSAIS

No ano de 2016 o IPST, I.P., desenvolverd as seguintes medidas de natureza

transversal a todo o organismo:

e Continuacdo da implementacao da estratégia de longo prazo aprovada em
sede de Plano Estratégico para 10 anos;

¢ Observancia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracbes
Conexas;

o Elaboracédo do plano de comunicacdo e marketing anual;

e Refor¢co da comunicagéo interna através da reformulagéo da intranet;

¢ Desenvolvimento de novas valéncias no portal do IPST, IP;

e Elaboracao do plano de formacgéo, interna e externa, anual,

¢ Implementacédo do sistema de formac&do em modelo de e-learning;

¢ Atualizacéo do plano de emergéncia institucional, em caso de catastrofe ou
acidente;

¢ Acompanhamento e monitorizagdo das notificacbes do Sistema Portugués
de Hemovigilancia;

¢ Desenvolvimento do Sistema Portugués de Biovigilancia;

e Reorganizagdo da estrutura laboratorial de seguimento ao rastreio analitico
ao sangue (imunohematologia e agentes transmissiveis) e de apoio a
transplantacéo.

o Qualificacdo integral de todos os servicos e a disponibilizacdo de
informacé&o, apoiados em Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo de
forma a garantir, nomeadamente, a eficiéncia dos processos e a
implementacdo de politicas, sistemas e estruturas que garantem a
seguran¢ca, a qualidade, a acessibilidade e a disponibilizacdo de
informacdo em tempo Gtil pelo IPST; Ap6s a sequéncia de
desenvolvimentos efetuados nas diversas areas, abre-se um novo ciclo no
IPST que consiste na entrada em exploracéo dos diversos sistemas.

e Melhorias do sistema de gestdo, monitorizagdo e avaliacdo do

cumprimento de objetivos, incluindo atividades de monitorizagdo e
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avaliagdo estratégica, nomeadamente pela auditoria a fontes de
informacéo;

e APP para a transplantagdo: entrard em exploracdo uma plataforma de
informacdo, consubstanciada numa APP, destinada aos candidatos a
transplante, transplantados e profissionais.

o Reforco da cooperacdo interinstitucional no ambito do Ministério da Saude;

e Promogdo do papel do IPST, IP, junto das instituicbes congéneres

europeias.
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4. MECANISMOS DE COORDENAGAO E
MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

A execucao do Plano de Atividades sera objeto de adequado acompanhamento,
através da realizacdo de monitorizacbes intercalares que permitem uma
verificacdo perioddica, com andlise dos eventuais desvios e nova redefinicdo de

objetivos, caso necessaria.

O ciclo de gestéo anual previsto pelo CD do IPST inclui as seguintes fases:

e Fixacgdo dos objetivos do IPST para o ano seguinte, tendo em conta a sua
missdo, as suas atribuicdes, o0s objetivos estratégicos plurianuais
determinados superiormente, 0s compromissos assumidos na carta de
missao pelo dirigente maximo, os resultados da avaliacdo do desempenho
e as disponibilidades orcamentais;

e Aprovacdo do orgcamento e aprovagao, manutencdo ou alteracdo do mapa
do respetivo pessoal, nos termos da legislacdo aplicavel,

e Elaboracdo e aprovacdo do plano de atividades para 0 ano seguinte,
incluindo os objetivos, atividades, indicadores de desempenho do instituto
e de cada unidade orgénica,;

e Monitorizagdo e eventual revisdo dos objetivos do instituto e de cada
unidade orgénica, em fung¢do de contingéncias ndo previsiveis ao nivel
politico, administrativo ou social;

e Elaboracao do relatorio de atividades, com demonstracdo qualitativa e
gquantitativa dos resultados alcancados, integrando o balanco social e o

relatorio de auto-avaliagdo previsto na lei.

Pretende-se com o processo de monitorizacdo uma gestdo ativa e dindmica da

estratégia que permita uma atuacdo atempada. Os elementos a monitorizar sao:

* Mapa da Estratégia através do QUAR (SIADAP 1) — Assessoria Conselho

Diretivo
* Objetivos das Unidades organicas — Gabinete Gestédo Qualidade

* Objetivos dos Dirigentes (SIADAP 2)- Conselho Diretivo
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Definiu-se o periodo semestral para a monitorizacdo ao nivel dos objetivos e o
reporte mensal e anual para a monitorizacdo das atividades e projetos que
contribuem para a concretizagcdo dos objetivos definidos.

O sistema de monitorizacdo do desempenho devera ser composto pelos seguintes

mecanismo de coordenacéo:

e Monitorizacdo mensal mediante follow —up e report ao Conselho Diretivo*?;

e Monitorizacdo extraordinaria: sempre que necessario, e em funcdo do
relatério mensal, a monitorizacdo e revisdo dos objetivos podera ser
concretizada mediante reunides de coordenacéo entre o Conselho Diretivo

e os Dirigentes/Coordenadores das Unidades Organicas;

¢ Monitorizacdo semestral do QUAR mediante afericdo da taxa de execucéo
e revisdo de objetivos, a ser enviada e aprovada pela tutela.

Face as necessidades de planeamento e centralizacdo do IPST, o CD do IPST
disponibiliza um dashboard que permite a monitorizagdo dos indicadores dos
objetivos, sendo focada nas taxas de realizacdo dos KPIs e a monitorizacdo de
todos os indicadores. A ferramenta requer que a introducdo dos dados ocorra,

pelo menos, mensalmente.

O CD, assim como os responsaveis das diferentes areas, poderdo conhecer o
“estado da organizagao” com a diferenga de um més em relagdo ao tempo real, o
gue permite a tomada de agfes, se necessarias, de forma a atingir os objetivos de
acordo com o planeamento (eficientemente). Esta metodologia visa, também, a
melhor coordenagcdo entre o CD e o0s responsaveis das areas e entre 0s
responsaveis das &reas, de forma a aumentar a capacidade para atingir os

objetivos com baixo desperdicio de recursos.

Esta ferramenta tem permitido ainda a producgéo de relatoérios de monitorizacéo e

uma ligacao direta aos objetivos estratégicos.

12 I~ o ~ o
Todos os indicadores aprovados pelo Conselho Diretivo sdo monitorizados mensalmente

mediante elabora¢céo de dashboard mensal e respectiva ac¢bes de melhoria e/ou acompanhamento.
Os objetivos regionais compdem o0s objetivos nacionais.
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5. CONTRIBUIGAO PARA AS ORIENTAGOES
ESTRATEGICAS DO MINISTERIO DA SAUDE

No ambito das atividades previstas para 2016, a atuacdo do IPST, IP sera
convergente com as orientacoes estratégicas emanadas do Ministério da Saude.
Resulta evidente se analisarmos 0s pontos de interse¢cdo entre as orientagcbes
estratégicas do Ministério da Saude e os objetivos estratégicos do IPST, IP que se

evidenciam na Tabela infra.

Tabela 7- Contributo do IPST, IP para as Orientacfes Estratégicas do Ministério da Saude
(Ano 2016)

MISSAO

OE MS 1.1.

OEMS 1.3

OE MS 1.10

OEMS 1.11

OE MS 1.16

OE MS 3.5

OE MS 3.7

OE MS 3.8

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUIDE

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de
transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacéao,

PNS: Eixo Estratégico: Cidadania em Saude

PNS: Eixo Estratégico: Qualidade em Saude

Orientacao para a implementacao — Divulgacao e implementacéo de boas praticas

Orientacéo para a implementacéo — Fortalecimento da Saude Global

PNS: Outro

Eixo 1 — Promover a saude através de uma nova ambigdo para a Saude Publica

Melhoria da gest@o dos hospitais, da circulagdo da informacé&o clinica e da articulagdo com outros
niveis de cuidados e outros agentes do sector

Eixo 7: Aperfeicoar a gestéo de recursos humanos e a motivagéo dos profissionais de saude

Eixo 8: Melhorar a Governacédo do SNS
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Tabela 8 - Matriz de relacionamento Orientagdes estratégicas do Ministério da Salde / Objetivos estratégicos do IPST, IP. 2016

O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST | O.EST
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OXx»nmn,=<s

IPST, IP

P
S
T
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As iniciativas previstas contribuirdo concretamente para as seguintes orientacdes

estratégicas do Ministério da Saude:

Plano Nacional de Salde — Revisao e Extensao 2020

e Orientagdo estratégica do MS 1.1.: PNS: Eixo Estratégico — Cidadania em

Saude

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios
(CE)

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores néo
aparentados para transplantacdo de medula 6ssea

Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de
resultado no ambito da saude do cidadao

e Orientacdo estratégica do MS 1.3: PNS. Eixo Estratégico Qualidade em
Saude

Desenvolver a plataforma informética de suporte ao Registo Portugués da Transplantacéo
Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais
Promover e desenvolver a qualificagcdo dos recursos humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagéo

Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de
resultado no ambito da saude do cidadao

e Orientacdo estratégica do MS 1.10: Orientacdo para a Implementagcdo —

Divulgacédo e Implementacdo de Boas Praticas
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e Orientacdo estratégica do MS 1.11: Orientagdo para a Implementacéo -

fortalecimento da Saude Global

Melhorar a articulacdo em matéria de relacdes internacionais

Otimizacéo, racionalizagdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico de Células
do Cordao Umbilical

Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e Transplantacéo

e Orientacdo estratégica do MS 1.16: PNS: Outro

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios |
(CE)

Melhorar o desempenho financeiro do IPST
Melhorar a articulagdo em matéria de relacées internacionais

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

e Orientacdo estratégica do MS 3.1: Eixo 1 — Promover a salde através de
uma nova ambigdo para a Saude Publica

Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios
(CE)

Desenvolver o banco multitecidular

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores nao
aparentados para transplantagdo de medula 6ssea

Otimizacdo, racionalizacao de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico de Células
do Cordao Umbilical

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e
componentes sanguineos

Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de
resultado no ambito da saude do cidadao
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e Orientacdo estratégica do MS 3.5: Melhoria da gestdo dos hospitais, da

circulacdo de informacado clinica e da articulagdo com outros niveis de

cuidados e outros agentes do sector

e Orientacdo estratégica do MS 3.7: Aperfeicoar a gestdo de recursos
humanos e a motivacéo dos Profissionais de Saude

Desenvolver o banco multitecidular

Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantacao
Melhorar a articulacdo em matéria de relacdes internacionais

Aumentar o Racio de sess@es de colheita durante a semana e em periodo p6-laboral

Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantacéo

e Orientacdo estratégica do MS 3.8: Eixo 8 — Melhorar a Governacdo do
SNS
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6. RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E

TECNOLOGICOS

6.1. RECURSOS HUMANOS

Para o ano de 2016 foi proposto o mapa de pessoal com um total de 608 postos

de trabalho e 7 dirigentes (vide em anexo Mapa de Pessoal para 2016) com a

estrutura por grupo profissional nos termos do seguinte quadro:

Tabela 9- Recursos Humanos 2016

Os 7 dirigentes distribuem-se do seguinte modo:
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Dirigentes Superiores 2 0 0 0 2
Dirigentes Intermédios 2 1 1 1 5
Administracao Hospitalar 1 0 0 0 1
Médico 8 15 11 13 47
Investigagao 3 0 0 0 3
Técnico Superior de Saude 1 11 5 7 24
Técnico Diagndstico e Terapéutica 6 44 46 45 141
Enfermagem 3 30 29 39 101
Técnico Superior 37 8 4 6 55
Informatica 16 0 0 0 16
Assistente Técnico 45 25 16 23 109
Assistente Operacional 1 40 32 31 104
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Figura 7-Dirigentes Superiores e Intermédios IPST, IP

A distribuicao total de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, de acordo
com a sua distribuicdo geografica pelos servigos centrais e desconcentrados é a

constante da figura seguinte:

Figura 8 - Distribuicdo Geogréfica de Postos de Trabalho

Importa igualmente evidenciar a distribuicdo dos 608 postos de trabalho previstos
no mapa de pessoal por carreira e localizacdo (servicos centrais/servicos
desconcentrados):
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Tabela 10 - Distribui¢c&o dos recursos humanos por carreira: Servigos Centrais / Servigos

Desconcentrados

50

45

45

44 40

40

Servigos Centrais

i Dirigentes Superiores

CSTLisboa CSTCoimbra

& Dirigentes Intermédios

& Administracao Hospitalar & Médico

= Investigacao

i Técnico Superior de Saude

i Técnico Diagndstico e Terapéutica & Enfermagem

i Técnico Superior

Assistente Técnico

u Informatica

H Assistente Operacional

CSTPorto
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6.2. FORMAGAO

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da
medicina transfusional e da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano,
de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana,
tendo a formagdo um papel de extrema relevancia no desenvolvimento técnico e
cientifico, sem o qual a disponibilidade de sangue e componentes sanguineos de

qualidade, seguros e eficazes ficaria por certo comprometida.

A formacdo compete ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e

Formacéo (DGRH) nos seguintes termos:

e Promover a qualificagcdo e a valorizagdo profissional dos recursos
humanos;

e Gerir a formacao profissional, tendo em conta as necessidades gerais e
especificas no ambito das atribuigbes do IPST, I. P.;

e Assegurar a elaboragcdo de candidaturas a financiamentos para formacao
profissional e monitorizar a concretizacdo dos respetivos projetos

formativos.

s

A formagdo profissional €& vital no seio de qualquer organizacao,
consubstanciando a ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento
de competéncias essenciais ou estratégicas, com vista a melhoria progressiva da
gualificacdo dos seus profissionais e a generalizacao das referidas competéncias
por forma a garantir, simultaneamente, o aumento da satisfagdo dos trabalhadores
e a prossecucao da missdo organizacional de modo consistente, uniforme, eficaz
e eficiente e consentaneo com os padrdes de qualidade exigidos para a moderna

Administracdo Publica e para a area concreta de atuacao da organizacao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formacao do IPST, IP é um instrumento que se
encontra articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de
otimizacao dos recursos, adequando a formacao a ministrar as necessidades dos
servicos e dos profissionais, identificando as competéncias lacunares e respetivas

necessidades formativas, em concordancia com as competéncias requeridas para
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0 desempenho do posto de trabalho, promovendo igualmente o reforco da
utilizagéo das tecnologias de informacédo e de comunicac&o.

O plano de formagéo anual, no atual contexto de contengdo or¢camental, conduz a
procura de solucdes de financiamento que garantam o investimento continuado
nos recursos humanos, designadamente através das receitas geradas pela oferta
formativa do IPST,IP, mobilizacdo de formadores internos e aproveitamento de
programas externos formativos de financiamento, por outro lado encontra-se em
implementacéo a utilizagdo das tecnologias de informagéo e de comunicagédo no
ambito da propria formagdo, como seja 0 caso do e-learning e projeto de b-
learning (formacéo a distancia e mista) e consequentemente a reducdo de custos

associados, agilizando e generalizando o acesso ao conhecimento.
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6.3. ORCAMENTO

O Orgamento para o ano de 2016 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado
na Circular Série A n.° 1379 da D.G.O e o oficio 3705/2015/DFI/UOC/ACSS de 28
de Dezembro da ACSS com as instrucdes para preparagédo do OE 2016, tendo em
conta os objectivos estratégicos do Instituto, 0 Mapa de Pessoal, necessario a
prossecucao das atribuicdes e Missdo do Instituto, e os demais dispositivos legais,

no que respeita a contratacdo para a aquisicdo de bens e servigos.

O orcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2016 ascende a um total de
63.093.070€ (sessenta e trés milhdes, noventa e trés mil e setenta euros), sendo
esta constituida por receitas préprias e transferéncias correntes, descriminado

conforme consta do mapa infra:

Tabela 11- Orcamento de Receita do IPST, IP — 2016

RECEITA

2016

Ano Peso
Conta Designagdo Ano Anteriores Total Relativo
06.02 251.487 0 251.487 0,40%
Total
06 251.487 0 251.487 0,40%
07.02 |Servigos 62.811.583 0]/62.811.583 99,55%
Total |Vendas Bens/Servigos
07 correntes 62.811.583 0]62.811.583 99,55%
08.01 |Outras 30.000 0 30.000 0,05%
Total
08 Outras receitas correntes 30.000 0 30.000 0,05%

63.093.070 63.093.070 100,00%

O orcamento de despesa do IPST, IP., IP para o ano de 2016 ascende a um total
de 63.093.070€ (sessenta e trés milhdes, noventa e trés mil e setenta euros),

descriminado conforme consta do mapa infra.

g GOVERNO DE Péagina 63 de 137
A PORTUGAL

MINISTERIO DA SADE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071
www.ipsangue.org




IP
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacéo, IP

Tabela 12 - Orgamento de Despesa do IPST, IP - 2016

TOTAL 60.755.725

2.337.345

63.093.070

2016
Ano Peso
Conta Designacgao Ano Anteriores Total Relativo
Remuneragdes Certas e

01.01 [Permanentes 12.658.925 1.794.345 | 14.453.270 22,91%
01.02 |Abonos varidveis ou Eventuais 2.499.100 0| 2.499.100 3,96%
01.03 [Seguranca Social 3.222.500 543.000| 3.765.500 5,97%
Total

01 Despesas c/ Pessoal 18.380.525 2.337.345(20.717.870 32,84%
02.01 [Aquisi¢cdes de Bens 28.452.967 0[28.452.967 45,10%
02.02 [Aquisigdes de Servigos 10.311.233 0[10.311.233 16,34%
Total

02 AquisicOes de Bens e Servicos 38.764.200 0|38.764.200 61,44%
Total

03 Juros e Outros Encargos 500 0 500 0,00%
Total

04 Transferéncias Correntes 758.000 0 758.000 1,20%
Total

06 Outras Despesas Correntes 119.500 0 119.500 0,19%
Total

07 Aquisi¢cOes de Bens de Capital 2.733.000 0| 2.733.000 4,33%

100,00%
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6.4. RECURSOS TECNOLOGICOS E SISTEMAS DE
INFORMAGAO

Desde 2012, foram conduzidos diversas andlises no sentido de preparar a
organizacao de todos os sistemas de informacéo utilizados no IPS e nos Centros
de Histocompatibilidade, com particular destaque para a problemética de gerir
simultaneamente a area do sangue e da transplantagdo. Contudo, o processo de
consolidacdo, integracdo e interoperacionalidade entre sistemas tera
necessariamente que ser equacionado na perspetiva da criagdo de um sistema
global que permita a gestao das diversas tarefas.

Apobs a sequéncia de desenvolvimentos efetuados nas diversas areas, abre-se um

novo ciclo no IPST que consiste na entrada em exploracdo dos diversos sistemas.

¢ Reformulagdo do sistema de controlo e gestdo na area do sangue — ASIS,

num processo que foi apoiado pelo QREN.

Este trabalho, consistiu fundamentalmente, no upgrade tecnoldgico de suporte,
passando da interface em modo caracter, para a interface em modo gréfico.

Para isso, foi necessario todo um esfor¢co de desenvolvimento em suporte Oracle
e que teve como resultado, a consolidacéo das bases de dados de Lisboa, Porto e
Coimbra.

Quer o formato grafico, quer o trabalho de consolidagdo nacional, permitem a
criacdo de um numero nacional de dador, a entrada em exploracdo do cédigo
internacional ISBT 128, bem como a uniformizacdo de reports, a ado¢cdo de
critérios uniformes de suspensdo da dadiva e o tratamento adequado das
reservas de plasma, sua classificacdo e processamento.

Importa agora colocar a nova versdo do ASIS em exploracdo nacional, em toda a
cadeia de valor, desde a colheita, processamento, armazenamento e distribuicdo
dos componentes resultantes da dadiva de sangue.

O processo de entrada em exploracdo devera ocorrer apos a apresentacdao do
novo sistema a nivel nacional e considerando os diversos intervenientes.

Esta programada a entrada em exploracdo para o segundo semestre de 2016.

e Entrada em exploragédo nacional do Registo Portugués de Transplantagédo
- RPT.
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A partir de um levantamento funcional, conduzido pela Coordenacdo Nacional de
Transplantacgéo, foi desenvolvido integralmente o sistema RPT, que servira todo o
pais e todas as valéncias no dominio da transplantagéo.

O foco principal do desenvolvimento, consistiu na adequacao informética de todos
0S processos que tém o seu inicio na inscricdo de um candidato numa lista de
espera para transplante, identificacdo de um potencial dador cadaver, a sua
caraterizagdo, o processo de colheita de 6rgdos e tecidos, oferta destes as
Unidades de Transplantes e finalmente o transplante. O sistema inclui ainda o
follow-up do transplantado.

A enorme complexidade deste software, resultante do fato de estar associado a
toda uma cadeia de valor que vai desde a clinica das diversas patologias até ao
transplante de diferentes 6Orgaos, determinou um verdadeiro desafio para a
entrada em exploragdo que acontecera em 2016.

Para isso, estdo programadas ac¢des nacionais de disponibilizacdo do RPT, a
Gabinetes Coordenadores de Colheita, Coordenadores Hospitalares de Doacéo,
Unidades de Transplantes e Centros de Sangue e Transplantacdo, area da
Transplantacéo, bem como aos diversos profissionais envolvidos.

O RPT deve, paralelamente & entrada em producdo, evoluir no seu
desenvolvimento, contemplando aspetos como o registo do dador vivo e outros,

ainda nao incluidos na atual versao.

e APP / Transplantacdo — Entrara igualmente em exploracdo uma plataforma
de informacado, consubstanciada numa APP, destinada aos candidatos a

transplante, transplantados e profissionais.

Esta aplicacdo estd diretamente correlacionada com o registo e destina-se a
otimizar a comunicacado médico — doente, bem como proporcionar mecanismos de
informac&o durante o processo de identificacdo do dador cadaver, colheita e

transplante.

e Ainda no dominio do RPT, e face ao enorme volume de dados para
registo, com particular destaque para os dados obtidos durante a

caraterizacdo do dador cadaver, serdo efetuados em 2016 as primeiras
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sete integracBes de um total de vinte e duas, com os sistemas analiticos

de Gabinetes Coordenadores de Colheita.

e LUSOT

Sendo o sistema dedicado a Histocompatibilidade e no qual estdo compreendidos
estes processos e algoritmos respetivos, bem como a gestdo do Banco de
Tecidos e dos Dadores de Medula Ossea (CEDACE), foi consolidados a nivel
nacional durante 2014 e 2015.

O sistema esta em exploragdo nacional, mas importa agora realizar os seguintes

passos:
1. Atualizacdo tecnoldgica da plataforma;
2. Integracdo da oferta das células de cordao umbilical;
3. Criagdo de novos reports;
4. Outros desenvolvimentos ja reportados pelos responsaveis dos centros e

colocados em caderno de encargos;

o,

Manutencao do sistema;

6. Integracdo com o Registo Portugués de Transplantacao.

e BPCCU - Banco Publico de Células de Corddo Umbilical

Foi efetuado o levantamento funcional e desenvolvido o sistema de gestdo do
BPCCU, compreendendo a criacdo dos kits, a colheita, gestdo de stock dos kits,
rececdo destes, gestdo de procedimentos, criopreservacao e registo de todos os
passos do processo.
Este sistema encontra-se em fase experimental de produgéo.
Em 2016 devera passar a exploragdo nacional, e deve incluir o desenvolvimento
dos seguintes processos:

1. Oferta das células criopreservadas em CEDACE;

2. Integragéo do processo de matching em CEDACE;

3. Transporte de células para transplante;
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Registo de transplante;
Follow-up.

e Devera ser criada durante 2016 uma nova VPN com suporte na RIS, como
redundancia da atual, cujo suporte reside num operador privado.

¢ Devem ficar instalados os servidores e respetivo software, de acordo com
a criagdo de um centro de dados nacional, situado no CST Coimbra e de
um disater recovery center situado no CST Porto.

e Deve ser efetuado o plano nacional de consolidacdo de dados analiticos

do sangue e da transplantagéo
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7. OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE
ORGANICA

7.1. DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

E FORMAGAO (DGRHF)

Ao DGRHF compete:

Colaborar na definicao da politica de recursos humanos a adotar na instituicao
e assegurar a sua execucao;

Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em
conta as necessidades gerais e especificas do IPST, IP nomeadamente,
propondo medidas conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal,
aumento da produtividade e da qualidade do trabalho;

Gerir 0 sistema de carreiras, de avaliagdo do desempenho e de informag&o do
pessoal;

Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificagéo e
extingdo da relacao juridica de emprego publico;

Assegurar 0 processamento de remuneragdes e outros abonos do pessoal do
IPST, IP;

Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

Promover a qualificagdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;
Gerir a formagéo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e
especificas no @mbito das atribuicbes do IPST, IP.;

Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formacao
profissional e monitorizar a concretizagc&o dos respetivos projetos formativos;
Assegurar a gestdo da documentacdo, a acessibilidade e conservacdo do

arquivo e cadastro de pessoal do IPST, IP.

O DGRHF esté particularmente focado na concretizagdo do OE 8 “Promover o

desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP,

com vista & ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus
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trabalhadores(as)”, tendo definido como objetivo operacional para o ano de 2016
(QUAR):

o Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST, IP.

Para além do objetivos operacional refletido no QUAR para 2016, o DGRH definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais:

Proceder ao desenvolvimento dos processos necessarios para o

preenchimento dos postos de trabalho vagos e ndo ocupados do mapa de

pessoal;

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos;

e Disponibilizar informagfes sobre temas de interesse coletivo na area dos
Recursos Humanos e Formacéao;

¢ Implementacdo da modalidade de e-learning na formacéao interna,

e Manter a divulgacdo e atualizacdo permanente das atividades de

representacdo internacional no site do IPST.

O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 22 postos de trabalho para

este Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 13 - Postos Trabalho DGRH

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela DGRH para 2016.
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DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO
PATRIMONIAL E FINANCEIRA (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

=) GOVERNO DE

by

Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes a
realizacdo de despesas publicas e contratacdo com locacgéo e aquisicao de
bens e servicos, bem como de empreitadas de obras publicas;

Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servigcos
necessarios e adequados ao funcionamento do IPST, IP;

Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;
Executar a politica financeira e orcamental da instituicdo e preparar o
orcamento anual, assegurando a sua gestao e controlo periédico;

Elaborar a conta de geréncia e o relatério financeiro anual do IPST, IP;
Elaborar o orgamento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua
execucao;

Assegurar a liquidacdo de receitas e a cobranca e pagamento de
despesas;

Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o controlo da
sua gestéao;

Garantir a gestdo, conservacdo e inventario dos bens, equipamentos,
edificios e instalacBes pertencentes a instituicdo, ou que lhe estédo afetos;
Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério
de atividades, nos termos da legislagéo em vigor;

Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de
indicadores para suporte a decisdo e ao planeamento;

Proceder a recolha, tratamento e divulgacao da informacgéo de gestédo e de
atividade;

Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas,
relativas a atividade dos servicos do IPST, IP;

Elaborar estudos, andlises econdmico-financeiras e projetos de
planeamento estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua
implementacao;

Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas

cofinanciados incluindo os de investimento nacional;
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e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue,
medicina transfusional e transplantacao;

e Garantir ferramentas de apoio a decisdo no ambito operacional,
orcamental e financeiro;

¢ Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas areas

de planeamento e informacéo para a gestao.

O DPGPF esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 9 “Modernizagéo
e integracdo dos sistemas de informagéo do IPST, IP, IP”, OE 10 “Simplificar e
normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade” e OE 11
“Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como objetivo

operacional para o ano de 2016 (QUAR):

o Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP;

Para além dos objetivos refletidos no QUAR, o DPGPF definiu ainda os seguintes
objetivos operacionais para 2016:

e Manter o prazo médio de pagamento a fornecedores;

¢ Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos de compra simplificados;

e Comunicar o valor total da divida em euros dos hospitais publicos e privados até
ao dia 15 do més seguinte (clientes) ao IPST ao CD;

e Monitorizar o numero de injungfes impostas a privados;

e Reduzir o valor das quebras registadas em balan¢co em comparagao com o

ano anterior.
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O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 34 postos de trabalho para

este Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNACAO POSTOS DE
TRABALHO

Técnicos Superiores

Assistentes Técnicos

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 14- Postos de Trabalho DPGPF

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo DPGPF para 2016.
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7.3. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE
LISBOA (CSTL)

Ao CSTL compete, no ambito da sua area territorial de intervencao:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de érgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencao das condi¢gbes necessérias para a escolha do par
dador recetor em transplantagéo renal;

e Acompanhar a transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células;

e Gerir 0 Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula
Ossea de Sangue Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACE);

e Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o
processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicdo de

tecidos de origem humana para utilizacdo em transplantacéo.
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O CSTL esta particularmente focado na concretizacdo OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma“, OE 2 “Criar uma maior
especificidade na colheita”, OE 3 “Mudar o paradigma da colheita”, OE 9
“Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP”, OE 10
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela qualidade” e
OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como

objetivos operacionais para o ano de 2016 (QUAR):

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios;

o Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 0rgaos, tecidos e células de
origem humana;

e Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula éssea;

e Desenvolver o banco multitecidular;

¢ Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo

pés-laboral.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2016, o CSTL definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais para o ano 2016:

Sangue Total
e Aumentar o niUmero de unidades de ST colhidas

e Aumentar o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario
<25 anos

e Aumentar o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario
25-34

e Aumentar o n° de dadores no posto fixo

* Em 2016 inicia-se o desdobramento dos objetivos anuais dos Centros de Sangue e
Transplantacdo com o 0 objetivo de integrar os resultados destas tr'és unidades organicas
num Unico dashboard nacional que permitira um relatério de operacdo nacional.
J s3aen
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Aumentar nimero de unidades(dadores) de sangue total colhidas em PF
Aumentar numero total de dadivas de novos dadores de ST em Posto Fixo
(Primeira vez no CSTC)

Manter o numero total de dadivas de novos dadores de ST em Sesséo de
Colheita(Primeira vez no CSTC) (excepto PF)

Diminuir o nimero de dadores de sangue total suspensos

Eventos Adversos em Dadores - reagfes néo graves

Eventos Adversos em Dadores - reacdes graves

Manter o nimero de dadores previstos para sangue total

Numero de dadores inscritos para sangue total

Manter o nimero de dadores de sangue total (elegiveis) que iniciaram a
colheita

Aumentar o numero de dadivas de sangue total completas (em que
qualquer componente resultante é utilizavel para processamento) Reduzir
erros

Manter a Comunicagéo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Aumentar o transporte de sangue e componentes sanguineos a
temperatura controlada nos/entre centros de sangue e transplantacéo
(CST'S)

Aumentar o Racio de sessbes de colheita no periodo de segunda a sexta

feira

Q-

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face
previsdo de dadores por brigada

Diminuir a percentagem de suspenséo triagem clinica

Q)

Aumentar a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face
previsao)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Aumentar a média de unidades de sangue total colhidas no periodo de
segunda a sexta feira

Manter a média de unidades de sangue total colhidas por dia

Aumentar N° médio de unidades colhidas por sessdo de colheita
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Manter o desempenho das equipas de colheita

Frequéncia da dadiva (Anual)

Aférese

=) GOVERNO DE

Manter o n°® de procedimentos/processos de aférese (com colheita de
concentrado de eritrdcitos, plaquetas e plasma).

Manter o n° de procedimentos aférese efetuados no grupo etario 25-34
Aumentar o n°® de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

Aumentar o nimero de plaquetas produzidas por aférese

Aumentar o nimero de unidades plasma produzidos (aférese)

Aumentar o nimero de plaquetas validadas (aférese)

Aumentar o numero de unidades plasma validados para transfuséo
(aférese)

Aumentar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas (aférese)
Aumentar o numero de procedimentos de aférese com colheita de
plaquetas e plasma.

Diminuir o numero de procedimentos de aférese com colheita s6 de
plaguetas

Aumentar o niumero total de dadivas de novos dadores por aférese
Diminuir o nimero de dadores de aférese suspensos

Diminuir o nimero de dadores plaguetaférese suspensos

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reagfes ndo graves

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reagfes graves

Aumentar o nimero de dadores ativos de aférese

Aumentar o nimero de dadores inscritos para aférese

Aumentar o numero de dadores inscritos para plaguetafereses
(Multicomponente)

Aumentar o numero de sessdes de aférese por més

Aumentar o numero de dadores previstos de aférese por més

Manter a Comunicagdo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica
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Diminuir a percentagem de dadivas de aférese que resultam em evento
adverso grave (definicdo por ISBT)

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores)

Manter a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previsao)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Aumentar o numero médio de dadores previstos por sessdo de aférese
Aumentar a média diaria de procedimentos de aférese

Frequéncia da dadiva (Anual)

Manter a média de unidades (componentes) colhidas por dia

Producéo

=) GOVERNO DE

Manter o nimero de concentrado de eritrocitos produzidos (sangue total)
Manter o niumero de Buffy Coats produzidos (sangue total)

Manter o niumero de POOL de plaguetas produzidas (sangue total)

Manter o nimero de unidades de plasma produzidas (sangue total)

Manter o nimero de concentrado de eritrécitos entrados em inventério
(sangue total)

Aumentar o nimero de CUP de plaquetas entrados em inventario

Manter o nimero de pools de plaguetas entrados em inventario

Aumentar o numero de unidades plasma entrados em inventario para
transfusao (incluindo plasma com inativacéo patogénica (sangue total)
Diminuir o ndmero de unidades de plasma entrados em inventario -
Quarentena (sangue total).

Aumentar o numero de concentrado de eritrocitos distribuidos (sangue
total)

Aumentar o nimero de CUP distribuidas

Aumentar o numero de POOL de plaquetas distribuidas (sangue total)
Manter o numero de unidades de plasma distribuidos para transfusdo —
Todo o plasma para transfusdo (incluindo sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).

Monitorizar o numero de unidades de crioprecipitado distribuidas
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Monitorizar o Total de quilogramas(litros) de plasma enviados para
fracionamento

Monitorizar o nimero de unidades de plasma distribuidas para transfuséo
com reducéo patogénica

Monitorizar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas com reducéo
patogénica

Diminuir o nimero de concentrado de eritrécitos que expiraram (por prazo
validade)

Diminuir o numero de concentrado de eritrécitos de aférese que expiraram
(por prazo validade)

Diminuir o nimero de Pool de plaquetas que expiraram (prazo validade)
Manter o numero de CUP que expiraram (prazo validade)

Aumentar o nimero total de amostras analisadas expressa como 0 himero
total de doagdes onde as amostras foram colhidas e sdo adequados para o
teste

Manter o N° de visitas técnicas aos Servi¢cos de Medicina Transfusional
Aumentar o transporte de sangue e componentes sanguineos a
temperatura controlada nos/entre centros de sangue e transplantacéo
(CST'S)

Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Centralizar as andlises de Imunohematologia e de agentes transmissiveis
Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

Manter a % de inutilizacdo de Pools de Plaquetas por prazo de validade
Manter a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

Manter o n.° de inutilizacdo de Plasma por prazo de validade

Manter a AEQ dos testes laboratoriais%

Assegurar a especificidade das colheitas de sangue e componentes "Blood
Supply Management"

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST

Manter a reserva média de unidades de CE existentes

Manter o n.° de unidades de Plasma de quarentena validados
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Manter Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (Relatérios de
Analises)

Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas)-LIH

Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (horas) -LCP

Tempo médio de resposta a solicitagbes de clientes (horas) -
LCP/Screnning microbiologico

Manter a % de unidades CE inutilizados por processamento

Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por
processamento

Manter a % de unidades CE inutilizados por controlo de qualidade

Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por controlo de
qualidade

Manter a produtividade das equipas de processamento

Aumentar a produtividade das equipas de testes de rotina

Manter a média diaria do numero de concentrado de eritrocitos distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de POOL de plaquetas distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de unidades de plasma distribuidos

(sangue total)

Transplantacao

=) GOVERNO DE

Monitorizar a % de doentes avaliados nos 6 meses pds-transplante

Manter a AEQ de Crossmatch CDC

Manter a AEQ de Crossmatch CF

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de Tipagens HLA

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Diminuir o tempo de resposta na activacdo dador desde a entrada da
amostra até resultado final laboratorial

Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria

de fluxo)
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Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética
Molecular )

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia
HLA - GS e ID Acs)

Banco Tecidos

Aumentar o nimero de tecidos recebidos (Tecido Musculo-esquelético)
Aumentar o nimero de tecidos recebidos (Véalvulas Cardiacas)
Aumentar o nimero de tecidos recebidos (Pele)

Manter o nimero de tecidos recebidos (Membrana Amniética)
Monitorizar o nimero de pedidos de Tecido Musculo-esquelético
Monitorizar o nimero de pedidos de Valvulas Cardiacas

Monitorizar o nimero de pedidos de Pele

Monitorizar o nimero de pedidos de Membrana Amniética

Monitorizar o nimero de pedidos de Cornea

Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Manter taxa de aproveitamento de pecas de Tecido Musculo-esquelético
processado

Manter a taxa de aproveitamento de Membrana Amnidtica processada
Manter a taxa de aproveitamento de Valvulas Cardiacas processadas
Manter a taxa de aproveitamento de Pele processada

Manter a taxa de distribuicdo de Pecgas de Tecido Musculo-esquelético
Manter a taxa de distribuicdo de Membrana Amnidtica

Manter a taxa de distribuicdo de Valvulas Cardiacas

Manter a taxa de distribuicdo de Pele

Manter a taxa de distribuicdo de Cérnea Importada

Diminuir a reserva estratégica de Membrana Amnidtica

Manter a existéncia de pecas de Tecido Musculo-esquelético

Manter a existéncia de Valvulas Cardiacas

Manter a resposta a pedidos de Coérnea

Manter a resposta a pedidos de Pele

CEDACE

=) GOVERNO DE

Monitorizar o N.° de pedidos de dadores CEDACE recebidos
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e Manter o n° de ativacdes a dadores CEDACE

e Monitorizar o n° de potenciais dadores CEDACE ativados - Suspensos

¢ Monitorizar o n° de potencias dadores CEDACE ativados - eliminados

e Manter o N.° de colheitas efetivas a dadores CEDACE

e Manter o N.° de colheitas efetivas a dadores CEDACE nacionais

e Manter o N.° de colheitas efetivas a dadores CEDACE Internacionais

e Manter o N.° Total de candidatos a dador na base dados Cedace

e Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

e Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

¢ Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados - Dia Seguinte

e Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados -1 més

e Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados - 1 ano

¢ Monitorizar a taxa de resposta a pedidos de dadores CEDACE

e Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST

e Diminuir o tempo de resposta na activacdo dador desde o pedido até
resultado final laboratorial

e Tempo de resposta na activacdo dador desde o pedido até entrada no

laboratorio
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O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 173 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias
profissionais:

DESIGNAGCAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 15- Postos Trabalho CRSTL

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo CSTL.
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7.4. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DE
COIMBRA (CSTC)

Ao CSTC compete, no &mbito da sua area territorial de intervencgéo:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

¢ Participar a nivel das comunidades locais na educacgédo dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, homeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

o Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

o Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia,

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencéo das condi¢cdes necessérias para a escolha do par
dador recetor em transplantacéo renal;

e Acompanhar a transplantacéo de 6rgéaos, tecidos e células.

O CSTC esta particularmente focado na concretizagcdo do OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma“, OE 2 “Criar uma maior
especificidade na colheita”, OE 3 “Mudar o paradigma da colheita”, OE 9
“Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP”, OE 10
“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela qualidade” e
OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como

objetivos operacionais para o0 ano de 2016:
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Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios (CE);

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etério dos 18 aos 34 anos;
Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano, componentes sanguineas, 6rgaos, tecidos e células de
origem humana;

Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula éssea;

Aumentar o Racio de sessfes de colheita durante a semana e em periodo
pés-laboral.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2016, o CSTC definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais para o ano 2016™*:

Sangue Total

Aumentar o numero de unidades de ST colhidas

Aumentar o niumero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario
<25 anos

Aumentar o nimero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario
25-34

Aumentar o n° de dadores no posto fixo

Aumentar nimero de unidades(dadores) de sangue total colhidas em PF
Aumentar numero total de dadivas de novos dadores de ST em Posto Fixo
(Primeira vez no CSTC)

Manter o numero total de dadivas de novos dadores de ST em Sesséo de
Colheita(Primeira vez no CSTC) (excepto PF)

Diminuir o nimero de dadores de sangue total suspensos

Eventos Adversos em Dadores - reacdes ndo graves

Eventos Adversos em Dadores - reacdes graves

Manter o nimero de dadores previstos para sangue total

* Em 2016 inicia-se o desdobramento dos objetivos anuais dos Centros de Sangue e
Transplantacdo com o 0 objetivo de integrar os resultados destas tr'és unidades organicas
num Unico dashboard nacional que permitira um relatério de operacdo nacional.
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Numero de dadores inscritos para sangue total

Manter o numero de dadores de sangue total (elegiveis) que iniciaram a
colheita

Aumentar o numero de dadivas de sangue total completas (em que
qualquer componente resultante € utilizivel para processamento) Reduzir
erros

Manter a Comunicagéo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Aumentar o transporte de sangue e componentes sanguineos a
temperatura controlada nos/entre centros de sangue e transplantacéo
(CST'S)

Aumentar o Racio de sessdes de colheita no periodo de segunda a sexta
feira

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores por brigada

Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica

Aumentar a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previsao)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Aumentar a média de unidades de sangue total colhidas no periodo de
segunda a sexta feira

Manter a média de unidades de sangue total colhidas por dia

Aumentar N° médio de unidades colhidas por sesséo de colheita

Manter o desempenho das equipas de colheita

Frequéncia da dadiva (Anual)

Aférese

=) GOVERNO DE

Manter o n° de procedimentos/processos de aférese (com colheita de
concentrado de eritrécitos, plaquetas e plasma).

Manter o n° de procedimentos aférese efetuados no grupo etario 25-34
Aumentar o n°® de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

Aumentar o nimero de plaquetas produzidas por aférese
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Aumentar o nimero de unidades plasma produzidos (aférese)
Aumentar o numero de plaquetas validadas (aférese)

Aumentar o nimero de unidades plasma validados para transfuséo
(aférese)

Aumentar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas (aférese)
Aumentar o nimero de procedimentos de aférese com colheita de
plaquetas e plasma.

Diminuir o numero de procedimentos de aférese com colheita s6 de
plaguetas

Aumentar o nimero total de dadivas de novos dadores por aférese
Diminuir o nimero de dadores de aférese suspensos

Diminuir o nimero de dadores plaguetaférese suspensos

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reagfes ndo graves
Eventos Adversos em Dadores de aférese - reagfes graves
Aumentar o nimero de dadores ativos de aférese

Aumentar o nimero de dadores inscritos para aférese

Aumentar o numero de dadores inscritos para plaquetafereses
(Multicomponente)

Aumentar o numero de sessdes de aférese por més

Aumentar o nimero de dadores previstos de aférese por més
Manter a Comunicagao de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Diminuir a percentagem de suspenséo triagem clinica

Diminuir a percentagem de dadivas de aférese que resultam em evento
adverso grave (definicdo por ISBT)

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores)

Manter a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previséo)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Aumentar o numero médio de dadores previstos por sessao de aférese

Aumentar a média diaria de procedimentos de aférese
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Frequéncia da dadiva (Anual)

Manter a média de unidades (componentes) colhidas por dia

Producao

=) GOVERNO DE

Manter o nimero de concentrado de eritrocitos produzidos (sangue total)
Manter o niumero de Buffy Coats produzidos (sangue total)

Manter o nimero de POOL de plaquetas produzidas (sangue total)

Manter o nimero de unidades de plasma produzidas (sangue total)

Manter o numero de concentrado de eritrécitos entrados em inventério
(sangue total)

Aumentar o numero de CUP de plaquetas entrados em inventario

Manter o niumero de pools de plaguetas entrados em inventario

Aumentar o numero de unidades plasma entrados em inventario para
transfusao (incluindo plasma com inativacéo patogénica (sangue total)
Diminuir o namero de unidades de plasma entrados em inventario -
Quarentena (sangue total).

Aumentar o numero de concentrado de eritrécitos distribuidos (sangue
total)

Aumentar o nimero de CUP distribuidas

Aumentar o numero de POOL de plaquetas distribuidas (sangue total)
Manter o nimero de unidades de plasma distribuidos para transfusdo —
Todo o plasma para transfusdo (incluindo sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).

Monitorizar o nimero de unidades de crioprecipitado distribuidas
Monitorizar o Total de quilogramas(litros) de plasma enviados para
fracionamento

Monitorizar o numero de unidades de plasma distribuidas para transfuséao
com reducdo patogénica

Monitorizar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas com reducéo
patogénica

Diminuir o nimero de concentrado de eritrécitos que expiraram (por prazo
validade)

Diminuir o nimero de concentrado de eritrécitos de aférese que expiraram

(por prazo validade)
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e Diminuir o nimero de Pool de plaquetas que expiraram (prazo validade)

e Manter o numero de CUP que expiraram (prazo validade)

e Aumentar o numero total de amostras analisadas expressa como o humero
total de doacbes onde as amostras foram colhidas e sdo adequados para o
teste

e Manter o N° de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional

e Aumentar o transporte de sangue e componentes sanguineos a
temperatura controlada nos/entre centros de sangue e transplantacéo
(CST'S)

e Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

e Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

e Centralizar as analises de Imunohematologia e de agentes transmissiveis

¢ Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

e Manter a % de inutilizagdo de Pools de Plaquetas por prazo de validade

e Manter a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade

¢ Manter o n.° de inutilizacdo de Plasma por prazo de validade

e Manter a AEQ dos testes laboratoriais%

e Assegurar a especificidade das colheitas de sangue e componentes "Blood
Supply Management"

¢ Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST

e Manter a reserva média de unidades de CE existentes

e Manter o n.° de unidades de Plasma de quarentena validados

e Manter Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (Relatorios de
Analises)

e Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (horas)-LIH

e Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas) -LCP

e Tempo médio de resposta a solicitacbes de clientes (horas) -
LCP/Screnning microbiologico

e Manter a % de unidades CE inutilizados por processamento

e Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por
processamento

¢ Manter a % de unidades CE inutilizados por controlo de qualidade
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Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por controlo de
qualidade

Manter a produtividade das equipas de processamento

Aumentar a produtividade das equipas de testes de rotina

Manter a média diaria do numero de concentrado de eritrocitos distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de POOL de plaquetas distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de unidades de plasma distribuidos
(sangue total)

Transplantacdo

=) GOVERNO DE

Monitorizar a % de doentes avaliados nos 6 meses pos-transplante

Manter a AEQ de Crossmatch CDC

Manter a AEQ de Crossmatch CF

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de Tipagens HLA

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Diminuir o tempo de resposta na activacdo dador desde a entrada da
amostra até resultado final laboratorial

Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria
de fluxo)

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética
Molecular )

Manter o niumero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia
HLA - GS e ID Acs)
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O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 143 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias
profissionais:

DESIGNAGCAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 16- Postos trabalho CSTC

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo CSTC.
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7.5. CENTRO DE SANGUE E DA TRANSPLANTAGAO DO
PORTO (CSTP)

Ao CSTP compete, no &mbito da sua &rea territorial de intervencao:

e Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e
células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a
dadiva de sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, homeadamente
através das organizagfes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de
sangue, tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial,
conservacao, distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

o Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos
finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao
processo transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia,

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a
transplantacdo de 6rgéos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessérias para a escolha do par
dador recetor em transplantacéo renal;

e Acompanhar a transplantacédo de 6rgéaos, tecidos e células;

e Gerir 0 Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU),
nomeadamente o processamento, estudo laboratorial, armazenamento e

distribuicéo.

O CSTP estéa particularmente focado na concretizacdo dos do OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma®“, OE 2 “Criar uma maior
especificidade na colheita”, OE 3 “Mudar o paradigma da colheita”, OE 9
“Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacdo do IPST, IP”, OE 10

“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela qualidade” e
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OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”, tendo definido como

objetivos operacionais para o ano de 2016 (QUAR):

Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva
média de Concentrados Eritrocitarios;

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
Otimizacao, racionalizacao de recursos e diminui¢cao de custos no BPCCU,;
Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a
dadores ndo aparentados para transplantacdo de medula 0ssea;

Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do
sangue humano e componentes sanguineos;

Aumentar o Récio de sessbes de colheita durante a semana e em periodo
pés-laboral.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2016, o CSTP definiu

ainda os seguintes objetivos operacionais™:

Sangue Total

Aumentar o numero de unidades de ST colhidas

Aumentar o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario
<25 anos

Aumentar o numero de unidades de sangue total colhidas no grupo etario
25-34

Aumentar o n° de dadores no posto fixo

Aumentar nimero de unidades(dadores) de sangue total colhidas em PF
Aumentar numero total de dadivas de novos dadores de ST em Posto Fixo
(Primeira vez no CSTC)

Manter o numero total de dadivas de novos dadores de ST em Sesséo de
Colheita(Primeira vez no CSTC) (excepto PF)

Diminuir o nimero de dadores de sangue total suspensos

Eventos Adversos em Dadores - reacdes ndo graves

> Em 2016 inicia-se o desdobramento dos objetivos anuais dos Centros de Sangue e
Transplantacdo com o 0 objetivo de integrar os resultados destas tr'és unidades organicas
num Unico dashboard nacional que permitira um relatério de operacéo nacional.
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Eventos Adversos em Dadores - reacdes graves

Manter o nimero de dadores previstos para sangue total

Numero de dadores inscritos para sangue total

Manter o nimero de dadores de sangue total (elegiveis) que iniciaram a
colheita

Aumentar o numero de dadivas de sangue total completas (em que
gualguer componente resultante € utilizavel para processamento) Reduzir
erros

Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Aumentar o transporte de sangue e componentes sanguineos a
temperatura controlada nos/entre centros de sangue e transplantagédo
(CST'S)

Aumentar o R&cio de sessbes de colheita no periodo de segunda a sexta
feira

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores por brigada

Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica

Aumentar a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previsao)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Aumentar a média de unidades de sangue total colhidas no periodo de
segunda a sexta feira

Manter a média de unidades de sangue total colhidas por dia

Aumentar N° médio de unidades colhidas por sesséo de colheita

Manter o desempenho das equipas de colheita

Frequéncia da dadiva (Anual)

Aférese

=) GOVERNO DE

Manter o n° de procedimentos/processos de aférese (com colheita de
concentrado de eritrdcitos, plaquetas e plasma).

Manter o n° de procedimentos aférese efetuados no grupo etério 25-34
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Aumentar o n°® de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

Aumentar o nimero de plaquetas produzidas por aférese

Aumentar o nimero de unidades plasma produzidos (aférese)

Aumentar o nimero de plagquetas validadas (aférese)

Aumentar o numero de unidades plasma validados para transfusdo
(aférese )

Aumentar o nimero de unidades de plaquetas distribuidas (aférese)
Aumentar o numero de procedimentos de aférese com colheita de
plaquetas e plasma.

Diminuir o numero de procedimentos de aférese com colheita s6 de
plaguetas

Aumentar o nimero total de dadivas de novos dadores por aférese
Diminuir o nimero de dadores de aférese suspensos

Diminuir o nimero de dadores plaguetaférese suspensos

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacdes ndo graves

Eventos Adversos em Dadores de aférese - reacfes graves

Aumentar o nimero de dadores ativos de aférese

Aumentar o nimero de dadores inscritos para aférese

Aumentar o numero de dadores inscritos para plaguetafereses
(Multicomponente)

Aumentar o nimero de sessdes de aférese por més

Aumentar o numero de dadores previstos de aférese por més

Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Diminuir a percentagem de suspensao triagem clinica

Diminuir a percentagem de dadivas de aférese que resultam em evento
adverso grave (definicdo por ISBT)

Aumentar a Taxa de comparéncia (Aumento de Dadores inscritos face a
previsdo de dadores)

Manter a Taxa de Colheita (Percentagem de dadores colhidos face a
previsao)

Manter a percentagem de dadores inscritos por més
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Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
Aumentar o numero médio de dadores previstos por sesséo de aférese
Aumentar a média diaria de procedimentos de aférese

Frequéncia da dadiva (Anual)

Manter a média de unidades (componentes) colhidas por dia

Producao

=) GOVERNO DE

Manter o nimero de concentrado de eritrocitos produzidos (sangue total)
Manter o numero de Buffy Coats produzidos (sangue total)

Manter o niumero de POOL de plaquetas produzidas (sangue total)

Manter o nimero de unidades de plasma produzidas (sangue total)

Manter o numero de concentrado de eritrécitos entrados em inventario
(sangue total)

Aumentar o nimero de CUP de plaquetas entrados em inventario

Manter o niumero de pools de plaguetas entrados em inventario

Aumentar o nimero de unidades plasma entrados em inventario para
transfusao (incluindo plasma com inativacdo patogénica (sangue total)
Diminuir o ndmero de unidades de plasma entrados em inventario -
Quarentena (sangue total).

Aumentar o numero de concentrado de eritrécitos distribuidos (sangue
total)

Aumentar o numero de CUP distribuidas

Aumentar o nimero de POOL de plaguetas distribuidas (sangue total)
Manter o numero de unidades de plasma distribuidos para transfusao —
Todo o plasma para transfusdo (incluindo sangue total, aférese e
inativacdo patogénica).

Monitorizar o niumero de unidades de crioprecipitado distribuidas
Monitorizar o Total de quilogramas(litros) de plasma enviados para
fracionamento

Monitorizar o numero de unidades de plasma distribuidas para transfusdo
com reducgdo patogénica

Monitorizar o numero de unidades de plaquetas distribuidas com reducéo

patogénica
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Diminuir o nimero de concentrado de eritrécitos que expiraram (por prazo
validade)

Diminuir o numero de concentrado de eritrécitos de aférese que expiraram
(por prazo validade)

Diminuir o nimero de Pool de plaquetas que expiraram (prazo validade)
Manter o nimero de CUP que expiraram (prazo validade)

Aumentar o numero total de amostras analisadas expressa como o nimero
total de doagbes onde as amostras foram colhidas e sdo adequados para o
teste

Manter o N° de visitas técnicas aos Servi¢cos de Medicina Transfusional
Aumentar o transporte de sangue e componentes sanguineos a
temperatura controlada nos/entre centros de sangue e transplantacéo
(CST'S)

Manter a Comunicagdo de ocorréncias via IMP.85.1

Aumentar o n.° de ocorréncias tipificadas

Centralizar as andlises de Imunohematologia e de agentes transmissiveis
Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade

Manter a % de inutilizacdo de Pools de Plaquetas por prazo de validade
Manter a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

Manter o n.° de inutilizagdo de Plasma por prazo de validade

Manter a AEQ dos testes laboratoriais%

Assegurar a especificidade das colheitas de sangue e componentes "Blood
Supply Management"

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST

Manter a reserva média de unidades de CE existentes

Manter o n.° de unidades de Plasma de quarentena validados

Manter Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes (Relatérios de
Analises)

Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas)-LIH

Tempo médio de resposta a solicitagdes de clientes (horas) -LCP

Tempo médio de resposta a solicitagbes de clientes (horas) -
LCP/Screnning microbiologico

Manter a % de unidades CE inutilizados por processamento
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Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por
processamento

Manter a % de unidades CE inutilizados por controlo de qualidade

Manter a % de unidades Pools de Plaquetas inutilizados por controlo de
qualidade

Manter a produtividade das equipas de processamento

Aumentar a produtividade das equipas de testes de rotina

Manter a média diaria do numero de concentrado de eritrocitos distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do niumero de POOL de plaquetas distribuidos
(sangue total)

Manter a média diaria do nimero de unidades de plasma distribuidos

(sangue total)

Transplantacao

=) GOVERNO DE

Manter o N.° de novos dadores CEDACE Enviados

Manter o N.° de novos dadores CEDACE Tipados

Monitorizar o numero de estudos de potenciais dadores de 6rgéos
(cadaver)

Monitorizar o nimero de estudos de potenciais dadores vivos de rim
Monitorizar o nimero estudos em doentes transplantados semestre *
Monitorizar o N.° estudos em candidatos a transplante de Rim

Manter a Comunicagéo de ocorréncias via IMP.85.1

Manter todas as ocorréncias tipificadas/tratadas

Centralizar as analises de Imunohematologia e de agentes transmissiveis -
CST

Monitorizar a % de doentes avaliados nos 6 meses pos-transplante

Manter a AEQ de Crossmatch CDC

Manter a AEQ de Crossmatch CF

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de anticorpos anti-HLA

Manter a AEQ de Tipagens HLA

Aumentar a % de procedimentos uniformizados com os outros CST
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Diminuir o tempo de resposta na activacdo dador desde a entrada da
amostra até resultado final laboratorial

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria
de fluxo)

Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética
Molecular )

Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia
HLA)

BPCCU
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Manter N.° de unidades de sangue do corddo umbilical armazenadas
Manter o n.° de unidades de SCU aceites armazenadas e aptas para uso
terapeutico

Monitorizar o n°. de unidades com registo no CEDACE

Manter o N.° de unidades de sangue do corddo umbilical recebidas
Monitorizar o n.° de unidades de SCU aceites para processamento
Monitorizar o n° de unidades com hemoculturas positivas

Monitorizar o n.° de unidades néo aceites por baixo volume

Monitorizar 0 n.° de unidades ndo aceites para processamento outras
causas

Monitorizar o n.° total de unidades de SCU inutilizadas pelo banco por
gualguer motivo (todo o processo de rece¢ao)

Manter o n.° de unidades de SCU criopreservadas

Manter o n.° de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatoério dos
anos anterioores com o atual - Stock)

Manter o n.° de unidades de SCU validadas (Somatério dos anos
anterioores com o atual - Stock)

Manter a Comunicacéo de ocorréncias via IMP.85.1

N.° de ocorréncias tipificadas

Diminuir a % de unidades inutilizadas por causas inerentes ao
processamento - BPCCU

Manter a % de unidades inutilizadas - BPCCU

Diminuir o tempo médio de valida¢éo da unidade de SCU

Manter o tempo médio de resposta na activacdo de unidade de SCU
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e Manter o nimero total de FTE no BPCCU

O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 164 postos de trabalho para
este Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias

profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 17 - Postos de trabalho CSTP

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo CSTP.
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7.6. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS: COORDENAGAO
NACIONAL DA TRANSPLANTAGAO (CN-
TRANSPLANTAGAO)

A CN-Transplantacdo compete:

e Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade
desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagéo;

e Instituir e manter um registo de servigos manipuladores e aplicadores de
orgaos, tecidos e células de origem humana;

e Proceder ao intercambio de informag¢des com entidades internacionais no
dominio da transplanta¢éo, no &mbito das suas competéncias;

e Garantir a implementacdo de um sistema adequado que assegure a
rastreabilidade dos 6érgaos, tecidos e células de origem humana que
tenham como fim a transplantacao;

e Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servicos aplicadores de
orgaos, tecidos e células de origem humana, bem como dos Gabinetes
Coordenadores de Colheita e Transplantacdo (GCCT), definir o seu
namero e as areas de influéncia, e propor ao conselho diretivo do IPST, IP,
medidas que permitam garantir a melhor articulagéo entre eles;

e Assegurar a realizagdo das atividades de biovigilancia, bem como o seu
desenvolvimento com vista & melhoria dos processos da transplantacao;

e Garantir a articulacdo dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantacdo da forma considerada mais adequada a prossecucao dos
objetivos nacionais da transplantacéo;

e Garantir a formagéo inicial e continua de profissionais para o desempenho

da coordenacéo hospitalar.

A CN-Transplantacdo esta particularmente focada na concretizacdo dos OE 4
“Reformular o modelo de relacionamento com as associagcdes e grupos de
dadores”, OE 5 “Aumentar o numero de 6rgéos, células e tecidos disponiveis para
transplantacdo”, OE 6 “Reorganizar a Rede de Coordenagcdo de Colheita e

Transplantagdo, com definicio do numero de GCCT” e Unidades de
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Transplantagdo, bem como a sua articulagao”, OE 8 “Promover o desenvolvimento
da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista a
ampliagdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus
trabalhadores(as)”, OE 9 “Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacéao
do IPST, IP.” e OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma
gestao pela qualidade”, tendo definido como objetivos operacionais para o ano de
2016 no ambito do QUAR:

¢ Desenvolver a plataforma informética de suporte ao Registo Portugués da
Transplantagéo;
e Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais;

e Reorganizar a Rede de Coordenacéo de Colheita e Transplantagéo.

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2016, a CN-

Transplantagéo definiu ainda os seguintes objetivos operacionais:

e Monitorizar o n.° de doentes em lista de espera para transplante Coragéo
Monitorizar o n.° de doentes em lista de espera para transplante Rim

e Monitorizar o n.° de doentes em lista de espera para transplante Figado

¢ Monitorizar o n.° de doentes em lista de espera para transplante Pancreas

e Monitorizar o n.° de doentes em lista de espera para transplante Pulméo

e Monitorizar o n.° de Doentes Transplantados de Coragéo

e Monitorizar o n.° de Doentes Transplantados de Rim

e Monitorizar o n.° de Doentes Transplantados de Figado

¢ Monitorizar o n.° de Doentes Transplantados de Pancreas

¢ Monitorizar o n.° de Doentes Transplantados de Pulméo

e Aumentar o n.° de dadores por milhdo de habitantes (pmh)
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O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 9 postos de trabalho para

esta Unidade Orgéanica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNACAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 18 - Postos de trabalho CNT

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pela CN-Transplantacgéo.
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7.7. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - COORDENAGAO
NACIONAL DO SANGUE E DA MEDICINA
TRANSFUSIONAL (CN-SANGUE E MEDICINA
TRANSFUSIONAL)

A CN-Sangue e Medicina Transfusional compete:

e Instituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina
transfusional;

e Garantir a harmonizagdo nacional da rede da medicina transfusional,
desde a colheita a administracdo do sangue;

e Promover a articulagdo com o0s servigos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

e Assegurar a realizagdo das atividades de hemovigilancia bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusao do
sangue;

e Proceder ao intercambio de informac¢des com entidades internacionais no
dominio do sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas

competéncias.

A CN-Sangue e Medicina Transfusional esta particularmente focada na
concretizagdo dos OE 8 “Promover o desenvolvimento da qualificacdo e
competéncias dos profissionais do IPST, IP, com vista & ampliacdo da
competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus trabalhadores(as)”, OE 9
“Modernizacéo e integracdo dos sistemas de informacédo do IPST, IP” e OE 10

“Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestéo pela qualidade’.

A CN-Sangue e Medicina Transfusional definiu ainda os seguintes objetivos

operacionais para o ano de 2016:

¢ Manter a Validacdo das Notificacdes de incidentes e reacfes adversas em
servicos de sangue e servicos de medicina transfusional;

e Manter o N° de visitas técnicas aos Servicos de Medicina Transfusional
(IPST);
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e Divulgar os resultados do Sistema de notificagdo e informacédo relevante
para a implementagdo de medidas preventivas e correctivas;

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos;

¢ Disponibilizar o relatério anual do Sistema Portugués de Hemovigilancia

referente ao ano anterior.

O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 5 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 19- Postos Trabalho CNS

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pela CN-Sangue e Medicina Transfusional.
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7.9. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
COMUNICAGAO, PROMOGAO DA DADIVA E
VOLUNTARIADO (GCPDV)

Ao Gabinete de Comunicacgéo, Promoc¢éo da Dadiva e Voluntariado compete:

o Executar as a¢les de sensibilizacdo dos cidadaos para a necessidade da
dadiva regular de sangue, bem como de tecidos, células e 6rgdos e
promover e apoiar as atividades organizadas de voluntariado nesta area;

e Promover, organizar e propor formagédo adequada para a gestdo da dadiva
e da doacgdo envolvendo, dessa forma, a comunidade nas melhores
praticas de intervencéo social,

e Tomar as medidas necessarias para garantir o anonimato da dadiva, a
auséncia de coacédo e a gratuitidade da mesma, bem como a auséncia de
lucro por parte dos servigos envolvidos;

e Assegurar a comunicagdo regular de todos os dados reconhecidamente
relevantes com vista a decisdes mais esclarecidas dos cidaddos e da
comunidade;

e Elaborar planos de contingéncia bem como propor a definicdo de reservas
estratégicas, a sua localizacéo e articulagéo;

e Avaliar os indicadores e as tendéncias de dadiva face aos da utilizacdo

clinica e elaborar propostas de atuagdo ao conselho diretivo.

O GCPDV esta particularmente focado na concretizacdo dos OE 3 “Mudar o
paradigma da colheita”’, OE 4 “Reformular o modelo de relacionamento com as
associagbes e grupos de dadores” tendo definido como objetivo operacional para
0 ano de 2016 no ambito do QUAR:

e Promover e desenvolver a qualificacéo dos recursos humanos do IPST.
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O Gabinete de Comunicacdo, Promocao da Dadiva e Voluntariado definiu os
seguintes objetivos operacionais para o ano de 2016:

e Melhorar a comunicagéo e articulagéo entre os varios setores de promogao
da dadiva do IPST, no ambito da informacdao/atividade relacionada com o
cartdo nacional de dador de sangue, galardbes, apoios financeiros
concedidos pelo IPST e outra que venha a ser considerada relevante;

e Implementar um plano de aproximacdo as associagfes/ grupos de
dadores;

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicdo de
apoios financeiros por parte do IPST as entidades privadas sem fins
lucrativos;

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacdo externos
gue chegam ao servigo por via eletrdnica e por correio.

O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 6 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 20 - Postos Trabalho GPDV

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo Gabinete de Comunica¢édo, Promoc¢éo da Dadiva

e Voluntariado.
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7.10. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICAGOES
(GTIC)

Ao GTIC compete:

e Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e
transplantacdo, as respetivas aplicagbes e equipamentos necessarios ao
seu funcionamento e a sua articulagdo com outras aplicagdes informaticas
no ambito da saulde;

e Garantir a integragado das bases de dados das diferentes areas de forma a
potencializar a informacgé&o disponivel;

e Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de
informac&o e comunicacdes da instituicao;

e Assegurar 0 apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de

informag&o e comunicagéo.

O GTIC esta particularmente focado na concretizagdo dos OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma’, OE 7 “Implementar o Registo
Portugués de Transplantagdo a nivel nacional, com integracdo das diferentes
bases de dados existentes na area da transplantacdo”, OE 8 “Promover o
desenvolvimento da qualificacdo e competéncias dos profissionais do IPST, IP,
com vista & ampliacdo da competéncia técnica e capacidade de resposta dos seus
trabalhadores(as)”, OE 9 “Modernizacao e integracdo dos sistemas de informacéo
do IPST”, OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao
pela qualidade” e OE 11 “Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP”,

tendo definido como objetivos operacionais para o ano de 2016 (QUAR):

e Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da

Transplantagéo;
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Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR 2016, o GTIC definiu
ainda os seguintes objetivos operacionais para o0 ano 2016:

e Acompanhar a renovagao, desenvolvimento, testes, instalagéo, arranques
piloto e finalizacdo das aplicacfGes da area da transplantacao;

e Consumar o alargamento e consolidacao da rede do IPST nos edificios da
area de transplantacéo de Lisboa e Porto;

e Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicagdes relativas ao sangue

e Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacdes relativas a
transplantacéo;

e Instalar uma rede estruturada no CTSP do Porto - area da transplantacao;

e Completar a reestruturacdo dos dominios ipst.pt, darsangue.pt e dador.pt.

e Finalizar a Instalagéo do ASIS grafico nos CST,;

e Finalizar instalacdo do ASIS grafico em todos servicos de sangue e
medicina transfusional;

e Remodelar para ambiente gréfico o sistema de informagéo de faturacdo
IPST - area do sangue;

e Renovar a solucéo de virtualizacao (Vmware) do IPST,;

¢ Desencadear o desenvolvimento, instalacdo e arranque do site intranet do
IPST;

e Reestruturar a estrutura de servidores de e-mail do IPST;

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos;

¢ Centralizar as analises de imunohematologia e de agentes transmissiveis;

e Automatizar o sistema de monitorizagc&o da gestéo;

e Monitorizar o indice de disponibilizagéo para a dadiva (30 dias seguintes)
dos dadores contatados pelo centro de contatos da PT;

e Monitorizar o indice de dadiva efetuada (60 dias seguintes) dos dadores

contatados pelo centro de contatos da PT.
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O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 16 postos de trabalho para
este Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGCAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 21 - Postos Trabalho GTIC

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GTIC.
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7.11. OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE DE
GESTAO DA QUALIDADE (GGQ)

Ao GGQ compete™®:

e Fomentar uma cultura da qualidade na instituicho e assegurar o bom
funcionamento dos sistemas de gestédo da qualidade implementados;

e Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado
em todos os servigos do IPST, IP;

e Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos
do IPST, IP;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da
gestédo da qualidade;

e Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituicdo no ambito

das areas da garantia e da gestao da qualidade.

O GGQ esté particularmente focado na concretizagdo dos OE 1 “Assegurar a
autossuficiéncia em sangue e componentes, incluindo plasma inativado, e
suficiéncia tendencial em derivados de plasma” e OE 10 “Simplificar e normalizar
procedimentos com vista a uma gestdo pela qualidade” tendo definido como

objetivos operacionais para o ano de 2016 (QUAR):

e Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do

sangue humano e componentes sanguineos.
O GGQ definiu os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2016:

e Atualizar da abordagem 1SO 9001:2008 para ISO 9001:2015;
¢ Manter a % da realizacdo de auditorias internas a toda a abordagem por
processos;

e Aumentar % testes metrologicos efectuados;

'® Esta prevista uma alteracdo organica nesta unidade porque o Laboratério de Produto
atualmente alocado ao CST Coimbra ficard nesta estrutura com as subsequentes
alteracdes de RH. Esta alteracdo serad oportunamente comunicada, em sede de revisao do
presente Plano de Atividades.
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e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos;
e Aumentar % de ac¢des corretivas fechadas;
e Aumentar % de ag¢Oes preventivas fechadas;

e Assegurar a elaboracao do relatério de gestdo mensal.

O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 16 postos de trabalho para

esta Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNAGAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 22 - Postos Trabalho GGQ

Em anexo encontra-se a ficha de atividades relativa a concretizacdo dos objetivos
operacionais prosseguidos pelo GGQ.
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OUTRAS UNIDADES ORGANICAS - GABINETE JURIDICO
(GJ)

Ao GJ compete:

Emitir pareceres, elaborar informacdes e proceder a estudos de natureza
juridica sobre quaisquer assuntos que Ihe sejam submetidos pelo érgao
méaximo do servico;

e Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgdos e servicos do IPST, IP,
nomeadamente na area da contratagéo publica;

e Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;

e Assegurar 0 apoio necessario a preparagdo dos processos e a ligagédo
entre o IPST, IP, e os seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva
atividade;

e Participar na analise, preparacdo ou modificacdo de diplomas legais,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa relacionados
com a atividade do IPST, IP, procedendo aos necessarios estudos
juridicos;

e Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

e Assegurar a resposta a reclamacdes apresentadas por utentes dos
servigos do IPST, IP;

e Emitir certidbes sobre processos que |Ihe estdo confiados;

e Proceder ao intercambio de informacgdes juridicas com entidades europeias

e internacionais no dominio do sangue e da transplantacao, no ambito das

suas atribuigdes.

O GJ esta particularmente focado na concretizacado dos OE 3 “Mudar o paradigma
da colheita”, OE 6 “Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e
Transplantagdo” e OE 10 “Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma
gestdo pela qualidade”, tendo definido como objetivo operacional para o ano de
2016:

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos.
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O mapa de pessoal para 2016 identifica um total de 2 postos de trabalho para

este Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

DESIGNACAO POSTOS DE
TRABALHO

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

Tabela 23 - Postos Trabalho GJ

Em anexo encontra-se a ficha de atividade relativa & concretizacdo dos objetivos

operacionais prosseguidos pelo GJ.

g GOVERNO DE Pagina 114 de 137
A PORTUGAL
MUNISTERIO DA SAUDE Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

www.ipsangue.org



PA2016

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacéo, IP

e

8. QUADRO DE AVALIAGAO E
RESPONSABILIZAGAO

A avaliacdo do desempenho de cada servico assenta no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR), no ambito do SIADAP 1 — Subsistema de Avaliacédo
do Desempenho dos Servicos da Administracao Puablica. O IPST, IP estabeleceu
0s objetivos para o0 QUAR de 2016 a partir dos objetivos estratégicos para o
triénio 2014 -2016, conforme se apresenta no quadro seguinte (extrato do QUAR
de 2016).

As onze linhas estratégicas, consubstanciadas em objetivos estratégicos,
definidas pelo Conselho Diretivo do IPST, IP desdobram-se em 13 objetivos
operacionais com metas determinadas, medidos por 21 indicadores que
abrangem os parametros de Eficécia, Eficiéncia e Qualidade da atividade do IPST,
IP.
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T
EFICACIA
00p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 4) (R)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
r r

11 R(-_:serv.a :11.ed|a (‘:'E umdade.s de Concentrados 13,8 132 13,15 18,48 176 9 1 1 100%
Eritrocitarios existentes (dias)

0O0p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etdrio dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4)
r r

r r r
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
r r
Unidades de sangue colhidas em dadores com
21 R 27794 24403 24142 25468 25143 10% 2% 15% 50%
idade <25 anos (%)
Unidades de sangue colhidas em dadores com
2.2 . 52788 47488 44752 46424 38769 20% 3% 25% 50%
idade entre os 25 e os 34 anos (%)
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
31 Taxa de aproveitamento de pegas de osso humano 0 100 30 100 100 75 s 85 20%
processadas (%)
3.2 Taxa de aproveitamento de membrana amnidtica 86 30 86 a8 75 75 4 80 0%
humana processada (%)
hl
33 Reserva estratégica de membrana amniética para 43 45 4 35 34 25 03 21 0%

tr to de queimados e oftalmologia (m2)

0OO0p4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores n3o aparentados para transplantacdo de medula éssea (OE 5) (R)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
~

4.1 N.2 de novos dadores CEDACE tipados 30011 38533 25453 27694 23998 16000 2200 25750 65%
~

4.2 N.2 de dadores CEDACE ativados 106 119 119 117 1986 2250 100 2500 35%
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EFICIENCIA
00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
v v v v w ~
5.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 184,31 115 27,95 252 € 20,33 60 10 21 100%

0Op6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantag&o (OE 7; OE 9) ( R)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
r

6.1 % de implementagao do projeto piloto do RPT NA NA NA 60 20 10 5 20 100%

00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso

7.1 % de respostas aos pedidos de emissdo de parecer ND ND 100 100 100 85% 10% 100% 50%

% de atividades de representagdo internacional

7.2 NA NA 80 100 100 80% 5% 90% 50%
diculgadas e atualizadas no site do IPST

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso
r r
a1 % de unidades inutilizadas por causas inerentes ao NA NA NA a5 226 25 1 1 s0%
processamento
r r Al
8.2 N.2 de unidades de SCU criopreservadas NA NA NA 206 136 150 z’ 200 50%
00p9:  Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo p6-laboral (OE 3) (R)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Toler@ncia Valor critico Peso
r r r r r Al ‘
9.1 % de sessdes de colheita durante a semana 1,49 1,60 1,62 1,66 64,5% 65,6% 1% 67% 100%
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L

QUALIDADE

00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso

Implementagdo do ensino na modalidade de e-

10.1 NA NA NA NA NA 12 11
0 learning no IPST (meses) 0 50%

N.2 de reuniGes com organizagdes de Dadores de

10.2 Sangue, Setores de promogdo da Dadiva dos CST's e NA NA NA NA 2 2 1 4 50%
Hospitais

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso

A
111 Percentagem de testes metroldgicos efetuados NA NA NA NA 99,4 50% 5% 60% 70%

Ne de visitas técnicas aos servigos de medicina

11.2 . NA NA 18 27 25 21 3 27 30%
transfusional

0O0p12: Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantagdo (OE 6)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso

121 % de aumento da referenciacdo de dadores NA NA NA NA 10 5 1 10 100%

00p13: Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado no ambito da saude do cidad3o (R)

13.1 N.2 de novos indicadores NA NA NA NA NA 2 1 4 100%
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TAXA DE REALIZAGAO DOS OBJECTIVOS

EFICACIA

00p1: Assegurar,a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (O 1; OE 4) (R) 25
00p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OE 4) 10
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R) 30
0O0p4: Assegurar a tipagem e colheita de células inai iéticas a dadores ndo paratr do de medula dssea (OE 5) (R) 35
EFICIENCIA

00p5: 00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R) 35
00p6: Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagdo (OE 7; OE 9) ( R) 20
00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10) 15
00p8: Otimizacd ionalizacdo de recursos e diminuicdo de custos no Banco Publico de Células do Corddo Umbilical (OE 5) 10
00p9:  Aumentar o Racio de sessGes de colheita durante a semana e em periodo pd-laboral (OE 3) (R) 20
QUALIDADE

00p10:  Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R) 50
00p11:  Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10) 12,5
00p12:  Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantagdo (OE 6) 12,5
00p13:  Disponibilizar através do Portal da Tr éncia do SNS, indi de ou de resultado no ambito da sadde do cidaddo (R) 25,0
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ANO: 2016

Anexo |- QUAR 2016

Ministério da Saude

NOME DO ORGANISMO Instituto Portugués do Sangue e da Transplantago, I.P.

MISSAO DO ORGANISMO  Garantir e regular, a nivel nacional, a activi da medicina i ede 30 e garantir a dadiva, colheita, analise, e distribuigdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem
humana

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

DESIGNAGAO

OE 1 Assegurar a iciéncia em sangue e incluindo plasma inativado, e suficiéncia tendencial em derivados de plasma

OE 2 Criar uma maior especificidade na colheita;

OE 3 Mudar o paradigma da colheita;

OE4 omodeloder i com as iagOes e grupos de dadores;

OE 5 Aumentar o numero de 6rgdos, celulas e tecidos disponiveis para transplantagdo;

OE 6 Reorganizar a Rede de Coordenagdo de Colheita e Transplantagdo, com defini¢do do nimero de GCCT e Unidades de Transplantagdo, bem como a sua articulagdo.
OE 7 Implementar o Registo Portugués de Transplantagdo a nivel nacional, com i 30 das di bases de dados exi nadreada 5

OES 0 i da qualificagio e éncias dos profissionais do IPST, IP, com vista & iacio da éncia técnica e i de resposta dos seus trabalhadores(as);
OF 9 Modernizagio e integracio dos sistemas de informagio do IPST, IP;

OE 10 Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gest&o pela qualidade;

OE 11 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP.

(OBJECTIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA 30%
Peso: 25%
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 " 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor critico Peso Més Andlise Taxade i Cl
11 Re'serv‘a Tedla ctje umdade.s de Concentrados 138 132 13,15 18,48 176 N N 1 100%
Eritrocitdrios existentes (dias)
Peso: 10,0%
4 4 4 4 4
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Toleréncia Valor critico Peso Més Andlise Taxa de izaga Classificaga
4 14
21 'Umdades de sangue colhidas em dadores com 27794 24403 28142 2 25143 10% 2% 15% 50%
idade <25 anos (%)
22 _Unldades de sangue colhidas em dadores com 52788 47488 24752 46424 38769 20% 3% 25% 50%
idade entre os 25 e os 34 anos (%)
Peso: 30,0%
INDICADORES ! 2011 " 2012 7 2013 7 2014 7 2015 Meta2016  Tolerincia Valor critico Peso Més Andlise Taxade 5 cl 5
21 Taxa de aproveitamento de pecas de osso humano a0 100 20 100 100 75 5 . 20%
processadas (%)
3y (made de 8 80 3 88 7 s a 80 20%
humana processada (%)
33 Reserva estratégica de membrana amniética para 43 45 a 35 34 25 03 21 0%

de quei e ia (m2)
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ssegurar a tipagem e colheita de células estami splantagdo de medula éssea (OE 5) (R)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
~

4.1 N.2 de novos dadores CEDACE tipados 30011 38533 25453 27694 23998 16000 2200 25750 65%
~

4.2 N.2 de dadores CEDACE ativados 106 119 119 117 1986 2250 100 2500 35%

EFICIENCIA 40%

00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

4 4 4 4 v ~

5.1 Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 184,31 115 27,95 252€ 20,33 60 10 21 100%

00p6: Desenvolver a plataforma informética de suporte ao Registo Portugués da Transplantagdo (OE 7; OE 9) ( R)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 anci Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

4 r
6.1 % de implementacao do projeto piloto do RPT NA NA NA 60 20 10 5 20 100%

00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagSes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
7.1 % de respostas aos pedidos de emisséo de parecer ND ND 100 100 100 85% 10% 100% 50%
72 Kl de NA NA 80 100 100 80% 5% 90% 0%

diculgadas e atualizadas no site do IPST

de recursos e o de custos no Banco
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Andlise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
8.1 % de unidades inutilizadas por causas a NA NA NA a5 226 25 1 1 0%
processamento
4 4 ~

8.2 N.2 de unidades de SCU criopreservadas NA NA NA 206 136 150 20 200 50%
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00p9:  Aumentar o Racio de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pé-laboral (OE 3) (R)

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso M@s Anilise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
4 4 4 4 19 ~

9.1 % de sessdes de colheita durante a semana 149 1,60 162 1,66 64,5% 65,6% 1% 67% 100%

QUALIDADE 30%

00p10: Promover e desenvolver a qualificagdo dos recursos humanos do IPST (OE 4; OE 10) (R)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
do ensino na dee-

10.1 NA NA NA NA NA 12 [ 11 50%
learning no IPST (meses)

N.2 de reunides com organizag¢des de Dadores de

10.2 Sangue, Setores de promogdo da Dadiva dos CST's e NA NA NA NA 2 2 1 a 50%
Hospitais
00p11: Promover a qualidade e garantir a seguranga do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10)
INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Analise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
~
111 de testes NA NA NA NA 99,4 50% 5% 60% 70%

Ne de visitas técnicas aos servigos de medicina

NA NA 18 27 25 21 3 27 30%

INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 Meta 2016 Tolerancia Valor critico Peso Més Anélise Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

121 % de aumento da referenciagdo de dadores NA NA NA NA 10 5 1 10 100%

r através do Portal da Transp: a do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado n
13.1 N.2 de novos indicadores NA NA NA NA NA 2 1 4 100%
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NOTA EXPLICATIVA

0Op1:A justificagdo para que o valor critico seja menor que o valor histérico é de que historicamente foi definido o indice de 40 dadivas por mil habi por ano, esta atual estimado que 35 dddivas por mil habitantes ano distribuidas de forma regular de acordo com as necessidades ao longo do ano e
suportadas por um planeamento numa perspectiva DE Blood Supply Management, sdo adequadas para cumprir a suficiéncia, isto &, sati: as i em 1tes sanguineos labeis (eritrocitos, plaquetas) e plasma para transfusdo.

0Op 2:Nos anos de 2012 e 2013 a métrica foi definida em termos de n.%s absolutos. Todavia, face a evolugdo decrescente da dadiva e a necessidade de adequar a mesma aos i es, em 2014 o indii foi a definigdo de % de uni colhidas nos grupos etarios definidos face ao n.2 total de
unidades colhidas. O mesmo se palicara em 2015.

00p3: A diminuigdo da reserva estratégica nacional é a ads 30 da oferta as idades nacionais.

Oop4 -Indicador 4.1:A redugdo da meta estd relacionada com a proposta para aimplementagao de um plano estratégico para a gestdo de novos dadores do CEDACE que implicou procedi aquisitorio de para a actividade dos laboratérios dadores do CEDACE para um triénio Indicador 4.2: A partir de
2015, o indicador "N.2 de colheitas efetivas a dadores CEDACE" foi substituido por «N.2 de dadores CEDACE ativados» porque o anterior ndo reflete a atividade nesta area e esta dependente de outras instituigdes. 00p8 Indicador
8.2.A alteragdo da meta resulta da Com alteragdo dos requisitos de criopreservagdo. O aumento de critérios de aceitabilidade implica a redugdo das metas anuais. 0O0p11: Indicador 11.1. A variabilidade anual desta meta

justifica-se com a dependéncia da autorizagdo dos procedimentos.

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A preencher nas fases de monitorizagdo e avaliagdo anual final.

TAXA DE REALIZACAO DOS OBJECTIVOS

PLANEADO % EXECUTADO %
EFICACIA 30%

00p1: Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados Eritrocitarios (CE) (OE 1; OE 4) (R) 25
00p2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 2; OF 4) 10
00p3: Desenvolver o banco multitecidular (OE 5; OE6) (R) 30
00p4: Assegurar a tipagem e colheita de células estaminais hematopoiéticas a dadores ndo aparentados para transplantagdo de medula 6ssea (OE 5) (R) 35
EFICIENCIA 40%

00p5: 00p5: Melhorar o desempenho financeiro do IPST (OE 11) (R) 35
00p6:  Desenvolver a plataforma informatica de suporte ao Registo Portugués da Transplantagio (OE 7; OE 9) (R) 20
00p7: Melhorar a articulagdo em matéria de relagdes internacionais (OE 8; OE 9; OE 10) 15
00p8:  Otimizacio, racionalizagio de recursos e diminuicdo de custos no Banco Pablico de Células do Corddo Umbilical (O 5) 10
00p9: Aumentar o Racio de sesses de colheita durante a semana e em periodo po-laboral (OE 3) (R) 20
QUALIDADE 30%

00p10:  Promover e desenvolver a qualificacdo dos recursos humanos do IPST (O 4; OE 10) (R) 50
00p11:  Promover a qualidade e garantir a seguranca do doente no dominio do sangue humano e componentes sanguineos (OE 10) 12,5
00p12:  Reorganizar a Rede de Coordenacdo de Colheita e Transplantagao (OE 6) 12,5
00p13:  Disponibilizar através do Portal da Transparéncia do SNS, indicadores de desempenho ou de resultado no ambito da satde do cidad3o ( R) 25,0
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RECURSOS HUMANOS - 2016

DESIGNAGAO E::T]I.‘ZI-OZZI(:) E::TIIZ(;;](.;) PONTUAGAO PlANRE’:\DOS REALIRZ"I‘\DOS DESVIO DESVIO EM %
Dirigentes - Diregdo Superior 2 20 40 0 -40,00 #DIV/0!
Dirigentes - Diregdo Intermédia (12 e 22) e Chefes de Equipa 5 16 80 0 -80,00 f #DIV/0!
Técnicos Superiores (inclui Especialistas de Informatica) 62 12 744 0 -744,00 f #DIV/0!
Coordenadores Técnicos (inclui Chefes de Secgdo) 7 9 63 0 -63,00 f #DIV/0!
Técnicos de Informatica 9 8 7 0 -72,00 f #DIV/0!
Assistentes Técnicos 102 8 816 0 -816,00 f #DIV/0!
Assistentes Operacionais 104 5 520 0 -520,00 f #DIV/0!
Outros, especifique - - - - - -
Administrador Hospitalar 1 12 12 0 -12,00 f #DIV/0!
Médico 47 12 564 0 -564,00 f #DIV/0!
Enfermagem 101 12 1212 0 -1212,00 [ #DIV/0!
Técnico Diagnostico e Terapéutica 141 12 1692 0 -1692,00 f #DIV/0!
Investigagdo Cientifica 3 12 36 0 -36,00 f #DIV/0!
Técnico Superior de Satde 24 12 288 0 -288,00 f #DIV/0!

N2 de efetivos a exercer fungdes 476 468 458 455 459 608
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RECURSOS FINANCEIROS - 2015 (Euros)

DESIGNACAO

Orgamento de Funcionamento
Despesas com Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos Correntes
Transferéncias Correntes
Outras Despesas Correntes e de Capital
PIDDAC

Juros e outros encargos

GOVERNO DE
B seemieRt

MINISTERIO DA SAUDE

ORCAMENTO INICIAL

Avenida Miguel Bombarda n° 6 | 1000-208 Lisboa T (+351) 210063010 F (+351) 210063071

ORCAMENTO
CORRIGIDO

20.717.870
38.764.200

758000
2.852.000
0

500

www.ipsangue.org

ORCAMENTO
EXECUTADO

DESVIO DESVIO EM %

0 #DIV/0!
#DIV/0!

o

#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!
#DIV/0!

© ©o © © © © o

Péagina 126 de 137



PA2016

IP°
Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacao, IP
g

11

21

22

3.1

3.2

33

4.1

4.2

5.1

6.1

7.1

7.2

Tipo de Objetivo FONTES DE VERIFICACAO
EFICACIA 1 AslS
Reserva média de unidades de Concentrados
Eritrocitdrios existentes (dias)
. . EFICACIA 2 ASIS
Unidades de sangue colhidas em dadores com
idade <25 anos (%)
EFICACIA 2 Asls
Unidades de sangue colhidas em dadores com
idade entre os 25 e os 34 anos (%)
" EFICACIA 3 Base de dados de gestdo do banco multitecidular
Taxa de aproveitamento de pegas de osso humano
processadas (%)
Taxa de ap i de i6ti EFICACIA 3 Base de dados de gestdo do banco multitecidular
humana processada (%)
EFICACIA 3 Base de dados de gestdo do banco multitecidular
Reserva ica de i6tica para
de quei e oftalmologia (m2)
EFICACIA 4 Base de dados CEDACE
N.2 de novos dadores CEDACE tipados
EFICACIA 4 Base de dados CEDACE
N.2 de dadores CEDACE ativados
EFICIENCIA 5 Plataforma ACSS
Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias)
EFICIENCIA 6 Relatorio Auditoria QREN
% de implementacao do projeto piloto do RPT (meses)
EFICIENCIA 7 Pégina Eletrénica IPST; Relatério de Atividades IPST 2016
% de respostas aos pedidos de emissdo de parecer
. . EFICIENCIA 7 Pégina Eletronica IPST; Relatério de Atividades IPST 2016
% de de

P
diculgadas e atualizadas no site do IPST

GOVERNO DE
? PORTUGAL
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10.1

10.2

1.1

11.2
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13.1
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% de unidades inutilizadas por causas inerentes ao EFICIENCIA
processamento

N.2 de unidades de SCU validadas e EFICIENCIA
criopreservadas
N2 de sessdes de colheita durante a semana / n2 de EFICIENCIA
sessdes de colheita durante o fim de semana

QUALIDADE
Entrega de proposta optimizagdo do ensino em
modalidade de e-learning(meses)
N.2 de reunides com organizagdes de Dadores de QUALIDADE
Sangue, Setores de promog3o da Dadiva dos CST's e
Hospitais

. QUALIDADE

P de testes 16gi f
N2 de visitas técnicas aos servigos de medicina QUALIDADE
transfusional

QUALIDADE
% de aumento da referenciagdo de dadores

QUALIDADE

N.2 de novos indicadores
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MissaofAfribuictes/Competéncias/Actividades

Cargolcarreira/categoria

N. de postos de
rea de formagdo académica elou profsional frabaho
NECessarios

T T T

andlise, processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de drgéos, tecidos e células de
origem humana. Sdo atribuigGes do IPST,I.P..

Propor medidas de natureza politica ou legislativa nas matérias relacionadas com as suas atribuicGes e participar na definicdo estratégica global de
desenvolvimento da medicina transfusional e da transplantagéo; Coordenar, a nivel nacional, a colheita, andlise, processamento e transfusdo de sangue,
bem como a colheita, andlise, processamento e transplantagdo de drgéos, tecidos e células de origem humana; Assegurar o funcionamento do Sistema
Nacional de Hemovigilancia e do Sistema Nacional de Biovigilancia, em articulagéo com as entidades nacionais e interacionais competentes; Promover
e apoiar a investigagdo nos dominios da ciéncia e da tecnologia das reas da medicina transfusional, transplantagdo e medicina regenerativa, em
articulagdo com o Instituto Nacional de Sadide Doutor Ricardo Jorge, |. P, e outras instituicBes nacionais e internacionais consideradas estratégicas para
0s objetivos propostos; Promover a dddiva de sangue, células, tecidos e 6rgdos perseguindo a auto -suficiéncia nacional; Instituir, manter um registo e
acompanhar a atividade dos servicos de sangue, servicos manipuladores de tecidos e células, e colheita de Orgdos; Assegurar a representagéo
internacional, no dominio das suas competéncias e atribuices especificas sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, em articulagdo com a Direccdo -Geral da Salde, enquanto entidade responsavel pela coordenagdo das relagées interacionais do MS;
Assegurar a realizagdo dos estudos laboratoriais de doentes e dadores necessarios a transplantagdo de 0rgdos, tecidos e células; Manter e gerir o
Banco Pdblico de Sangue do Corddo Umbilical (LUSOCORD); Manter e gerir a atividade do banco de tecidos multitecidular, compreendendo a colheita,
andlise, processamento, armazenamento, distribuigdo, importagdo e exportacdo, definindo as necessidades nacionais; Garantira disponibilidade de
sangue humano, de componentes sanguineos, de drgdos, tecidos e células de origem humana, atendendo as necessidades nacionais; Autorizar a
importagdo e exportacdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana, em articulagéo com a
DirecgAo-Geral da Saiide em matéria de qualidade e seguranga; M anter o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de M edula Ossea de Sangue
Periférico ou de Corddo Umbilical (CEDACEY); Manter e gerir um sistema de informagéo Unico e integrado para gestdo da lista de espera de doentes
candidatos a transplantacdo, selecdo do par dador recetor em transplantacdo, banco de tecidos e rastreabilidade.

Presidente Conselho Directivo (1)

Viogal Conselho Directvo (1)

Director de Departamento (1)

Director Técnico (1)

Medicina, com ex periéncia e autoridade cientifica comprovada
na area da medicina ransfusional ou da transplantagdo

Subtotal 1
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SERVIGOS CENTRAIS
Administragéo Hospitalar Administragéo Hospitalar 1
. Hospitalar, Medicina Geral e Familiar, Salide Piblica e Medicina do
Médica 8
Trabalho
Investigagdo Investigagéo Cientfica 3
Para prossecucao das suas atribuiges, o IPST,IP, dispe das seguintes unidades organicas de ambito nacional: o o N y i ,
Servigos Centrais, designados por departamentos (Departamento de Gestio de Recursos Humanos e Formagdo e|1e6nco Superior Saide Famicia, Laboraliio ¢ outas ndo especifcadas L
Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira);
Coordenagdo Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacao; Técnico Diagndstico e Terapéutica Andlises Clinicas e Salde Piblica 6
Coordenagdo Nacional da Transplantagéo;
Coordenagdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional; Enfemagen Erfermagen 3
Gabinete de Comunicagdo, Promogéo da Dadiva e Voluntariado;
Gabinete de Investigagéo, Inovag&o e Desenvolvimento; . , Ciéncias da Comunicacéo, Psicologia, Relagdes Piblicas,
Gabinete de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdes; Técnico Superor " N . I 7
, ) , ’ Gestao/Economia/Auditoria/Financas, Direit e outras néo especificadas
Gabinete de Gestdo da Qualidade;
Gabinete Juridico. Especialista Informéfica Informética 7
As competéncias das referidas unidades organicas sao as previstas nos art.2 4°a 13° da Portaria n.° 1652012 de 22 de Maio
Gueaprova os Estatutos do IPST,IP. Técnico Informética Informatica 9
Coordenador Técnico 6
Assistente Técnico %
Assistente Operacional 1
Subtotal] 121
9 GOVERNODE Pagina 131 de 137
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Centro de Sangue ¢ da Transplantagdo de Lisboa

Hos Centos de Sangue ¢ da Tranplantacéo, no ambio da sua drea tertial de inervencdo, compete

Hospale, Medicina Geral ¢ Familar, Sade Pibica ¢ Medicina do

Médica 15 1
Promover e sensibizar o5 cidadaos para a dédiva de sangue, ecidos ¢ células; Trabalho
Parfcipar a nivel das comunidades locais na educacao dos jovens sobre a dédiva de sangue tecidos e céllas; Tk S Ciéncias da Comunicacdo, Recursos Humanos ¢ oufas néo ;
Promover e apoia localmente & afividade de voluntariado, nomeadamenle afrav s das organizagdes de dadores de sangue; especiicadas
Defir, propor & implementar a estatégia meais efcaz para a coheia de sangue, fecidos e céluas; e e y y N
POpEImp ! : e ‘ Técnico Superior Sade Famécia, Laboratio € outas 3o especiicadas i1 1

Proceder & calheit, separagéo em componentss, estudo laboratora, conservagdo, distibuigé do sangue e componenes Sanguineas;
Proceder ao contolo de qualidade dos produlos utlizados e dos produlos fnais; Ermegen Ermegen 9
Assequrar a recolha e o tatamento da infrmacdo regionalrelafiva a0 processo fansfusionel € o ncionamento do sistema de hemovighénci;
(Garanfr o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a vansplaniagdo de drgdos, ecidos e célues; TéonicoDagnsoo ¢ Teepéut ises Cliicas  Saide Pblica U
Assequrar a manutengo das condicGes necessérias para a escala do par dador recelor em tansplantacdo renal
Acompanhar a fansplantacéo de drgéos, eeidos & oéies. Assisente Téonico %
o Genro de Sangue ¢ da Transplantacéo de Lisboa compete anda:
e 0 Cento Nacional de Dadoes de Célas Estamins de Medua Cssea de Sangue Petérico ou e Cordio Umbical (CEDACE) Fncaregado Operaciond f
Proceder as avidades de Banco de Tecidos, nomeadaments o processament, estudo laboratorial, amazenamenty e distibuicéo de tcidos de origem
humana para ufizacdo em Fransplaniacéo. Assistente Operacional Kt

Subtotal 173
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Centro de Sangue e da Transplantago de Coimbra

Hospialar, Medicina Geral ¢ Familiar, Sadde Piblica e Medicina do

Medica 1t
Trabaho
Wos Centos de Sangue e da Transplantacdo, no &mbi da sua érea erioral de invencio, compet: Tecnio Superr Senigo S e utes o especicades 4
Promover e sensibiizar os cidaddos para a dédiva de sangue, tecidos ¢ células;
o . . I » T Técnico Superior Salde Farmécia, Laboratdrio ¢ oufias ndo especifcadas 5
Partcipar a nivel das comunidades locais na educagéo dos jovens sobre a dédiva de sangue tecidos e céluls; P P
Promover ¢ apoiar localmente a afividade de voluntariado, nomeadamente aravés das organizacdes de dadores de sangue;
. . o . Lo Enfermagem Enfermagem i)
Definir, propor & implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue, tecidos e celulas;
Proceder & colheita, separagdo em componentes, estudo laboratorial, conservacéo, distribuigo do sangue & componntes sanguineos; o - o o
, " , Técnico Diagndsfico e Terapéuica Andiises Clinicas ¢ Sadde Piblica 4
Procedsr ao controlo de qualidade dos produtos utiizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolna e o tratamento da informagéo regional relativa ao processo tansfusional e o funcionamento do sistema de hemovigildncia o Tég |
oordenador Técnico
(Garantr 0 estudo laboratorial de dadores e dos dogntes candidatos a ransplantagdo de drgfos, tecidos e células;
Assequrar a manutencdo das condicdes necessérias para a escolha do par dador recetor em ransplantagéo rendl; o
: i ) ’G~ . ’p P Pane Rssistente Técnico 19
Acompanhar a ransplantaco de 6rgéos, fecidos e células.
Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional K]
g GOVERNODE Péagina 133 de 137
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Centro de Sangue e da Transplantacéo do Porto

Hospitalar, Medicina Geral ¢ Famiiar, Sa(de Piblica e Medicina do

Aos Centros de Sangue e da Transplantago, no Ambio da sua drea tertorial de infervencéo, compete Medca Trabalho fd
Promover e sensibiizar os cidadéos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
Partcinar a nivel das comunidades locais na educagdo dos jovens sobre a dédiva de sangue fecidos e células; TewricoSuperr Do, Reaes Pbleas, Geseo ¢ ouras v espeicads b
Promover ¢ apoiar localmente a atvidade de voluntariado, nomeadamente atavés das organizagdes de dadores de sangue; . ‘ . . ‘
Defiir, propor e implementar a estralégia mals efcaz para a coheta de sangue, tecidos & células; Tein Sierr St Femdo, Laborio s o espetivaces 7 1
Proceder a coheila, Separagéo em componentss, estudo laboralorial, conservagéo, distribuicéo do sangue & compongntes sanguineos;
. y . Enfermagem Enfermagem Bl
Proceder ao controlo de qualidade dos produtos uiizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolha ¢ o ratamento da informagdo regional relatva ao processo tansfusional ¢ o funcionamento do sistema de hemovigiéncia; o » o o
, , , o Técnico Diagndstco e Terapéutca Andlises Clinicas & Salde Piblica 4
(Garani o estudo laboratoril de dadores e dos doentes candidatos a ransplantagdo de orgdos, tecidos & céllas;
Assequrar a manutenco das condicdes necessérias para a escola do par dador recetor em tansplaniagdo renal T
o Assistents Técnico PA]
Acompanhar a ransplantacéo de rgdos, tecidos e céluls.
Ao cenro de sangue e da transplaniagéo do Porto compete ainda gerir o Banco Piblico de Sangue do Cordéo Umbiical (LUSOCORD), nomeadamente o .
. o Encarregado Operacional f
processament, estudo laboratorial, armazenamento e distibuigdo.
Assistente Operacional Bl
Sutotd| 164
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Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreiralcategoria
Cargolcarreira/categoria N° postos de trabalho Observagoes (a)

Presidente Conselho Directivo 1
Vogal Conselho Directivo 1
Director de Departamento 2
Director Técnico 3
Administrag@o Hospitalar 1
Médica 47 4
Inv estigagéo 3
Técnico Superior 55
Técnico Superior de Satde 24 B
Enfermagem 101
Técnico Diagnéstico e Terapéutica 141
Especialista de Informatica 7
Técnico de Informética 9
Coordenador Técnico 7
Assistente Técnico 102
Encarregado Operacional 3
Assistente Operacional 101

Total 608
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Gestdo de Recursos Humanos/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atiidade da medicina transfusional e de transplantacado e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presenagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo
Unidade Organica

a) b)

a) b) g)

a) b) )

Diminuir o prazo médio de

Disponibilizar informa¢des

Proceder ao desenwolvimento
dos processos necessarios

Objetivo . . sobre temas de interesse para o preenchimento dos
. resposta aos pedidos (dias . .
Operacional teis coletivo na rea dos Recursos| postos de trabalho vagos e
) Humanos e Formag&o nao ocupados do mapa de
pessoal
Parametro OOP Eficiéncia Qualidade Eficacia
OE IPST 4,5,6 3 3
N.° Ind. 1 2 3
% de postos de trabalho
vagos e ndo ocupados para
- N 0s quais existi
. Prazo médio de resposta aos N.° de Informacgdes qual . XISHU
Indicador . . . - desenvolvimento de
pedidos (dias Uteis) disponibilizadas
processos ( INA,
Procedimento Administrativo
ou Concursal )
Meta 2016 10 4 60
Tolerancia 1 10
Valor Critico 7 75
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Impacto Realizac&o Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de . ~
o ~ RHV Achiever RHV / Atas de Gestado
Verificacao

Responsaveis
pela Execugédo

Dra. Beatriz Sanches

Dra. Beatriz Sanches

Dra. Beatriz Sanches

Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
= -
ventlAJals i i INA
Dependéncias
Entidades
- - MS
colaboradoras
Contributo OE MS 3,7 3,7 3.7

Observacdes

"Aperfeicoar a gestéo de
recursos humanos"

"Aperfeigoar a gestédo de
recursos humanos"

"Aperfeicoar a gestao de
recursos humanos"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Gestao de Recursos
Humanos/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presernagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao

Unidade Organica a) b)

Manter a diwlgac¢ao e atualizacéo

Objetivo permanente das atividades de
Operacional representacgdo internacional no site
do IPST (%)
Pardmetro OOP Qualidade
OE IPST 3,45
N.° Ind. 5
Indicador N.° de atividades divulgadas/N.° de
atividades realizadas*100
Meta 2016 80
Tolerancia 5
Valor Critico 90
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Realizagao
Peso 100%
Fonte de Portal IPST
Verificagao
Responsaveis
pela Execucédo Dora Lopes
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades )
colaboradoras
Contributo OE MS 3.1

Necessidade de transparéncia.
EIXO 1: Promower a Saude através
de uma nova ambicédo para a Saude
Publica

Observacdes

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publica¢c&o dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a
constituicdo de um histérico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e

Financeira/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo
Unidade Orgéanica

a) b) d) i) k) n)

a)b)c)d)g)i)

a) b) d) i) k) q)

Objetivo
Operacional

Monitorizar o nimero de
injuncdes impostas a privados

Melhorar o desempenho
financeiro do IPST

Reduzir o valor das quebras
registadas em balanco em
comparagdo com 0 ano
anteriorReduzir o valor das
guebras registadas em
balanco em comparagéo com
0 ano anterior

Parametro OOP Eficacia Eficiéncia Eficiéncia
OE IPST 5; 6 6 4,56
N.° Ind. 1 2 3
- L uebras registadas em
Indicador l\ilrl:]mero de mjgn(;c")es W@ [EAOILI R 20?6/quebras gregistadas em
postas a privados pagamento a fornecedores 2015*100
Meta 2016 10 60 20
Toleréancia 3 10 5
Valor Critico 14 25 14
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
V'e::?i?itfaccj;;o Jurista ACSS GLINTT

Responsaveis
pela execucéo

Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Atividade
constante no AO AO AO
orgcamento
Eventuais
Dependéncias i i i
Entidades - Ministério das Financas -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3.8
SRS "Melhorar a Governagéo Objetivo QUAR ; "Melhorar a "Melhorar a Governagéo
SNS» Gowvernagcao SNS» SNS»

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e

Financeira/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo
Unidade Orgéanica

a) c) d) e) ) g) k) q)

a) b) i) k) q)

Objetivo
Operacional

Diminuir o prazo médio de
resposta aos pedidos de
compra simplificados

Comunicar o valor total da divida em euros dos hospitais até
ao dia 20 do més seguinte (clientes) ao IPST ao CD via email

Pardmetro OOP Eficiéncia Eficacia
OE |PST 5 5;6 5;6
N.° Ind. 4 5 6
Prazo médio de respostas - -
: . P Valor total da divida em Valor total da divida em
Indicador aos pedidos de compras o .
L L euros dos hospitais privados | euros dos hospitais publicos
simplificadas(dias Uteis)
Meta 2016 5 20
Tolerancia 1 4
Valor Critico 2 10
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de
o ~ GLINTT SIDC
Verificacao

Responsaveis
pela execucdo

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Dra. Raquel Gomes

Atividade
constante no AO AO AO
orgcamento
Eventuais
Dependéncias i i i
Entidades : ACSS e DGO ACSS e DGO
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8
SresrEaies "Melhorar a Governagao "Melhorar a Governagao "Melhorar a Governagéo
SNS» SNS» SNS»

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicag&o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.
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Lisboa/2016

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) e) d) e)
. - . Assegurar a especificidade das
Objetivo Aumentar N° médio de unidades . 9 P
. . - . colheitas de sangue e componentes
Operacional colhidas por sesséo de colheita " N
Blood Supply Management
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,3,10,11 1,2, 3,10,12
N.° Ind. 1 2
n.° total de unidades de CE
o . .
Indicador N° de unidades de ~ST colhidas por distribuidas/n.° total de unidades de
S€ssao CE entradas em inventario*100
Meta 2016 30 96
Tolerancia 5,0 2,0
Valor Critico 36,0 99,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Rl el ASIS ASIS
Verificagao
R nsavei | .
espo save|~s peta Dr. Luls Negréao Dra. Matilde Santos
Execucao
Atividade
constante do AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8

Observacdes

OE MS "Melhor Governagéao do
SNS*

OE MS "Melhor Governagéao do
SNS*

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a
constituicdo de um histarico.




IP°
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacado, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6érgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgénica €)
Objetivo Aumentar o N° de unidades
Operacional de ST colhidas
Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 1,2,3,4,5,9,10
N.° Ind. 5
. N° de unidades de ST
Indicador .
colhidas
Meta 2016 55000
Tolerancia 5500
Valor Critico 60551
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado
Peso 100%
Fo.n-te d? ASIS
Verificagao
Responsavels pela Dr. Luis Negréo
Execucédo
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais )
Dependéncias
Entidades )
colaboradoras
Contributo OE MS 1,1

Objetivo estratégico MS

Gl el Cidadania em Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantagao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de
Lisboa/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP
OE ISPT
N.° Ind.

Indicador

Meta 2016
Tolerancia

Valor Critico
Valores Prévios
Tipo de Indicador
Peso

Fonte de
Verificacéo
Responsaveis pela
Execucéo
Atividade
constante do
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS

Observacdes

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

Lisboa/2016

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacédo de

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) d)e)
. L Aumentar a Taxa de comparéncia
Objetivo Diminuir a percentagem de . .
Operacional suspenséao triagem clinica (%) (Aumento de Dadores inscritos face
P a previsdo de dadores por brigada)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 8 9
0 . . N
Indicador n.° suspensos/n.° candidatos % de dadores |ps~cr|tos face &
previséo
Meta 2016 24 95
Tolerancia 1,0 4
Valor Critico 22,9 99
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucédo

Dr. Luls Negréo

Dr. Luis Negréo

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1.1

1.1

Observacoes

Permitir um aumento de eficiéncia
nas sessodes de colheita e nas
unidades de sangue colhidas;

Objetivo estratégico MS Cidadania

em Saude

Permitir um aumento de eficiéncia
nas sessoes de colheita e nas
unidades de sangue colhidas;

Objetivo estratégico MS Cidadania

em Saude

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a

constituicdo de um historico.




I
S

e

T

Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de drgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribui¢éo Unidade

. e
Organica )7
Diminuir a % de Diminuir a % de . Manter a % de
. . L Mantera % de unidades .
Objetivo unidades CE inutilizac&o de Pools de . unidades Pools de
. A CE inutilizados por L
Operacional inutilizados por prazo | Plaquetas por prazo de Plaquetas inutilizados
: . processamento
de validade validade por processamento
Pardmetro OOP Eficiéncia
OE ISPT 9,10,11
N.° Ind. 10 11 12 13
o i i o i
n. unldaqles excluidas . ”n. unidades % de unidades % de unidades
. prazo valid/n.° total de | inutilizadas plaque/n.° S S
Indicador . . inutilizados por inutilizados por
unidades entradas em | total de unidades pool rocessamento rocessamento
inventario*100 de plaquetas*100 P P
Meta 2016 0,3% 1,20% 0,50% 1,20%
Tolerancia 0,1% 0,50% 0,09% 0,30%
Valor Critico 0,2% 0,60% 0,40% 0,80%
Valores Prévios * * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100%
Fo.n-te d? ASIS
Verificacao
Responsavels pela Dra. Matilde Santos
Execucéo
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais -
Dependéncias
Entidades _
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8

Observacdes

Melhorar a gestéo dos concentrados eritrocitarios/pools de plaquetas com \ista & obtencéo de

ganhos de eficiéncia;

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e
ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,
respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituigcdo de um histérico.




Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacédo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d) N
Aumentar oTransporte de
sangue e componentes
Objetivo sanguineos a temperatura Manter a AEQ dos testes
Operacional controlada nos/entre centros laboratoriais%
de sangue e transplantacao
(CSTS)
Parametro OOP Eficacia Qualidade
OE ISPT 9,10,11 10
N.° Ind. 15 16
Imolementar logistica de % cumulativa de amostras de
Indicador P 9 AEQ com resultados
Transporte (meses)
conformes
Meta 2016 6 96
Tolerancia 1 2
Valor Critico 4 99
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fo.n-te d? Relatério Atividades 2016 Relatério AEQ
Verificacédo
Responsaveis pela .
P ~ P Dra. Matilde Santos Dra. Teresa Chabert
Execucdo
Atividade
constante do A0 AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 1,3

Contribuir para a obtencéo de
ganhos na melhoria da
prestacédo dos cuidados de
saude aos doentes; "Melhor
Gowernagdo do SNS"

Observactes

Garantir a maxima qualidade
dos resultados analiticos; OE
MS: «Qualidade em Saude

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicag@o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo

de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica €) €) e)h)
A t °d . . . o
. umentaro n. © Centralizar as andlises de Reduzir Tempo médio de
Objetivo componentes obtidos por ) o
; . . Imunohematologia e de resposta a solicitagdes de
Operacional procedimentos de aférese . .
. agentes transmissiveis clientes
(Multicomponente)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,9,10 8,9,10 9,10
N.° Ind. 17 18 19
Inicio da realizagao das L
: . . RN Tempo médio de resposta-
Indicador n° de componentes obtidos | analises numa unica area do
SANGUE (horas)
CST (meses)
Meta 2016 600 9 48
Tolerancia 50 1 24
Valor Critico 651 8 23
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela .
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Teresa Chabert Dra. Teresa Chabert
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades i i i
colaboradoras
Contributo OE MS 3.8 3,8 1,3

Observacdes

"Melhor Gowvernacao do SNS"

Introducao de novas
abordagens metodoldgicas
para diagnéstico, prognéstico
e terapéutica; "Melhor
Gowvernagdo do SNS"

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacdo dos
cuidados de saude aos
doentes; OE MS: «Qualidade
em Salde

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica 9 a)d)e) de)
Objetivo Produtividade das equipas de | Aumentar o n° de dadores no| . Aumentar namero de
Operacional processamento posto fixo unidades (dadores) de sangue
total colhidas em PF
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,9,10 1,23 1,23
N.° Ind. 20 21 22
0 i i (o]
: N® de umdades .ObtldaS/N N° de dadores Insc para ST 12|  Ndmero de unidades de
Indicador hora dispendidas por i .
vez no posto fixo sangue total colhidas em PF
colaborador
Meta 2016 11,8 1900 10700
Tolerancia 0,7 200 700
Valor Critico 12,6 2101 11501
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela . . .
P v 1 P Dra. Matilde Santos Dr. Luls Negréo Dr. Luls Negréo
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orgamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades i i i
colaboradoras
Contributo OE MS 1,3 3,8 3,8

Observacbes

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestagdo dos
cuidados de saude aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude

"Melhor Governacgdo do SNS"

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusado administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°

VS

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

T

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

d) e)

d) e)

e)

Objetivo
Operacional

Aumentar nimero total de
dadivas de novos dadores de
ST em Posto Fixo (Primeira

Manter o nimero total de
dadivas de nowos dadores de
ST em Sessao de
Colheita(Primeira vez no

Diminuir o numero de dadores
de sangue total suspensos

vez no CSTL
) CSTL) (excepto PF)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficacia
OE ISPT 1,23 1,23 1,23
N.° Ind. 23 24 25
NUmero total de dadivas de Ngmero total de dadivas de ,
: . insc 12 vez para ST em Numero de dadores de
Indicador insc 12 vez para ST em Posto ~ .
Fixo Sesséo de Colheita (excepto sangue total suspensos
PF)
Meta 2016 1900 5600 18100
Tolerancia 200 500 1800
Valor Critico 2101 6101 16299
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela . ] .
P ~ P Dr. Luls Negréo Dr. Luls Negréo Dr. Luls Negréo
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

A d) e

Organica 9) 9) ) €)
Objetivo Eventos Adversos em Eventos Adwersos em Manter o nimero de dadores
Operacional Dadores - reac8es ndo graves| Dadores - reacfes graves previstos para sangue total

Parametro OOP Eficacia Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 1,23 1,23 1,2,3,9,10
N.° Ind. 26 27 28
indicador NUmero de Eventos Adversos | Niumero de Eventos Adwersos | NUmero de dadores previstos
em Dadores - reacdes leves | em Dadores - reag0es graves para sangue total
Meta 2016 990 1 71400
Tolerancia 50 0 7100
Valor Critico 930 1 78501
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
VZ?i?itfac(;go ASIS ASIS ASIS
Responséveis pela Dr. Luis Negrdo Dr. Luls Negréo Dr. Luis Negréo
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades ) i )
colaboradoras
Contributo OE MS 1,3 1,3 3,8

Observacbes

OE MS: «Qualidade em
Salde

OE MS: «Qualidade em
Saude

"Melhor Governagao do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagédo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

a)d) e)

e)

e)

Objetivo
Operacional

Manter o nimero de dadores
inscritos para sangue total

Manter o nimero de dadores
de sangue total (elegiweis) que
iniciaram a colheita

Aumentar o nimero de
dadivas de sangue total
completas (em que qualquer
componente resultante é
utilizavel para processamento)

Reduzir erros

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 29 30 31
) . . NGmero de dadores de Numero de dadivas de sangue
: NUmero de dadores inscritos g total completas (em que
Indicador sangue total (elegiveis) que
para sangue total s : qualguer componente
iniciaram a colheita o
resultante é utilizavel)
Meta 2016 67500 54000 54000
Toleréncia 6750 5000 5400
Valor Critico 74251 59001 59401
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
R nsavei [ . . .
espo savels pela Dr. Luls Negréo Dr. Luls Negréo Dr. Luls Negréo
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orgamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades i i i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusado administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica " " d) e)
Objetivo Manter a Comunicagéo de Aumentar o n.° de Aumentar a Taxa de Colheita
: . A (Percentagem de dadores
Operacional ocorréncias via IMP.85.1 ocorréncias tipificadas

colhidos face a previsao)

Parametro OOP Qualidade Qualidade Eficiéncia
OE ISPT 10 10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 32 33 34
0 . .
Indicador N.° de ocorréncia relatadas | N.° de ocorréncias tipificadas % de dadores 9olh|dos face a
previséo
Meta 2016 225 225 69
Toleréncia 49 49 5
Valor Critico 276 276 75
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela .
P v l P Teresa Chabert Teresa Chabert Dr. Luls Negréo
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3 1.3 3,8

Observacbes

OE MS: «Qualidade em
Saude

OE MS: «Qualidade em
Saude

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

n a)d)e d d) e
Organica )d)e) ) ) €)
Aumentar a média de
L Aumentar a % de .
Objetivo Manter a percentagem de . . . unidades de sangue total
: ) . N procedimentos uniformizados ) ;
Operacional dadores inscritos por més colhidas no periodo de

com os outros CST

segunda a sexta feira

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,9
N.° Ind. 35 36 37
(Sazonal!dadg) % de procedimentos N.° médio de unidades
: n.° de dadores inscritos do . . . .
Indicador N L . . uniformizados com os outros colhidas no periodo de
més/n.° médio de inscritos .
. i CST segunda a sexta feira
por més no ano anterior*100
Meta 2016 100 10 115
Toleréncia 20 5 10
Valor Critico 120,0 15 126
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela . .
P ~ P Dr. Luls Negréo Teresa Chabert Dr. Luls Negréo
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) €) €)
Manter o n° de
. Manter a média de unidades procedimentos/processos de
Objetivo ) A o . .
; de sangue total colhidas por | Frequéncia da dadiva (Anual) aférese (com colheita de
Operacional . o,
dia concentrado de eritrécitos,
plaquetas e plasma).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 38 39 40
: N.° médio de unidades N.° médio de dadivas no N° total de procedimentos
Indicador . . .
colhidas por dia periodo de um ano por dador efetuados
Meta 2016 161 1,19 460,00
Toleréncia 10 0,20 40,00
Valor Critico 172 2,00 501,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela . P s
P ~ P Dr. Luls Negréo Dr. Luls Negréo Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica €) €) €)
L Manter o n° de procedimentos Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de
Objetivo . ) . o
; aférese efetuados no grupo plaquetas produzidas por unidades eritocitos
Operacional . , . ,
etario 25-34 aférese produzidos (aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 41 42 43
N.° total de procedimentos .
: P L Numero de plaquetas Numero de unidades plasma
Indicador efetuados no grupo etéario 25- ) , . .
24 produzidas por aférese produzidos por (aférese)
Meta 2016 100,00 350,00 30,00
Toleréncia 10,00 35,00 5,00
Valor Critico 110,00 386,00 40,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

(aférese)

A e e e
Organica ) ) )
.. , Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de
Objetivo Aumentar o niUmero de . o . o
; . P unidades eritrocitos validados | Concentrados de eritrocitos
Operacional plaquetas validadas (aférese)

distribuidos (aférese)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,11
N.° Ind. 44 45 46
, Numero de unidades plasma NUmero de unidades de
: NUmero de plaquetas . ~ L
Indicador . ) validados para transfuséo concentrados de eritrocitos
validadas (aférese) . o .
(aférese ) distribuidos (aférese)
Meta 2016 450,00 30 30
Toleréncia 40,00 5 5
Valor Critico 491,00 40 40
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica €) €) €)
L Aumentar o nimero de Diminuir o nimero de Aumentar o nimero total de
Objetivo . . R o
; unidades de plaquetas procedimentos de aférese | dadivas de novos dadores por
Operacional S . . . .
distribuidas (aférese) com colheita s6 de plaquetas aférese
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 47 48 49
NUmero de unidades de NUmero de procedimentos de , L
: S . . . NUmero total de dadivas de
Indicador plaquetas distribuidas aférese com colheita sé de !
. novos doadores por aférese
(aférese) plaquetas
Meta 2016 500 400 50
Toleréncia 50 40 10
Valor Critico 555 441 60
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica €) €) 9)
L L , L , Eventos Adversos em
Objetivo Diminuir o numero de dadores | Diminuir o nimero de dadores ) -
; . . Dadores de aférese - reagdes
Operacional de aférese suspensos plaguetaférese suspensos ~
ndo graves
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficacia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 50 51 52
Eventos Ad
: NUmero de dadores de Numero de dadores ventos . \ersos em ~
Indicador . . Dadores de aférese - reacdes
aférese suspensos plaquetaférese suspensos ~
nao graves
Meta 2016 50 50 5
Toleréncia 5 5 1
Valor Critico 44 44 3
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica 9) a) d) e) a) d) e)
Objetivo Eventos A?"’ersos em N Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de
; Dadores de aférese - reagdes . . : . .
Operacional graves dadores ativos de aférese |dadores inscritos para aférese
Parametro OOP Eficacia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 53 54 55
Eventos Adversos em . , . .
: . ~ Numero de dadores ativos de | Nimero de dadores inscritos
Indicador Dadores de aférese - reacdes ! !
aférese para aférese
graves
Meta 2016 1 500 510
Toleréncia 0 50 50
Valor Critico 1 555 561
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica a)d)e) a)d)e) a)d)e)
Aumentar o nimero de .
L . . . Aumentar o numero de
Objetivo dadores inscritos para Aumentar o niUmero de . .
; ~ . . dadores previstos de aférese
Operacional plaguetafereses sessdes de aférese por més ~
X por més
(Multicomponente)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 56 57 58
Numero de dadores inscritos .
: . NUmero de sessdes de Numero de dadores previstos
Indicador para plaquetaférese . . ! .
X aférese por més de aférese por més
(Multicomponente)
Meta 2016 510 20 75
Toleréncia 50 5 9
Valor Critico 561 25 85
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica €) 9) d)e)
L Diminuir a percentagem de Aumentar a Taxa de
L Diminuir a percentagem de - . ~
Objetivo . . dadivas de aférese que comparéncia (Aumento de
: suspenséo triagem clinica . . R
Operacional (aférese) resultam em evento adverso Dadores inscritos face a
grave (definicdo por ISBT) |previsdo de dadores - aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 59 60 61
Percentagem de dadivas de
: N.° suspendidos/n.° aférese que resultam em | % de dadores inscritos face a
Indicador . .
candidatos evento adverso grave previsao
(definic&o por ISBT)
Meta 2016 10 1,0 50
Toleréncia 2 0,1 4
Valor Critico 7,9 0,8 55
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) d)e) d)e)
Manter a Taxa de Colheita , L
L Manter a percentagem de | Aumentar o nimero medio de
Objetivo (Percentagem de dadores . ) ~ . N
: . R e dadores inscritos por més - | dadores previstos por sessao
Operacional colhidos face a previsdo- i .
. aférese de aférese
aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 62 63 64
. .| n.° de dadores inscritos do Numero médio de dadores
. % de dadores colhidos face a A . : ~
Indicador . més/ somatorio do dadores previstos por sessao de
previsdo o .
incritos no ano*100 aférese
Meta 2016 50 95 5
Toleréncia 4 3 1
Valor Critico 55 99 6
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P ~ P Dra. Conceigdo Malcata Dra. Concei¢cdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) d)e) d)e)
Objetivo Aumentar a média diaria de Frequéncia da dadiva - Manter a media de u_mdades
; . ) . (componentes) colhidas por
Operacional procedimentos de aférese aférese (Anual) dia
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 65 66 67
e N.° médio de dadivas de Média de unidades
. Média diaria de . . .
Indicador . . aférese no periodo de um ano| (componentes) colhidas por
procedimentos de aférese .
por dador dia
Meta 2016 2,5 2,0 3,0
Toleréncia 0,5 1,0 1,0
Valor Critico 3,1 3,0 4,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela - - -
P v l P Dra. Conceicdo Malcata Dra. Conceicdo Malcata Dra. Concei¢gdo Malcata
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) d)e) d)e)
L Manter o nimero de Manter o nimero de Buffy |Manter o nimero de POOL de
Objetivo o . .
Operacional concentrado de eritrocitos Coats produzidos (sangue |plaquetas produzidas (sangue
produzidos (sangue total) total) total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 68 69 70
Numero de concentrado de , Numero de POOL de
: o . Numero de Buffy Coats :
Indicador eritrocitos produzidos (sangue ) plaquetas produzidas (sangue
produzidos (sangue total)
total) total)
Meta 2016 56500,0 56500,0 9800,0
Toleréncia 5500,0 5500,0 950,0
Valor Critico 62050,0 62050,0 10751,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela . . .
P v l P Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) d)e) d)e)
; . Manter o nimero de ,
. Manter o nimero de unidades o Aumentar o numero de CUP
Objetivo ) concentrado de eritrocitos
: de plasma produzidas . L de plaquetas entrados em
Operacional entrados em inventério . L
(sangue total) inventério
(sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 71 72 73
NUmero de unidades de NUmero de concentrado de ,
: . N . Numero de CUP de plaquetas
Indicador plasma produzidas (sangue | eritrdcitos validados (sangue .
validados
total) total)
Meta 2016 56000,0 56000,0 500,0
Toleréncia 5500,0 5500,0 50,0
Valor Critico 61550,0 61550,0 551,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela . . .
P v l P Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i _ R
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacbes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagédo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d)e) d)e)
Aumentar o nimero de
. unidades plasma entrados em Diminuir o nimero de
. Manter o nimero de pools de |~ . L ~ .
Objetivo inventario para transfusdo | unidades de plasma entrados
. plaquetas entrados em . . . L
Operacional inventario (incluindo plasma com em inventéario - Quarentena
inativagao patogénica (sangue (sangue total).
total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 74 75 76
NUmero de unidades plasma
, validados para transfusao Numero de unidades de
. Numero de pools de i . .
Indicador . (incluindo plasma com plasma validados-Quarentena
plaguetas validados N .
inativacdo patogénica) (sangue total).
(sangue total)
Meta 2016 9800,0 50000,0 5000,0
Tolerancia 950,0 5000,0 450,0
Valor Critico 10741,0 55050,0 5500,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d)e) d)e)
A Y A y POOL
Objetivo umentar o num_er,o _de Aumentar o nimero de CUP umentar o numgro _de’ 00
Operacional concentrado de eritrocitos distribuidas de plaquetas distribuidas
P distribuidos (sangue total) (sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 77 78 79
Numero de concentrado de . Numero de POOL de
. o L Aumentar o nimero de CUP S
Indicador eritrocitos distribuidos N plaquetas distribuidas
distribuidas
(sangue total) (sangue total)
Meta 2016 96000,0 1000,0 1550,0
Tolerancia 9000,0 10,0 150,0
Valor Critico 105050,0 1105,0 1701,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
R avei |
esponsaveis peta Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernagédo do SNS"

"Melhor Governagcédo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, anélise,
processamento, presenva¢ao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

d) e)

d) e)

d) e)

Objetivo
Operacional

Manter o nimero de unidades
de plasma distribuidos para
transfusdo — Todo o plasma

para transfuséo (incluindo
sangue total, aférese e
inativagcdo patogénica).

Diminuir o nimero de
concentrado de eritrécitos que
expiraram (por prazo validade)

Diminuir o nimero de Pool de
plaguetas que expiraram
(prazo validade)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 80 81 82
NUmero de unidades de
plasma} distribuidos para Numero de concentrado de | NUmero de Pool de plaquetas
. transfus&o — Todo o plasma o . .
Indicador - . eritrocitos que expiraram (por gue expiraram (prazo
para transfusao (incluindo . .
, prazo validade) validade)
sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).
Meta 2016 1350,0 190,0 100,0
Tolerancia 150,0 19,0 15,0
Valor Critico 1501,0 170,0 80,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacéo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Governagédo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Governagédo do SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicac&o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que nédo € possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d) e) d) e)
. , T Manter o n.° de inutilizacao
Objetivo Manter o numero de CUP que | Manter a % de inutilizagdo de ¢
. . . . de Plasma por prazo de
Operacional expiraram (prazo validade) CUP por prazo de validade .
validade
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 83 84 85
. Ndmero de CUP que N.° inutilizadas CUP/n.° total N.° unidades inutilizadas
Indicador ) . . L
expiraram (prazo validade) de CUP em inventério Plasmas
Meta 2016 1,0 0,7 51400
Tolerancia 0,0 0,1 5000
Valor Critico 0,0 0,5 46000
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagao
R avei |
esponsavels peta Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras i i i
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernagédo do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Operacional

Plasma de quarentena

inutilizados por controlo de

Organica d)e) d) e) d) e)
0 .
. Manter o n.° de unidades de | Manter a % de unidades CE Manter a % de unidades
Objetivo Pools de Plaquetas

inutilizados por controlo de

validados qualidade qualidade
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 86 87 88
indicador Ngg::gadge ;S;dr::tejnge % de unidades inutilizados % de unidades inutilizados
validados por CQ por CQ
Meta 2016 5350 0,014 0,15
Tolerancia 500 0,002 0,01
Valor Critico 5900 0,011 0,13
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
VZ(r)i?itfaggo ASIS ASIS ASIS
Responséveis pela Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades i } -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernagédo do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacédo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

d) e)

d) e)

d) e)

Organica
Manter a média diaria do Manter a média diaria do Manter a média diaria do
Objetivo nimero de concentrado de nimero de POOL de nimero de unidades de
Operacional eritrécitos distribuidos plaquetas distribuidos plasma distribuidos (sangue
(sangue total) (sangue total) total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 89 90 91
Média diaria do nimero de Média diaria do nimero de Média diaria do nimero de
Indicador concentrado de eritrécitos POOL de plaquetas unidades de plasma
distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total) distribuidos (sangue total)
Meta 2016 265 40 37,0
Tolerancia 30 5 5,0
Valor Critico 300 46 42.0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Atividade
constante do
Orgcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagcdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgados, tecidos e células de origem humana.

Atribuic@o Unidade

Organica d) d) d)
. . Monitorizar o nUmero de Monitorizar o Total de (litros)
Objetivo Desempenho das equipas de . . . .
. . unidades de crioprecipitado de plasma enviados para
Operacional colheita N S
distribuidas Inativagao
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10,11 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 92 93 94
N° de unidades colhidas/total
de horas de trabalho dos . . Total de quilogramas de
. . . Numero de unidades de .
Indicador colaboradores dispendido . o L, plasma enviados para
~ . crioprecipitado distribuidas .
durante sesséo de colheita Inativagao
(excluindo horas de viagem)
Meta 2016 1,5 175,0 2800,0
Toleréancia 0,5 20,0 250,0
Valor Critico 2,0 200,0 3100,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizagao Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacéo
R avei I
esponsavels pela Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos Dra. Matilde Santos
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,3 3,8 3,8

Observacoes

Continuar a aumentar a
efectividade e a eficiéncia dos
prestadores de cuidados

"Melhor Governac&o do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de
Lisboa/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

transfusdo com redugédo patogénica

Orgénica ) d)
. Monitorizar o nimero de unidades | Monitorizar o nimero de unidades
Objetivo o e
. de plasma distribuidas para de plaquetas distribuidas com
Operacional

reducdo patogénica

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 95 96
NUmero de unidades de plasma Numero de unidades de plaquetas
Indicador distribuidas para transfusdo com distribuidas com reducao
reducéo patogénica patogénica
Meta 2016 950,0 9250,0
Tolerancia 95,0 900,0
Valor Critico 1050,0 10155,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacao Realizacao
Peso 100% 100%
Vzcr)i?it:az;o ASIS ASIS

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Matilde Santos

Dra. Matilde Santos

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

Observacdes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusé@o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a

constituicao de um histérico.




IP°

ST e da Transplantacéo, IP

Instituto Portugués do Sangue

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

dadores de 6rgaos (cadaver)

Organica h) h) h)
. Monitorizar o nimero de Monitorizar o niUmero de . ,
Objetivo . . Monitorizar o nimero estudos
. estudos de potenciais estudos de potenciais
Operacional em doentes transplantados

dadores vivos de rim

Parametro OOP Eficacia Eficacia Eficacia
OE ISPT r 8,9, 10 8,9, 10 r 8,9, 10
N.° Ind. 1 2 3
indicador N.° estudos de Pot?nciais N.° estudos Fie poteryciais N° de estudos pés-transplante
dadores de 6rgdos dadores vivos de rim efetuados
Meta 2016 100 85 950
Toleréancia 20 20,0 35,0
Valor Critico 121 105,0 985,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizagéo Realizacdo
Peso 100% 100% 100%
vE?i?itfaggo LUSOT LUSOT LUSOT

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Roséario Sancho

Dra. Roséario Sancho

Dra. Roséario Sancho

Atividade
constante do
Orgamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

3.8

3.8

Observacdes

OE MS "Melhor Governagao

do SNS"

OE MS "Melhor Governagao

do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo

de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.



I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica h) " "

Monitorizar o N.° estudos em

Objetivo ) Manter a Comunicacdo de | Manter todas as ocorréncias
: candidatos a transplante de a . e
Operacional Rim ocorréncias via IMP.85.1 tipificadas/tratadas
Parametro OOP Eficacia Qualidade Qualidade
1
OE ISPT 8,9, 10 10 10
N.° Ind. 4 5 6

: N.° estudos em candidatos a T e
Indicador N.° de ocorréncia relatadas | N.° de ocorréncias tipificadas
transplante

Meta 2016 3000 83 83
Tolerancia 50 9 9
Valor Critico 3050 100 100

Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizagéo Realizacdo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT ACHIEVER ACHIEVER
Verificacao
R nsavei |
esponsa e~s pela Dra. Roséario Sancho Dra. Roséario Sancho Dra. Roséario Sancho
Execucdo
Atividade
constante do AO AO AO
Orgamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades i ) -
colaboradoras
Contributo OE MS 3.8 1.3 1.3
Ob " OE MS "Melhor Governagao OE MS: «Qualidade em OE MS: «Qualidade em
servacoes do SNS" Saude Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagcédo de
Lisboa/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade
Oraani f) f)
génica
Objetivo
: Manter a AEQ de Crossmatch CDC| Manter a AEQ de Crossmatch CF
Operacional
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE ISPT 10 10
N.° Ind. 7 8
% de resultados satisfatorios da % de resultados satisfatorios da
Indicador AEQ para os ensaios de AEQ para os ensaios de
Crossmatch CDC Crossmatch CF
Meta 2016 85 85
Tolerancia 5,0 5
Valor Critico 91,0 91
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacao Realizacao
Peso 100% 100%
Fonte de L L
Verificagao Relatérios AEQ Relatérios AEQ
R nsavei I
esponsa eNS peta Dra. Roséario Sancho Dra. Roséario Sancho
Execucao
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais i )
Dependéncias
Entidades i i
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3 1.3
Observacdes OE MS: «Qualidade em Saude OE MS: «Qualidade em Saude

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de

14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a
constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagcdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica L
Objetivo Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de Tipagens
Operacional anti-HLA anti-HLA HLA
Parametro OOP Qualidade
OE ISPT 10
N.° Ind. 9 10 11
% de resultados satisfatérios | % de resultados satisfatérios | % de resultados satisfatérios
Indicador da AEQ para pesquisa de | da AEQ para identificacdo de da AEQ Tipagens HLA
anticorpos anti-HLA anticorpos anti-HLA (UCLA)
Meta 2016 80% 75% 90%
Tolerancia 5,0% 5,0% 5,0%
Valor Critico 86,0% 81,0% 96,0%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizagéo Realizacéo Realizagéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de L L. L
Verificacio Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Rosario Sancho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,3

Observacbes

Garantir a maxima qualidade dos resultados analiticos; OE MS: «Qualidade em Saulde

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagcdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) h) €)
Diminuir o tempo de resposta
. L. Aumentar a % de . b P Centralizar as andlises de
Objetivo . : . na activagdo dador desde a .
. procedimentos uniformizados . Imunohematologia e de
Operacional entrada da amostra até .
com os outros CST ) ) agentes transmissiveis
resultado final laboratorial
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 10 5,9, 10 8,9,10
N.° Ind. 12 13 14
% de procedimentos . Inicio da realizacao das
. . 0 . P Data Entrada do Pedido/Data . .9 R
Indicador uniformizados com os outros saida do Resultado (dias) analises numa unica area do
CST CST (meses)
Meta 2016 55 17 9
Tolerancia 4 3 1
Valor Critico 60 14 8
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Realizagéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ) L. ..
. ~ Achiever LUSOT Relatério Atividades 2016
Verificacao

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Rosario Sancho

Dra. Rosario Sancho

Dra. Roséario Sancho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

Introducéo de novas
abordagens metodolégicas
para diagnéstico, progndstico
e terapéutica; OE MS

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

. e)h
Organica )h)
Ob]et.lvo Manter Tempo médio de resposta a solicitagcdes de clientes
Operacional
Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 9,10
N.° Ind. 15 16 17 18
nimero médio de dias | nimero médio de dias , - . ndamero médio de dias
. . nuamero meédio de dias .
. de resposta a clientes | de resposta a clientes . de resposta a clientes
Indicador . . " de resposta a clientes .
(Setor - Citometria de (Setor - Genética (Setor - Microbiologia ) (Setor - Serologia HLA -
fluxo) Molecular ) g GSelDAcs)
Meta 2016 2,5 5,5 1,5 9,5
Tolerancia 1,0 1,0 0,5 1,7
Valor Critico 1,0 4,0 0,7 57
Valores Prévios * * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela

~ Dra. Rosario Sancho
Execucdo

Dra. Rosario Sancho

Dra. Rosario Sancho

Dra. Rosario Sancho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1.3

Observacbes

MS: «Qualidade em Salde

Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestacdo dos cuidados de salde aos doentes; OE

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e
ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,
respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

n.°1, als. h)i); n.°2, al a) n.% 1, als. h) i) j);

Organica
. 0
Objetivo Manter o N.° de novos gﬂvgﬁgggiagoz g’gi::seng,e;
Operacional dadores CEDACE Enviados P
transplante
Parametro OOP Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 511 10,00
N.° Ind. 19 21
indicador N.° de novos dadores Doentes avaliados/doentes
Enviados ao CEDACE transplantados*100
Meta 2016 4000 50
Tolerancia 500 5
Valor Critico 4500 60
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de BD CEDACE LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Rosario Sancho Dra. Rosario Sancho

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,11 1,3

Observacbes

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacéo dos
cuidados de saude aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude»

OE MS "Fortalecimento da
Saude Global"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
. Aumentar o niumero de Aumentar o nimero de .
Objetivo . . . . . ) Aumentar o nimero de
. tecidos recebidos (Tecido tecidos recebidos (Valwlas . .
Operacional b . tecidos recebidos (Pele)
Musculo-esquelético) Cardiacas)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 22 23 24
: N° de tecidos recebidos N° de tecidos recebidos N° de tecidos recebidos
Indicador
(Total) (Total) (Total)
Meta 2016 75 40 1
Tolerancia 5 5 0
Valor Critico 81 45 1
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

4,8

5,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
Obietivo Manter o nimero de tecidos Monitorizar o nimero de Monitorizar o nimero de
J . recebidos (Membrana pedidos de Tecido Musculo- pedidos de Vélwlas
Operacional S o .
Amniotica) esquelético Cardiacas
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 25 26 27
: N° de tecidos recebidos N° de pedidos recebidos N° de pedidos recebidos
Indicador
(Total) (Total) (Total)
Meta 2016 10 140
Toleréncia 2 5
Valor Critico 12 146 10
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

6,8

7,8

8,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
Objetivo Monitorizar o nimero de Monl.torlzar 0 numero de Monitorizar o nimero de
. . pedidos de Membrana :
Operacional pedidos de Pele . pedidos de Cornea
Amnidtica
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 28 29 30
: N° de pedidos recebidos N° de pedidos recebidos N° de pedidos recebidos
Indicador
(Total) (Total) (Total)
Meta 2016 10 140 150
Toleréncia 2 5 15
Valor Critico 15 146 175
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

9,8

10,8

11,8

Observacbes

do SNS"

OE MS "Melhor Governagao

OE MS "Melhor Governagao

do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

h)

h)

h)

Organica
Manter t d
. . anter taxa de Manter a taxa de Manter a taxa de
Objetivo aprowveitamento de pecas de . . .
. . o aprowveitamento de Membrana | aproveitamento de Valwlas
Operacional Tecido Musculo-esquelético o .
Amniotica processada Cardiacas processadas
processado
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 31 32 33
N.° de pecas de tecido
pes . N.° de pecas de membrana . .
musculo-esquelético o ) N.° de valwlas cardiacas
: . amniotica validadas/n.° de . .
Indicador validadas/n.° de pegas de validadas/n.° de valwlas
. ”» pecas de membrana .
tecido musculo-esquelético L cardiacas processadas x 100
amniotica processadas x 100
processadas x 100
Meta 2016 75 75 95
Toleréncia 5 5 2
Valor Critico 80 80 98
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de
o ~ LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

12,8

10,8

11,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
Objetivo Ma.nter a taxa de Manter a taxa dg distribuicéo Manter a taxa de distribuico
. aproveitamento de Pele de Pecas de Tecido Musculo- .
Operacional " de Membrana Amniética
processada esquelético
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 34 35 36
N.° de pecas de tecido
hee o ! N.° de pecas de membrana
N.° de pecas de pele musculo-esquelético o S
: . L amniotica distribuidas / n.° de
Indicador validadas/n.° de pecas de distribuidas / n.° de pecas o
. pecas membrana amnittica
pele processadas x 100 de tecido musculo- edidas x 100
esquelético pedidas x 100 P
Meta 2016 45 90 90
Toleréncia 5 5 5
Valor Critico 50 96 96
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de
e LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

12,8

13,8

14,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
Objetivo Manter a taxa de distribuicao | Manter a taxa de distribuicdo | Manter a taxa de distribuicédo
Operacional de Valwlas Cardiacas de Pele de Cérnea Importada
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 37 38 39
N.° de valwilas cardiacas N.° de pecas de pele N.° de corneas distribuidas /
Indicador distribuidas / n.° de valwulas | distribuidas / n.° de pecas n.° de corneas pedidas x
cardiacas pedidas x 100 de pele pedidas x 100 100
Meta 2016 90 90 90
Toleréncia 5 5 5
Valor Critico 96 96 96
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

15,8

16,8

17,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
Objetivo Diminuir a reserva estratégica Manter a ex.lstenma de pegas Manter a existéncia de
. . de Tecido Musculo- , .
Operacional de Membrana Amniética . Vélwlas Cardiacas
esquelético
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 40 41 42
. Média de m2 existentes em N° de Tecido Musculo- N° de Véalwlas Cardiacas em
Indicador .
stock esquelético em stock (Total) stock (Total)
Meta 2016 3 20 10
Tolerancia 0,3 3 2
Valor Critico 2 24 13
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

18,8

19,8

20,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
. o .
Objetivo Manter a resposta a pedidos | Manter a resposta a pedidos Monitorizar o N.° de pedidos
. . de dadores CEDACE
Operacional de Cornea de Pele .
recebidos
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 43 44 45
indicador N.° Cérneas importadas Média de m2 de pele N.° de pedidos de dadores
(Total) fornecidos (Total) CEDACE recebidos
Meta 2016 150 1 2200
Tolerancia 15 0 200
Valor Critico 175 1 2410
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT BD CEDACE
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra Josefina Oliveira

Dra Josefina Oliveira

Dra. Ana Correia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

21,8

22,8

23,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacédo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
. - Monitorizar o n® de potenciais | Monitorizar o0 n° de potencias
Objet Mant ° de at . .
1€ .IVO anter o n” de atvacoes a dadores CEDACE ativados - | dadores CEDACE ativados -
Operacional dadores CEDACE .
Suspensos eliminados
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 46 47 48
: N° de dadores CEDACE N° de dadores CEDACE N° de dadores CEDACE
Indicador . . . o
activados activados - Suspensos activados - Eliminados
Meta 2016 2000 150 700
Tolerancia 200 15 50
Valor Critico 2201 134 755
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de BD CEDACE BD CEDACE BD CEDACE
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

24,8

25,8

26,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de

Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presernagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) h)
Objetivo Manter o N.° de colheitas efetivas a|Manter o N.° de colheitas efetivas a
Operacional dadores CEDACE dadores CEDACE nacionais
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 59, 10
N.° Ind. 49 50
Indicador N.° de colheitas efetivas a dadores | N.° de colheitas efetivas a dadores
CEDACE CEDACE nacionais
Meta 2016 110 33
Tolerancia 10 4
Valor Critico 121 38
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de BD CEDACE BD CEDACE
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

27,8

28,8

Observacotes

OE MS "Melhor Gowvernacéo do
SNS"

OE MS "Melhor Gowernacgao do
SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagao dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a

constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita,
analise, processamento, presenvacao, armazenamento e distribui¢do de sangue humano,
de componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) h) h)
Obietivo Manter o N.° de colheitas Manter o N.° Total de Aumentar a % de dadores de
J . efetivas a dadores CEDACE | candidatos a dador na base CEPH avaliados - Dia
Operacional . .
Internacionais dados Cedace Seguinte
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 51 52 53
N.° de colheitas efetivas a N.° Total de candidatos a % Follow-up de dadores de
Indicador dadores CEDACE dador de MO registados na 0 P
) . CEPH
internacionais base dados Cedace
Meta 2016 77 10000 95
Tolerancia 7 1000 3
Valor Critico 85 11000 99
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de
e ~ BD CEDACE BD CEDACE LUSOT
Verificacédo

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

33,8

34,8

35,8

Observacgdes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS*

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢co
de 2013, respetivamente, pelo que néo € possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Lisboa/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) h) h)
Objetivo Aumentar a % de dadores de | Aumentar a % de dadores de rzﬁsop?cl)tscizzjrpiéijxoz c:jee
Operacional CEPH avaliados -1 més CEPH avaliados - 1 ano
P I ! ! dadores CEDACE
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 54 55 56
N.° de dadores encaminhados
. % Follow-up de dadores de | % Follow-up de dadores de . . !
Indicador CEPH CEPH para colheita efetiva / n.° de
colheita efetiva pedidas x 100
Meta 2016 95 90 85
Tolerancia 2 4 4
Valor Critico 98 95 90
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT BD CEDACE
Verificacao

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

36,8

37,8

38,8

Observacoes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de
Lisboa/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 0rgédos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Organica h) h)
. Diminuir o tempo de resposta na Tempo de resposta na activagéo
Objetivo L . . . .
. activacdo dador desde o pedido até | dador desde o pedido até entrada
Operacional ) . L
resultado final laboratorial no laboratério
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 57 58
. Data Entrada do Pedido/Data saida Data Entrada do Pedido/Data
Indicador . .
do Resultado (dias) entrada da amostra (dias)
Meta 2016 16,0 9,0
Tolerancia 1,9 1,9
Valor Critico 14,0 7,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT
Verificacéo

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ana Correia

Dra. Ana Correia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

39,8

40,8

Observacoes

OE MS "Melhor Gowernacéo do
SNS"

OE MS "Melhor Gowernacéo do

SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a

constituicdo de um histérico.




IP

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, anélise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicao de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) ) d)e)
A ifici
. Aumentar N° médio de ssegurar. a especificidade
Objetivo . . ~ das colheitas de sangue e
. unidades colhidas por sesséo "
Operacional . componentes "Blood Supply
de colheita N
Management
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,3,10,11 1,2, 3,10,12
N.° Ind. 1 2
n.° total de unidades de CE
indicador N° de unidades de ST distribuidas/n.° total de
colhidas por sessao unidades de CE entradas em
inventério*100
Meta 2016 40 96
Tolerancia 5,0 2,0
Valor Critico 46,0 99,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela
P ~ P Dra. Helena Gongalves Dr. Isabel Lobo
Execucao
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais ) )
Dependéncias
Entidades i i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8

Observacoes

OE MS "Melhor Gowernagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowernagéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco

de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.




IP
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de
Coimbra/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagao
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €)
Objetivo Aumentar o N° de unidades de ST
Operacional colhidas
Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 1,2,3,4,5,9,10
N.° Ind. 5
Indicador N° de unidades de ST colhidas
Meta 2016 60000
Tolerancia 6000
Valor Critico 66001
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado
Peso 100%
Fo.n.te d? ASIS
Verificacéo
R nsavei |
esponsa e~s peta Dra. Helena Gongalves
Execucédo
Atividade
constante do AO
Orgcamento
Eventuais i
Dependéncias
Entidades i
colaboradoras
Contributo OE MS 1,1

Objetivo estratégico MS Cidadania

Observacoes em Salde

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicag@o dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico.



I P@
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade
Organica

Objetivo
Operacional

Parametro OOP

OE ISPT

N.° Ind.

Indicador

Meta 2016

Tolerancia

Valor Critico

Valores Prévios

Tipo de Indicador

Peso

Fonte de
Verificacao

Responsaveis pela
Execucédo

Atividade
constante do
Orcamento

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

Observacoes

*Valores prévios

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, anélise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

d) e) d) e)

Aumentar a Taxa de
Diminuir a percentagem | comparéncia (Aumento
de suspenséo triagem | de Dadores inscritos

clinica (%) face a previséo de
dadores por brigada)

Eficiéncia Eficiéncia
1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
8 9

n.° suspensos/n.° % de dadores inscritos

candidatos face a previséo
22 97
1,0 1
21,0 99
* *
Resultado Resultado
100% 100%
ASIS ASIS

Dra. Helena Gongalwves | Dra. Helena Gongalves

AO AO

1.1 1.1

Permitir um aumento de|Permitir um aumento de
eficiéncia nas sessdes | eficiéncia nas sessdes

de colheita e nas de colheita e nas
unidades de sangue unidades de sangue
colhidas; Objetivo colhidas; Objetivo
estratégico MS estratégico MS

Cidadania em Saude Cidadania em Saude

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e
ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,
respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histoérico.



I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade
~ da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
MISSAO IPST ~ R
processamento, presenacgdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicao Unidade
Organi e
ganica
Diminuir a % de Diminuir a % de . Manter a % de
. . oo Mantera % de unidades .
Objetivo unidades CE inutilizacdo de Pools de - unidades Pools de
; - CE inutilizados por oo
Operacional inutilizados por prazo | Plaquetas por prazo de Plaquetas inutilizados
) . processamento
de validade validade por processamento
Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 9,10,11
N.° Ind. 10 11 12 13
o i i o] i
n. unlda(jes excluidas _ ”n. unidades % de unidades % de unidades
. prazo valid/n.° total de | inutilizadas plaque/n.° S S
Indicador ) ) inutilizados por inutilizados por
unidades entradas em | total de unidades pool processamento processamento
inventario*100 de plaquetas*100
Meta 2016 2,4% 0,30% 0,30% 0,90%
Tolerancia 0,5% 0,05% 0,09% 0,20%
Valor Critico 1,8% 0,20% 0,20% 0,60%
Valores Prévios * * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100% 100%
Fo_n_te d<~e ASIS
Verificacdo
Responsavels e Dra. Isabel Lobo
Execucao
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais i
Dependéncias
Entidades i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8
" Melhorar a gestéo dos concentrados eritrocitarios/pools de plaquetas com \ista a obtencao de
Observacdes T N N
ganhos de eficiéncia; "Melhor Governagdo do SNS

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e

ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,
respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico.



Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao Unidade

Orgéanica d) "
Aumentar oTransporte de
sangue e componentes
Objetivo sanguineos a temperatura Manter a AEQ dos testes
Operacional controlada nos/entre centros laboratoriais%
de sangue e transplantagcéo
(CSTS)
Parametro OOP Eficacia Qualidade
OE ISPT 9,10,11 10
N.° Ind. 15 16
Implementar logistica de % cumulativa de amostras de
Indicador P 9 AEQ com resultados
Transporte (meses)
conformes
Meta 2016 6 96
Tolerancia 1 2
Valor Critico 4 99
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fo.n.te d? Relatorio Atividades 2016 Relatoério AEQ
Verificacéo
Responsaveis pela .
P v l P Dra. Isabel Pires Dra. Isabel Lobo
Execucédo
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 1,3

Contribuir para a obtengéo de
ganhos na melhoria da
prestacdo dos cuidados de
salide aos doentes; "Melhor
Gowernagdo do SNS"

Observacoes

Garantir a maxima qualidade
dos resultados analiticos; OE
MS: «Qualidade em Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo

de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) €) e)h
(o]
.. Aumentar o n. de Centralizar as analises de Reduzir Tempo médio de
Objetivo componentes obtidos por . L
. : ) Imunohematologia e de resposta a solicitacdes de
Operacional procedimentos de aférese L .
. agentes transmissiveis clientes
(Multicomponente)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,9,10 8,9,10 9,10
N.° Ind. 17 18 19
Inicio da realizacao das -
. . 0 RN Tempo médio de resposta-
Indicador n® de componentes obtidos | andlises huma unica area do
SANGUE (horas)
CST (meses)
Meta 2016 450 9 48
Tolerancia 45 1 24
Valor Critico 496 8 23
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucéo

Dr. Alcidia Pinheira

Dra. Isabel Pires

Dra. Isabel Lobo

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

3,8

1,3

Observacoes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

Introducdo de novas
abordagens metodoldgicas
para diagnostico, prognéstico
e terapéutica; "Melhor
Gowernacdo do SNS"

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacao dos
cuidados de saude aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagcao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preserva¢do, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) a) d) e) d) e)
. . . Aumentar nimero de
Objetivo Produtividade das equipas de | Aumentar o n° de dadores no| .
Operacional ) ment to fix unidades(dadores) de sangue
peraciona processamento posto fixo total colhidas em PF
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,9,10 1,23 1,23
N.° Ind. 20 21 22
N° i ti N°
. de unl_dades .Ob idas/ N° de dadores Insc para ST 12 Ndmero de unidades de
Indicador hora dispendidas por -
vez no posto fixo sangue total colhidas em PF
colaborador
Meta 2016 11,8 600 3986
Tolerancia 0,7 60 398
Valor Critico 12,6 661 4385
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela .
P ~ P Dra. Isabel Pires Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1,3 3,8 3,8

Observacoes

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacdo dos
cuidados de salde aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagcio dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preserva¢do, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

d) e)

d) e)

e)

Objetivo
Operacional

Aumentar nimero total de
dadivas de nows dadores de
ST em Posto Fixo (Primeira

Manter o nimero total de
dadivas de novos dadores de
ST em Sesséo de
Colheita(Primeira vez no

Diminuir o nimero de dadores
de sangue total suspensos

vez no CSTC) CSTC) (excepto PF)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficacia
OE ISPT 1,23 1, 2,3 1,23
N.° Ind. 23 24 25
NUmero total de dadivas de Ngmero total de dadivas de ,
. . insc 12 vez para ST em NUmero de dadores de
Indicador insc 12 vez para ST em Posto ~ .
Fixo Sessdo de Colheita (excepto sangue total suspensos
PF)
Meta 2016 400 13224 16600
Tolerancia 40 1322 1600
Valor Critico 450 14547 14999
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela
P ~ P Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagcio dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagao de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presernvagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica 9) 9) d) e)
Objetivo Eventos Adwversos em Eventos Adversos em Manter o nimero de dadores
Operacional Dadores - reagBes ndo graves | Dadores - reacdes graves previstos para sangue total

Parametro OOP Eficacia Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 1,23 1, 2,3 1,2,3,9,10
N.° Ind. 26 27 28
indicador Numero de Eventos Adversos | NUmero de Eventos Adversos | Nimero de dadores previstos
em Dadores - reagfes leves | em Dadores - reagdes graves para sangue total
Meta 2016 56 5 65000
Tolerancia 20 2 6500
Valor Critico 35 2 71501
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
oo ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,3

1,3

3,8

Observacoes

OE MS: «Qualidade em
Saude

OE MS: «Qualidade em
Saude

"Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fus8o administrativa do IPST terminou com a publicacéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagcéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a)d)e)

e)

e)

Objetivo
Operacional

NUmero de dadores inscritos
para sangue total

Manter o nimero de dadores
de sangue total (elegiveis) que
iniciaram a colheita

Aumentar o nimero de
dédivas de sangue total
completas (em que qualquer
componente resultante é
utilizével para processamento)

Reduzir erros

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 29 30 31
] . _ NGmero de dadores de Numero de dadivas de sangue
; Numero de dadores inscritos e total completas (em que
Indicador sangue total (elegiveis) que
para sangue total S ) qualquer componente
iniciaram a colheita I
resultante é utilizavel)
Meta 2016 76000 55000 54500
Toleréancia 7600 5500 5450
Valor Critico 83601 60501 59951
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagcéo
Responsaveis pela
P ~ P Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves Dra. Helena Gongalves
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governa¢do do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fus8o administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituigdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica " 0 d)e)
. L Aumentar a Taxa de Colheita
Objetivo Manter a Comunicacédo de Aumentar o n.° de
. . . P (Percentagem de dadores
Operacional ocorréncias via IMP.85.1 ocorréncias tipificadas

colhidos face a previsao)

Parametro OOP Qualidade Qualidade Eficiéncia
OE ISPT 10 10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 32 33 34
0 . N
Indicador N.° de ocorréncia relatadas | N.° de ocorréncias tipificadas % de dadores (_:o~lh|dos face a
previsdo
Meta 2016 157 157 97
Tolerancia 26 26 1
Valor Critico 175 175 99
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1.3

1.3

3,8

Observacoes

OE MS: «Qualidade em
Saude

OE MS: «Qualidade em
Saude

"Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢ao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico.



VST

I Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

a) d) e)

d)

d) e)

Objetivo
Operacional

Manter a percentagem de
dadores inscritos por més

Aumentar a % de
procedimentos uniformizados

Manter a média de unidades
de sangue total colhidas por

com os outros CST dia
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 35 36 37
(Sazonal!dadg) % de procedimentos - .
. n.° de dadores inscritos do . . N.° médio de unidades
Indicador . . ) . uniformizados com os outros . .
més/n.° médio de inscritos csT colhidas por dia
por més no ano anterior*100
Meta 2016 9 15 161
Tolerancia 3 5 10
Valor Critico 12,5 21 172
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
A2 e ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Dra. Helena Gongalves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacdes

"Melhor Governac¢do do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

"Melhor Governa¢do do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgénica €) €) €)
Manter o n° de
Obietivo procedimentos/processos de |Manter o n® de procedimentos
J . Frequéncia da dadiva (Anual) aférese (com colheita de aférese efetuados no grupo
Operacional . L
concentrado de eritrécitos, etario 25-34
plaquetas e plasma).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 38 39 40
o .
. N.° médio de dadivas no N° total de procedimentos N.¢ total de procedlm,ehtos
Indicador ) efetuados no grupo etério 25-
periodo de um ano por dador efetuados 34
Meta 2016 1,19 300,00 80,00
Tolerancia 0,20 30,00 8,00
Valor Critico 2,00 331,00 89,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Helena Gongalves

Dra. Alcidia Pinheira

Dra. Alcidia Pinheira

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernagéo do SNS"

"Melhor Gowvernagéo do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) €) €)
" Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de .
Objetivo . . . Aumentar o nimero de
. plaquetas produzidas por unidades plasma produzidos . .
Operacional . . plaquetas validadas (aférese)
aférese (aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 41 42 43
. NUmero de plaquetas NUmero de unidades plasma Numero de plaquetas
Indicador . . . . . .
produzidas por aférese produzidos por (aférese) validadas (aférese)
Meta 2016 350,00 150,00 330,00
Tolerancia 35,00 15,00 33,00
Valor Critico 386,00 166,00 364,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagao
R avei I
esponsavels peta Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowernacdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

"Melhor Gowernacao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lishoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nado € possivel a constituicdo de um histérico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagcdo de Coimbra/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
~ atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
MISSAO IPST ~ I
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade
Orgéanica €) €) €)
. . Aumentar o nimero de
. Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de . .
Objetivo . . . procedimentos de aférese
. unidades plasma validados unidades de plaquetas .
Operacional ~ X R ) com colheita de plaquetas e
para transfusdo (aférese ) distribuidas (aférese)
plasma.
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 44 45 46
NUmero de unidades plasma Ndmero de unidades de Ndmero de procedimentos de
Indicador validados para plaquetas distribuidas aférese com colheita de
transfusao(aférese ) (aférese) plaguetas e plasma.
Meta 2016 130 330 150
Tolerancia 13 33 15
Valor Critico 144 364 165
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela e . S
P ~ P Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8
Observacoes "Melhor Gowvernacdo do SNS"| "Melhor Governagéo do SNS"| "Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histdrico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) €) €)
. Diminuir o nimero de Aumentar o nimero total de | .. . . .
Objetivo . . o Diminuir o nimero de dadores
. procedimentos de aférese | dadivas de novos dadores por .
Operacional . ) . de aférese suspensos
com colheita s6 de plaquetas aférese
Paradmetro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 47 48 49
. Nurpero de procedlment(?s de Ndmero total de dadivas de Ndmero de dadores de
Indicador aférese com colheita s6 de . .
novos doadores por aférese aférese suspensos
plaquetas
Meta 2016 40 40 40
Tolerancia 4 4 4
Valor Critico 35 45 35
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
R avei |
esponsavels peta Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacgoes

"Melhor Gowvernagao do SNS"

"Melhor Gowvernagcao do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publica¢cdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo € possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) 9) 9)
. T , Eventos Adversos em Eventos Adversos em
Objetivo Diminuir o nimero de dadores , - . -
; . Dadores de aférese - rea¢des | Dadores de aférese - reacdes
Operacional plaquetaférese suspensos ~
nao graves graves
Parametro OOP Eficiéncia Eficacia Eficacia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 50 51 52
, Eventos Adversos em Eventos Adversos em
: Numero de dadores . ~ . ~
Indicador . Dadores de aférese - reacdes | Dadores de aférese - reacbes
plaquetaférese suspensos =
nao graves graves
Meta 2016 40 7 0
Tolerancia 4 2 0
Valor Critico 35 4 0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responséaveis pela e e e
P ~ P Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagcao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacado, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

~ a)d) e a)d) e a)d) e
Organica )d)e) )d)e) )d)e)
Aumentar o nimero de
Objetivo Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de dadores inscritos para
Operacional dadores ativos de aférese |dadores inscritos para aférese plaquetafereses

(Multicomponente)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 53 54 55
. Numero de dadores ativos de | Numero de dadores inscritos Ndmero de dadores, Inscritos
Indicador . . para plaquetaférese
aférese para aférese -
(Multicomponente)
Meta 2016 160 372 372
Tolerancia 16 37 37
Valor Critico 167 410 410
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
esponsavels peta Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucdo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenac¢do, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica a)d)e) a)d)e) €)
Objetivo Aumentar o nimero de Aumentar_o ndamero Eje Diminuir ? percentage.m. de
: ~ ; . dadores previstos de aférese | suspensao triagem clinica
Operacional sessdes de aférese por més ~ .
por més (aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 56 57 58
: NUmero de sessdes de Numero de dadores previstos N.° suspendidos/n.°
Indicador . . . A .
aférese por més de aférese por més candidatos
Meta 2016 26 55 13
Tolerancia 2 6 2
Valor Critico 29 62 10
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela
P v l P Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacgdes

"Melhor Gowernacdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco
de 2013, respetivamente, pelo que néo € possivel a constituicdo de um histdrico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de é6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

9)

d) e)

d)e)

Organica
Diminuir a percentagem de Aumentar a Taxa de Manter a Taxa de Colheita
Objetivo dadivas de aférese que comparéncia (Aumento de (Percentagem de dadores
Operacional resultam em evento adverso Dadores inscritos face a colhidos face a previsao-
grave (definicdo por ISBT) | previsdo de dadores - aférese) aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 59 60 61
Percentagem de dadivas de
indicador aférese que resultam em | % de dadores inscritos face a| % de dadores colhidos face a
evento adverso grave previsdo previsdo
(definicdo por ISBT)
Meta 2016 1,0 70 56
Tolerancia 0,1 7 3
Valor Critico 0,8 78 60
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagéo
Responsaveis pela S S C e
P ~ P Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowernagédo do SNS"

"Melhor Gowernagéo do SNS"

"Melhor Gowernagéo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d)e) d) e)
Objetivo Manter g per_centagem Ade Aumentar o r_1umero médio E}Ie Aumentar a média diaria de
. dadores inscritos por més - | dadores previstos por sessao . )
Operacional " , procedimentos de aférese
aférese de aférese
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 62 63 64
n.° de dadores inscritos do Numero médio de dadores e g
. " . . - Média diaria de
Indicador més/ somatorio do dadores previstos por sessédo de . .
N . procedimentos de aférese
incritos no ano*100 aférese
Meta 2016 2 2,0
Tolerancia 1 0,5
Valor Critico 11 3 2,5
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacéo
Responsaveis pela e N e
P ~ P Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que nado € possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, presernacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d)e) d)e)
— - . Manter a média de unidades Manter o nimero de
Objetivo Frequéncia da dadiva - . o
. . (componentes) colhidas por concentrado de eritrocitos
Operacional aférese (Anual) . .
dia produzidos (sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 65 66 67
N.° médio de dadivas de Média de unidades Numero de concentrado de
Indicador aférese no periodo de um ano| (componentes) colhidas por |eritrcitos produzidos (sangue
por dador dia total)
Meta 2016 2,0 2,0 137000,0
Tolerancia 0,2 0,2 13700,0
Valor Critico 2,3 2,3 150800,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsavels pela Dra. Alcidia Pinheira Dra. Alcidia Pinheira Dra. Isabel Lobo
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades i _ -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacées

"Melhor Governac&do do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Governacédo do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presernvacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d) e) d) e)
. Manter o nimero de Buffy |Manter o nUmero de POOL de|Manter o nimero de unidades
Objetivo ) . .
; Coats produzidos (sangue |plaquetas produzidas (sangue de plasma produzidas
Operacional
total) total) (sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 68 69 70
- NGmero de Buffy Coats Numero de P_OOL de Numero de u_nldades de
Indicador . plaquetas produzidas (sangue| plasma produzidas (sangue
produzidos (sangue total)
total) total)
Meta 2016 137000,0 13000,0 137000,0
Tolerancia 13700,0 1300,0 13700,0
Valor Critico 150800,0 14301,0 150800,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagao
R nsavei |
espo save|~s peta Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades i _ R
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagédo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 0rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d)e) d)e)
Manter o nimero de | .
. o Aumentar o nimero de CUP | Manter o niUmero de pools de
Objetivo concentrado de eritrécitos
. . e de plaquetas entrados em plaquetas entrados em
Operacional entrados em inventario ) Py . iy
inventario inventario
(sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 71 72 73
. I\!umgro de goncentrado de NUmero de CUP de plaquetas Numero de pools de
Indicador eritrécitos validados (sangue . .
validados plaguetas validados
total)
Meta 2016 60000,0 330,0 9200,0
Tolerancia 6000,0 33,0 920,0
Valor Critico 66010,0 364,0 10125,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagdo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernagédo do SNS"

"Melhor Gowvernagédo do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢@o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que nado € possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

A d)e d) e d) e
Orgéanica ) €) ) €) ) €)
Aumentar o nimero de
unidades plasma entrados em Diminuir o nimero de ,
- . L ~ . Aumentar o nimero de
Objetivo inventéario para transfusdo | unidades de plasma entrados o
. . . . . concentrado de eritrécitos

Operacional (incluindo plasma com em inventario - Quarentena

inativacdo patogénica (sangue

(sangue total).

distribuidos (sangue total)

total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 74 75 76
NUmero de unidades plasma
validados para transfuséo NUmero de unidades de Numero de concentrado de
Indicador (incluindo plasma com plasma validados-Quarentena eritrocitos distribuidos
inativagdo patogénica) (sangue total). (sangue total)
(sanaue total)
Meta 2016 22000,0 500,0 58800,0
Tolerancia 2000,0 50,0 5880,0
Valor Critico 24100,0 551,0 58801,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacéo
Responsaveis pela
P ~ P Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publica¢@o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicao de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) e) d) e) d)e)
Manter o nimero de unidades
- , Aumentar o niumero de POOL de plasnja distribuidos para
Objetivo Aumentar o numero de CUP S transfus&o — Todo o plasma
. L de plaquetas distribuidas . .
Operacional distribuidas para transfusé&o (incluindo
(sangue total) .
sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 77 78 79
NUmero de unidades de
] NGmero de POOL de plasmril distribuidos para
. Aumentar 0 numero de CUP o transfusdo — Todo o plasma
Indicador o plaquetas distribuidas ~ .
distribuidas para transfuséo (incluindo
(sangue total) .
sangue total, aférese e
inativacdo patogénica).
Meta 2016 330,0 9200,0 2670,0
Tolerancia 33,0 92,0 35,0
Valor Critico 364,0 9293,0 2710,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Rl ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
R avei |
esponsave|~s peta Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governagédo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS'

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituigcdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacgdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

expiraram (por prazo validade)

Organica d)e) d)e) d)e)
Objetivo Diminuir o nur.ne,ro. de Diminuir o nimero dg Pool de Manter o nimero de CUP que
. concentrado de eritrocitos que| plaquetas que expiraram . .
Operacional expiraram (prazo validade)

(prazo validade)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 80 81 82
. Numgro de concgntrado de | Numero de F.>00I de plagquetas NGmero de CUP que
Indicador eritrécitos que expiraram (por que expiraram (prazo ) .
. . expiraram (prazo validade)
prazo validade) validade)
Meta 2016 1350,0 40,0 1,0
Tolerancia 14,0 5,0 0,0
Valor Critico 1336,0 34,0 0,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucdo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Dra. Isabel Lobo

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Gowvernagéo do SNS"

"Melhor Gowvernagéo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lishoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao Unidade

Organica d) e) d) e) d) )
0 A it o .
Objetivo Manter a % de inutilizago de Manter o n.° de inutilizacdo | Manter o n.° de unidades de
; . de Plasma por prazo de Plasma de quarentena
Operacional CUP por prazo de validade . .
validade validados
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 83 84 85
: N.° inutilizadas CUP/n.° total N.° unidades inutilizadas Ndmero de unidades de
Indicador . L Plasma de quarentena
de CUP em inventario Plasmas .
validados
Meta 2016 0,3 100 500
Tolerancia 0,1 10 50
Valor Critico 0,1 88 551
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagéo
Responsaveis pela
P v l P Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica d)e) d)e) d)e)
- Manter a.% de unidades CE Manter a % de unidades Manter a média diaria do
Objetivo o Pools de Plaquetas namero de concentrado de
. inutilizados por controlo de A oo C
Operacional . inutilizados por controlo de eritrocitos distribuidos
qualidade .
gualidade (sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 86 87 88
. % de unidades inutilizados % de unidades inutilizados Média diaria do nu.mgrq de
Indicador or CO or CO concentrado de eritrécitos
P P distribuidos (sangue total)
Meta 2016 0,014 0,15 150
Tolerancia 0,002 0,01 30
Valor Critico 0,011 0,13 185
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
A ASIS ASIS ASIS
Verificagao
Responsaveis pela
P v l P Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades
colaboradoras i i )
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que nao é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

e da Transplantacao, IP

Instituto Portugués do Sangue

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

d) e)

d) e)

d)

d)

Objetivo
Operacional

do nimero de POOL de

Manter a média diaria

plaguetas distribuidos

Manter a média diaria
do nimero de unidades
de plasma distribuidos
(sangue total)

Desempenho das
equipas de colheita

Manter a média de
unidades de sangue
total colhidas no
periodo de segunda a

sangue total
(sangu ) sexta feira
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10,11 1,2,3,9,10,10
N.° Ind. 89 90 91 92
N° de unidades
colhidas/total de horas
Média diaria do nimero | Média diaria do nimero de trabalho dos . .
. N.° médio de unidades
. de POOL de plaquetas | de unidades de plasma colaboradores . .
Indicador o s . . colhidas no periodo de
distribuidos (sangue distribuidos (sangue dispendido durante .
= . segunda a sexta feira
total) total) sessdao de colheita
(excluindo horas de
viagem)
Meta 2016 25 7,3 1,0 30,0
Tolerancia 5 1,5 0,1 8,0
Valor Critico 31 9,0 1,2 39,0
Valores Prévios * * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Realizagéo Realizagéo
Peso 100% 100% 100% 200%
Fonte de ASIS ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela
P ~ P Dra. Isabel Lobo Dra. Isabel Lobo Dra. Helena Gongalves | Dra. Helena Gongalves
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i i
Dependéncias
Entidades ) ) i} -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,3 3,8

Observacdes

"Melhor Governagéo do
SNS"

"Melhor Governagéo do
SNS"

Continuar a aumentar a

efectividade e a eficiéncia

dos prestadores de
cuidados

"Melhor Governagéo do
SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e
ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplanta¢c&o e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presernvagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) h) h)
o Monitorizar o nimero de Monitorizar o nimero de . .
Objetivo . . Monitorizar o nimero estudos
; estudos de potenciais estudos de potenciais
Operacional . ) . . em doentes transplantados
dadores de 6rgéos (cadaver) dadores vivos de rim
Parametro OOP Eficacia Eficacia Eficacia
4 4
OE ISPT 8,9, 10 8,9, 10 8,9, 10
N.° Ind. 1 2 3
. N.° estudos de potenciais N.° estudos de potenciais |N° de estudos pés-transplante
Indicador . . .
dadores de 6rgdos dadores vivos de rim efetuados
Meta 2016 100 100 350
Tolerancia 20 20,0 35,0
Valor Critico 121 121,0 390,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacao Realizagao Realizagao
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucado

Dr. Anténio Martinho

Dr. Antonio Martinho

Dr. Antoénio Martinho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

3.8

3.8

Observacées

OE MS "Melhor Governagéo

do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo

do SNS"

OE MS "Melhor Governagéao
do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica h) " "
i 1 o
Objetivo Monltgrlzar o N.® estudos em Manter a Comunicacdo de | Manter todas as ocorréncias
; candidatos a transplante de . . -
Operacional Rim ocorréncias via IMP.85.1 tipificadas/tratadas
Parametro OOP Eficacia Qualidade Qualidade
Ll
OE ISPT 8,9, 10 10 10
N.° Ind. 4 5 6
: N.° estudos em candidatos a . e
Indicador N.° de ocorréncia relatadas | N.° de ocorréncias tipificadas
transplante
Meta 2016 200 25 25
Tolerancia 20 5 5
Valor Critico 221 31 31
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizagao Realizacéo |
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT ACHIEVER ACHIEVER
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucao

Dr. Antonio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Dr. Antonio Martinho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

1.3

1.3

Observacoes

OE MS "Melhor Gowvernagao
do SNS"

OE MS: «Qualidade em
Saude

OE MS: «Qualidade em
Saude

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de
Coimbra/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgéanica " "
Objetivo
. Manter a AEQ de Crossmatch CDC| Manter a AEQ de Crossmatch CF
Operacional
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE ISPT 10 10
N.° Ind. 7 8
% de resultados satisfatorios da % de resultados satisfatorios da
Indicador AEQ para os ensaios de AEQ para os ensaios de
Crossmatch CDC Crossmatch CF
Meta 2016 85 85
Toleréancia 5,0 5
Valor Critico 91,0 91
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizacdo Realizagéo
Peso 100% 100%
Fonte de - .
Verificacao Relatérios AEQ Relatérios AEQ

Responsaveis pela
Execucao

Dr. Anténio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Atividade
constante do
Orgcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1.3

1.3

Observacgdes

OE MS: «Qualidade em Saude

OE MS: «Qualidade em Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a

constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica 0
Objetivo Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de Tipagens
Operacional anti-HLA anti-HLA HLA
Parametro OOP Qualidade
OE ISPT 10
N.° Ind. 9 10 11
% de resultados satisfatdrios | % de resultados satisfatérios | % de resultados satisfatérios
Indicador da AEQ para pesquisa de | da AEQ para identificacdo de da AEQ Tipagens HLA
anticorpos anti-HLA anticorpos anti-HLA (UCLA)
Meta 2016 80% 80% 95%
Tolerancia 5,0% 5,0% 4,0%
Valor Critico 87,0% 86,0% 100,0%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacao Realizacéo Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de L. L. .
Verificacio Relatorios AEQ Relatorios AEQ Relatorios AEQ

Responsaveis pela
Execucédo

Dr. Anténio Martinho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,3

Observacoes

Garantir a maxima qualidade dos resultados analiticos; OE MS: «Qualidade em Saude

*Valores prévios

A fusé@o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgédos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

d)

h)

e)

Objetivo
Operacional

Aumentar a % de
procedimentos uniformizados
com os outros CST

Diminuir o tempo de resposta
na activagdo dador desde a
entrada da amostra até
resultado final laboratorial

Centralizar as analises de
Imunohematologia e de
agentes transmissiveis

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 10 5,9, 10 8,9,10
N.° Ind. 12 13 14
0 . - .
Indicador unifof)m?zeazg)sciglr;n ((e)r:(z)sutros Dit:i din;f(gegﬁl ,[F,; Zgi(:gi/;):)lta angl]ilgtlaos iiﬁ:lfr:gzoa?:z: do
CST CST (meses)
Meta 2016 55 15 9
Tolerancia 4 2,9 1
Valor Critico 60 12 8
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Realizacao
Peso 100% 100% 100%
VZ(r)irf]it:a?;go Achiever LUSOT Relatério Atividades 2016

Responsaveis pela
Execucdo

Dr. Anténio Martinho

Dr. Antoénio Martinho

Dr. Anténio Martinho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

Introducéo de novas
abordagens metodoldgicas
para diagnéstico, progndstico
e terapéutica; OE MS
"Melhor Governagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica €)h)
Op(?abr{aec};(\)/zal Manter Tempo médio de resposta a solicitacGes de clientes
Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 9,10
N.° Ind. 15 16 17
nimero médio de dias de numero médio de dias de numero médio de dias de
Indicador resposta a clientes (Setor - | resposta a clientes (Setor - | resposta a clientes (Setor -
Citometria de fluxo) Genética Molecular ) Serologia HLA - GS e ID Acs)
Meta 2016 4 4 4
Tolerancia 1 1 1
Valor Critico 3 3 3
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
V'éfi?itfaggo LUSOT LUSOT LUSOT
Respgxn:zl:g;pela Dr. Anténio Martinho Dr. Antonio Martinho Dr. Anténio Martinho
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i ) -
Dependéncias
Entidades i ) -
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3

Observacoes

Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestagéo dos cuidados de salde aos doentes;
OE MS: «Qualidade em Saude

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicacédo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacado, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

n.°1, als. h)i); n.°2, al a) n.° 1, als. h)i)j);

Organica
o 0
Objetivo Manter o N.° de novos gﬂvgzgggza:; g’gi:;semo,ess_
Operacional dadores CEDACE Enviados P
transplante
Parametro OOP Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 5,11 10,00
N.° Ind. 18 20
Indicador N.° de nowos dadores Doentes avaliados/doentes
Enviados ao CEDACE transplantados*100
Meta 2016 7000 60
Tolerancia 700 5
Valor Critico 7500 70
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de BD CEDACE LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucdo

Dr. Anténio Martinho Dr. Antonio Martinho

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,11 1,3

Observacbes

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacéo dos
cuidados de salde aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Salde»

OE MS "Fortalecimento da
Saude Global"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
~ atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
MISSAO IPST ~ I
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade
Organica d) e) d)e)
- Aumentar N° médio de Assegurar.a especificidade
Objetivo . . x das colheitas de sangue e
. unidades colhidas por sesséo .
Operacional . componentes "Blood Supply
de colheita .
Management
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,3,10,11 1,2, 3,10,12
N.° Ind. 1 2
n.° total de unidades de CE
indicador N° de unidades de ST distribuidas/n.° total de
colhidas por sesséo unidades de CE entradas em
inventario*100
Meta 2016 40 95
Tolerancia 5,0 2,5
Valor Critico 45,1 98,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela . . -
P ~ P Dra. Ofélia Alves Dr. Lucinda Queirds
Execucédo
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8
Observacées OE MS "Melhor Gowernagao | OE MS "Melhor Gowvernacgéo
¢ do SNS" do SNS"

*Valores prévios

A fusédo administrativa do IPST terminou com a publicagao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituigdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de
Porto/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacédo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €)
Objetivo Aumentar o N° de unidades de ST
Operacional colhidas
Parametro OOP Eficacia
OE ISPT 1,2,3,4,5,9,10
N.° Ind. 5
Indicador N° de unidades de ST colhidas
Meta 2016 80000
Tolerancia 8000
Valor Critico 88100
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado
Peso 100%
Fo.n.te d(~a ASIS
Verificacdo
Responsavels pela Dra. Ofélia Alves
Execucédo
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais i
Dependéncias
Entidades }
colaboradoras
Contributo OE MS 1,1

Objetivo estratégico MS Cidadania

Observacdes em Saude

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagao dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de

14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que nao é possivel a
constituicdo de um histérico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Organica d)e)
Objetivo Diminuir a percentagem de
Operacional suspenséo triagem clinica (%)

Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10
N.° Ind. 8
Indicador n.° suspensos/n.° candidatos
Meta 2016 18
Tolerancia 0,5
Valor Critico 17,4
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado
Peso 100%
Fo.n.te d(::‘ ASIS
Verificacdo
Responsavels pela Dra. Ofélia Alves
Execucdo
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1.1

Permitir um aumento de
eficiéncia nas sessdes de
colheita e nas unidades de
sangue colhidas; Objetivo

estratégico MS Cidadania em
Saude

Observacoes

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histérico.



VST

I Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

. e
Orgéanica d)e) )7
Aumentar a Taxa de
. comparéncia (Aumento de | Diminuir a % de unidades CE | Diminuir a % de inutilizagao
Objetivo ) . N -
. Dadores inscritos face a inutilizados por prazo de de Pools de Plaquetas por
Operacional L . X
previsdo de dadores por validade prazo de validade
brigada)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 9,10,11
N.° Ind. 9 10 11
. . . | n.° unidades excluidas prazo n.° unidades inutilizadas
: % de dadores inscritos face a . . .
Indicador . valid/n.° total de unidades plaque/n.° total de unidades
previséo . L
entradas em inventério*100 pool de plaquetas*100
Meta 2016 92 3,0% 2,50%
Tolerancia 3 0,4% 0,40%
Valor Critico 96 2,5% 2,00%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS
Verificagcéo
Responsavels pela Dra. Ofélia Alves Dra. Lucinda Queirds
Execucao
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1.1 3,8

Observacgoes

Permitir um aumento de
eficiéncia nas sessdes de
colheita e nas unidades de
sangue colhidas; Objetivo

estratégico MS Cidadania em
Saude

Melhorar a gestéo dos concentrados eritrocitarios/pools de
plaguetas com vista a obtengdo de ganhos de eficiéncia;
"Melhor Gowernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histdrico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
- atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
MISSAO IPST ~ S
processamento, preserva¢ao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atrlbuu;aP ynldade d) e)
Organica
Manter a média de unidades
Objetivo de sangue total colhidas no | Desempenho das equipas de
Operacional periodo de segunda a sexta colheita
feira
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10,11
N.° Ind. 12 13
N° de unidades colhidas/total
N.° médio de unidades de horas de trabalho dos
Indicador colhidas no periodo de colaboradores dispendido
segunda a sexta feira durante sesséao de colheita
(excluindo horas de viagem)
Meta 2016 150,00% 1,5
Tolerancia 20,00% 0,5
Valor Critico 170,00% 2,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizagéo
Peso 100% 100%
Fo-n.te d<~e ASIS
Verificacao
R nsavei | . .
esponsa e~s pela Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucéo
Atividade
constante do AO
Orcamento
Eventuais i
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,3 3,3
Continuar a aumentar a
Observacdes "Melhor Gowernagdo do SNS"| efectividade e a eficiéncia dos
prestadores de cuidados

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituigcdo de um historico.
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e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) ) €)
Aumentar oTransporte de
sangue e componentes Aumentar o n° de
Objetivo sanguineos a temperatura Manter a AEQ dos testes componentes obtidos por
Operacional controlada nos/entre centros laboratoriais% procedimentos de aférese
de sangue e transplantacao (Multicomponente)
(CST'S)
Parametro OOP Eficacia Qualidade Eficiéncia
OE ISPT 9,10,11 10 1,9,10
N.° Ind. 15 16 17
implementar logistica de % cumulativa de amostras de
Indicador AEQ com resultados n° de componentes obtidos
Transporte (meses)
conformes
Meta 2016 6 95 2275
Tolerancia 1 3 100
Valor Critico 4 99 2400
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
ForiE de Relat6rio Atividades 2016 Relat6rio AEQ
Verificagdo

Responséaveis pela
Execucao

Dra. Ofélia Alves

Dra. Lucinda Queirés

Dra. Ofélia Alves

Atividade
constante do
Orcamento

A0

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

1,3

3.8

Observacoes

Contribuir para a obtencéo de
ganhos na melhoria da
prestacéo dos cuidados de
saude aos doentes; "Melhor
Gowvernagdo do SNS"

Garantir a maxima qualidade
dos resultados analiticos; OE
MS: «Qualidade em Saude

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenvacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) e)h d)
Obietivo Centralizar as andlises de Reduzir Tempo médio de Aumentar o nimero de
Jet Imunohematologia e de resposta a solicitagdes de concentrado de eritrocitos
Operacional P ) .
agentes transmissiveis clientes validados(Aferese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 8,9,10 9,10 1,9,10
N.° Ind. 18 19 20
. I,n.ICIO da reallzggao‘das Tempo médio de resposta- Numero de concentrado de
Indicador analises numa unica area do o .
SANGUE (horas) eritrécitos validados(Aferese)
CST (meses)
Meta 2016 9 48 450,0
Tolerancia 1 24 40,0
Valor Critico 8 23 500,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Ofélia Alves

Dra. Lucinda Queirds

Dra. Ofélia Alves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

1,3

1,3

Observacgoes

Introducdo de novas
abordagens metodolégicas
para diagndstico, prognostico
e terapéutica; "Melhor
Gowernacao do SNS"

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacdo dos
cuidados de saude aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacao dos
cuidados de salde aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nédo € possivel a constituicdo de um histarico.
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica a) d) €) d)e) d)e)
Aumentar nimero de Aumentar nimero total de
Objetivo Aumentar o n° de dadores no| . dadivas de novos dadores de
; i unidades(dadores) de sangue . L
Operacional posto fixo . ST em Posto Fixo (Primeira
total colhidas em PF
vez no CSTP)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,23 1,23 1,23
N.° Ind. 21 22 23
. N° de dadores Insc para ST 12 NUmero de unidades de . Nimero total de dadias de
Indicador A . insc 12 vez para ST em Posto
vez no posto fixo sangue total colhidas em PF Fixo
Meta 2016 1900 15000 1900
Tolerancia 200 2000 200
Valor Critico 2101 17100 2101
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsavels pela Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades ) 3 -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

*\Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, anélise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgados, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Colheita(Primeira vez no
CSTP) (excepto PF)

Organica d)e) €) 9)
Manter o nimero total de
. adi n I L .
Objetivo dadivas de nowos ‘i'adO es de Diminuir o nimero de dadores Eventos Adversos em
; ST em Sesséo de ~ =
Operacional de sangue total suspensos |Dadores - reac8es ndo graves

Parametro OOP Eficiéncia Eficacia Eficacia
OE ISPT 1,23 1, 2,3 1, 2,3
N.° Ind. 24 25 26
NuUmero total de dadivas de
. insc 12 vez para ST em Numero de dadores de Numero de Eventos Adversos
Indicador ~ : -
Sesséao de Colheita (excepto sangue total suspensos em Dadores - reagfes leves
PF)
Meta 2016 5600 17000 425
Tolerancia 500 1700 24
Valor Critico 6101 15200 400
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

1,3

Observacoes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

OE MS: «Qualidade em
Salde

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.
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Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presenac¢do, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribui¢éo Unidade

Organica 9) d)e) a) d) e)
Objetivo Eventos Adversos em Manter o numero de dadores | Numero de dadores inscritos
Operacional Dadores - reagdes graves previstos para sangue total para sangue total

Parametro OOP Eficacia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,23 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 27 28 29
Indicador Numero de Eventos Adversos | NUmero de dadores previstos | Nimero de dadores inscritos
cado em Dadores - reacdes graves para sangue total para sangue total
Meta 2016 5 110000 100300
Tolerancia 1 5000 500
Valor Critico 4 115000 105301
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Atividade
constante do
Orgamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,3

3,8

3,8

Observacoes

OE MS: «Qualidade em
Salde

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a constituicdo de um histérico.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagéo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantag&o e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, presenvagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

e)

e

f)

Objetivo
Operacional

Manter o nimero de dadores
de sangue total (elegiveis) que
iniciaram a colheita

Aumentar o nimero de
dadivas de sangue total
completas (em que qualquer
componente resultante é
utilizvel para processamento)

Reduzir erros

Manter a Comunicacéo de
ocorréncias via IMP.85.1

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Qualidade
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 10
N.° Ind. 30 31 32
NGmero de dadores de Numero de dadivas de sangue
. . total completas (em que N
Indicador sangue total (elegiveis) que N.° de ocorréncia relatadas
S . qualquer componente
iniciaram a colheita P
resultante é utilizavel)
Meta 2016 80000 80000 75
Tolerancia 8000 8000 12
Valor Critico 88100 88100 90
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
R avei |
esponsaveis pela Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades i i i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 1.3

Observacoes

"Melhor Governacdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

OE MS: «Qualidade em

Saude

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplanta¢céo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

colhidos face a previsdo)

Organica ) d) e) 2) d) e)
Objetivo Aumentar o n.° de Aumentar a Taxa de Colheita Manter a percentagem de
. o (Percentagem de dadores . . A
Operacional ocorréncias tipificadas dadores inscritos por més

Parametro OOP Qualidade Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 33 34 35
(Sazonalidade)
. Ao % de dadores colhidos face a| n.° de dadores inscritos do
Indicador N.° de ocorréncias tipificadas - " - . .
previséo més/n.° médio de inscritos
por més no ano anterior*100
Meta 2016 75 76 100
Tolerancia 12 4 20
Valor Critico 90 80 120,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela . . -
P ~ P Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3 3,8 3,8

Observacoes

OE MS: «Qualidade em
Saude

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica d) d)e) €)
Obietivo Aumentar a % de Manter a média de unidades
o erjacional procedimentos uniformizados | de sangue total colhidas por | Frequéncia da dadiva (Anual)
P com os outros CST dia
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 36 37 38
0 .
Indicador unifofm?;azg)scig??)r:(;itros N.® médio de unidades N.© médio de dadivas no
cST colhidas por dia periodo de um ano por dador
Meta 2016 10 230 1,50
Tolerancia 4 25 0,50
Valor Critico 15 256 2,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela
pExeCL\Jlgfiiop Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades
colaboradoras i i )
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) €) €)
Manter o n° de
Obietivo procedimentos/processos de |[Manter o n°® de procedimentos Aumentar o nimero de
o er]a cional aférese (com colheita de aférese efetuados no grupo concentrados de eritrocitos
P concentrado de eritrécitos, etario 25-34 produzidas por aférese
plaguetas e plasma).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,9
N.° Ind. 39 40 41
o .
: Ne total de procedimentos N. total de procedlm’e!'ltos Numero de plaguetas
Indicador efetuados no grupo etario 25- . .
efetuados 34 produzidas por aférese
Meta 2016 1410,00 100,00 450,00
Tolerancia 80,00 10,00 40,00
Valor Critico 1500,00 110,00 500,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 0%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

2,8

Observacoes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituigcdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) €) €)
. Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de .
Objetivo . . : Aumentar o nUmero de
. plaquetas produzidas por unidades plasma produzidos . .
Operacional . . plaguetas validadas (aférese)
aférese (aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 42 43 44
: Numero de plaguetas Ndmero de unidades plasma Numero de plaquetas
Indicador . . . . . .
produzidas por aférese produzidos por (aférese) validadas (aférese)
Meta 2016 1540,00 300,00 1540,00
Tolerancia 50,00 40,00 50,00
Valor Critico 1600,00 350,00 1600,00
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Dra. Ofélia Alves

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publica¢do dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituigcdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

e)

e)

e)

Organica
3 , Aumentar o nimero de
. Aumentar o nimero de Aumentar o nimero de . .
Objetivo . . ) procedimentos de aférese
. unidades plasma validados unidades de plaquetas .
Operacional ~ . S . com colheita de plaquetas e
para transfusdo (aférese ) distribuidas (aférese)
plasma.
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 45 46 47
NUmero de unidades plasma Numero de unidades de Numero de procedimentos de
Indicador validados para plaquetas distribuidas aférese com colheita de
transfusdo(aférese ) (aférese) plaquetas e plasma.
Meta 2016 300 1450 300
Toleréancia 40 40 40
Valor Critico 350 1500 350
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
R avei I
esponsavels peta Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucéo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras i i i
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Governagéo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplanta¢cdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) €) €)
. Diminuir o nimero de Aumentar o nimero total de | .. . . .
Objetivo . , e Diminuir o nimero de dadores
. procedimentos de aférese | dadivas de nowvos dadores por .
Operacional . , , de aférese suspensos
com colheita sé de plaquetas aférese
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 48 49 50
. NurPero de proced|ment(?s de Numero total de dadivas de NUmero de dadores de
Indicador aférese com colheita so6 de . .
novos doadores por aférese aférese suspensos
plaquetas
Meta 2016 400 50 140
Tolerancia 40 10 20
Valor Critico 450 60 119
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagdo
R avei I
SN [l Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

"Melhor Governagao do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que néo € possivel a constituicdo de um histdrico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica €) 9) 9)
. S , Eventos Adversos em Eventos Adversos em
Objetivo Diminuir o nimero de dadores ) o . ~
. . Dadores de aférese - reagdes | Dadores de aférese - reacdes
Operacional plaquetaférese suspensos ~
ndo graves graves
Parametro OOP Eficiéncia Eficacia Eficacia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 51 52 53
, Eventos Adversos em Eventos Adversos em
. Numero de dadores ) o . ~
Indicador . Dadores de aférese - rea¢gdes | Dadores de aférese - reacdes
plaquetaférese suspensos ~
ndo graves graves
Meta 2016 140 20 1
Tolerancia 20 5 0
Valor Critico 119 14 1
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
R nsavei I
espo savels peta Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucdo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades i i i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacoes

"Melhor Governacédo do SNS"

"Melhor Governagcdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histarico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagcao de Porto/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
~ atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
MISSAO IPST ~ I
processamento, presernvacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicdo Unidade
Organica a) d)e) a) d)e) a)d)e)
Aumentar o nimero de
Objetivo Aumentar o niUmero de Aumentar o niumero de dadores inscritos para
Operacional dadores ativos de aférese |dadores inscritos para aférese plaquetafereses
(Multicomponente)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 54 55 56
: Numero de dadores ativos de | Nimero de dadores inscritos Ndmero de dadores’ Inscritos
Indicador . . para plaquetaférese
aférese para aférese )
(Multicomponente)
Meta 2016 500 1410 1410
Tolerancia 50 80 80
Valor Critico 555 1500 1500
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacédo
Responsaveis pela . . .
P ~ P Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucédo
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8
Observacgdes "Melhor Gowernacao do SNS"| "Melhor Gowvernacao do SNS"| "Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagéo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histdérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagéo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica a)d)e) a) d)e) €)
Objetivo Aumentar o nimero de Aumentar.o nimero fje Diminuir :i\ percentage.m. de
. ~ . . dadores previstos de aférese | suspensao triagem clinica
Operacional sessfes de aférese por més - .
por més (aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 57 58 59
: Numero de sessbes de Numero de dadores previstos N.° suspendidos/n.°
Indicador . o . o .
aférese por més de aférese por més candidatos
Meta 2016 42 100 10
Tolerancia 5 10
Valor Critico 47 111
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
R avei | . - -
esponsavels peta Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucdo
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacgoes

"Melhor Gowvernag¢do do SNS"

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lishoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que nado € possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicao Unidade

9)

d)e)

d)e)

Organica
Diminuir a percentagem de Aumentar a Taxa de Manter a Taxa de Colheita
Objetivo dadivas de aférese que comparéncia (Aumento de (Percentagem de dadores
Operacional resultam em evento adverso Dadores inscritos face a colhidos face a previsdo-
grave (definicdo por ISBT) |previsédo de dadores - aférese) aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 60 61 62
Percentagem de dadivas de
indicador aférese que resultam em | % de dadores inscritos face a| % de dadores colhidos face a
evento adverso grave previsdo previsdo
(definicao por ISBT)
Meta 2016 1,0 60 60
Tolerancia 0,1 5 4
Valor Critico 0,8 66 65
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
R nsavei I
espo savels peta Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais i i )
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacotes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Gowvernacgdo do SNS"

*Valores prévios

A fusao administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicao de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacgédo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d)e) d)e)
Objetivo Manter {:1 perpentagem fie Aumentar o numero médio ~de Aumentar a média diaria de
; dadores inscritos por més - | dadores previstos por sessao . .
Operacional , ) procedimentos de aférese
aférese de aférese
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 63 64 65
n.° de dadores inscritos do NUmero médio de dadores o g
: " ) . - Média diaria de
Indicador més/ somatorio do dadores previstos por sesséo de . .
Lo , procedimentos de aférese
incritos no ano*100 aférese
Meta 2016 95 5 3,0
Tolerancia 3 1 0,5
Valor Critico 99 6 4,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagéo
Responsaveis pela . . .
P ~ P Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowvernagcdo do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de mar¢o
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagdo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenac¢do, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribui¢éo Unidade

Organica d)e) d) e) d)e)
L N - Manter a média de unidades Monitorizar o nimero de
Objetivo Frequéncia da dadiva - . e
. X (componentes) colhidas por concentrado de eritrécitos
Operacional aférese (Anual) ; S .
dia distribuidos (aférese)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,11
N.° Ind. 66 67 68
N.° médio de dadivas de Média de unidades Numero de concentrado de
Indicador aférese no periodo de um ano| (componentes) colhidas por eritrécitos distribuidos
por dador dia (aférese)
Meta 2016 2,0 4,0 440,0
Tolerancia 1,0 1,0 40,0
Valor Critico 3,0 5,0 480,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 200%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao
Responsaveis pela Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves Dra. Ofélia Alves
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgamento
Eventuais i i i
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 4.8

Observacoes

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantac&o de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagcéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenagao, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Orgéanica

d)e)

d)e)

d)e)

Objetivo
Operacional

Aumentar o nimero de
procedimentos de aférese
com colheita s6 de
concentrado de eritrécitos.

Manter o nimero de unidades
de plasma distribuidos para
transfusdo — Todo o plasma

para transfusao (incluindo
sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).

Diminuir o nimero de
concentrado de eritrécitos de
aférese que expiraram (por
prazo validade)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,12 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 69 70 71
Numero de unidades de
. I distribuid .
NUmero de procedimentos de P asmail Istribuidos para Numero de concentrado de
. , . , transfusdo — Todo o plasma L )
Indicador aférese com colheita s6 de . . eritrocitos de aférese que
e para transfusé&o (incluindo . .
concentrado de eritrécitos. . expiraram (por prazo validade)
sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).
Meta 2016 50,0 80000,0 4,0
Tolerancia 5,0 8000,0 1,0
Valor Critico 56,0 88100,0 3,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 300% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Ofélia Alves

Dra. Lucinda Queirés

Dra. Lucinda Queirés

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

5,8

3,8

3,8

Observacbes

"Melhor Governagéo do SNS"

"Melhor Governacao do SNS"

"Melhor Governacao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantagdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenac¢do, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d)e) d) e) d) e)
. Manter o numero ,de. Aumentar o nimero de CUP | Manter o nimero de pools de
Objetivo concentrado de eritrocitos
; i . de plaguetas entrados em plaquetas entrados em
Operacional entrados em inventario . L . L
inventario inventario
(sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 72 73 74
. N.un,m.ro de cpncentrado de Numero de CUP de plaquetas NUmero de pools de
Indicador eritrécitos validados (sangue . .
validados plaquetas validados
total)
Meta 2016 80000,0 1500,0 6550,0
Tolerancia 8000,0 140,0 500,0
Valor Critico 88100,0 1650,0 7100,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificagdo
Responsaveis pela
P v IN P Dra. Lucinda Queiros Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queirés
Execucdao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Governagdo do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

"Melhor Governag&o do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Organica

Atribuicdo Unidade

d) e)

d) e)

d) e)

Objetivo
Operacional

Aumentar o nimero de
unidades plasma entrados em
inventario para transfuséo
(incluindo plasma com
inativacao patogénica (sangue

Diminuir o nimero de
unidades de plasma entrados
em inventario - Quarentena
(sangue total).

Aumentar o nimero de
concentrado de eritrécitos
distribuidos (sangue total)

total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 75 76 77
Numero de unidades plasma
validados para transfuséo Numero de unidades de NUmero de concentrado de
Indicador (incluindo plasma com plasma validados-Quarentena eritrécitos distribuidos
inativacao patogénica) (sangue total). (sangue total)
(sangue total)
Meta 2016 22000,0 500,0 79,0
Tolerancia 2000,0 50,0 7500,0
Valor Critico 24100,0 551,0 86501,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Lucinda Queirés

Dra. Lucinda Queirés

Dra. Lucinda Queirés

Atividade
constante do
Orgcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacgoes

"Melhor Gowernagao do SNS"

"Melhor Gowernagao do SNS"

"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histoérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) ) d) e) d) e)
Manter o nimero de unidades
. , Aumentar o nimero de POOL de plasnja distribuidos para
Objetivo Aumentar o nimero de CUP o transfusdo — Todo o plasma
. o de plaquetas distribuidas ~ .
Operacional distribuidas para transfuséo (incluindo
(sangue total) .
sangue total, aférese e
inativagdo patogénica).
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 78 79 80
Numero de unidades de
| o
] NGmero de POOL de pl asma} distribuidos para
. Aumentar o nimero de CUP o transfusdo — Todo o plasma
Indicador o plaquetas distribuidas ~ .
distribuidas para transfus&o (incluindo
(sangue total) .
sangue total, aférese e
inativacdo patogénica).
Meta 2016 1500,0 6550,0 3400,0
Tolerancia 140,0 500,0 500,0
Valor Critico 1650,0 7100,0 400,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responséaveis pela . . . . . -
P v IN P Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queiros
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades ) ) -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacédo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagcédo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

expiraram (por prazo validade)

Orgéanica d) e) d) €) d) e)
. Diminuir o nimero de Diminuir o nimero de Pool de ,
Objetivo o . Manter o numero de CUP que
. concentrado de eritrocitos que| plaguetas que expiraram . .
Operacional expiraram (prazo validade)

(prazo validade)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 81 82 83
. Numgro de concgntrado de | Numero de Eool de plaquetas NGmero de CUP que
Indicador eritrécitos que expiraram (por gue expiraram (prazo ) .
. . expiraram (prazo validade)
prazo validade) validade)
Meta 2016 2000,0 180,0 20,0
Tolerancia 400,0 19,0 4,0
Valor Critico 1500,0 160,0 15,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela . o . _ . .
P v l P Dra. Lucinda Queirds Dra. Lucinda Queir6s Dra. Lucinda Queirds
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orgcamento
Eventuais ) ) -
Dependéncias
Entidades ) } -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernacéo do SNS"

"Melhor Gowernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernacéo do SNS"

*Valores prévios

A fusao administrativa do IPST terminou com a publicagao dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que nédo € possivel a constituicdo de um historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) ) d) e) d) e)
Manter o n.° de inutilizaca Manter o n.° ni
Objetivo Manter a % de inutilizagc&o de antero de inutilizagdo antero de unidades de
. . de Plasma por prazo de Plasma de quarentena
Operacional CUP por prazo de validade . )
validade validados
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 84 85 86
. N.° inutilizadas CUP/n.° total N.° unidades inutilizadas Ndmero de unidades de
Indicador . . Plasma de quarentena
de CUP em inventario Plasmas .
validados
Meta 2016 15 100 500
Tolerancia 0,4 20 50
Valor Critico 1,0 80 551
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responsaveis pela . o . - . -
P v IN P Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queiros
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades ) ) -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) ) d) e) d) e)
0 . v g
- Manter a % de unidades CE Manter a % de unidades Manter a média diaria do
Objetivo L Pools de Plaguetas numero de concentrado de
. inutilizados por controlo de N o N
Operacional . inutilizados por controlo de eritrocitos distribuidos
qualidade .
gualidade (sangue total)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 87 88 89
. % de unidades inutilizados % de unidades inutilizados Média diaria do num?r(? de
Indicador or CQ or CQ concentrado de eritrocitos
P P distribuidos (sangue total)
Meta 2016 0,014 0,15 210
Tolerancia 0,002 0,01 20
Valor Critico 0,011 0,13 231
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de ASIS ASIS ASIS
Verificacdo
Responséaveis pela . o . - . -
P v IN P Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queirés Dra. Lucinda Queiros
Execucao
Atividade
constante do AO AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades ) ) -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,8 3,8

Observacdes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowvernacdo do SNS"

"Melhor Governacdo do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacédo de

Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplanta¢céo
e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Organica d) e) d) e)
Obietivo Manter a média diaria do nimero de | Manter a média diaria do nimero de
J . POOL de plaquetas distribuidos unidades de plasma distribuidos
Operacional

(sangue total)

(sangue total)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 1,2,3,9,10 1,2,3,9,10
N.° Ind. 90 91
Média diaria do nimero de POOL |Média diaria do nimero de unidades
Indicador de plaquetas distribuidos (sangue de plasma distribuidos (sangue
total) total)
Meta 2016 18 10,0
Tolerancia 5 3,0
Valor Critico 25 13,0
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Lucinda Queirés

Dra. Lucinda Queiros

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

Observacoes

"Melhor Gowvernagdo do SNS"

"Melhor Gowernacdo do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplanta¢gdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica h) h) h)
. Monitorizar o nimero de Monitorizar o nUmero de . .
Objetivo . . Monitorizar o nimero estudos
; estudos de potenciais estudos de potenciais
Operacional . ) . . em doentes transplantados
dadores de 6rgaos (cadaver) dadores vivos de rim
Parametro OOP Eficicia Eficicia Eficicia
'
OE ISPT 8,9, 10 8,9 10 8,9, 10
N.° Ind. 1 2 3
: N.° estudos de potenciais N.° estudos de potenciais |N° de estudos pds-transplante
Indicador - . :
dadores de o6rgéos dadores vivos de rim efetuados
Meta 2016 100 100 850
Toleréncia 20 20,0 50,0
Valor Critico 121 121,0 901,0
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizag&o Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
Fon
onte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificagao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

3.8

3.8

Observacdes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagéo

do SNS"

OE MS "Melhor Gowvernagéo
do SNS"

*Valores prévios

A fusado administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco

de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplanta¢gdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica h) f f
. o
Objetivo Momtgnzar 0 N.¢ estudos em Manter a Comunicacdo de | Manter todas as ocorréncias
. candidatos a transplante de N . L
Operacional Rim ocorréncias via IMP.85.1 tipificadas/tratadas
Parametro OOP Eficacia Qualidade Qualidade
OE ISPT 8,9, 10 10 10
N.° Ind. 4 5 6
o .
Indicador N.¢ estudos em candidatos a N.° de ocorréncia relatadas | N.° de ocorréncias tipificadas
transplante
Meta 2016 220 50 50
Toleréncia 20 10 10
Valor Critico 221 62 62
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacéo Realizag&o Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
F
onte de LUSOT ACHIEVER ACHIEVER
Verificagao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.8

1.3

1.3

Observacdes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS: «Qualidade em
Salde

OE MS: «Qualidade em
Salde

*Valores prévios

A fusado administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margco
de 2013, respetivamente, pelo que n&o é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacéo de
Porto/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacdo
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Organica " "
Objetivo
J . Manter a AEQ de Crossmatch CDC| Manter a AEQ de Crossmatch CF
Operacional
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE ISPT 10 10
N.° Ind. 7 8
% de resultados satisfatérios da % de resultados satisfatorios da
Indicador AEQ para os ensaios de AEQ para os ensaios de
Crossmatch CDC Crossmatch CF
Meta 2016 90 90
Tolerancia 1,0 1
Valor Critico 92,0 92
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizagéo Realizagao
Peso 100% 100%
Fonte de L L
Verificagao Relatorios AEQ Relatorios AEQ

Responsaveis pela
Execucdo

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orgcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1.3

1.3

Observacoes

OE MS: «Qualidade em Saude

OE MS: «Qualidade em Salde

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a

constituicdo de um histoérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Orgéanica 0
Objetivo Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de anticorpos | Manter a AEQ de Tipagens
Operacional anti-HLA anti-HLA HLA
Parametro OOP Qualidade
OE ISPT 10
N.° Ind. 9 10 11
% de resultados satisfatorios | % de resultados satisfatérios | % de resultados satisfatorios
Indicador da AEQ para pesquisa de | da AEQ para identificacdo de da AEQ Tipagens HLA
anticorpos anti-HLA anticorpos anti-HLA (UCLA)
Meta 2016 90% 90% 90%
Toleréncia 1,0% 1,0% 1,0%
Valor Critico 92,0% 92,0% 92,0%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizagéo Realizagéo Realizagéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de L - L
Verificagio Relatérios AEQ Relatérios AEQ Relatérios AEQ

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,3

Observacbes

Garantir a maxima qualidade dos resultados analiticos; OE MS: «Qualidade em Salde

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade
Organica

d)

h)

e)

Objetivo
Operacional

Aumentar a % de
procedimentos uniformizados
com os outros CST

Diminuir o tempo de resposta
na activacao dador desde a
entrada da amostra até
resultado final laboratorial

Centralizar as andlises de
Imunohematologia e de
agentes transmissiveis

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 10 5,9, 10 8,9,10
N.° Ind. 12 13 14
0 . - .
Indicador unifofm?;agfsciilr: ir:(())itros Datg Entrada do Pedidq/ Data an;ilgclaz ?irrr?:“uzrigzoa(rj:; do
csT saida do Resultado (dias) CST (meses)
Meta 2016 10 14 9
Toleréncia 5 2 1
Valor Critico 16 11 8
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Realizagéo
Peso 100% 100% 100%
VE(r)i?itfa(;;o Achiever LUSOT Relatério Atividades 2016

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

Introducéo de novas
abordagens metodol6gicas
para diagndstico, progndstico
e terapéutica; OE MS
"Melhor Gowvernagao do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

. e)h
Organica )h)
Objet.lvo Manter Tempo médio de resposta a solicitacdes de clientes
Operacional
Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 9,10
N.° Ind. 15 16 17
nimero médio de dias de nimero médio de dias de numero med_lo de dias de
: . . resposta a clientes (Setor -
Indicador resposta a clientes (Setor - resposta a clientes (Setor - .
. . . Serologia HLA - GS e ID Acs
Citometria de fluxo) Genética Molecular ) )
Meta 2016 2 9 3
Toleréncia 1 2 1
Valor Critico 1 7 2
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

13

Observacbes

Contribuir para obter ganhos na melhoria da prestacdo dos cuidados de salde aos doentes;
OE MS: «Qualidade em Salde

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP

Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacado, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

n.°1, als. h)i); n°2, al a) n.% 1, als. h) i) j);

Organica
o 0
Objetivo Manter o N.° de novos Molr;ltgrlzartlr a g):]e doent’es
Operacional dadores CEDACE Enviados availados nos ©Ses pos
transplante
Parametro OOP Eficacia Eficiéncia
OE ISPT 511 10,00
N.° Ind. 18 20
indicador N.° de nowos dadores Doentes avaliados/doentes
Enviados ao CEDACE transplantados*100
Meta 2016 5000 90
Tolerancia 500 1
Valor Critico 6000 92
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de BD CEDACE LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Fatima Freitas Dra. Fatima Freitas

Atividade
constante do
Orcamento

AO AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,11 1,3

Observacbes

Contribuir para obter ganhos
na melhoria da prestacéo dos
cuidados de saude aos
doentes; OE MS: «Qualidade

em Saude»

OE MS "Fortalecimento da
Saude Global"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
. Manter N.° de unidades de | Manter o n.° de unidades de | Manter o N.° de unidades de
Objetivo ~ . . ~ L
Operacional sangue do cordao umbilical | SCU aceites armazenadas e | sangue do cordao umbilical
armazenadas aptas para uso terapeutico recebidas
Pardametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 10
N.° Ind. 21 22 23
o .
Indicador N° de unidades armazenadas \® de unidades armazenaQas N° de unidades recebidas
e aptas para uso terapeutico
Meta 2016 136 55 1401
Tolerancia 10 10 200
Valor Critico 150 67 1605
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacao de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicéo Unidade

Organica h) h) h)
o o .
Objetivo Monitorizar o n. -de unidades Monitorizar o n° de unidades | Monitorizar o n.° de unidades
. de SCU aceites para - ~ . .
Operacional com hemoculturas positivas | ndo aceites por baixo volume
processamento
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 10 5,9, 10 5,9, 16
N.° Ind. 24 25 26
N.° de unidades de sangue do|N.° de unidades de sangue do . N .
: ~ -, . ~ . N.° de unidades néo aceites
Indicador cordado umbilical aceites para cordao umbilical com )
. por baixo volume
processamento hemoculturas positivas
Meta 2016 136 10 392
Toleréncia 20 20
Valor Critico 160 370
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de
o ~ LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacbes

OE MS "Melhor Governagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Governagao
do SNS"

OE MS "Melhor Governacéo
do SNS"

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantacdo de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

processamento outras causas

Organica h) h) h)
Monitorizar o n.° de unidades Monitorizar o n.* total de
Objetivo ~ N unidades de SCU inutilizadas | Manter o n.° de unidades de
: ndo aceites para . .
Operacional pelo banco por qualquer motivo SCU criopreservadas

(todo o processo de rece¢ao)

Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 17 5,9, 18 5,9, 19
N.° Ind. 27 28 29
N.° de unidades nado aceites Nume.ro t.o.tal de unidades de N.° de unidades de sangue do
. SCU inutilizadas pelo banco ~ .
Indicador para processamento outras . cordé@o umbilical
por qualquer motivo (todo o .
causas ~ criopreservadas
processode rececao)
Meta 2016 96 1265 150
Tolerancia 9 100 20
Valor Critico 85 1164 200
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de
e LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacao

Responsaveis pela
Execucéo

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacoes

OE MS "Melhor Gowvernagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowernacgéo do
SNS"

OE MS "Melhor Gowernagéo
do SNS"

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Centro de Sangue e da Transplantac&o de Porto/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preservagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgéanica h) h) h)
Diminuir a % de unidades Manter o n.° de unidades de
Objetivo inutilizadas por causas Manter a % de unidades SCU validadas (Somatorio
Operacional inerentes ao processamento - inutilizadas - BPCCU dos anos anterioores com o
BPCCU atual - Stock)
Parametro OOP Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
OE ISPT 5,9, 20 59, 21 5,9, 22
N.° Ind. 30 31 32
n° de unidades inutilizadas
or causas inerentes ao . - .
: P n° de unidades inutilizadas / |N.° de unidades de sangue do
Indicador processamento / n° de . . ~ " .
. n° de unidades recebidas (%) | cordao umbilical validadas
unidades passadas a
processamento (%)
Meta 2016 2 90 109
Tolerancia 1 5 10
Valor Critico 1 84 120
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100% 100% 100%
Fonte de LUSOT LUSOT LUSOT
Verificacdo

Responséaveis pela
Execucao

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Dra. Salomé Maia

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3,8

3,8

3,8

Observacdes

OE MS "Melhor Gowernagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowernagéo
do SNS"

OE MS "Melhor Gowernagéo
do SNS"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo
de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacédo Nacional da Transplantacéo/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) d)

a) d)

a) d)

Objetivo Operacional

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera para
transplante Coracao

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera para
transplante Rim

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera para
transplante Figado

Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 5,6,7,9,10 5,6,7,9,11 5,6,7,9,12
N.° Ind. 1 2 3
N.° de doentes em lista de . N.° de doentes em lista de
. N.° de doentes em lista de
Indicador espera para transplante . espera para transplante
N espera para transplante Rim .
Coragao Figado
Meta 2016 20 2000 140
Tolerancia 3 100 10
Valor Critico 16 1850 120
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Realizacdo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de Verificacao RPT RPT RPT

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Dra. Ana Franca

Atividade constante
do Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais Gabinetes de Coordenacdo | Gabinetes de Coordenagdo | Gabinetes de Coordenagéo
Dependéncias Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita
Entidades Rede Nacional Doagéo e Rede Nacional Doagéo e Rede Nacional Doacéo e
Colaboradoras Colheita Colheita Colheita
Contributo OE MS 1,10 1,10 1,10

Observacoes

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgagéo e
implmentacao de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentacao de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacéo e
implmentacao de boas

praticas"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacédo Nacional da Transplantacdo/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenvacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) d)

a) d)

a) d)

Objetivo Operacional

Monitorizar o n.° de doentes

em lista de espera para
transplante Pancreas

Monitorizar o n.° de doentes
em lista de espera para
transplante Pulméo

Monitorizar o n.° de Doentes
Transplantados de Coracéo

Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 5,6,7,9,13 5,6,7,9,14 5,6,7,9,15
N.° Ind. 4 5 6
N.° de doentes em listade | N.° de doentes em lista de
: N.° de Doentes
Indicador espera para transplante espera para transplante ~
~ Transplantados de Coracéo
Pancreas Pulméo
Meta 2016 35 40 50
Tolerancia 5 5 10
Valor Critico 25 30 65
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de Verificacao RPT RPT RPT

Responsaveis pela
Execucédo

Dra. Ana Franga

Dra. Ana Franga

Dra. Ana Franga

Atividade constante
do Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais Gabinetes de Coordenacdo | Gabinetes de Coordenacdo | Gabinetes de Coordenacéo
Dependéncias Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita
Entidades Rede Nacional Doacéo e Rede Nacional Doacéo e Rede Nacional Doacgéo e
Colaboradoras Colheita Colheita Colheita
Contributo OE MS 1,10 1,10 1,10

Observacoes

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacao e
implmentacédo de boas

préticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacao e
implmentacé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacao e
implmentacédo de boas

préticas"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de
2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacédo Nacional da Transplantacdo/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenvacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) d)

a) d)

a) d)

Objetivo Operacional

Monitorizar o n.° de Doentes
Transplantados de Rim

Monitorizar o n.° de Doentes
Transplantados de Figado

Monitorizar o n.° de Doentes
Transplantados de Pulméao

Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 5,6,7,9,16 5,6,7,9,17 5,6,7,9,18
N.° Ind. 7 8 9
indicador N.° de Doentes N.° de Doentes N.° de Doentes
Transplantados de Rim Transplantados de Figado Transplantados de Pulméao
Meta 2016 480 250 15
Tolerancia 30 20 3
Valor Critico 515 275 20
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Realizacéo
Peso 100% 100% 100%
Fonte de Verificacao RPT RPT RPT

Responsaveis pela
Execucdo

Dra. Ana Franga

Dra. Ana Franga

Dra. Ana Franga

Atividade constante
do Orcamento

AO

AO

AO

Eventuais Gabinetes de Coordenacdo | Gabinetes de Coordenacdo | Gabinetes de Coordenacéo
Dependéncias Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita
Entidades Rede Nacional Doacéo e Rede Nacional Doacéo e Rede Nacional Doacgéo e
Colaboradoras Colheita Colheita Colheita
Contributo OE MS 1,10 1,10 1,10

Observacoes

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacao e
implmentacédo de boas

préticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacao e
implmentacé&o de boas

praticas"

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacao e
implmentacédo de boas

préticas"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicag@o dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de
2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a constituicdo de um historico.




I P@
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacéo Nacional da Transplantac&o/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a

atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,

processamento, presenacao, armazenamento e distribuicao de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

do Orcamento

Atribuicdo Unidade
Organica 2) d) 2)
N Monitorizar o aumento da
. . Monitorizar o n.° de Doentes o L
Objetivo Operacional referenciagao de pontenciais
Transplantados de Pancreas
dadores
Parametro OOP Qualidade Eficacia
OE IPST 5,6,7,9,19 5,6,10
N.° Ind. 10 11
0
. N.° de Doentes o c_je zilumento da .
Indicador referenciacdo de potenciais
Transplantados de Pancreas
dadores
Meta 2016 36 5
Toleréncia 3 1
Valor Critico 40 10
Valores Prévios
Tipo de Indicador Realizagéo
Peso 100% 100%
Fonte de Verificacao RPT RPT
Responséveis pela Dra. Ana Franca Dra. Ana Franc;g/Dr.a Catarina
Execucdo Bolotinha
Atividade constante AO AO

Colaboradoras Colheita

Eventuais Gabinetes de Coordenagdo | Gabinetes de Coordenacéo
Dependéncias Colheita/ Unidades Colheita | Colheita/ Unidades Colheita
Entidades Rede Nacional Doagéo e Rede Nacional Doag&o e

Transplantacdo

Contributo OE MS 1,10

3,4

Indicador Portal do SNS
OE MS "Diwlgacgéo e
implmentacédo de boas

préticas"

Observacoes

Controlar e fiscalizar as
atividades desenwolvidas nos
hospitais da rede, para a
criagao de indicadores
nacionais com a finalidade de
benchmarking; Objetivo
estratégico MS - Continuar a
melhorar a qualidade e a
seguranga dos cidad&dos aos
cuidados de saude, quer ao
nivel da organizagéo, quer ao
nivel da prestacao

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um histérico.



IP
Instituto Portugués do Sangue

ST e da Transplantacao, IP
wr’

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenagdo Nacional da Transplanta¢gdo/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenagdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de

componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

h)

Objetivo Operacional

Aumentar o n.° de dadores por
milhdo de habitantes (pmh)

Parametro OOP Eficéncia
OE IPST 5,6, 8,9,10
N.° Ind. 13
Indicador N° de dadpres por milh&o de
habitantes(pmh)
Meta 2016 37
Tolerancia 1
Valor Critico 39
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Realizac&o
Peso 100%
Fonte de Verificacao RPT

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Ana Franga

Atividade constante
do Orcamento

AO

Eventuais
Dependéncias

Gabinetes de Coordenagéo
Colheita/ Unidades Colheita

Entidades
Colaboradoras

Rede Nacional Doagéo e
Transplantacéo

Contributo OE MS

1.16

Observacgdes

transplantados, permitindo uma

Assegurar as boas préaticas
O aumento do n.° de dadores
por milhdo de habitantes
resulta no aumento do nimero
de 6rgaos disponiveis para
transplante e,
consequentemente, no nimero
de transplantes
efetuados/doentes

melhor resposta as
necessidades dos doentes.

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e
ARS Lisbhoa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013,
respetivamente, pelo que néo é possivel a constituigcdo de um historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacao Nacional do Sangue/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular,
a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de
transplantagéo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento,
preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem
humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) ¢) d)

Objetivo Operacional

Assegurar o funcionamento do sistema de hemovigilancia

Parametro OOP Eficacia
OE IPST 4,5 4,5
N.° Ind. 1 2
Disponibilizar o relatério anual de
atividade Transfusional e do N° de visitas técnicas aos
Indicador Sistema Portugués de Senicos de Medicina
Hemovigilancia referente ao ano Transfusional (IPST)
anterior(meses)
Meta 2016 8 21
Toleréancia 1 3
Valor Critico 7 27
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Impacto Realizacéo
Peso 100% 100%

Fonte Verificacdo

www.hemovigilancia.net.

Responsaveis pela
Execucao

Dra. Maria Antonia Escoval

Atividade constante

do Orcamento AO AO

Event9a|§ Todas as instituicdes com Senicos de Sangue a nivel nacional
Dependéncias

Entidades

colaboradoras

Contributo OE MS

1.3

Observacoes

Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, transpostas
para a ordem juridica nacional pelo Decreto-Lei n.° 267/2007, de 24 de
julho, e ao disposto na Portaria n.° 165/2012, garantindo a seguranca

do doente através da segurancga transfusional, monitorizando a
prevaléncia de incidentes e reacdes adwersas que permitam a
implementacdo de medidas preventivas e corretivas; Objetivo

estratégico MS -Qualidade na Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicag&o dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que nao é possivel a
constituicdo de um historico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Coordenacao Nacional do Sangue/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, preserva¢géo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de origem humana.

MISSAO IPST

Atribuicdo Unidade

Orgénica a)b) c) d) b)

Manter o prazo médio de

Objetivo Operacional| Assegurar o funcionamento do sistema de hemovigilancia :
resposta aos pedidos

Parametro OOP Eficacia Qualidade
OE IPST 4,5 4,5 1,2,3,4,5
N.° Ind. 3 4 5
Manter a % das Notificagdes Realizacéo de acc¢édo de
validades de incidentes e formag&o/simposio para os .
. ~ ) - . % de cumprimento dos
Indicador reagdes adversas em seni¢os| notificadores do Sistema
) - R prazos de resposta
de sangue e senicos de Portugués de Hemovigilancia
medicina transfusional (meses)
Meta 2016 90 10 85
Tolerancia 2 1 10
Valor Critico 95 9 95
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Realizacao Resultado Realizacdo
Peso 100% 100% 100%
Fonte Verificacdo www.hemovigilancia.net.
Responsavels pela Dra. Maria Anténia Escoval
Execucéo
Atividade constante AO AO AO
do Orcamento
Eventyalg Todas as instituicdes com Senicos de Sangue a nivel nacional
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3
Dar cumprimento as exigéncias das diretivas europeias, transpostas para a ordem juridica
nacional pelo Decreto-Lei n.° 267/2007, de 24 de julho, e ao disposto na Portaria n.°
- 165/2012, garantindo a seguranca do doente através da seguranca transfusional,
Observacoes

monitorizando a prevaléncia de incidentes e rea¢des adversas que permitam a
implementacdo de medidas preventivas e corretivas; Objetivo estratégico MS -Qualidade na
Saude

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS
Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de
2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicacédo, Promocéao da
Dadiva e Voluntariado/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenacéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atrlbtg:;:;nLiJcn;dade a) b d) a)c) d)
Melhorar a comunicacéo e
articulac&o entre os varios setores
de promogéao da dadiva do IPST, no
ambito da informacgao/atividade Implementar um plano de
Objetivo Operacional | relacionada com o cartdo nacional aproximacdao as associagdes/
de dador de sangue, galarddes, grupos
apoios financeiros concedidos pelo
IPST e outra que venha a ser
considerada relevante.
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 4,8 4
N.° Ind. 1 2
N.° de reunides de trabalho a N.° de reunibes com organizacdes
Indicador realizar entre os Senicos Centrais e de DadorNes de S'an.gue, Setores de
0s CSTs promocao da Dao!lva} dos CSTs e
Hospitais
Meta 2016 2 2
Tolerancia 1 1
Valor Critico 3 4
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de Verificacdo Achiever Achiever
Responsaveis pela Dra. Cristina Sousa / Dr. Paulo Dra. Cristina Sousa / Dr. Paulo
Execucao Benvindo Benvindo
Atividade constante do AO AO
Orcamento
Eventuais CSTs CSTs
Dependéncias
Entidades Organizagdes de Dadores de
colaboradoras i Sangue e Hospitais
Contributo OE MS 3,7 3.3.
~ OE MS "Aperfeicar & gest'ao d~e "Refor¢ar o papel do cidad&o no
Observacoes recursos humanos e a motivagéo "
o o SNS
dos profissionais de salde

*Valores prévios
A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a ARS
Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro

de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um
histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Comunicacédo, Promocéao da
Dadiva e Voluntariado/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenacéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) d)

a) b) d)

Objetivo Operacional

Preparar, publicitar, organizar e
acompanhar o processo de
atribuicdo de apoios financeiros por
parte do IPST as entidades privadas

sem fins lucrativos

Manter o prazo médio de resposta

aos pedidos de informacé&o externos

gue chegam ao senigo por via
eletrénica e por correio

Parametro OOP Qualidade Eficiéncia
OE IPST 2,3,4 9,10
N.° Ind. 3 4
Indicador Cumpnmentg dos prazos Igaimente Prazo de resposta (dias Gteis)
previstos (meses)
Meta 2016 3 3
Tolerancia 2 1
Valor Critico 1 2
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100% 100%
Fonte de Verificacdo Achiever Achiever
Responsaveis pela Dra. Cristina Sousa / Dr. Paulo Dra. Cristina Sousa / Dr. Paulo
Execucéo Benvindo Benvindo
Atividade constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i i
Entidades
colaboradoras i i
Contributo OE MS 3.3 3,3

Observacoes

"Reforcar o papel do cidaddo no
SNS"

"Refor¢ar o papel do cidaddo no
SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a ARS
Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro
de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um

histoérico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacgéo e

Comunicacdes/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagao

Unidade Organica

a) b) c)

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicao

a)c)d)

Objetivo
Operacional

Acompanhar a renovagéo,
desenwolvimento, testes, instalagao,
arranques piloto e finalizagéo das
aplicacdes da area da
transplantacao.

Consumar o alargamento e
consolidacdo da rede do IPST nos
edificios da area de transplantacao

de Lisboa e Porto.

Parametro OOP Eficiéncia Eficacia
OE IPST 9,10,11 9,10,11
N.° Ind. 1 2
n° aplicacdes finali n.c
. ap.lcagzoes inalizadas/n.® de Inicio da utilizac&o da rede do IPST
Indicador aplicagbes planeadas para (meses)
internvencdo *100
Meta 2016 90 11
Toleréncia 10 1
Valor Critico 100
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizagdo

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Execucédo
Atividade
constante do ASPFP AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias QREN i
Entidades SPMS; CNT CST Lisboa e Porto
colaboradoras
Contributo OE MS 3.8 3,8
Peso 100% 100%
Fonte Verificacdo RPT/LUSOT/BPCCU ACHIEVER

Observacgdes

QREN; O Registo Portugués de
Transplantacao - RPT é, entre
outras coisas, um imperativo legal e
a Unica forma de gerir
adequadamente a area de atividade
da colheita e transplantagdo. A
misséo do IPST torna este assunto
absolutamente fundamental no
guadro dos objetivos; OE MS

O IPST s6 pode ser adequadamente
gerido relativamente aos seus
objetivos, quando, como corolario
das suas estruturas de dados em
bruto, resultarem dados trabalhados
sobre algoritmos de planeamento. O
desenwlvimento destes sistemas é
fundamental e constitui-se como um

fim em si; OE MS "Melhorar a

"Melhorar a governagdo do SNS"

governagdo do SNS"

*Valores prévios

A fus&o administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a

constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdes/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel
nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo e garantir a

MISSAO IPST |dadiva, colheita, andlise, processamento, presernvacdo, armazenamento e distribuigdo
de sangue humano, de componentes sanguineos, de 6rgdos, tecidos e células de
origem humana.
Atribuicao
Unidade Organica a)c)d) 2)¢) d)
. . . Manter tecnicamente atualizadas todas
Objetivo Manter tecnicamente atualizadas todas L . R ~
. L : as aplicacdes relativas a transplantacao
Operacional as aplicaces relativas ao sangue (%) %)
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 1,2,3,4,9,10 5,7,9,10,11
N.° Ind. 3 4
. n° atualizacdes realizadas/n° atualizagdes|n° atualizagdes realizadas/n° atualizagdes
Indicador
planeadas*100 planeadas*101
Meta 2016 95 95
Toleréncia 5 5
Valor Critico 100 100
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Execucao
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias ) i
Entidades
colaboradoras ) CNT
Contributo OE MS 3.5 3,5
Peso 100% 100%
Fonte Verificacao ASIS RPT/LUSOT

Observagdes

QREN; A atualizag&o tecnoldgica desta
aplicagdo é necessaria devido aos
beneficios que a mesma acarreta; MS
«Melhoria da Gest&o dos hospitais, da
circulagéo da informacao clinica e da
articulagéo com outros niveis de cuidados
e outros agentes do sector»

O banco de tecidos, o registo do dador, a
rastreabilidade, as existéncias e a
biovigilancia sdo dados determinantes
nesta area. No entanto, face as
competéncias do IPST, esta estrutura de
dados dewvera ser mantida, atualizada e
alargada a nivel nacional. S6 assim havera
lugar a determinacgdo de um patrimonio
nacional, e de uma gestdo adequada dos
aspetos descritos; MS «Melhoria da
Gestéo dos hospitais, da circulacdo da
informac&o clinica e da articulagdo com
outros niveis de cuidados e outros
agentes do sector»

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte,
ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de
04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um historico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéao e

Comunicacdes/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacédo

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo
Unidade Orgénica a)c)d) a)b)c)d)
. Instalar uma rede estruturada no Completar a reestruturacdo dos
Objetivo . S
. CTSP do Porto - 4rea da dominios ipst.pt, darsangue.pt e
Operacional N
transplantacao. dador.pt.
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 5,7,9,10,12 1,2,3,4,5, 9, 10
N.° Ind. 5 6
Indicador Inicio da utilizag&o da rede Inicio do controlo dos dominios pelo
estruturada no CSTP-T (meses) GTIC (meses)
Meta 2016 9 5
Toleréncia 1 1
Valor Critico 7 4
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realiza¢é&o

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Execucédo
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias ) )
Entidades CST do Porto CD
colaboradoras
Contributo OE MS 3,5 1,8
Peso 100% 100%
Fonte Verificacao LUSOT ACHIEVER

Observacbes

MS «Melhoria da Gestao dos
hospitais, da circulagdo da
informacao clinica e da articulagéo
com outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

OE MS "Capacitacdo dos cidadaos"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagédo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e

Comunicacdes/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacao

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagéao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo
Unidade Orgéanica a)c)d) a)b)c) d)
. Instalar uma rede estruturada no Completar a reestruturacdo dos
Objetivo . L
; CTSP do Porto - 4rea da dominios ipst.pt, darsangue.pt e
Operacional N
transplantagéo. dador.pt.
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 5,7,9,10,12 1,2,3,4,5,9, 10
N.° Ind. 5 6
Indicador Inicio da utilizacdo da rede Inicio do controlo dos dominios pelo
estruturada no CSTP-T (meses) GTIC (meses)
Meta 2016 9 5
Toleréncia 1 1
Valor Critico 7 4
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Realizacéo

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Execucdo
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i i
Entidades CST do Porto cD
colaboradoras
Contributo OE MS 3,5 1,8
Peso 100% 100%
Fonte Verificacao LUSOT ACHIEVER

Observacgdes

MS «Melhoria da Gestao dos
hospitais, da circulagdo da
informacdao clinica e da articulagdo
com outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

OE MS "Capacitagéo dos cidaddos"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicac&o dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo € possivel a
constituicdo de um histoérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e

Comunicagdes/2

016

nivel nacional, a atividade da medi

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a

cina transfusional e de transplantagdo

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo
Unidade Organica a)b)c) a)b)c)
. - - Finalizar instalacao do ASIS gréfico
Objetivo Finalizar a Instalagéo do ASIS Q 9
. . em todos senicos de sangue e
Operacional grafico nos CST. - .
medicina transfusional.
Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 4,9,10 4,9,10
N.° Ind. 7 8
indicador Inicio da utilizacdo do ASIS gréafico | Inicio da utilizagcdo do ASIS gréafico
nos CST (meses) nos SMT (meses)
Meta 2016 4 4
Toleréancia 1 1
Valor Critico 3 3
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizagéo Realizagéo

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

~ Dr. Fernando Gramacho
Execucéo
Atividade
constante do ASPFP ASPFP
Orcamento
Eventuais
Dependéncias QREN QREN
Entidades SPMS SPMS
colaboradoras
Contributo OE MS 3.5 3,5
Peso 100% 100%
Fonte Verificacdo ASIS ASIS

Observacoes

A ewlucédo do sistema de
informacao ASIS para esta versédo é
fundamental para a interligacéo
entre as bases de dados locais e a
base de dados nacional do IPST;
MS «Melhoria da Gesté&o dos
hospitais, da circulagdo da
informacé&o clinica e da articulagéo
com outros niveis de cuidados e

outros agentes do sector»

A ewlucédo do sistema de
informacao ASIS para esta versédo é
fundamental para a interligacéo
entre as bases de dados locais e a
base de dados nacional do IPST;
MS «Melhoria da Gesté&o dos
hospitais, da circulagdo da
informacé&o clinica e da articulagéo
com outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

*Valores prévios

A fusd@o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de

14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicao de um historico.



I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e
Comunicag6es/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacdo

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagéo,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo

a) b) c) a) c) d)

Unidade Organica

Remodelar para ambiente gréafico o Centralizar as analises de

Objet.IVO sistema de informagé&o de faturacdo| imunohematologia e de agentes
Operacional . P
IPST - &rea do sangue. transmissiveis
Parametro OOP Eficacia Eficicia
OE IPST 9,10,11 9,1
N.° Ind. 9 10
Inicio da transferéncia automatica
: Inicio da utilizagdo do do ambiente | dos resultados analiticos da area
Indicador . .
grafico (meses) do sangue para a area da
transplantacao
Meta 2016 4 11
Tolerancia 1 1
Valor Critico 3
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizac&o Resultado

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Execucéo
Atividade
constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias i i
Entidades CST Lisboa, Porto e Coimbra -
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8 3,5
Peso 100% 100%
Fonte Verificacéo ASIS ASIS E LUSOT

A aplicagdo de faturacdo dos
Centros de Sangue € a Unica

MS «Melhoria da Gest&o dos
hospitais, da circulagdo da
informacdao clinica e da articulagé
com outros niveis de cuidados e
outros agentes do sector»

aplicagdo gque ainda se encontra em
ambiente caractere. A ewlugéo
tecnologica desta aplicagdo é
necessaria para permitir novas

funcionalidades; OE MS "Melhorar &

governagdo do SNS"

Observacoes

o

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histdrico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdes/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel
nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo e garantir

MISSAO IPST a dadiva, colheita, analise, processamento, presena¢ao, armazenamento e
distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgaos,
tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo
Unidade Orgéanica a)c) a)b)c)
L ~ . Monitorizar o indice de
Objetivo Renovar a solugéo de virtualizagdo . S L .
; disponibilizacdo para a dadiva (30 dias
Operacional (Vmware) do IPST .
seguintes)
Parametro OOP Eficacia Eficicia
OE IPST 1,2,3,4,9,10
N.° Ind. 11 12
: Inicio da utilizag&o da virtualizagéo Dadores inscritos para a dadiva/total
Indicador
(Vmware) (meses) de dadores contactados (meses)
Meta 2016 9 6
Toleréncia 2 1
Valor Critico 6 4
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Realizagdo Eficacia

Responsaveis pela

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Execucdo
Atividade
constante do ASPFP AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias QREN i
Entidades SPMS i
colaboradoras
Contributo OE MS 3,5 1,8
Peso 100% 100%
Fonte Verificacao ACHIEVER Call Center

Observacoes

QREN;Para um desempenho fiavel e
redundante da estrutura informética do
IPST é necessario expandir a
virtualizagdo existente nos trés CST,
MS «Melhoria da Gestéo dos
hospitais, da circulagdo da informacao
clinica e da articulagdo com outros
niveis de cuidados e outros agentes
do sector»

OE MS "Capacitacao dos cidadaos"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a ARS
Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro
de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um

historico.



IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéao e
Comunicac¢6es/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantagéo

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo

Unidade Organica

a) c) d)

a) c)d)

Objetivo
Operacional

Monitorizar o indice de dadiva
efetuada (60 dias seguintes)

Desencadear o desenwolvimento,
instalacdo e arranque do site
intranet do IPST.

Parametro OOP Eficacia Eficacia
OE IPST 1,2,3,8,9
N.° Ind. 13 14
Dadores que efectuaram a dadiva - e .
. . Inicio da utilizag&o do site da
Indicador apods contacto/total de dadores intranet (meses)
contactados que M/A (meses)
Meta 2016 6 10
Tolerancia 1 2
Valor Critico 4
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Eficacia Realizacéo

Responsaveis pela
Execucédo

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Atividade
constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

1,8

3.7

Peso

100%

100%

Fonte Verificacao

Call Center

Portal IPST

Observacgoes

OE MS "Capacitagéo dos cidaddos"

A intranet existente foi desenwlvida
antes da formacgéo do IPST, no
antigo IPS, e néo traduz a realidade
do IPST. E necessario uma
reestruturacdo e desenwolimento
adequados a nova realidade;Eixo 7:
Aperfeicoar a gestao de recursos
humanos e a motivagéo dos
profissionais de salde

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagcdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que néo é possivel a

constituicdo de um histérico.




IP°
ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Tecnologias de Informacéo e
Comunicac¢0es/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atiidade da medicina transfusional e de transplantagéo

MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, presernvacgéao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de érgaos, tecidos e células de origem humana.
Atribuicéo
Unidade Organica 3)¢) d) b) d)
Objetivo Reestruturar a estrutura de Diminuir o prazo médio de resposta
Operacional senidores de e-mail do IPST. aos pedidos.
Parametro OOP Qualidade Eficacia
OE IPST 9 9,1
N.° Ind. 15 16
: Inicio da utilizagdo da nova estrutura| Prazo médio de respostas aos
Indicador . . L
de e-mail (meses) pedidos (dias uteis)
Meta 2016 12 10
Tolerancia 1 5
Valor Critico 10
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado

Responsaveis pela
Execucao

Dr. Fernando Gramacho

Dr. Fernando Gramacho

Atividade
constante do
Orgcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

Contributo OE MS

3.7

3.7

Peso

100%

100%

Fonte Verificacao

Senvidor IPST

Intranet

Observacgoes

Eixo 7: Aperfeicoar a gestdo de
recursos humanos e a motivacao
dos profissionais de saude

OE MS «Melhorar a informagéo e a
gestdo do conhecimento no sistema
de saude

*Valores prévios

A fuséo administrativa do IPST terminou com a publicacdo dos Despachos conjuntos com a
ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de
14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histdrico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestao da Qualidade/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, presenacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a)b)e)

a)b)e)

Objetivo Operacional

Atualizar da abordagem ISO
9001:2008 para ISO 9001:2015

Manter a % da realizagéo de
auditorias internas a toda a
abordagem por processos

Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE IPST 9,10 9,10
N.° IND. 1 2
; . N.° de auditorias internas
: N.° capitulos implementados na : Lo
Indicador abordagem por Processos realizadas/n.° de auditorias internas
gem porp planeadas*100
Meta 2016 3 100%
Tolerancia 1 0%
Valor Critico 5 100%
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100 100
Fonte de Verificacdo Achiever Achiever

Responsaveis pela
Execucédo

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Atividade constante do
Orcamento

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

APCER

Entidades
colaboradoras

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

Contributo OE MS

1.3

1.3

Observacgdes

A norma tem 7 capitulos; OE MS
"Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagcédo dos Despachos conjuntos com a ARS
Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro
de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um

histoérico.




I I Instituto Portugués do Sangue
ST e da Transplantacéo, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestao da Qualidade/2016

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a
nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e de transplantacéo
MISSAO IPST e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica a) b) e) a) b) e)

.. . Aumentar % 0 reventi Aumentar % 0 rreti
Objetivo Operacional umentar % de a¢les preventivas umentar % de acfes corretivas

fechadas fechadas
Parametro OOP Qualidade Qualidade
OE IPST 9,10 9,10
N.° IND. 3 4

n.° de acbes preventivas

: ~ n.° de agdes corretivas
Indicador fechadas/total agdes ~ .
- fechadas/total agdes corretivas*100
preventivas*100
Meta 2016 60% 60%
Tolerancia 10% 10%
Valor Critico 70% 70%
Valores Prévios * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado
Peso 100 100
Fonte de Verificacdo Achiever Achiever
R nsavei |
espo savels pela Dr. Paulo Pereira Dr. Paulo Pereira
Execucao
Atividad tante d
ividade constante do AO AO
Orcamento
Eventuais
Dependéncias
Entidades
colaboradoras
Contributo OE MS 1.3 1.3
Observacgdes OE MS "Qualidade na Saude" OE MS "Qualidade na Saude"

*Valores prévios
A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagcédo dos Despachos conjuntos com a ARS
Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fewvereiro de 2013, de 14 janeiro

de 2013 e de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a constituicdo de um
historico.



IP

VST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete de Gestao da Qualidade/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de garantir e regular, a nivel nacional, a
atividade da medicina transfusional e de transplantacao e garantir a dadiva, colheita, analise,
processamento, presenacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de
componentes sanguineos, de 6rgéos, tecidos e células de origem humana.

Atribuicdo Unidade
Organica

a) b) e)

a)b) e)

a) b) e)

Objetivo Operacional

Aumentar % testes
metrologicos efectuados

Diminuir o prazo médio de
resposta aos pedidos (dias

Assegurar a elaboracédo do
relatdrio de gestdo mensal

Uteis)
Parametro OOP Qualidade Qualidade Qualidade
OE IPST 10 9,10,11 9,10,11
N.° IND. 5 6 7
Percentagem de testes
metrolégicos efetuados (n.° | N.° de dias de resposta aos L
) . N . S N.° de relatorios
. total de ensaios e calibra¢gdes | pedidos extraordinarios (extra -
Indicador . L . elaborados/n.° de relatorios
efetuados internamente/n.° | plano) de analise metroldgica . N
. . ~ . previstos*100
total de ensaios e calibragbes internos
efetuados*100)
Meta 2016 50% 20 80%
Tolerancia 5% 5 10%
Valor Critico 60% 15 100%
Valores Prévios * * *
Tipo de Indicador Resultado Resultado Resultado
Peso 100 100 100
Fonte de Verificacdo Achiever Achiever Achiever

Responsaveis pela
Execucdo

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Dr. Paulo Pereira

Orcamento

Atividade constante do

AO

AO

AO

Eventuais
Dependéncias

Entidades
colaboradoras

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

CST Lisboa, Porto e Coimbra

Contributo OE MS

1.3

1.3

1.16

Observactes

OE MS "Qualidade na Saude"

OE MS "Qualidade na Saude"

Evidéncia da monitorizacdo
dos indicadores QUAR; OE
MS «Outros PNS»

*Valores prévios

A fus@o administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro
e ARS Lisboa e Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e de 04 de marco de 2013,
respetivamente, pelo que nédo é possivel a constituicdo de um histérico.




IP°
\—/ ST

Instituto Portugués do Sangue
e da Transplantacao, IP

OBJETIVOS OPERACIONAIS Gabinete Juridico/2016

MISSAO IPST

Regulamentar, orientar e coordenar as atividades
de garantir e regular, a nivel nacional, a atividade
da medicina transfusional e de transplantagéo e
garantir a dadiva, colheita, andlise,
processamento, presenacgao, armazenamento e
distribuicdo de sangue humano, de componentes
sanguineos, de 0rgéos, tecidos e células de
origem humana.

Atribuicdo Unidade

Orgénica 2)b) 1) 9) 1)
Shfeive OperEsion: Diminuir o prazo m(é;c:lz)sdueierie'zss)posta aos pedidos
Parametro OOP Eficiéncia
OE ISPT 9,1
N.° Ind. 2
indicador Prazo médio de respogta aos pedidos (dias
Uteis)
Meta 2015 18
Tolerancia 2
Valor Critico 15
Valores Prévios *
Tipo de Indicador Resultado
Peso 100%
Fonte de Verificagao Achiever

Responsaveis pela
execucao

Dra. Beatriz Sanches

Atividade constante
no orcamento

AO

Eventuais Dados ou elementos externos ao Gabinete
Dependéncias Juridico
Entidades )
colaboradoras
Contributo OE MS 3,8

Observacgdes

Melhorar a eficiéncia e disponibilizar a
informagé&o necessaria em tempo util; OE MS
"Melhorar a governagé@o do SNS

*Valores prévios

A fusdo administrativa do IPST terminou com a publicagdo dos
Despachos conjuntos com a ARS Norte, ARS Centro e ARS Lisboa e
Vale do Tejo, datados de 27 de fevereiro de 2013, de 14 janeiro de 2013 e
de 04 de margo de 2013, respetivamente, pelo que ndo é possivel a
constituicdo de um histérico.
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