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SIGLAS E ABREVIATURAS

Lista de Siglas e Abreviaturas

AF - Aférese

ASIS - sistema de informagdo e base de dados de gestdo de servigos de sangue, servicos de
medicina transfusional e centros de sangue

BPCCU - Banco Ptiblico de Células do Cordao Umbilical

BT - Banco de Tecidos

CD - Conselho Diretivo

CEA - Concentrado eritrocitario aférese

CEDACE - Registo Nacional de Dadores Voluntérios de Medula Ossea
CNSMT- Coordenagdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional
CNT - Coordenagdo Nacional da Transplantagio

CST - Centro De Sangue e da Transplantagio

CSTC - Centro De Sangue e da Transplantagao de Coimbra

CSTL - Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa

CSTP - Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto

CUP - Concentrado unitario plaquetario

DGRHF - Departamento de Gestao de Recursos Humanos e Formacgao
DPGPF- Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira
GCCI - Gabinete de Coordenacao e Controlo Interno

GCPDV- Gabinete de Comunicac¢ao, Promogido da Dadiva e Voluntariado
GGQ - Gabinete de Gestao da Qualidade

G] - Gabinete Juridico

GTIC - Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes

IGAS - Inspecao Geral da Atividades em Saude

IPST, IP - [nstituto Portugués do Sangue e da Transplantacio

OE - Objetivo Estratégico

Oop - Objetivo Operacional

PFA - Plasma fresco aférese

POOL - conjunto de concentrados plaquetarios

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio



SIGLAS E ABREVIATURAS

RAD’s - Reagoes Adversas a Dadiva

RPT - Registo Portugués de Transplantagao

SCU - Células do Corddo Umbilical

SIADAP - sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administracgdo piblica
SNS - Servigo Nacional de Satde

ST - Sangue Total

TRANSPL - Transplantagao
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ENQUADRAMENTO

1 Enquadramento

Em 2021, o IPST, IP mantém como linha de prioridades a menorizacio dos efeitos da
pandemia nas areas do sangue e da transplantagao, em alinhamento com a sua missao, atribuigoes e
orientacoes da tutela. Pretende-se que o IPST, IP seja um organismo de referéncia nacional e
internacional, nas suas areas de intervencao, contribuindo para um melhor desempenho do Servigo

Nacional de Satide (SNS) e uma maior eficiéncia do sistema de satude portugués.

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e da transplantacgio e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento, preservagao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de érgdos, tecidos e

células de origem humana

A pandemia de COVID-19 tem vindo a assolar o mundo; com consequéncias significativas nao
s0 na vida das comunidades, das atividades sociais e econdémicas a nivel global como a nivel do
funcionamento das instituicoes através das alteragoes de procedimentos com vista a redugao da
probabilidade de contagio dos profissionais e da sustentabilidade, qualidade e seguranga no

fornecimento de substancias de origem humana.

Esta nova realidade tem vindo a impactar as formas de trabalho com a reorganizacao do
trabalho de modo a privilegiar, sempre que possivel, o teletrabalho o que podera contribuir para

um maior equilibrio entre a vida pessoal e familiar e a do trabalho.

Neste contexto o plano de atividades previsto para 2021 estd condicionado pelo ambiente
pandémico, sendo de esperar contudo uma diminuigio deste impacto na medida em que avanca a

vacinagao.

O IPST, IP, ndo obstante, e por for¢a dos sucessivos estados de emergéncia que implicaram,
quer a flexibilidade horaria através do desfasamento dos horarios, quer a obrigatoriedade do
teletrabalho, sempre que possivel, adquiriu novas ferramentas para a atragio e gestdo dos recursos
humanos, que nao implicando necessariamente a redugao da jornada semanal de trabalho, refletem
ja em 2021, os impactos dos novo modelos de organizac¢io da prestacdo de trabalho, quer a nivel do
empenho dos profissionais do IPST, IP e respetiva satisfacdo com as regras de seguranca aplicadas
a situagdo laboral, quer da melhoria no absentismo, aumento de produtividade e retengio de

talento.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2021
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O presente documento pretende plasmar a realidade existente a data da sua elaboracio, sem
descartar a possibilidade que novos eventos possam condicionar novas alteragdes na abordagem e

objetivos.

A gestdo anual, materializada neste plano de atividades, valoriza os trabalhos de
uniformizagdo processual e funcional que tém em vista a definicdo e aplicacio de boas praticas,
assegurando uma resposta de maior qualidade, eficiéncia, eficacia, sustentabilidade ambiental,

eficiéncia energética, e promogio do equilibro da vida profissional e familiar.

O plano de atividades para 2021 que agora se apresenta foi elaborado nos termos da legislagdo
seguinte:
Decreto-Lei N.2 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgacdo do Plano de

Atividades e do Relatdrio Anual e respetiva uniformizacao); o n.2 1, do art.2 12, refere a necessidade

de elaboragdo anual de PA;

Lei N.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisdo foi consagrada no artigo 49.° da
Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro; a alinea c), do n.2 1, do art.2 82, refere a elaboragdo do Plano

de Atividades como uma das componentes do ciclo de gestao.

Foram ainda linhas norteadoras a missdo e &mbito de atuacgio do IPST, IP, definida na sua Lei
Orgénica e Estatutos, o Plano Nacional de Satde - Revisdo e Extensdo 2020 e o Programa do XXI

Governo Constitucional.

Orientagdes para o ciclo de gestio 2021, para avaliacio do desempenho dos servigos do

Ministério da Satide no ambito SIADAP 1 da Secretaria Geral do Ministério da Satde.

1.1 Caracterizagao Geral

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administragdo indireta do Estado, dotado de

autonomia técnica, administrativa, financeira e patriménio proprio.

Prossegue atribuicoes do Ministério da Satide, sob superintendéncia e tutela do Secretario de

Estado Adjunto e da Sadde.

A definicdo da orgéanica e a estrutura de servigcos do IPST, IP constam do Decreto-Lei n.?

39/2012 e da Portaria n.? 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de maio, respetivamente.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdigio sobre todo o territério nacional, tendo a sua

sede em Lisboa.

“ PLANO DE ATIVIDADES 2021 MINISTERIO DA SAUDE
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Assegura, quer a nivel nacional, quer com as necessarias particularizagbes regionais, as

3 atividades de colheita, processamento, andlise, armazenamento e distribuigdo de sangue e seus

processamento, armazenamento e distribui¢ao de tecidos e células do corddao umbilical de origem
humana (BPCCU) e as atividades de suporte relacionadas com a colheita de 6rgdos e tecidos no
ambito do sistema de saude portugués, tanto no setor publico, como privado, e ainda, as

responsabilidades inerentes a selecao do par dador - recetor.

1.1.1 Missdo, Visdo, Valores e Atribui¢oes

A missdo do IPST, IP esta definida nos seus Estatutos com o seguinte alcance:

Garantir e regular, a nfvel nacional, a atividade da medicina transfusional e da
transplantacdo e garantir a didiva, colheita, andlise, processamento, preservagio,
armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sangufneos, de 6rgdos,
tecidos e células de origem humana.

A visdo do IPST, IP traduz-se em:

Promover a didiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP com o
objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade garantindo, para isso, que as

’ componentes, a gestio nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE), o
boas priticas e inovagdo acompanhem o estado da arte.
|

| Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicio dedicada ao

suporte da vida humana através das areas do sangue e da transplantagao.

Figural - Valores institucionais

Dador IPST DOENTE

Benevoléncia Exceléncia* Seguranca

Solidariedade Inovagdo Vida

* Abrange a qualidade e a seguranca

|
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0O conjunto de atribui¢des esta detalhado no Decreto-Lei n.? 39/2012, de 16 de Fevereiro que

define a missao e as atribuicées do IPST, IP.

1.1.2  Estrutura Orginica

Para melhor responder aos desafios do ambiente externo e interno, o Conselho Diretivo tem
privilegiado a organizacdo de um sistema matricial e de gestdo por objetivos que envolve
articuladamente projetos e unidades organicas no desenvolvimento das atividades requeridas pelo

Conselho Diretivo, e nao salvaguardadas nas competéncias das Unidades Orgénicas.

Para o efeito foi constitufido um Grupo de Trabalho para, apds a identificagao, delimitacdo e
reorganizacdo das estruturas flexiveis, designadas por Comissdes e dos pontos focais, nacionais e
internacionais, criar a matriz de gestdo quer da estrutura base de orgaos e servigos, que
estd definida nos Estatutos do IPST, IP, quer a estrutura matricial, da atividade do IPST, IP,

publicada em sede de Deliberagoes.

Com a atualizagdo e alocagdao nominativa dos profissionais do IPST, IP a estrutura hierdrquica e
funcional ira concretizar-se uma revisao funcional do modelo organizacional existente, com o
objetivo de tornar a instituicdo mais flexivel no que concerne a organizaciao do trabalho e com
melhor capacidade de resposta técnica em areas diferenciadas das suas atribuigdes legais. Em
2021, com a inclusdo nominativa da afetagdo dos profissionais afetos, por contetidos funcionais, na
estrutura hierarquica, funcional e matricial definida, sera criada uma nova metodologia de gestao
de recursos humanos através da atualizacdo em tempo real das areas funcionais e atividades dos
servigos, das estruturas hierarquicas e de reporte e dos profissionais afetos (com indicagdo da %

de afetagdo) e chefias respetivas.

Paralelamente, a cada 6rgdo e servigo e dentro destas, a cada area funcional, sera feita a
correspondéncia dos centros de custos devidamente atualizados e cada profissional deve estar

afeto ao(s) centro(s) de custo(S) correspondente(s).

Prevé-se que a disponibilizagio destas novas ferramentas de gestdo de recursos humanos, e de
contabilidade analitica, permitirdo a sustentabilidade gestionaria do modelo organizacional da

instituicao.

0 IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de
maio), encontra-se organizado em unidades organicas de ambito nacional (dois departamentos,
trés coordenagdes e cinco gabinetes) e em servigos territorialmente desconcentrados (trés Centros

de Sangue e da Transplantagao).

O IPST, IP é atualmente dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente,

nomeada pelo despacho da Ministra da Saide n2. 2061/2021, de 12 de fevereiro, publicado em DR

PLANO DE ATIVIDADES 2021 MINISTERIO DA SAUDE
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em 24 de fevereiro e um Vogal nomeado pelo despacho da Ministra da Satde n.? 1553/2020, de 23

de janeiro, publicado em DR em 03 de fevereiro.

Unidades organicas de ambito nacional:

Servicos Centrais:

e Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao;

e Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira.

Coordenagdes Nacionais

e Coordenagao Nacional da Transplantagao;

e (Coordenagao Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.

Gabinetes

e (Gabinete de Comunicagdo, Promogdo da Dadiva e Voluntariado;
e Gabinete de Investigagdo, Inovagdo e Desenvolvimento;

¢ Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicagdes;

e (Gabinete de Gestdo da Qualidade;

e (Gabinete Juridico.

Servigos territorialmente desconcentrados:

¢ Centro de Sangue e da Transplantagao de Lisboa;
¢ Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra;

¢ Centro de Sangue e da Transplantacao do Porto.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2021 13
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ENQUADRAMENTO
A estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte organigrama:

Figura 2- Organograma do IPST, IP
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1.1.3  Grupos de Trabalho

Durante o ano de 2021 permanecem em funcionamento os seguintes grupos de trabalho e

Comissoes:
Internacionais:

e Conselho da Europa
o EDQM - European Directorate for the Quality of Medicines - ambito
sangue, orgaos, tecidos e células
=  CD-P-TO - European Committee on Organ Transplantation -
ambito principal 6rgidos tendo sido estendido esse ambito
também aos tecidos e células
= CD-P-TS - European Committee on Blood Transfusion - ambito
sangue e components sanguineos
e Comissio Europeia
o DG-SANTE - Directorate-General for Health and Food Safety - ambito
Sangue e componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células
= RATC- Rapid Alert system for human Tissues and Cells - ambito
tecidos e células
* RAB - Rapid Alert on Blood - ambito Sangue e componentes
sanguineos
* SARE - Serious Adverse Reaction(s) and Event(s) - ambito
Sangue e componentes sanguineos, tecidos e células
® SEC- Single European Code - Plataforma Europeia de
Codificacdo para o Compéndio de Estabelecimentos de Tecidos e
de Células Europeus e Compéndio de Codificagio Europeia Unica
dos Tecidos e Células (£U Coding Platform): ambitos tecidos e
células
e Vigilance Expert Subgroup Blood, tissue sand cells
* Autoridades Competentes para a Doagdo e Transplantagdo de
Orgaos
=  Autoridades Competentes para Tecidos e Células
= Autoridades Competentes para Sangue e Componentes
Sanguineos
e GODT - Global Observatory on Donation and Transplantation - imbito 6rgios
tecidos e células

e SAT - South Alliance for Transplants - ambito 6rgaos

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2021
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e EBA - European Blood Alliance - ambito sangue, células e tecidos

o  ECDC- European Centre for Disease Prevention and Control - ambito orgaos,
tecidos, células, sangue e componentes sanguineos

e [RODaT - International Registry in Organ Donation and Transplantation - ambito
orgaos tecidos e células

e EUROCET - Organs, Tissues and Cells - ambito 6rgaos tecidos e células

¢ RCID - Rede/Conselho Ibero-americano de Doagao e Transplantagdo - 6rgaos,
tecidos e células

e ICCBBA - International Council for Commonality on Blood Bank Automation

e ISBT- International Society Blood Transfusion

e [nternational Haemovigilance Network

e  Newsletter Transplant- dmbito 6rgaos
De dmbito institucional:
Comissbes:

e Grupo Nacional de Hemovigilancia

¢ Comissido de Controlo Interno e de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas

e Comissdo de Informacio, Estatistica e Reporte de Dados na Area do Sangue;

e Comissao de Planeamento e Apoio a Gestao;

e Comissdo para a Promogdo da Imagem e Divulgacao da Informagao Institucional
nas vertentes de Comunicagdo, Relagdes Publicas, Imprensa e Eventos (CPIDI)

¢ Comissdo para a Formacdo técnica nas Areas do Sangue e Transplantagdo
(CFTAST)

e Comissio Interna de Gestdo de Existéncias e Pedido de Plasma (CIGEP Plasma)

e Comissdo para a Implementagio e Acompanhamento do Sistema de Codificacao
ISBT 128 na Area do Sangue

e Comissdo Responsavel pela defini¢do e gestio da Reserva Estratégica e Plano
de Contingéncia do IPST, IP na Area do Sangue

e Comissdo Técnica de Protegdo de Dados (CTPD)

¢ Comité de Risco e Seguranga da Informagdo (CRSI)

e Comissdo Técnica para Promogio e Protecdo da Seguranca e Higiene no Trabalho
(CPSHT)

e Comissdo responsavel para a realizagao de visitas técnicas

e Comissdo responsavel pelo Risco Geografico

PLANO DE ATIVIDADES 2021 MINISTERIO DA SAUDE
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Grupos de Trabalho:

Consultores do IPST, [P

e Gestor Local de Energia e Carbono do IPST, IP

e Equipa de Gestdo de Projetos Financiados/Gestdo de Pedidos de Plasma SD e
Derivados do Plasma

e Revisao do Manual de Triagem Clinica de Dadores de Sangue

s Revisdao do questionario ao dador de sangue / consentimento informado

e Implementagao nos CST do Procedimento de colheita, andlise, processamento,

armazenamento, distribuicio e monitorizagio de resultados de Plasma

e Uniformizagdo das conclusdes de triagem clinica de dadores em ASIS

e Verificagdo dos Apoios Financeiros Associagdes e Federagoes

e Afetacao dos Profissionais IPST, P

e Peritos do Programa Nacional de Doagao Renal Cruzada

e Acompanhamento do Programa de Colheita em Dadores em Paragem

I
|
Convalescente
Cardiocirculatéria
|
|

Centros de Sangue e Transplantacio:

e Grupo de trabalho de Dinamizadores da Qualidade
o Auditores internos da Qualidade
o Responsaveis de equipamentos
e Niucleo de Seguranca e Higiene no Trabalho
¢ Nicleo de Formacao
* Nucleo Patrimonial e Financeiro
e Nicleo de Recursos Humanos
¢ Nicleo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdes
¢ Nicleo de Gestdo da Qualidade
e Nucleo de Hemovigilancia e Biovigilancia

* Nucleo de Articulacido Hospitalar

|
| MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2021



ENQUADRAMENTO

1.2 Areas de intervencio em Satde

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista legal,
quanto as suas areas de interven¢do. Estas areas de intervencao sdo legitimadas por

competéncias definidas pela sua lei organica ou por normas da Tutela.

Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sao transversais e de suporte, a
toda a atividade clinica em qualquer estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do
sistema de saude, o IPST, IP garante a sustentabilidade dos cuidados de satde, pela

disponibilizag¢do de produtos e servigo na area do sangue e da transplantacao.

1.3  Parcerias estratégicas

O IPST, IP tem parcerias estratégicas mediante a celebragdo de protocolos com as

entidades descritas na tabela seguinte:

Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

Ambito Designagao da Entidade Parceira

. Federagbes e Associagbes de Dadores de Sangue
. Poder Autarquico (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
. Associagbes de Bombeiros;

Sangue [ Transplantagao - Empresas;

. Agrupamentos Civicos

. Entidades hospitalares

. Forgas Armadas e Militarizadas

. Estabelecimentos de Ensino e de Investigagao;

Melhoria Organizacional . Lab X (Laboratério de Experimentagdo da Administragao Publica)
. Fundagéo para a Ciéncia e Tecnologia

. Instituto Nacional de Adminitragao — Programa de Mentoria

14 Metodologia de Elaboragao do Plano

A atividade do IPST, IP, em 2021, serd orientada para a concretizacdo de 5 (cinco)

objetivos estratégicos.

Estes estdo desdobrados em 12 (doze) objetivos operacionais expressos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdao (QUAR), que incluem um conjunto de iniciativas e atividades
que envolvem todas as suas unidades orgénicas e cujos resultados dardo cumprimento a

missao do IPST, IP.
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A metodologia utilizada na elaboragao do presente plano de atividades responde a uma
gestdo por objetivos e nesse sentido obedece aos critérios de avaliagio de desempenho
estabelecida na Lei N.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que define o Sistema Integrado de
Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP).

O plano de atividades insere-se na estratégia para o triénio expressa no Plano Estratégico
2020-2022. E baseado nos planos das unidades orgénicas e orientagdes superiores, sendo os

primeiros concebidos para uma escala de menor dimensao, com forte componente operativa.

Para 2021, no dominio da operagdo das unidades orgénicas do IPST, IP, foram elaboradas
propostas, por unidade orginica, de objetivos e atividades a desenvolver. Estas propostas
foram aprovadas pelo Conselho Diretivo ficando garantido o alinhamento operacional e
estratégico. A correspondéncia entre os objetivos operacionais das unidades orgdnicas e os
objetivos operacionais do IPST, [P, foi feita para reforco do alinhamento estratégico e

prossecugao das atividades principais.

14.1 Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Ao longo do presente plano de atividades sdo detalhados os objetivos operacionais e a sua

execugao para 2021, quer do IPST, IP, quer das suas Unidades Organicas.

O presente plano esta alinhado com as orientagoes estratégicas do Ministério da Saude,
nomeadamente com as orientagdes do Plano Nacional de Satde e com o conjunto de medidas
destinadas a melhorar o SNS, que visam um sistema de cuidados de saude centrado nas
pessoas, promovendo o envolvimento e participagdo informada de todos os intervenientes,
adequado aos objetivos, eficiente, com recursos humanos adequados, qualificados e a

trabalhar em equipa.

14.2 Instrumentos Estratégicos

0 diagnostico estratégico subjacente ao presente plano foi sistematizado em dois niveis:

o Andlise das partes interessadas e analise SWOT:

1.4.2.1  Anadlise das Partes Interessadas

A anadlise da acdo das partes interessadas internas e externas sobre o IPST, IP permite
aferir qual o grau de influéncia que determinados grupos/organismos/entidades exercem, ou
podem exercer, no desempenho organizacional, assim como a possibilidade de gerir as

interagdes possiveis entre todos os que compdem o sistema.

Da analise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo, pretende-se definir as

linhas estratégicas de atuacao do IPST, IP, por forma a permitir ao Instituto a focalizagdo nos
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seus pontos fortes, a pl’OtECﬁO contra eventuais ameacas e o0 aproveitamento das

oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfacdo das necessidades das diversas partes interessadas é

essencial para a atuacao do IPST, IP, pelo que se identificam as partes interessadas do IPST, IP,

por categorias.

A categorizacao das partes interessadas, conforme tabela seguinte, permitira uma melhor

analise do poder/interesse das mesmas sobre o IPST, IP.

Tabela 2 - Partes interessadas

Partes Interessadas (Pl) Necessidades e expectativas das Pl O que o IPST espera das Pl
+ Cumprimento da misséo, da lei organica e dos estatutos,
segundo critérios de economia, eficiéncia. "
R i 3 3 » Aprovagdo de medidas de natureza
Govemo/Tutela Praticas de gestdo sustentaveis e eficientes no polfica e legislativa e definilo da

cumprimento da misséo e atribuigdes;

+ Clareza e proatividade nos processos de decisdo;

+ Propostas e respostas adequadas a envolvente social e
ao contexto politico e econémico da area da salde.

estratégia de agdo nas suas areas de
atuagao

toridade competente para a
o Sangue, 6
tecidos e células

* Cumprimento da missdo e competéncias de entidade
coordenadora e reguladora;

» Processos normalizados de atuagéo, integrando os mais
recentes conhecimentos técnico-cientificos, eficientes,
eficazes e sustentdveis segundo as diretrizes ou normas

em vigor.

+ Transparéncia, objetividade e rigor nos
processos de inspecgdo e fiscalizagéo
da qualidade e seguranga do sangue,
drgéo tecidos e células.

Entidades internacionais

» Dar cumprimento as diretivas e normativas

» Diretivas e orientagoes técnicas.

Clientes

Entidades publicas e Privadas
com Agdo na Area do Sangue,
orgdos, tecidos e células.

Internacionais CEDACE
Dadores

Sociedade Civil (incluindo
potenciais dadores e
potenciais utentes)

+ Cumprimento da misséo do IPST
+ Fornecimento de produtos e prestacdo de servigos
eficientes de acordo com a as nomas em vigor.

» Colaboragéo e articulagao

+« Cumprimento dos protocolos e
contratos

» Dadiva benévola

» Sensibilizagéo para a dadiva

+ Cumprimento dos termos contratuais;
» Elevado nivel de qualidade dos bens e

+ Cumprimento dos prazos contratuais de pagamento; servigos; conformidade com os
Forn ros » Contratagéo e adjudicagdo de bens e servigos; requisitos;
» Crescimento das encomendas. + Boa relagdo bindmio custo/qualidade
dos bens e servigos apresentados;
+ Critérios de sustentabilidade eco social.
+ Préticas profissionais alinhadas com a
estratégia, missdo, visdo e SGQ da
organizagao,;
+ Remuneragdo de acordo com o esperado; » Elevados niveis de desempenho,
+ Progressédo de Carreira; + Proatividade no desempenho das
Colaboradores « Reconhecimento profissional. atividades profissionais;

» Condigdes de trabalho adequadas,
« Politica de formagéo adequada.

« Participagéo estruturada e consolidada
para um processo de melhoria da
organizagdo,

» Recetividlade e participagdo nos
processos de mudanga.
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* Cumprimento da missdo do IPST.

« Adequada disponibilizagdo de produtos e servigos,
eficazes e seguros, para suporte da prestacdo de
cuidados de salde.

» Financiamento da atividade de promogao.

* Promogdo da dadiva em fungdo das
orientagdes emanadas pelo IPST, IP;

» Colaboragao na resposta adequada as
necessidades identificadas pelo IPST,
P.

Meios de comuni o social

« Divulgagdo de Informagdo relacionada com é&rea do
sangue, drgdos, tecidos e células de interesse publico
adequado.

+ Divulgagéo de informagao adequada e
em tempo Util

Outras entidades da saude

(SGMS, ACSS, INSA, ARS,
INFARMED, INEM, SPMS,
ADSE,)

+ Articulagdo eficaz e eficiente de modo a responder as
solicitagbes.

+ Resposta atempada eficaz e eficiente
as solicitagdes

Partes Interessadas (Pl)

Necessidades e expectativas das Pl

O que o IPST espera das Pl

Qutras Entidades

(Ordens Profissionais,
Sindicatos, Estabelecimentos
de Ensino e de Investigagéo;
ONG’s, Agrupamentos
Civicos, Forgas Armadas e
Militarizadas, Associagbes de
Bombeiros, Camaras
Municipais, Juntas de
Freguesia e Empresas)

+ Cumprimento da misséo do IPST

+ Promogao das atividades de dadiva de
sangue e doagdo de 6rgéos e tecidos e
células

Parceiros internacionais

(EBA, NATA, GODT, SAT,
ECDC, IRODaT, EUROCET,
RCDI)

+ Divulgagio da atividade relacionada com a érea do
sangue, 6rgéos, tecidos e células

» Elaboragdo de documentagdo de apoio a atividade
relacionada com a area do sangue, drgdos, tecidos e
células.

+ Colaboragdo na implementacio das
melhores praticas

1422

Andlise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) permite efetuar um

diagnéstico estratégico do organismo, através da identificagao do ambiente interno - Pontos

fortes e Pontos fracos, e do ambiente externo - Oportunidades e Ameacas.

Assim, identifica, de forma estruturada, as decisdes estratégicas, por forma a potenciar as

forgas, diminuir as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

Na matriz abaixo, destacam-se alguns pontos fortes e fracos, ao nivel do ambiente interno,

assim como algumas oportunidades e ameacas, ao nivel externo.
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Tabela 3 - Analise SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Contributo  significativo para a autossuficiéncia nacional para componentes
sanguineos e plasma para transfusao

Limitagdes do poder de atuag@o junto das redes de
colheita e transplantagéo

Contributo para reduzir a dependéncia do mercado externo relativamente a
derivados do plasma, nomeadamente através da implementagdo de programas de
aproveitamento do plasma nacional para fracionamento

Dificuldade de harmonizagao de procedimentos

Entidade reguladora e autoridade competente em algumas matérias da drea do
sangue e da transplantagao.

Desadequacao da frota automével

Capacidade técnica certificada pela Autoridade Competente para produgdo e para
processamento de componentes sanguineos, células e tecidos humanos

Desadequagao do parque informatico

Instituigio de referéncia no rastreio analitico de doengas transmissiveis e imuno-
hematologia

Degradagioc de infraestruturas e

equipamentos

algumas

Know-how diferenciado e consolidado na area da medicina transfusional e da
transplantagéo

Complexidade e morosidade na contratagdo de
recursos humanos aliada a falta de atratividade das
da fungdo  publica
envelhecimento e dificuldade na

carreiras conduz ao
retengdo dos

quadros mais diferenciados

Sinergias criadas pela unificagdo das areas do Sangue e da Transplantagdo

Défice no desenvolvimento da imagem institucional

Investigacdo e desenvolvimentc mediante a celebragdo de protocolos de
colaboragao técnico-cientifica

Falhas no sistema de informagdo e comunicagao
organizacional

Relagbes internacionais diversificadas e consolidadas

Escassez de recursos para a concretizacéo cabal da
missdo do IPST, IP, dado o seu financiamento ser
exclusivamente em fungdo da receita

Colaboragéo pioneira e consistente com SNS24

Unico Banco Multitecidular autorizado para processamento, armazenamento,
distribui¢do e importagéo.

Existéncia de painéis de dadores de grupos raros.

Detentor de um dos maiores registos Dadores de Medula Ossea a nivel europeu.

Registo Portugués de Transplantagdo implementado

Profissionais hospitalares formados pelo IPST, IP em ‘“coordenagdo de

transplantagio” com impacto no aumento da doagao e transplantagdo

Desenvolvimento do Registo Portugués de Transplantagdo de Progenitores
Hematopoiéticos

Celebragdo do Dia Nacional da Doagéo e da Transplantagdo, do dia mundial e do
dia Nacional do Dador de Sangue

Desenvolvimento de novas formas de trabalhar dentro e fora da organizagéo

Maior articulagdo com a DGS nas areas do sangue, 6rgéos, tecidos e células.
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Ambiente Externo

Oportunidades

Ameacgas

Mudanga do paradigma da colheita a nivel nacional incrementando o controlo do
IPST, IP sobre a mesma

Falta de sensibilizagdo para a colheita de érgaos

Parceria entre o IPST, IP e as federagbes/associagbes de dadores no sentido de
direcionar as colheitas as necessidades do IPST, IP.

Desinformagéo veiculada pelos meios e canais de comunicagio ndo
institucionais relativamente a atividade do IPST

Reinstalagao do BPCCU

Atraso no pagamento dos produtos/servigos prestados pelo IPST

Criagao de uma seroteca

Efeitos colaterais do controlo da propagagéo da covid-19

Dar continuidade a organizagdo da Rede Nacional de Coordenagdo de Colheita e
Transplantagéo

Desadequagdo dos recursos humanos e financeiros

Aumentar a diversidade de produtos/servigos disponibilizados

Aumentar a literacia em Salude nas dreas de atuagdo do IPST através de formagao
ao exterior

Atividades de apoio & comunidade fortalecendo a relagdo do Instituto com a
populagdo, promovendo a imagem e a satisfagdo dos colaboradores

Maior capacidade instalada nos hospitais em resposta & pandemia que podera ser
direcionada para a atividade de doagéo e transplantagio

143 Mecanismos de Coordenacao e Monitorizagio do Plano

A execugdo do Plano de Atividades e do QUAR sera objeto de adequado acompanhamento,

através da realizagao de monitorizagdes intercalares que permitem uma verificagdo periddica,

com analise dos eventuais desvios e nova defini¢do de objetivos, caso necessario.

0 Sistema de Gestdo da Qualidade tem implementado o ciclo de melhoria do sistema da

qualidade com a monitorizagdo dos indicadores da Institui¢do e das suas unidades organicas

através de relatorios digitais que permitem a todos os colaboradores a visualizagio da

evolugdo dos indicadores possibilitando a tomada de medidas corretivas participadas.

Paralelamente o desempenho dos indicadores e eventuais desvios serdo avaliados em

reunides periddicas de revisio com os responsaveis das unidades organicas, assim como, a

monitorizacdo e eventual revisao dos objetivos do instituto e de cada unidade orgénica, em

funcdo de contingéncias externas nao previsiveis.
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Sera apresentada a Secretaria Geral do Ministério da Saide uma andlise semestral de

evolucgdo dos indicadores QUAR.

0 plano de atividades sera divulgado publicamente através do sitio na internet do IPST,
IP.
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2 Estratégia e Objetivos

21 Objetivos Estratégicos

Nos termos da missdo definida para o IPST, IP foram delineados cinco objetivos
estratégicos para 2021, dois para as duas areas funcionais, sangue e transplantacao, e 3 para

as areas de suporte:
= Areas funcionais

OE. 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e

suficiéncia tendencial em medicamentos derivados do plasma

OE.2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantagao em Portugal
=  Areas de suporte
OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizagao organizacional
OE.4 Reforgar a Imagem Institucional

OE. 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

A formulagdo e andlise destes Objetivos Estratégicos (OE) constam do Plano Estratégico
2020-2022 do IPST, IP e estao alinhados a longo prazo com o Plano Estratégico a 10 anos,

aprovado.

2.2  Objetivos Operacionais

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2021 foram decompostos em Objetivos
Operacionais (0Op), mensuraveis através de varios tipos de indicadores (de estrutura,

realizacdo e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas realistas e atingiveis.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a correspondéncia
dos 00p com os OE, a adequagdo dos indicadores aos 00p, e procede-se a defini¢io de metas

face a previsdo e recursos disponiveis no IPST, IP.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a missdo institucional e os vérios
niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP

sao contempladas no QUAR 2021 ao nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecucdo de outros
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nao evidenciados no QUAR, mas inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas Unidades

Organicas) e sujeitas a avaliacao.

0 QUAR 2021 identifica todos os indicadores associados a concretizagio de cada objetivo,
permitindo uma monitorizacdo regular da concretizagao de cada indicador e, indiretamente,

da taxa de realizagdo dos objetivos.

2.3 Articulacdao e Contributos entre Objetivos e Orientagoes Estratégicas do
Ministério da Saade

No ambito das atividades previstas para 2021, a atuacdo do IPST, IP sera convergente com
as orientagdes estratégicas emanadas do Ministério da Saude. Resulta evidente se analisarmos
os pontos de intersegio entre as orientacgdes estratégicas do Ministério da Satide e os objetivos

estratégicos do IPST, IP que se evidenciam no anexo 6.5.

24 Medidas Transversais

No ano de 2021 o IPST, IP, desenvolvera as seguintes medidas de natureza transversal:

e Elaboragio dos documentos referentes ao ciclo de gestdo 2021

e Observancia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas e
reforgo das medidas de Controlo Interno;

e Reorganizacio das é4reas de atuacdo, com reafectacdo dos profissionais a
estruturas hierarquicas e funcionais geradoras de maior eficiéncia;

e Eficiente gestdo dos trabalhadores, integrando ferramentas de conciliacao da
vida profissional, familiar e social, e medidas de prote¢ao e seguranca no ambito
da medicina do trabalho e de combate a pandemia;

e (Continuacdo das medidas desenvolvidas para cumprir com a Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 141/2018, 26 de outubro

e Reforgo da comunicagdo e desenvolvimento da imagem

s Aprovagao pelo CD do plano anual de formagao

e Atualizagdo da Tabela de Pregos das areas do sangue e da transplantagdo

e Implementagdo de medidas de mudanca organizacional dirigida a melhoria da
prestacdo de servicos aos clientes em pareceria com o LabX

e Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestio pela qualidade
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2.5 Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao - QUAR

A avaliacio do desempenho de cada servigo assenta no QUAR, no ambito do SIADAP 1 -
Subsistema de Avaliacio do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica. O IPST, IP
estabeleceu os objetivos para o QUAR de 2021 a partir dos objetivos estratégicos para o

triénio 2020-2022, conforme se apresenta no Anexo 6.3.

As cinco linhas estratégicas, consubstanciadas em objetivos estratégicos, definidas pelo
Conselho Diretivo do IPST, IP desdobram-se em 12 OOP com metas determinadas, medidos
por 21 indicadores que abrangem os pardmetros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade da

atividade do IPST, IP.
Em seguida é apresentada a justificacdo para a defini¢ao dos OE enunciados:

OE 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e

suficiéncia tendencial em medicamentos derivados do plasma

O objetivo estratégico decorre do DL 267/2007: “A disponibilidade de sangue e dos
componentes sanguineos utilizados para fins terapéuticos, potenciada pelo apoio das
organizagbes de dadores de sangue, depende da voluntariedade e predisposicdo dos cidadaos
para a generosidade do ato, reconhecendo-se que s6 a dadiva voluntaria e nao remunerada
contribui para a obtengdo de elevados padroes de seguranca do sangue e componentes

sanguineos.” O objetivo é a autossuficiéncia nacional através da dadiva voluntiria e nao

remunerada.

Atendendo as recomendagdes internacionais e comunitarias de que os Paises devem
adotar medidas no sentido de promoverem a autossuficiéncia de sangue e derivados do
plasma e de encorajamento das dadivas, voluntarias e ndo remuneradas, consideram-se da

maior importancia, a:

. Obten¢do de medicamentos derivados do plasma produzidos a partir de matéria-
prima de origem nacional, contribuindo desta forma para se conseguir progressivamente
maior suficiéncia em alguns derivados do plasma, com poupanga nacional representada pelo
valor da matéria-prima (plasma nacional) e maior estabilidade na disponibilizacio destes

produtos aos servigos hospitalares, em virtude da sua menor dependéncia externa;

. Maior seguranc¢a dos doentes, com menor influéncia das contingéncias de mercado
relativamente ao fornecimento e disponibilizagao de imunoglobulina humana normal, com

reducao do risco de situagdes de monopdlio ou exclusividade;
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*  Sucessiva reducdo da despesa nacional com medicamentos derivados do plasma de
grande consumo hospitalar: imunoglobulina humana normal, albumina humana e fator VIII da

coagulagao.

O Programa estratégico nacional de aproveitamento de plasma prevé o contributo
imprescindivel dos servigos de sangue hospitalares, enquanto fornecedores de plasma fresco
congelado, para se poder alcangar o objetivo estratégico de suficiéncia nacional em alguns
derivados do plasma e consequente redugdo das contingéncias de mercado inerentes a

dependéncia externa destes medicamentos.

Nesta dtica de maximizacdo do aproveitamento do plasma portugués, o IPST, IP articular3,
do ponto de vista técnico e logistico, com os hospitais com maior colheita de sangue, o envio de
plasma para a industria fracionadora, mediante contrato de fracionamento com execug¢ao em

2020/2022.

Os resultados esperados com a entrega de parte dos medicamentos derivados do plasma
produzidos, sdo a sucessiva redugdo da despesa nacional com os farmacos do mercado
correspondentes aos deste concurso, com poupan¢a nacional representada pelo valor da
matéria-prima (plasma portugués) que é aproveitada, e pelo rendimento conseguido no
processo produtivo, devido a maior qualificagdo da matéria prima pelo fato de ser proveniente

de dadivas benévolas de sangue.

OE 2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantagao em Portugal

O objetivo estratégico decorre da competéncia acometida a Coordenagdo Nacional da
Transplantagao na Portaria 165/2012, de 22 de maio de “Dinamizar, regular, normalizar,
controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida pela Rede Nacional de Coordenacdo de Colheita
e Transplantagdo, contribuindo assim para o aumento da qualidade de vida dos doentes,
através da medicina regenerativa e da transplantagao em situagdes onde nao existem outras

terapéuticas alternativas de eficacia comprovada”.
OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizacdo organizacional

O objetivo estratégico pretende aumentar a satisfagio profissional dos colaboradores do
IPST, IP, a satisfagdo dos seus clientes/partes interessadas e potenciar a eficiéncia e eficacia da

instituicdo através da implementagao de medidas inovadoras de gestao.

OE 4 Reforgar a Imagem Institucional.
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0 objetivo estratégico pretende tornar a atividade do IPST, IP mais transparente e facilitar
a comunicac¢do com os seus clientes/ partes interessadas e colaboradores, privilegiando para

tal a utilizagdo das novas tecnologias de forma mais interativa e intuitiva.
OE 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

Este objetivo estratégico é fundamental para o bom e integral desempenho das
atribuicdes acometidas ao IPST, IP, compreendendo entre outras medidas, a renegociagao
anual dos acordos de pagamento estabelecidos com os devedores do IPST, IP a revisdo dos
contratos e protocolos estabelecidos, visando a maior eficacia das clausulas de pagamento,

aumento da receita propria pela maior diversificagao dos servicos prestados.

De seguida identificam-se os 00p definidos para 2021 e a forma como contribuem para a

concretizagao dos OE:

00p 1: Assegurar, a existéncia no IPST, IP, de uma reserva média de Concentrados

Eritrocitarios adequada as necessidades do Pais.

Este objetivo operacional contribui para a concretizagio dos objetivos estratégicos 1, 4, 5,
sendo considerado relevante para efeitos de QUAR. A sua concretizagdo é essencial a atividade
do IPST, IP.

0O0p 2: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos.

Este objetivo operacional contribui para a concretizagio dos objetivos estratégicos 1, 4, 5.
A necessidade de recrutar e fidelizar dadores jovens contribuird decisivamente para a

sustentabilidade da dadiva ao longo do tempo.
0O0p 3: Desenvolver o banco multitecidular.

Este objetivo operacional contribui para a concretizagio dos objetivos estratégicos 2, 3, 4,
5. Portugal é um pais avan¢ado na drea da medicina regenerativa e da transplantagao. Neste
sentido, deve também garantir o processamento e armazenamento dos tecidos e células para

posterior envio as unidades de satde.
0O0p 4 - Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP, IP.

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 4

e 5. A sua concretizagao é fundamental para a sustentabilidade financeira da instituigao.

0O0p 5 - Manter a atividade de Doagdo e Transplantagao.
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Este objetivo operacional contribui para a concretizagao dos objetivos estratégicos 2, 3, 4,
5 e tal como o Oop 3 contribui para a efetivacao de Portugal como pais na vanguarda na area

da Doacao e Transplantacao. Este Objetivo é considerado relevante para efeitos de QUAR.
00p 6 - Simplificagao e Desmaterializagio dos Processos IPST, IP

Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 3, 4, 5.
A sua concretizagdo contribuira para a modernizagdo dos processos e para a sustentabilidade

ambiental. Este Objetivo é considerado relevante para efeitos de QUAR.

00p 7 - Promover a adogdo de medidas que facilitem a conciliagdo da vida profissional,

familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gestdo dos trabalhadores.

Este objetivo operacional contribui para a concretizacdo dos objetivos estratégicos 3, 4 e
5. Os recursos humanos sdo a componente mais preciosa das instituicdes pois sem o seu
conhecimento, experiéncia e motivagao dificilmente uma instituigio poderd cumprir a sua
missdo. A boa gestdo dos trabalhadores promove a sua motivagdo e sentido de pertenca a
organizacdo. A Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e pessoal e a profissional é um pilar
preponderante para a valorizagdo e satisfagio dos recursos humanos. Este Objetivo é

considerado relevante para efeitos de QUAR.
OO0p 8 - Seguranga e Satde no Trabalho - Boa gestdo dos trabalhadores
Este objetivo operacional contribui para a concretizagao dos objetivos estratégicos 3, 4 e

5. Mantém uma articulagao estreita com o objetivo anterior. Contribuindo para a satide e bem-

estar dos trabalhadores. Este Objetivo é considerado relevante para efeitos de QUAR.
00p 9 - Motivagido - Boa gestdo dos trabalhadores
Este objetivo operacional contribui para a concretizagdo dos objetivos estratégicos 3, 4 e

5. Contribui para o espirito de equipa e de pertenga a institui¢io. Aprofundando a coesio e a

motivacao dos trabalhadores. Este Objetivo é considerado relevante para efeitos de QUAR.
0O0p 10 - Aumentar a autossuficiéncia em produtos derivados do plasma

Este objetivo operacional contribui para a concretizagio dos objetivos estratégicos 1, 3, 4
e 5. A sua concretizacdo permitira poder alcangar o objetivo estratégico de suficiéncia nacional
em alguns derivados do plasma e consequente reducdo das contingéncias de mercado

inerentes a dependéncia externa destes medicamentos.

0O0p 11 - Avaliacdo pelos cidadaos

PLANO DE ATIVIDADES 2021 MINISTERIO DA SAUDE



ESTRATEGIA E OBJETIVOS

Este objetivo operacional contribui para a concretizagido dos objetivos estratégicos 3 e 4.

v O IPST, IP articula-se com os cidadaos, dadores, bem como, com associacoes, federacoes,
unidades de saide, organismos publicos e privados. A avaliagao de todos estes elementos é

fundamental para que o IPST, IP possa dar a resposta mais adequada as necessidades da

sociedade. Este Objetivo é considerado relevante para efeitos de QUAR.
00p 12 - Facilitar o acesso a informacao dentro e fora do IPST, I[P
Este objetivo operacional contribui para a concretizagao dos objetivos estratégicos 3 e 4.

0 acesso a informacdo dentro e fora do IPST, IP pretende facilitar a comunicagdo com os
seus colaboradores, clientes e partes interessadas, e fomentar a sua imagem enquanto

organizagao relevante no sistema de satide nacional.

(vide anexo: Quadro 6.4 “Quadro Objetivos Estratégicos/Operacionais”).
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3 Recursos Humanos e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

A planificagdo das atividades e dos recursos humanos do IPST, [P, encontra-se refletida no
mapa de pessoal ponderado em consondncia com a sua missdo, estratégia, atribuigcdes das
respetivas unidades organicas, e os recursos financeiros disponiveis a afetar a despesas com

pessoal.

0 mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas previstas, de
modo a alcangar os resultados planeados para o ciclo de gestio. Nessa medida, para a
prossecugao das suas atribuigdes, o IPST, IP, contabiliza 526 efetivos dum total de 627 postos
de trabalho previstos em mapa de pessoal, integrando 7 cargos dirigentes - 2 cargos de
dire¢do superior, que constituem o Conselho Diretivo (Presidente e Vogal), e 5 cargos de
dire¢ao intermédia (Diretores de Departamento, e Diretores Técnicos dos Centros de Sangue e
da Transplantacdo), estando 3 ocupados. Afeto ao Conselho Diretivo do IPST, IP, encontra-se

ainda o apoio técnico e administrativo garantido pelo seu secretariado e assessoria.

0 mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em fungao das
unidades orgdnicas de dmbito nacional - Servicos Centrais (que integram o Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e Formacdo e o Departamento de Planeamento e Gestdo
Patrimonial e Financeira), as Coordenacgdes Nacionais, e os Gahinetes e dos Servicos

Territorialmente Desconcentrados - Centros de Sangue e da Transplantacdo:

e Coordenacdo Nacional da Transplantagiao, Coordenagdao Nacional do Sangue e da
Medicina Transfusional e Coordenagao Técnica Nacional do Sangue e da
Transplantagao.

e Gabinete de Comunicagdao, Promogao da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de
Investigacao, Inovacdo e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias de Informagio e
Comunicagoes, Gabinete de Gestao da Qualidade, e Gabinete Juridico

¢ Centros de Sangue e da Transplantacgdo do Porto, de Coimbra e de Lisboa
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Para o ano de 2021 foi proposto 0 mapa de pessoal com a estrutura por grupo profissional

nos termos da tabela seguinte:

Tabela 4 - Recursos Humanos 2021

UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total
Grupo Profissional
Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa

Dirigentes Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 2 0 1 0 1 1 1 3 5
Administragao Hospitalar 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
Médico kS 6 10 17 9 13 9 14 32 50
Investigagéo 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de Saude 2 1 4 5 1 2 4 4 " 12
Farmacéutica 0 0 6 6 2 3 3 3 1" 12
Ef:;:‘i" o adirion 7 6 a a“ 41 a5 46 4 | 137 | 143
Enfermagem 5 £ 26 30 23 26 40 42 94 102
Técnico Superior 26 39 9 9 7 5 7 9 49 62
Informatica 9 14 0 0 0 0 0 0 9 14
Assistente Técnico 33 45 19 27 16 20 19 23 87 115
Assistente Op: ional 1 1 33 39 24 31 31 34 89 105

Total 93 124 150 179 123 146 160 178 526 627

3.2 Formacao

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento,
preservagao, armazenamento e distribui¢do de sangue humano, de componentes sanguineos,
de orgios, tecidos e células de origem humana, tendo a formagdo um papel de extrema
relevancia no desenvolvimento técnico e cientifico, sem o qual a disponibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes ficaria por certo comprometida.
Também na area da transplantagiao se tem verificado o impacto positivo da formagao dos
profissionais envolvidos nas atividades de doagdo e transplantacdo (de 6rgdos, tecidos e

células).

A formagdo compete ao Departamento de Gestio de Recursos Humanos e Formagdo

(DGRHF) nos seguintes termos:

e Promover a qualificagio e a valorizagio profissional dos recursos humanos;
¢ Gerir a formagdo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas

no d4mbito das atribui¢oes do IPST, IP;
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e Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formagao

profissional e monitorizar a concretizacao dos respetivos projetos formativos.

A formagdo profissional é vital no seio de qualquer organizacdo, consubstanciando a
ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ou
estratégicas, com vista a melhoria progressiva da qualificagdao dos seus profissionais e a
generalizagao das referidas competéncias por forma a garantir, simultaneamente, o aumento
da satisfagio dos trabalhadores e a prossecu¢dao da missao organizacional de modo
consistente, uniforme, eficaz e eficiente e consentaneo com os padrdes de qualidade exigidos

para a moderna Administragdo Publica e para a area concreta de atuacdo da organizagao.

Nessa medida, o Plano Anual de Formagao do IPST, IP é um instrumento que se encontra
articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de otimizacio dos recursos,
adequando a formagdo a ministrar as necessidades dos servigos e dos profissionais,
identificando as competéncias lacunares e respetivas necessidades formativas, em
concorddncia com as competéncias requeridas para o desempenho do posto de trabalho,
promovendo igualmente o refor¢o da utilizacio das tecnologias de informagio e de

comunicagao.

0 plano de formagdo anual, no atual contexto de distanciamento social, conduz a procura
de solugdes que garantam o investimento continuado nos recursos humanos, privilegiando-se
a utilizacdo das tecnologias de informacgao e de comunicagdao no ambito da propria formagao,
como seja o uso da videoconferéncia e outros meios que permitem a formac¢do nao presencial,

facilitando o acesso ao conhecimento.

Perante a necessidade de dinamizacdo de programas de formagdo técnica foi criada a
Comissdao para a Formagdo técnica nas Areas do Sangue e Transplantagio - CFTAST
(Deliberagao 18/CD/21), de natureza multidisciplinar, para potenciar o aumento da
autonomia, iniciativa, dinamismo, partilha de conhecimento por parte dos diversos

stakeholders.

Em 2021, os trabalhos exploratérios tém como finalidade principal proporcionar
contetdos inovadores e mais avangados dentro de cada drea técnica, bem como promover a
diversificagdo da oferta formativa, interna e para o exterior, considerando os principios da

inovacao, diferenciagdo e especializagdo.

As acgoes de formagdo técnica em areas do sangue e da transplantagdo, dirigida a
profissionais do IPST e profissionais externos, associagdes e publico em geral (Literacia em
Saude) serdao orientadas para a integracao de saberes tedrico-praticos utilizando novas

ferramentas pedagogicas no dominio do eLearning.
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Destaque para os desenvolvimentos no dmbito da Literacia em Salde -promoc¢do da
dadiva, comunicagao e sensibilizagao da populagdao - com o desenvolvimento de varias agoes
formativas para grandes audiéncias - formato MOOC - através da parceria com a FCT como a

inclusao do IPST, IP na plataforma NAU, como entidade promotora e formativa.

3.3 Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informagao

Os recursos tecnoldgicos e os sistemas de informagdo sdo uma estrutura essencial para o
funcionamento e desenvolvimento do IPST, IP, necessitando de permanente renovagao e
atualizacdo. Por conseguinte, importa promover a contratacdo de mais profissionais na area de
informatica dado o volume de projetos, aplicacdes e a complexidade de toda a estrutura
necessitam de acompanhamento que o atual nimero de profissionais tem dificuldade em

manter.

No ano de 2020, foram desenvolvidos varios projetos como a criagdo de uma nova
estrutura que incluiu hardware, comunicagdoes e migracao de estrutura existente o que
acarretou a atualizagdo de diversas aplicagées entre as quais: a faturagdo Primavera, a gestdo
de stocks e o sistema de informagio do controle de temperaturas. Para o ano de 2021 além do
acompanhamento, desenvolvimento e atualizacdo de projetos a primeira prioridade é a
modernizacdo da estrutura informatica do IPST, IP nas comunicagdes, e a melhoria continua
de vertentes basicas de funcionamento como o correio eletrénico, o acesso as partilhas de
informagdo e a comunicagdo rdpida por rede entre os cinco edificios do IPST, IP. Com esta
modernizacdo todos os projetos/atualizagdes que necessitem de suporte informatico terao

possibilidades de concretizagdo. Para 2021, a estratégia de desenvolvimento é:

e Instalacdo e desenvolvimento de uma solugdo Bl

* Reformulagdo e desenvolvimento do sistema de Risco Geografico e Epidemiologia

e Projeto “Transplantacdo sem fronteiras”

e Projeto RFID para gestao de componentes sanguineos

e Acompanhamento da migragao para o novo sistema biométrico SISQUAL

e Migragdo do LUSOT e do RPT para a nova estrutura informatica do IPST, [P

e Lancamento de concursos globais, isto é, com todos os componentes necessarios para
comunicacoes fixas ou a inclusdo da rede do IPST, IP na RIS com a criagdo de uma
nova VPN

e Langamento dos concursos para recrutamento de especialistas e técnicos de
informatica

¢ Lancamento de concurso para contratagao de servigos externos para 2022 na drea de

informatica
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e (Continuagao do desenvolvimento da aplicagao informatica para o BPCCU

e Preparacdo do Caderno encargos para reformulagdo e desenvolvimento do LUSOT.

3.4 Recursos Financeiros

O Orgamento para o ano de 2021 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado na
Circular Série A n.2 1399 da D.G.O com as instrugdes para preparacao do OE 2021 aprovadas
por despacho de Sua Exceléncia o Secretério de Estado do Orcamento, em 31 de julho de 2020,
tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de Pessoal, necessario a
prossecugdo das atribuicdes e Missdo do Instituto, e os demais dispositivos legais, no que

respeita a contratagdo para a aquisi¢do de bens e servigos.

0 or¢camento de receita do IPST, [P para o ano de 2021 ascende a um total de 69.259.129€
(sessenta e nove milhdes, duzentos e cinquenta e nove mil e cento e vinte e nove euros), sendo
esta constituida por receitas proprias, transferéncias correntes, multas e outras receitas

correntes, discriminado conforme consta da tabela seguinte.

Orcamento de Receita do IPST, IP - 2021

2021 Peso
Conta D igrag o Ano Ano Total Relative
Anteriores
04.01 Taxas 10 000 0 10 000 0,01%
04.02 Multas, e outras penalidades 0 0 0 0,00%
Total 04 Multas, e outras penalidades 10 000 0 10 000 0,01%
06.01 Publicas 0 ] 0 0,00%
06.03 Administragao Central 337 645 0 337 645 0,49%
Total 06 Transferéncias Correntes 337 645 0 337 645 0,49%
07.02 Servigos 68 541 468 0 68 541 468 98,96%
Total 07 T S s 68 541 468 0 68 541 468 98,96%
08.01 Outras 39 000 0 39 000 0,06%
08.02 Outras 0 0 0,00%
Total 08 Outras receitas correntes 75 000 0 75 000 0,11%
12.06.04 R Ppme Adminstacio 295 016 295 016 0,43%
Total 12 bt el o 295016 295 016 0,43%
TOTAL 69 259 129 0 69 259 129 100%
Fonte: IPST, IP

O orcamento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2021 ascende a um total de
69.259.129€ (sessenta e nove milhdes, duzentos e cinquenta e nove mil e cento e vinte e nove

euros), discriminado conforme consta da tabela seguinte.
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Tabela 5 - Or¢amento de Despesa do IPST, IP - 2021

Conta

Designagao

Ano Anos Total Peso
Anteriores 2021 Relative
Remuneragbes Certas e
01.01 Périnanentes 14 008 325 1946 477 15 954 802 23,04%
01.02 Abonos varidveis ou Eventuais 2619 084 0 2619 084 3,78%
01.03 Seguranga Social 3422 563 272 229 3694 792 5,33%
Total 01 Despesas c/ Pessoal 20 049 972 2218706 22 268 678 32,15%
02.01 Aquisicdes de Bens 30133 234 0 30 133 234 43,51%
02.02 Aquisigdes de Servigos 11 769 501 0 11 769 501 16,99%
Aquisigoes de Bens e
Total 02 Servigos 41902 735 0 41902735 60,50%
Total 03 Juros e Outros Encargos 7 500 (1] 7 500 0,01%
Total 04 Transferéncias Correntes 758 000 0 758 000 1,09%
Total 06 Outras Despesas Correntes 69 500 0 69 500 0,10%
Aquisigdes de Bens de
Total 07 Capital 4252716 0 4252716 6,14%
TOTAL 67 040 423 2218706 69 259 129 100%
Fonte: IPST, IP
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4 Operacionalizacao por Unidade Organica

41 Departamentos / Coordenagdes / Gabinetes

411  Departamento de Gestdo de Recurso Humanos e Formaciao (DGRHF)
Ao DGRHF compete:

¢ Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicdo e
assegurar a sua execuc¢ao;

* Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em conta as
necessidades gerais e especificas do IPST, IP nomeadamente, propondo medidas
conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal, aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho;

e  Gerir o sistema de carreiras, de avaliagdo do desempenho e de informagao do pessoal;

e Promover e executar os procedimentos relativos a constituicio, modificagdo e
extingdo da relagdo juridica de emprego publico;

e Assegurar o processamento de remuneragoes e outros abonos do pessoal do IPST, IP;

e Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

* Promover a qualificacdo e a valorizagao profissional dos recursos humanos;

e Gerir a formagao profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no
ambito das atribuigoes do [PST, IP;

e Assegurar a elaboragio de candidaturas a financiamentos para formacao profissional
e monitorizar a concretizacdo dos despectivos projetos formativos;

e Assegurar a gestdo da documentagio, a acessibilidade e conservagido do arquivo e

cadastro de pessoal do IPST, IP.
O DGRHF tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021 (QUAR):

e Promover a adogdo de medidas que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gestdo dos trabalhadores;

o Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizag¢ao do trabalho
que facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal (n? de
pedidos autorizados/total de pedidos efetuados)

e Seguranca e Satude no Trabalho - Boa gestao dos trabalhadores
o Percentagem de profissionais agendados para a Medicina do Trabalho

¢ Motivacdo - Boa gestdo dos trabalhadores
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o ldentificagdo de pontos focais para a constitui¢do de equipas dinamizadoras
de acao social (meses para concretizagdo)
o Nuamero de iniciativas de apoio social promovidas pelos colaboradores do

IPST, IP

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR para 2021, o DGRHF definiu ainda os
seguintes objetivos operacionais:
e Manter o desenvolvimento dos processos necessarios para o preenchimento dos
postos de trabalho vagos e ndo ocupados do mapa de pessoal
e Aumentar a taxa de satisfagdo dos colaboradores
o Percentagem de colaboradores com pelo menos 40 horas de formacgao por
ano
o Taxa de satisfagdao de colaboradores

e Elaborar reportes periddicos de informagdo de Recursos Humanos

0 mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 24 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 6 - Postos Trabalho DGRHF

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Técnicos Superiores 5 8
Coordenador Técnico 0 2
Assistentes Técnicos 10 13
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 16 24

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade relativa do DGRHF para 2021.

41.2 Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

e Assegurar a gestio administrativa dos procedimentos inerentes a realizagdo de
despesas publicas e contratagdo com locacdo e aquisicdo de bens e servigos, bem

como de empreitadas de obras ptiblicas;
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e Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servicos necessarios e
adequados ao funcionamento do IPST, IP;

e Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;

e Executar a politica financeira e or¢amental da instituicdo e preparar o or¢amento
anual, assegurando a sua gestdo e controlo periédico;

* Elaborar a conta de geréncia e o relatério financeiro anual do IPST, IP;

e Elaborar o orgamento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua execug¢ao;

e Assegurar a liquidagao de receitas e a cobranga e pagamento de despesas;

¢ Promover a constitui¢ao de fundos de maneio e assegurar o controlo da sua gestao;

e (Garantir a gestdo, conservacdo e inventario dos bens, equipamentos, edificios e
instalacoes pertencentes a institui¢do, ou que lhe estio afetos;

¢ Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério de
atividades, nos termos da legislagcao em vigor;

e Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de indicadores para
suporte a decisdo e ao planeamento;

e Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informacao de gestéo e de atividade;

e Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas, relativas a
atividade dos servigos do IPST, IP;

¢ Elaborar estudos, analises economico-financeiras e projetos de planeamento
estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua implementacao;

e Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no dmbito dos programas co-
financiados incluindo os de investimento nacional;

e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue, medicina
transfusional e transplantagao;

¢ Garantir ferramentas de apoio a decisdo no ambito operacional, or¢amental e
financeiro;

¢ Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas dareas de

planeamento e informagao para a gestao.

0 DPGPF tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021 (QUAR):

e Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP
o Nuamero de meses para elaboragao da proposta para publicagdo de precos de
produtos e servigos das areas da histocompatibilidade e do banco de tecidos
¢ Simplificagdo e Desmaterializagao dos Processos IPST, IP
o Langamento do procedimento concursal para o desenvolvimento da medida

"Tracing plasma" (n? de meses)
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e Aumentar a autossuficiéncia em produtos derivados do plasma
o Percentagem de unidades de PFC inativado e com reducdo patogénica

fornecidas pelo [PST, IP face ao consumo nacional do ano anterior

Para além dos objetivos refletidos no QUAR, o DPGPF definiu ainda os seguintes objetivos

operacionais para 2021:

e Manter a celebracio de contratos de prestagio de servicos para prote¢ao ambiental
e Desenvolver os procedimentos de manuteng¢ao dos equipamentos
e Desenvolvimento do armazém central para a gestao de stocks de lisboa

e Aquisicdo de softwarepara calculo de juros acima de 60 dias

0 mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 35 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 7 - Postos Trabalho DPGPF

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Técnicos Superiores 5 9
Coordenador Técnico 0 3
Assistentes Técnicos 18 22
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 24 35

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do DPGPF para 2021.

41.3 Coordenagio Nacional da Transplantaciao (CNT)

A CNT compete:

¢ Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida pela
Rede Nacional de Coordenacao de Colheita e Transplantagéo;

e Instituir e manter um registo de servicos manipuladores e aplicadores de 6rgaos,
tecidos e células de origem humana;

e Proceder ao intercimbio de informagdes com entidades internacionais no dominio da
transplantacdo, no ambito das suas competéncias;

e Garantir um sistema adequado que assegure a rastreabilidade dos 6rgéos, tecidos e

células de origem humana que tenham como fim a transplantagao;
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¢ Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servigos aplicadores de 6rgaos, tecidos e
células de origem humana, bem como dos Gabinetes Coordenadores de Colheita e
Transplantacdo (GCCT), definir o seu nimero e as areas de influéncia, e propor ao
conselho diretivo do IPST, IP, medidas que permitam garantir a melhor articulagio
entre eles;

e Assegurar a realizagio das atividades de biovigilancia, bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transplantacio;

e (Garantir a articulagio dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantagdo da forma considerada mais adequada a prossecugio dos objetivos
nacionais da transplantagao;

e Garantir a formacgdo inicial e continua de profissionais para o desempenho da

coordenagdo hospitalar.

A CNT tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021 no dmbito do QUAR:

e Manter a atividade de Doagdo e Transplantacio

o N2 hospitais auditados

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, a CNT definiu ainda os seguintes

objetivos operacionais:

e Aumentar o n.2 de dadores por milhdo de habitantes (pmh)

¢ Aumentar a taxa de utilizagdo de 6rgios

O mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 8 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 8 - Postos trabalho CNT

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Médico 1 1
Técnicos Superiores 2 4
Assistentes Técnicos 1 1
Enfermagem 2 2
Técnico Superior Salde 1 0
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 7 8
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No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNT.

414 Coordenagao Nacional o Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT)

A CNSMT compete:

e Instituir e manter um registo dos servigos de sangue e de medicina transfusional;

e Garantir a harmonizac¢do nacional da rede da medicina transfusional, desde a colheita
a administragao do sangue;

e Promover a articulagio com os servicos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

e Assegurar a realizacio das atividades de hemovigilancia bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusao do sangue;

e Proceder ao intercimbio de informagdes com entidades internacionais no dominio do

sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas competéncias.

A CNSMT tem definido com objetivo operacional para o ano de 2021 no ambito do QUAR:

e Assegurar, a existéncia no IPST, [P, de uma reserva média de Concentrados
Eritrocitarios adequada as necessidades
o Reserva média IPST, IP de Concentrados Eritrocitirios do grupo 0
Positivo
o Reserva média IPST, IP de Concentrados Eritrocitarios do grupo 0
Negativo
o Reserva média IPST, IP de Concentrados Eritrocitarios do grupo A
Positivo
o Reserva média IPST, IP de Concentrados Eritrocitarios do grupo A
Negativo
e Aumentar a autossuficiéncia em produtos derivados do plasma
o Numero de hospitais qualificados que fornecem plasma ao IPST, IP para

o programa de fracionamento
Foram ainda definidos os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2021:

e Disponibilizar o relatério anual de atividade Transfusional e do Sistema Portugués de
Hemovigilancia referente ao ano anterior

e Divulgar os resultados do Sistema de notificagdo e informagdo relevante para a
implementag¢do de medidas preventivas e corretivas

e Manter o n® de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional (IPST, IP)
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O mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 1 posto de trabalho para esta

Unidade Organica:

Tabela 9- Postos Trabalho CNSMT

POSTOS DE
DESIGNAGAO TRABALHO
EFETIVOS  MAPA
Médico 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 1

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNSMT para o ano 2021.

415 Gabinete de Comunicagio, Promocio da Dadiva e Voluntariade (GCPDV)
Ao GCPDV compete:

e Melhorar a comunicacdo e articulacdo entre os varios setores de promogio da dadiva
do IPST, [P no ambito da informacao/atividade relacionada com o cartdo nacional de
dador de sangue, galarddes, apoios financeiros concedidos pelo IPST, IP, e outra que
venha a ser considerada relevante

¢ Diminuir o prazo de processamento e emissio do cartdo de Dador

e Reduzir o prazo de emissao de Galardées

e Implementar um plano de aproximac¢ido as organizacoes de dadores de sangue e
hospitais;

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicio de apoios
financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins lucrativos

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacéo externos que chegam ao

servigo por via eletrénica e por correio.

O GCPDV tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021:

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribui¢do de apoios
financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins lucrativos
¢ Reduzir o prazo médio de resposta aos pedidos de informagao externos que chegam

ao servico por via eletrénica e por correio

0 mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 5 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 10 - Postos Trabalho GCPDV

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 3 4
Assistentes Técnicos 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 4 5

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GPDV.

41.6 Gabinete de Investiga¢do, Inovagao e Desenvolvimento (GIID)

Ao GIID compete:

e Promover o desenvolvimento do estudo e da investigacao em medicina transfusional e
de transplantagao;

e Organizar e manter um sistema de documentagdo, informagao e divulgagdo técnico-
cientifica de referéncia nacional nas areas da medicina transfusional e da
transplantacdo, designadamente através da participacio em redes de criagao,
divulgacdo de conhecimento e publicagdes periddicas;

e Propor, organizar e assegurar a execucdo das atividades de investigacgao,
desenvolvimento e inovagdo em que a institui¢ao participe a nivel nacional, europeu e

internacional.”

0 GIID tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021:

Integracdo de profissionais para integrarem e serem envolvidos na rede de
investigacdo

¢ Implementacdo do SGIDI

¢ Implementagio de rede de investigacao

e Dinamizacio dos projetos de investiga¢do aplicada

e Migragio dos projetos e protocolos IDI para as bases de dados Lotus

e Revisio da Cdigo de Conduta Etica

0 mapa de pessoal para 2021 identifica um posto de trabalho para esta Unidade

Organica:
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Tabela 11 - Postos Trabalho GIID

POSTOS DE
DESIGNAGAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Investigagdo 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 1

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GIID.

41.7 Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicagdes (GTIC)

e Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e transplantacao, as
respetivas aplicacdes e equipamentos necessarios ao seu funcionamento e a sua
articulagdo com outras aplicagées informaticas no ambito da satde;

¢ Garantir a integracao das bases de dados das diferentes dreas de forma a potencializar

a informacao disponivel;

e Garantir a seguran¢a e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicagdes da instituicao;

e Assegurar o apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao e

comunicagao.

0 GTIC tem definido com objetivo operacional para o ano de 2021 no ambito do QUAR:

e Facilitar o acesso a informagao dentro e fora do IPST, 1P

o Numero contetdos colocados na area "Destaques” do sitedo IPST, IP

0 mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 14 postos de trabalho para este

Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 12 - Postos Trabalho GTIC

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Especialistas de Informatica 3 6
Técnicos de Informatica 6 B
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 9 14

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do GTIC.
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Ao GGQ compete:

e Fomentar uma cultura da qualidade na instituigdo e assegurar o bom funcionamento
dos sistemas de gestdo da qualidade implementados;

¢ Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado em todos os
servicos do IPST, IP;

e Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos do IPST, IP;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da gestao da
qualidade;

e Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituigdo no dmbito das areas

da garantia e da gestao da qualidade.

0 GGQ tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021 no ambito do QUAR

e Avaliagao pelos cidadaos
o Avaliagdo da satisfacdo dos candidatos a dadores
e Facilitar o acesso a informacgao dentro e fora do IPST, IP
o Namero de Informagoes do Sistema de Gestdo da Qualidade publicadas na

intranet

Tem ainda definido como objetivos operacionais para o ano de 2021:

e Aumentara taxa de cumprimento do programa de auditorias internas
e Manter a taxa de cumprimento do plano de analise metrologica
¢ Manter o prazo médio de resposta aos pedidos (dias uteis)

e Alteracdo darede de processos do IPST, IP

418 Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ)
O mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 13 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 13 - Postos Trabalho GGQ

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Enfermagem 2 1
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 7 6
Técnico Superior de Salde 1 1
Técnicos Superiores 3 5
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 13 13
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No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GGQ.

419 Gabinete Juridico (GJ)

Ao QI compete:

o Emitir pareceres, elaborar informagoes e proceder a estudos de natureza juridica
sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo 6rgiao maximo do servigo;

e Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgaos e servigos do IPST, IP, nomeadamente na
area da contratacao publica;

e Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;

e Assegurar o apoio necessario a preparacao dos processos e a ligacdo entre o IPST, IP, e
os seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva atividade;

e Participar na andlise, prepara¢do ou modifica¢do de diplomas legais, regulamentos e
outros documentos de natureza normativa relacionados com a atividade do IPST, IP,
procedendo aos necessérios estudos juridicos;

¢ Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

e Assegurar a resposta a reclamagoes apresentadas por utentes dos servigos do IPST, IP;

e Emitir certidoes sobre processos que lhe estdo confiados;

e Proceder ao intercimbio de informagdes juridicas com entidades europeias e
internacionais no dominio do sangue e da transplantagdo, no dmbito das suas

atribuigoes.

O mapa de pessoal para 2021 identifica 2 postos de trabalho efetivos para esta

Unidade Organica:

Tabela 14 - Postos Trabalho GJ

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 1 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 2
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4.2 Unidades, Acoes e Projetos Transversais

Dos projetos em curso no IPST, IP podemos destacar como projetos transversais os

seguintes:

o O projeto Melhoria do Sistema de Informagao e Controlo de Gestdo do IPST, IP, é uma
operagio um projeto financiado pelo Sistema de Apoio a Modernizagao
Administrativa (SAMA) que est4d enquadrado alinea b) do n®2 do Art.? 832 do RECL:
Desenvolvimento de instrumentos de gestdo, monitorizagdo, bem como do
acompanhamento e da avaliagdio de politicas piblicas e de infraestruturas e
equipamentos coletivos. Pretende implementar um sistema que leia as diferentes
bases de dados da institui¢do, devolvendo informagio, que permita aos gestores dos
diferentes sectores de atividade efetuar uma avaliagdo e monitorizacdo dos processos
pelos quais sdo responsaveis, podendo desta forma realizar atempadamente agoes
preventivas/corretivas, contribuindo para uma gestido mais eficiente. Este projeto
comporta ainda a criagido de um Portal que agregara, num (nico local, todas as formas
atualmente existentes de contactar com o IPST, IP. Ird ainda disponibilizar
informagdes sobre a atividade da instituigdo. Pretende-se que esta alteragdo agilize a
comunicagio entre os cidaddos/dadores/hospitais/empresas e o IPST, IP, tornando-a
mais rapida, clara e consistente.

o A CONCILIA(CAO) do IPST, IP é um projeto que ocorre de forma transversal, em todo
o Instituto, ao nivel aos Recurso Humanos. Igualmente financiado, este projeto
consiste em (RE) DESENHAR, (RE) INVENTAR e DESENVOLVER novas formas de
atuagdo para atragdo e retengdo de pessoas que visem a otimizagdo da gestdo de
recursos humanos contribuindo, de modo relevante, para a implementa¢ao de
medidas worklifebalance, alinhadas com os Objetivos Estratégicos do IPST de
promover a criagido de medidas que visem a satisfagdo, motivagao e desenvolvimento
dos recursos humanos.

o Tendo presente a necessidade de uma estratégia comunicacional concertada,
envolvendo a agregacio e divulgacio de informagdo ao cidaddo e demais parceiros
através de um modelo de comunicagio institucional, assente numa légica digital, com
a produgdo de contetidos informativos, apoiado por conhecimentos especializados,
predominantemente a nivel de assessoria de Relagdes Publicas, planeamento e
organizac¢do da Comunicagdo interna e externa, Eventos, Imprensa e Imagem, foi
criada a Comissdo para a Promo¢do da Imagem e Divulgacdo da Informacgdo
Institucional nas vertentes de Comunicagio, Relacdes Publicas, Imprensa, e Eventos
(CPIDI). As competéncias desta Comissdo residem na promog¢do de uma imagem
institucional assegurando a sistematizacio e implementagdo de uma politica de

informagdo e comunicagdo, interna e externa, multicanal, mas também garantir a
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producdo e partilha regular de contetidos de caracter informativo e promocional que
visem disseminar a atividade do IPST, IP. Sdo igualmente atividades desta Comissado a
elaboracdo de propostas relativas a salvaguarda da imagem da instituigao, difundindo,
interna e externamente, informagao atempada e coerente com a sua visdo, missio e
atribuigoes; bem como responder a imprensa e demais meios de comunicacao social, e
ainda organizar eventos e outras iniciativas que promovam o IPST, IP, junto dos
seus parceiros institucionais, sociais e publico em geral.

Por tltimo, o [PST, IP participa no Programa de Acessibilidades aos Servigos Publicos
e na Via Publica que tem como objetivo a realizagdo de intervengées que visem
promover a acessibilidade aos cidadaos com mobilidade condicionada, mediante a
eliminagdo de barreiras arquitetonicas. Este projeto prevé intervengoes nos Centros
de Sangue e Transplantacdo de Lisboa, Coimbra e Porto enquanto estruturas

organicas do IPST, IP.

4.3 Unidades Homogéneas

431

Centro de Sangue e da Transplantac¢ao de Lisboa (CSTL)

Ao CSTI i o ) tartal da 4.

MINISTERIO DA SAUDE

Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
Participar a nivel das comunidades locais na educagao dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizagoes de dadores de sangue;

Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacao,
distribuicao do sangue e componentes sanguineos;

Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagao
de 6rgaos, tecidos e células;

Assegurar a manutengio das condigdes necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantagao renal;

Acompanhar a transplantagio de 6rgaos, tecidos e células;
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Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue
Periférico ou de Cordao Umbilical (CEDACE);

Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o processamento, estudo
laboratorial, armazenamento e distribuicdo de tecidos de origem humana para

utilizacdo em transplantagao.

Para 1a destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplanta¢ao do

Lisboa uma atividade importante nas seguintes areas:

Integragdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica

Articulagdo Hospitalar

O CSTL definiu como objetivos operacionais para o ano de 2021 (QUAR):

Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos

o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34
anos

Desenvolver o banco multitecidular;

o Numero de meses para a finalizacdo do dossier de qualificagao da zona limpa
dedicada ao processamento de tecido ocular e da validagdo do processamento
de corneas para queratoplastia penetrante

o Ntmero de meses para elaboragao da documentagio exigida e submissao do
pedido de Autorizagdo a DGS

o Numero de protocolos estabelecidos com unidades hospitalares para colheita

de corneas

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTL definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais para o ano 2021:

Processo de Colheita - Sangue Total

Manter a % de sessdes de colheita durante a semana
Manter a Taxa de comparéncia

Manter a Taxa de Colheita
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Processo de Colheita - Aférese

¢ Aumentar o numero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2
ou mais componentes diferentes)

e Aumentar o Numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

e Aumentar o niimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

e Manter o nimero total de procedimentos realizados

¢ Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento
Processo de Produgao

e Diminuir a % de inutilizagao de POOL por prazo de validade

¢ Diminuir a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade
Processo de Transplantacao

¢ Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde entrada do pedido até entrada
da amostra

e Aumentar a percentagem de inquéritos realizados para avaliagao do dador até 6 dias
apos a dadiva

e Aumentar a percentagem de inquéritos realizados para avaliagdo do dador até aos 3

meses apos a dadiva
Processo do Banco Tecidos

¢ Manter a taxa de distribuicao de Pecas de Tecido musculo-esquelético
e Manter a taxa de distribuigdo de Membrana Amniética

¢ Manter a taxa de distribuicdo de Valvulas Cardiacas

e Manter a existéncia de TME como fonte de osso esponjoso

¢ Diminuir a Taxa de Importacdo de pegas TME

e Manter a existéncia de Valvulas Cardiacas (aérticas)

e Manter a existéncia de valvulas cardfacas (pulmonares)
Processo CEDACE

e Manter o n® de ativagdes a dadores CEDACE

e Manter o numero de colheitas efetivas a dadores CEDACE

O mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 179 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:
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Tabela 15- Postos Trabalho CSTL

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNACAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 0 1
Médico 10 17
Investigagao 0 1
Enfermagem 26 30
Técnico Superior Diagnoéstico e Terapéutica 43 44
Técnico Superior de Sadde 4 5
Farmacéutica 6 6
Técnicos Superiores 9 9
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 18 26
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 32 38
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 150 179

43.2

Ao CSTC ¢ ambi area territorial de i

54

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTL.

Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra (CSTC)

Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
Participar a nivel das comunidades locais na educagao dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacoes de dadores de sangue;

Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

Proceder a colheita, separagdao em componentes, estudo laboratorial, conservagao,
distribuigdo do sangue e componentes sanguineos;

Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
Assegurar a recolha e o tratamento da informagao regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagao
de orgaos, tecidos e células;

Assegurar a manuten¢do das condigdes necessdrias para a escolha do par dador
recetor em transplantacio renal;

Manter a % de sessdes de colheita durante a semana e em perfodo pds-laboral.
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e Acompanhar a transplantacdo de 6rgaos, tecidos e células.

Para la destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantacdo do

Coimbra uma atividade importante nas seguintes dreas:

= Integracdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica

e Articulagdo Hospitalar

0 CSTC definiu como objetivos operacionais para o ano de 2021 (QUAR):

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos

o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34

anos

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTC definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais para o ano 2021:
Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a % de sessoes de colheita durante a semana
e Manter a Taxa de comparéncia

e Manter a Taxa de Colheita
Processo de Colheita - Aférese

e Aumentar o niimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2
ou mais componentes diferentes)

¢ Aumentar o Namero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

¢ Aumentar o nimero médio de componentes obtidos por procedimento
Processo de Producao

e Diminuir a % de inutilizacdo de POOL por prazo de validade

¢ Diminuir a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade
Processo de Producao - Laboratério de controlo de qualidade

e Manter a taxa de execucdo do plano de amostragem (Coimbra + Porto) nos

concentrados de eritrécitos
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* Manter a taxa de execugdao do plano de amostragem (Coimbra + Porto) nos

componentes plasmaticos
Processo de Transplantagao

e Manter o tempo de resposta na ativacdao dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

e Diminuir o tempo de resposta na ativagao dador desde entrada do pedido até entrada
da amostra

e Aumentar a percentagem de inquéritos realizados para avaliacdo do dador até 6 dias
apos a dadiva

e Aumentar a percentagem de inquéritos realizados para avaliacdo do dador até aos 3

meses apds a dadiva

0 mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 146 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabelal6 - Postos Trabalho CSTC

POSTOS DE TRABALHO

DESIGNAGAO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 0 1
Médico 9 13
Enfermagem 23 26
Técnico Superior Diagnostico e Terapéutica 41 45
Técnico Superior de Salde 1 2
Farmaceutica 2 3
Técnicos Superiores 7 5
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 15 19
Encarregado Operacional 0 1
Assistentes Operacionais 24 30
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 123 146

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTC.

4.3.3 Centro de Sangue e da Transplantacao do Porto (CSTP)

TP co e, no ambi area territori in n

¢ Promover e sensibilizar os cidaddos para a dadiva de sangue, tecidos e células;
e Participar a nivel das comunidades locais na educac¢io dos jovens sobre a dadiva de

sangue tecidos e células;
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e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacoes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separagdao em componentes, estudo laboratorial, conservagao,
distribui¢do do sangue e componentes sangufneos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informagao regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e (arantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagao
de orgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢des necessdrias para a escolha do par dador
recetor em transplantagdo renal;

e Acompanhar a transplantagdo de 6rgdos, tecidos e células;

e Gerir o Banco Publico de Sangue do Corddao Umbilical (BPCCU), nomeadamente o

processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuicao.

Para |4 destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagiao do Porto
uma atividade importante nas seguintes areas:

o Testes confirmatoérios em doencas transmissiveis (Porto, Coimbra Lisboa)

e Centro de referéncia em Imunohematologia

¢ Criopreservacdo de Grupos Raros

¢ Base de Dados de Dadores com grupos Raros

e Base de dados de Dadores com Antigénios plaquetarios especificos

e Integracdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica do

Norte

e Articulagao Hospitalar
O CSTP tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2021 (QUAR):

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34

anos
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Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTP definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais:

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a % de sessoes de colheita durante a semana
e Manter a Taxa de comparéncia

e Manter a Taxa de Colheita
Processo de Colheita - Aférese

e Aumentar o niimero de procedimentos de aférese com colheita multicomponente (2
ou mais componentes diferentes)

e Aumentar o numero de componentes obtidos por procedimentos de aférese
(Multicomponente)

e Aumentar o nimero médio de CUP colhidos por procedimento (Split rate)

e Manter o niumero total de procedimentos realizados

¢ Mantero nimero médio de componentes obtidos por procedimento
Processo de Produgao

e Diminuir a % de inutilizacdo de POOL por prazo de validade

e Diminuir a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade
Processo de Transplantagao

e Diminuir o tempo de resposta na ativagido dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

e Diminuir o tempo de resposta na ativacio dador desde entrada do pedido até entrada
da amostra

e Aumentar a percentagem de inquéritos realizados para avaliagido do dador até 6 dias
apo6s a dadiva

e Aumentar a percentagem de inquéritos realizados para avaliagdo do dador até aos 3

meses apds a dadiva

Processo do Banco Pablico de Células do Cordao Umbilical (BPCCU)

s Manter o n.? de unidades de SCU criopreservadas
e Manter o numero de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatério dos anos
anteriores com o atual - Stock)

e Aumentar % de unidades de SCU aptas para utilizacao
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0 mapa de pessoal para 2021 identifica um total de 178 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 17 - Postos trabalho CSTP

POSTOS DE TRABALHO
DESIGNAGAO

EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Médico 9 14
Enfermagem 40 42
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 46 48
Técnico Superior de Satde 4 4
Farmacéutica 3 3
Técnicos Superiores 7 9
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 18 22
Encarregado Operacional 1 1
Assistentes Operacionais 30 33
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 160 178

No anexo 6.1 encontra-se a ficha de atividades relativa ao CSTP.
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OUTRAS ATIVIDADES E PROJETOS ESTRATEGICOS TRANSVERSAIS

5 Outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais

Destacam-se para 2021 as seguintes atividades/projetos transversais ao IPST, IP:

e Isentivo a responsabilidade social dentro da instituicdo através de iniciativas de
voluntariado;

e Continuagdo do esforco de reorganizagdo e desmaterializacdo de processos;

e Prossecugdo da sustentabilidade ambiental;

e Valorizagdo dos recursos humanos da Instituigio através de atividades formativas.
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Lisboa, 12 de julho de 2021

A Presidente do Conselho Diretivo 0 Vogal do Conselho Diretivo

Maria Antonia Assinado de forma . Assinado de
. digital por Maria VICtOI’ forma digital por
Oliv. Lam 2 gital p

» p- Anténia Oliv. Lamp.

Victor Marques
Escoval Lopes Escoval Lopes Ma rque -
Esperanga Martins Dados:
Esperanca ”
; Dados: 2021.07.12 2021.07.12
Martins 16:07:41 +01'00' S 16:09:14 +01'00'
Maria Anténia Escoval Vitor Marques
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6 Anexos
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QUADRO OBJETIVOS INTERINSTITUCIONAIS

6.6 Objetivos Interinstitucionais

Nao aplicavel.

PLANO DE ATIVIDADES 2021

MINISTERIO DA SAUDE
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