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SIGLAS E ABREVIATURAS

Lista de Siglas e Abreviaturas

AF - Aférese

ASIS - sistema de informagdo e base de dados de gestdo de servigos de sangue, servicos de
medicina transfusional e centros de sangue

BPCCU - Banco Publico de Células do Cordao Umbilical

BT - Banco de Tecidos

CD - Conselho Diretivo

CEA - Concentrado eritrocitario aférese

CEDACE - Registo Nacional de Dadores Voluntarios de Medula Ossea
CNSMT- Coordenacgdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional
CNT - Coordenacao Nacional da Transplanta¢ido

CST - Centro De Sangue e da Transplanta¢ido

CSTC - Centro De Sangue e da Transplanta¢do de Coimbra

CSTL - Centro de Sangue e da Transplantagao de Lisboa

CSTP - Centro de Sangue e da Transplanta¢ido do Porto

CUP - Concentrado unitério plaquetario

DGRHF - Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacgao
DPGPF- Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira
GCCI - Gabinete de Coordenacdo e Controlo Interno

GCPDV- Gabinete de Comunicagdo, Promog¢do da Dadiva e Voluntariado
GGQ - Gabinete de Gestdo da Qualidade

GJ - Gabinete Juridico

GTIC - Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdes

IGAS - Inspecido Geral da Atividades em Saude

IPST, IP - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao

OE - Objetivo Estratégico

Oop - Objetivo Operacional

PFA - Plasma fresco aférese

POOL - conjunto de concentrados plaquetarios

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo



SIGLAS E ABREVIATURAS

RAD'’s - Reag¢des Adversas a Dadiva

RPT - Registo Portugués de Transplantacao

SCU - Células do Cordao Umbilical

SIADAP - sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administragio publica
SNS - Servico Nacional de Saude

ST - Sangue Total

TRANSPL - Transplantacdo



ENQUADRAMENTO

1 Enquadramento

O Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, LP. (IPST, IP) desenvolve-se
funcionalmente em duas areas, sangue e transplantacdo, com gestdo, coordenacdo, planeamento,
acompanhamento e avaliagido centralizados, constituindo a dadiva benévola a matriz comum nas

areas do Sangue e da Transplantagio.

Em 2020, o IPST, IP continua a estabelecer uma linha de prioridades em alinhamento com a
sua missao e atribui¢des, bem como com as orienta¢des da tutela. Pretende-se que o IPST IP seja
um organismo de referéncia nacional e internacional, nas suas areas de intervencdo, contribuindo
para um melhor desempenho do Servico Nacional de Saude (SNS) e uma maior eficiéncia do

sistema de satude portugués.

Em marc¢o de 2020, na sequéncia da pandemia de COVID-19 que tem vindo a assolar o mundo,
com consequéncias significativas na vida das comunidades, foi declarado o estado de emergéncia
efetuada pelo Decreto do Presidente da Republica n.2 14-A/2020, de 18 de margo. A 1 de agosto o
pais entrou em situacdo de alerta, excetuando-se a area de Lisboa e Vale do Tejo que se encontra

em situacdo de contingéncia, atendendo a evolucdo favoravel de casos neste periodo.

Tal tem vindo a ter consequéncias consideraveis quer a nivel do funcionamento das
instituicdes quer através das alteragdes de procedimentos com vista a redugio da probabilidade de
contagio expressas nos planos de contingéncia da COVID-19, quer nas formas de trabalho com a

expansao do teletrabalho.

Neste contexto o plano de atividades previsto para 2020 estd fortemente condicionado pelo

ambiente pandémico vivido desde margo.

O presente documento pretende plasmar de algum modo a realidade existente a data da sua
elaboragdo, assumindo no entanto a possibilidade que novos eventos possam condicionar novas

altera¢des na abordagem e objetivos.

A gestio anual, materializada neste plano de atividades, valoriza os trabalhos de
uniformiza¢do processual e funcional que tém em vista a definicdo e aplicagdo de boas praticas,
assegurando uma resposta de maior qualidade, eficiéncia, eficicia, sustentabilidade ambiental,

eficiéncia energética, e promocdo do equilibro da vida profissional e familiar.

O plano de atividades para 2020 que agora se apresenta foi elaborado nos termos da legislacao

seguinte:
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Decreto-Lei N.2 183/96, de 27 de Setembro (obrigatoriedade de divulgagcdo do Plano de
Atividades e do Relatério Anual e respetiva uniformizacdo); o n.2 1, do art.2 12, refere a necessidade

de elaboragao anual de PA;

Lei N.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP), cuja revisao foi consagrada no artigo 49.2 da
Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro; a alinea c), do n.2 1, do art.2 89, refere a elaboragio do Plano

de Atividades como uma das componentes do ciclo de gestao.

Foram ainda linhas norteadoras a missdo e ambito de atua¢do do IPST, IP, definida na sua Lei
Organica e Estatutos, o Plano Nacional de Saide - Revisao e Extensdo 2020 e o Programa do XXI

Governo Constitucional.

Orientacdes para o ciclo de gestdo 2020, para avaliagdo do desempenho dos servigos do

Ministério da Saude no Ambito SIADAP 1 da Secretaria Geral do Ministério da Saude.

PLANO DE ATIVIDADES 2020 MINISTERIO DA SAUDE



ENQUADRAMENTO

1.1 Caracterizacao Geral

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administracio indireta do Estado, dotado de

autonomia técnica, administrativa, financeira e patriménio préprio.

Prossegue atribuicdes do Ministério da Satude, sob superintendéncia e tutela do Secretario de

Estado da Saude.

A definicdo da organica e a estrutura de servicos do IPST, IP constam do Decreto-Lei n.2

39/2012 e da Portarian.2 165/2012, de 16 de fevereiro e 22 de maio, respetivamente.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdi¢do sobre todo o territério nacional, tendo a sua

sede em Lisboa.

Assegura, quer a nivel nacional, quer com as necessarias particulariza¢cdes regionais, as
atividades de colheita, processamento, analise, armazenamento e distribuicdo de sangue e seus
componentes, a gestdo nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribuicio de tecidos e células do cordao umbilical de origem
humana (BPCCU) e as atividades de suporte relacionadas com a colheita de érgios e tecidos no
ambito do sistema de satde portugués, tanto no setor publico, como privado, e ainda, as

responsabilidades inerentes a sele¢do do par dador - recetor.

1.1.1 Missdo, Visdo, Valores e Atribuicoes

A missao do IPST, IP esta definida nos seus Estatutos com o seguinte alcance:

Garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da
transplantagio e garantir a dadiva, colheita, andlise, processamento, preservagio,
armazenamento e distribuicio de sangue humano, de componentes sanguineos, de drgios,

tecidos e células de origem humana.

A visdo do IPST, IP traduz-se em:

Promover a dadiva enquanto gesto transversal a toda a atividade do IPST, IP. com o
objetivo de contribuir para a vida humana em tempo e qualidade garantindo, para isso, que as

boas praticas e inovagdo acompanhem o estado da arte.

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2020
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Os valores adotados pelo IPST, IP resultam do assumir-se como uma instituicdo dedicada ao

suporte da vida humana através das areas do sangue e da transplantacio.

Figural - Valores institucionais

Dador IPST DOENTE

Benevoléncia Exceléncia* Seguranca

Solidariedade Inovacao Vida

* Abrange a qualidade e a seguranca

O conjunto de atribui¢des esta detalhado no Decreto-Lei n.2 39/2012, de 16 de Fevereiro que

define a missao e as atribui¢cdes do IPST, IP.

1.1.2  Estrutura Organica

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de
maio), encontra-se organizado em unidades organicas de ambito nacional (dois departamentos,
trés coordenacdes e cinco gabinetes) e em servigos territorialmente desconcentrados (trés Centros

de Sangue e da Transplantacdo).

O IPST, IP é atualmente dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente,
nomeada pelo despacho da Ministra da Satide n2. 6108/2019, de 28 de junho, publicado em DR em
3 de julho e um Vogal nomeado pelo despacho da Ministra da Satde n.2 1553/2020, de 23 de

janeiro, publicado em DR em 03 de fevereiro.

Unidades organicas de ambito nacional:
Servicos Centrais:

e Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao;

e Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira.
Coordenacoes Nacionais

e Coordenacdo Técnica Nacional do Sangue e da Transplantacio;

e Coordenagio Nacional da Transplantagio;
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e Coordenacdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional.

Gabinetes

e Gabinete de Comunicagio, Promoc¢do da Dadiva e Voluntariado;
e Gabinete de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento;

¢ Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes;

e Gabinete de Gestao da Qualidade;

e Gabinete Juridico.
Servicos territorialmente desconcentrados:

e Centro de Sangue e da Transplantacdo de Lisboa;
e Centro de Sangue e da Transplantacdo de Coimbra;

e Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto.
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ENQUADRAMENTO

Deste modo, a estrutura organica do IPST, IP é representada pelo seguinte organigrama onde

se verifica uma estrutura centralizada nas areas transversais, mas tendencialmente descentralizada

do ponto de vista funcional:

16

Figura 2- Organigrama do IPST, IP
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ENQUADRAMENTO

1.1.3  Grupos de Trabalho

Durante o ano de 2020 permanecem em funcionamento os seguintes grupos de trabalho e

Comissoes:
Internacionais:

e Conselho da Europa
o EDQM - European Directorate for the Quality of Medicines - ambito sangue,
orgaos, tecidos e células
= CD-P-TO - European Committee on Organ Transplantation - ambito
principal 6rgaos tendo sido estendido esse ambito também aos
tecidos e células
=  CD-P-TS - European Committee on Blood Transfusion - ambito
sangue e components sanguineos
e Comissao Europeia
o DG-SANTE - Directorate-General for Health and Food Safety - ambito Sangue
e componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células
»  RATC- Rapid Alert system for human Tissues and Cells - ambito
tecidos e células
»  RAB - Rapid Alert on Blood - ambito Sangue e componentes
sanguineos
»  SARE - Serious Adverse Reaction(s) and Event(s) - ambito Sangue e
componentes sanguineos, 6rgaos, tecidos e células
= SEC - Single European Code - Plataforma Europeia de Codificagdo
para o Compéndio de Estabelecimentos de Tecidos e de Células
Europeus e Compéndio de Codificacdo Europeia Unica dos Tecidos e
Células (EU Coding Platform): ambitos tecidos e células
e Vigilance Expert Subgroup Blood, tissue sand cells
*  Autoridades Competentes para a Doagio e Transplantagio de Orgios
= Autoridades Competentes para Tecidos e Células
= Autoridades Competentes para Sangue e Componentes Sanguineos
o GODT - Global Observatory on Donation and Transplantation - ambito 6rgaos tecidos e
células
o SAT - South Alliance for Transplants - ambito érgaos
o EBA - Furopean Blood Alliance - ambito sangue, células e tecidos
o ECDC- European Centre for Disease Prevention and Control - ambito 6rgaos, tecidos,
células, sangue e componentes sanguineos
e IRODaT - International Registry in Organ Donation and Transplantation - ambito

orgaos tecidos e células
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o EUROCET - Organs, Tissues and Cells - ambito érgaos tecidos e células

e RCID - Rede/Conselho Ibero-americano de Doacdo e Transplantacio - 6rgios, tecidos
e células

e ICCBBA - International Council for Commonality on Blood Bank Automation

e ISBT- International Society Blood Transfusion

e nternational Haemovigilance Network

o Newsletter Transplant - ambito 6rgaos
De dmbito institucional:

e Grupo de Trabalho (GT) da Hemovigilancia

e (Comissdo de Controlo Interno

e Comissdo para a Prevencdo de Riscos de Corrup¢ao e Infragdes Conexas

e Grupo de Trabalho da Ciberseguranga;

e Comissio de Informacio, Estatistica e Reporte de Dados na Area do Sangue;

e Comissdo de Planeamento e Apoio a Gestio;

e (Comissdo de Promo¢do da Dadiva de Sangue e de Planeamento e Operacionalizacdo
das Sessoes de Colheita;

e Comissdo de Relacdes Exteriores, Organizacdo de Eventos Institucionais e Técnico-
cientificos

e Comissao Interna de Gestdo de Existéncias e Pedido de Plasma (CIGEP Plasma)

e Comissdo para a Digitalizacdo do Arquivo Clinico

e Comissdo para a Implementacdo e Acompanhamento do Sistema de Codificagdo ISBT
128 na Area do Sangue

e Comissdo Responsavel pela definicio e gestdo da Reserva Estratégica e Plano
de Contingéncia do IPST, IP na Area do Sangue

e Comissdo Técnica de Protecdo de Dados (CTPD)

e (Comissdo Técnica para Promoc¢do e Prote¢do da Seguranca e Higiene no Trabalho
(CPSHT)

e Consultores do IPST, IP

e Gestor Local de Energia e Carbono do IPST, IP

e Equipa de Gestdo de Projetos Financiados/Gestdo de Pedidos de Plasma SD e
Derivados do Plasma

e GT Faturacdo/Atualizacio de Tabelas de Precgos

e GT para a Revisdao do Manual de Triagem Clinica de Dadores de Sangue

e GT para a Revisdo do questionario ao dador de sangue / consentimento informado

e GT para elaboracgio de contrato ou Protocolo Tipo

e GT para elaboracao de Regulamento relativo as Sessoes de Colheita de Sangue
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GT para implementacdo nos CST do Procedimento de colheita, andlise, processamento,

armazenamento, distribuicdo e monitorizacdo de resultados de Plasma Convalescente

GT para a elaboragdo de Relatério de Atividades de Aproveitamento do Plasma IPST,
1P;
e GT para elaboragdo do Regulamento Interno de Organizacdo e Tempo de Trabalho

IPST, IP;

GT para uniformizagio das conclusdes de triagem clinica de dadores em ASIS
o Comissdo responsavel para a realizagao de visitas técnicas

e Comissdo responsavel pelo Risco Geografico

Grupo de Peritos do Programa Nacional de Doagao Renal Cruzada
e (Comissdo de Acompanhamento do Programa de Colheita em Dadores em Paragem

Cardiocirculatéria

Centros de Sangue e Transplantagio:

Grupo de trabalho de Auditores Internos da Qualidade/Dinamizadores da Qualidade

Grupo de trabalho de Gestao de Equipamentos

Grupo de higiene e seguranca no trabalho

Nucleo de Formacéo

Grupo de trabalho da Articulacdo Hospitalar

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2020
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1.2  Areas de intervencio em Saade

O IPST, IP é uma estrutura nacional, devidamente enquadrada do ponto de vista legal, quanto
as suas dareas de intervencdo. Estas areas de intervencdo sdo legitimadas por competéncias

definidas pela sua lei organica ou por normas da Tutela.

Considerando que as areas de sangue e transplantacdo sdo transversais e de suporte, a toda a
atividade clinica em qualquer estabelecimento hospitalar, ou seja ao funcionamento do sistema de
saude, o IPST, IP garante a sustentabilidade dos cuidados de sadde, pela disponibilizacdo de

produtos e servigo na area do sangue e da transplantagio.

1.3 Parcerias estratégicas

O IPST, IP tem parcerias estratégicas mediante a celebragido de protocolos com as entidades

descritas na tabela seguinte:

Tabela 1 - Parcerias Estratégicas

Ambito Designacéo da Entidade Parceira

. FederagOes e Associacdes de Dadores de Sangue
. Poder Autarquico (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia);
Sangue / Transplantagao . Associacbes de Bombeiros;
. Empresas;
. Agrupamentos Civicos
. Forcas Armadas e Militarizadas
. Estabelecimentos de Ensino e de Investigacao;

Melhoria Organizacional
. Lab X (Laboratério de Experimentagdo da Administragdo Publica)

1.4 Metodologia de Elaboragiao do Plano

A atividade do IPST, IP, em 2020, sera orientada para a concretizacao de 5 (cinco) objetivos

estratégicos.

Estes estdo desdobrados em 12 (doze) objetivos operacionais expressos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), que incluem um conjunto de iniciativas e atividades que
envolvem todas as suas unidades organicas e cujos resultados dardo cumprimento a missdo do

IPST, IP.

A metodologia utilizada na elaboragdo do presente plano de atividades responde a uma gestao
por objetivos e nesse sentido obedece aos critérios de avaliacdo de desempenho estabelecida na Lei
N.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que define o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP).

PLANO DE ATIVIDADES 2020 MINISTERIO DA SAUDE



RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

O plano de atividades insere-se na estratégia para o triénio expressa no Plano Estratégico
2020-2022. E baseado nos planos das unidades organicas e orientagdes superiores, sendo os

primeiros concebidos para uma escala de menor dimensao, com forte componente operativa.

Para 2020, no dominio da operacdo das unidades organicas do IPST, IP, foram elaboradas
propostas, por unidade organica, de objetivos e atividades a desenvolver. Estas propostas foram
aprovadas pelo Conselho Diretivo ficando garantido o alinhamento operacional e estratégico. A
correspondéncia entre os objetivos operacionais das unidades organicas e os objetivos
operacionais do IPST, IP, foi feita para refor¢o do alinhamento estratégico e prossecucdo das

atividades principais.
14.1 Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Ao longo do presente plano de atividades sdo detalhados os objetivos operacionais e a sua

execucdo para 2020, quer do IPST, IP, quer das suas Unidades Organicas.

O presente plano estd alinhado com as orienta¢des estratégicas do Ministério da Saude,
nomeadamente com as orienta¢des do Plano Nacional de Saude estendidas a 2020 e com o conjunto
de medidas destinadas a melhorar o SNS, que visam um sistema de cuidados de satde centrado nas
pessoas, promovendo o envolvimento e participacdo informada de todos os intervenientes,
adequado aos objetivos, eficiente, com recursos humanos adequados, qualificados e a trabalhar em

equipa.

No que diz respeito ao Eixo Estratégico - Cidadania em Satide, o IPST, IP esta dependente da
dadiva para prosseguir a sua missdo - autossuficiéncia do pais em matéria de componentes
sanguineos, células, tecidos e 6rgaos. A elevada consciéncia civica do cidadao e da sociedade é

central a concretizacdo deste objetivo.

No que diz respeito a orientac¢do para a implementacgdo (colaboragio intersectorial, divulga¢do
e implementacao de boas praticas e capacitacdo dos cidadaos) o IPST, IP tem vindo a colaborar em
rede com outras institui¢cdes e associa¢des com vista a promover a dadiva, tornar o IPST, IP numa
instituicdo de referéncia na sua area de atuacdo e mais interativo com os cidaddos. A titulo

ilustrativo menciona-se a parceria com o LabX e as campanhas de promocio da dadiva.

14.2 Instrumentos Estratégicos

» Instrumentos Estratégicos

O diagnéstico estratégico subjacente ao presente plano foi sistematizado em trés niveis:

o Andlise das partes interessadas, analises SWOT e PEST:
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1.4.2.1  Andalise das Partes Interessadas

A andlise da acdo das partes interessadas internas e externas sobre o IPST, IP permite aferir
qual o grau de influéncia que determinados grupos/organismos/entidades exercem, ou podem
exercer, no desempenho organizacional, assim como a possibilidade de gerir as interacdes

possiveis entre todos os que compdem o sistema.

Da analise dos fatores-chave nos ambientes interno e externo, pretende-se definir as linhas
estratégicas de atuacao do IPST, IP, por forma a permitir ao Instituto a focalizagdo nos seus pontos

fortes, a protecao contra eventuais ameacas e o aproveitamento das oportunidades.

Como acima se referiu, a satisfacdo das necessidades das diversas partes interessadas é
essencial para a atua¢do do IPST, IP, pelo que se identificam as partes interessadas do IPST, IP, por

categorias.

A categorizacdo das partes interessadas, conforme tabela seguinte, permitira uma melhor

analise do poder/interesse das mesmas sobre o IPST, IP.

Tabela 2 - Partes interessadas

Partes

Interessadas (Pl) Necessidades e expectativas das PI O que o IPST espera das PI

Cumprimento da missdo, da lei organica e dos Aprovagdo de medidas de natureza

estatutos, segundo critérios de economia, eficiéncia. politica e legislativa e definicdo da
estratégia de atuagdo nas suas areas
Governo/Tutela Praticas de gestdo sustentaveis e eficientes no U atuacéo

cumprimento da sua missdo e atribui¢bes; Clareza e
proatividade nos processos de decisdo; Respostas
adequadas e atempadas a envolvente social e ao
contexto politico e econémico da area da saude.

Cumprimento da missdo e competéncias de entidade  Transparéncia, objetividade e rigor nos

Autoridade competente  coordenadora e reguladora.; processos de inspecao e fiscalizagéo
para a Area do Sangue, da qualidade e seguranca do sangue,
orgéos, tecidos e Processos normalizados de atuagdo, integrando os ~ ©0rgdo tecidos e células.
células mais recentes conhecimentos técnico-cientificos,

eficientes, eficazes e sustentaveis segundo as

diretrizes ou normas em vigor
Entidades Dar cumprimento as diretivas e normativas Diretivas e orientacdes técnicas

internacionais

Clientes Cumprimento da misséo do IPST Cumprimento  dos  protocolos e
contratos

Entidades publicas e Fornecimento de produtos e prestacdo de servigos

Privadas com Acéo na eficientes de acordo com a as nomas em vigor. Colaboragéo e articulacao

Area do Sangue,
orgaos, tecidos e
células.

Internacionais CEDACE

Dadiva benévola
Dadores

Sensibilizagdo para a dadiva
Sociedade Civil

(incluindo potenciais
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Fornecedores

Colaboradores

AssociacOes e grupos
de dadores

Meios de comunicagéo
social

Outras entidades da
saude

Outras Entidades

Parceiros
internacionais

Cumprimento dos prazos contratuais de pagamento;
contratacdo e adjudicacéo de bens e servigos

Cumprimento da misséo e das competéncias do IPST

Préticas de gestédo adequadas, transparentes e
sustentaveis; clareza e transparéncia na definicao de
objetivos e de metas de desempenho, reconhecimento
profissional e oportunidades de melhoria, condicbes de
trabalho adequadas, politica de formacao adequada.

Cumprimento da misséo do IPST.

Adequada disponibilizacdo de produtos e servicos,
eficazes e seguros, para suporte da prestacdo de
cuidados de saude.

Financiamento da atividade de promocao

Divulgacdo de Informacdo relacionada com éarea do
sangue, 6rgaos, tecidos e células. de interesse publico
AdAamiiadA

Articulacéo eficaz e eficiente de modo a responder as
solicitacBes

Cumprimento da misséo do IPST

Divulgagdo da atividade relacionada com a &rea do
sangue, 6rgaos, tecidos e células

Elaboragdo de documentacdo de apoio a atividade
relacionada com a area do sangue, 6rgaos, tecidos e

Cumprimento dos termos contratuais;
Elevado nivel de qualidade dos bens e
servigos;  conformidade com os
requisitos; boa relagdo  bindmio
custo/qualidade dos bens e servigos
apresentados; critérios de
sustentabilidade eco social

Préticas profissionais alinhadas com a

estratégia, missdo e visdo da
organizagdo; elevados niveis de
desempenho; proatividade no
desempenho das atividades

profissionais; participacéo estruturada e
consolidada para um processo de
melhoria da organizacéo; recetividade
e participacdo nos processos de
mudanca.

Promogao da dadiva

Colaboracdo estreita na mudanca de
paradigma de colheita, e no caminho
da criacdo de melhor adequagdo as
necessidades dos servicos
hospitalares.

Divulgacéo de informacgéo adequada e
em tempo Util

Resposta atempada eficaz e eficiente
as solicitacdes

Promogao das atividades de dadiva de
sangue e doacéo de 6rgdos e tecidos e
células

Colaboracdo na implementagdo das
melhores préaticas

1.4.2.2  Andlise SWOT

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) permite efetuar um

diagndstico estratégico do organismo, através da identificagdo do ambiente interno - Pontos fortes

e Pontos fracos, e do ambiente externo - Oportunidades e Ameagas.

Assim, identifica, de forma estruturada, as decisdes estratégicas, por forma a potenciar as

forcas, diminuir as fraquezas, evitar as ameacas e aproveitar as oportunidades.

Na matriz abaixo, destacam-se alguns pontos fortes e fracos, ao nivel do ambiente interno do

[PST, IP, assim como algumas oportunidades e ameacas a este associadas, ao nivel externo.
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Tabela 3 - Analise SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Contributo significativo para a autossuficiéncia nacional para
componentes sanguineos e plasma para transfusao

Contributo para reduzir a dependéncia do mercado externo relativamente
a derivados do plasma, nomeadamente através da implementacéo de
programas de fracionamento

Regulador das areas do Sangue e da Transplantacéo

Capacidade para producéo e para processamento e de componentes
sanguineos, células e tecidos humanos

Capacidade de referéncia para rastreio analitico para doencas
transmissiveis e imuno-hematologia

Know-how diferenciado e consolidado na area da medicina transfusional
e da transplantacéo

Sinergias criadas pela unificagdo das areas do Sangue e da
Transplantagdo nos Centros

Parcerias desenvolvidas com outras entidades

Investigacéo e desenvolvimento mediante a celebracéo de protocolos de
colaboragao técnico-cientifica

Relagdes internacionais diversificadas e consolidadas

Colaboracéo pioneira e consistente com SNS24

Unico Banco Multitecidular autorizado para processamento,
armazenamento, distribui¢cdo e importagao.

Existéncia de painéis de dadores de grupos raros.

Detentor de um dos maiores registos Dadores de Medula Ossea a nivel
europeu.

Registo Portugués de Transplantagéo implementado

Profissionais hospitalares formados pelo IPST, IP em “coordenacéo de
transplantagao”

Desenvolvimento do Registo Portugués de Transplantagdo de
Progenitores Hematopoiéticos

Boa articulac@o com a rede hospitalar, traduzida pelo aumento da doacao

e transplantagao

Consagragéo do Dia Nacional da Doacéo e da Transplantacao, dia
mundial do dia Nacional do Dador de Sangue

Pontos Fracos

LimitacBes do poder de atuacgao junto das redes de colheita e
transplantagao

Dificuldade de harmonizagdo de procedimentos

Desadequacao da frota automével

Desadequacao do parque informatico

Degradacéo das instalacdes técnicas e algumas infraestruturas,
nomeadamente camaras de frio e de algum equipamento de
colheita de sangue

Complexidade e morosidade na contratacéo de recursos humanos,

aquisicdo de equipamentos e celebracao de contratos de
manutencdo nomeadamente em outsourcing para as TIC

Envelhecimento e dificuldade na retengéo dos quadros mais
diferenciados tecnicamente

Défice de comunicagdo e de desenvolvimento de imagem
Deficiente sistema de comunicagdo organizacional

Escassez de recursos para a concretizagao cabal da misséo do
IPST, IP

Ambiente Externo

Oportunidades

Mudanga do paradigma da colheita a nivel nacional incrementando o
controlo do IPST, IP sobre a mesma

Maior articulagdo com a DGS nas areas do sangue, 6rgéos, tecidos e
células.

Melhoria do modelo de relacionamento com as associa¢des de dadores
Reinstalagdo do BPCCU

Criacéo de uma seroteca

Dar continuidade a organizagio da Rede Nacional de Coordenacéo de
Colheita e Transplantacéo, com competéncias definidas para cada
interveniente nos processos de doag&o, colheita e transplantacdo

Candidatura a projetos de financiamento

Ameacas
Falta de sensibilizag&o para a necessidade de colheita de 6rgéos

Desinformagcé&o veiculada pelos meios e canais de comunicacéo
nao institucionais relativamente a atividade do IPST, IP

Desadequacao dos recursos financeiros

Efeitos colaterais do controlo da propagacéo da covid-19 no
acesso de dadores de sangue as sessdes de colheita, na
disponibilidade de unidades de cuidados intensivos para a colheita
e transplantacao de 6rgaos
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Atualizar os protocolos e contratos com entidades externas

Aumentar a diversidade de produtos/servigos disponibilizados (plasma
convalescente)

Desenvolvimento de novas formas de trabalhar dentro e fora da
organizacéo

1.4.2.3  Andlise PEST

A andlise PEST (Politica, Economia, Social e Tecnologia) é utilizada para analisar mudancas

politicas, econémicas, socioculturais e tecnolégicas no ambiente institucional.

Tabela 4 - Analise PEST

Variaveis Influéncia positiva Influéncia negativa

Diplomas legais bem definidos e Constrangimentos or¢gamentais; Restricdo a
Politico-Legais estabilizados; plano de reforgo de investimento no contratagao, progresséo e mobilidade, Insuficiéncia e

SNS desmotivacdo Recursos Humanos.

L Dividas dos hospitais do SNS ao IPST, IP, com
Reforgo orgamental dos hospitais do SNS o
. L. o consequente aumento do prazo médio de pagamento a
podera permitir o pagamento de dividas ao IPST,

Econémicas P fornecedores.

5 L Dificuldade na reteng&o de recursos humanos
Na&o atualiza¢&@o da tabela de precos. »
qualificados.

Aumento do grau de qualificagao dos Envelhecimento da populagéo.

; i recursos humanos. Dificuldade no aumento da diversidade étnica do
Socioculturais .
Populagdo mais informada para a tematica painel de dadores IPST, IP.

da transfuséo e transplantacéo. Objegdes culturais.

Crescente desmaterializagdo dos processos.

. . L Sistemas de informacéo insuficientes e/ou
Melhoria dos canais de comunicagao. . . o
desadequados face as necessidades dos profissionais e

Tecnolbgicas Aumento do investimento em solucdes de da gest&o.

gestao de recursos humanos e workflow. L . . .
Auséncia de ferramenta de business intelligence.

Inovacao e simplificacéo de processos.

=  Mecanismos de Coordenagdo e Monitorizagdo do Plano

A execucdo do Plano de Atividades e do QUAR sera objeto de adequado acompanhamento,
através da realizacdo de monitorizacdes intercalares que permitem uma verificagdo perioédica, com

analise dos eventuais desvios e nova defini¢cdo de objetivos, caso necessario.

O Sistema de Gestdo da Qualidade tem implementado o ciclo de melhoria do sistema da
qualidade com a monitorizacdo dos indicadores da Instituicdo e das suas unidades organicas
através de relatérios digitais que permitem a todos os colaboradores a visualizacdo da evolugdo dos

indicadores possibilitando a tomada de medidas corretivas participadas.
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Paralelamente o desempenho dos indicadores e eventuais desvios serdo avaliados em reunides
periddicas de revisdo com os responsaveis das unidades organicas, assim como, a monitorizagio e
eventual revisdo dos objetivos do instituto e de cada unidade organica, em funcao de contingéncias

externas ndo previsiveis.

Sera apresentada a Secretaria Geral do Ministério da Saide uma analise semestral de evoluc¢ido

dos indicadores QUAR.

0 plano de atividades que sera divulgado publicamente através do sitio da internet do IPST, IP.
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2 Estratégia e Objetivos

21 Objetivos Estratégicos

Nos termos da missdo definida para o IPST, IP foram delineados cinco objetivos
estratégicos para 2020, dois para as duas areas funcionais, sangue e transplantacio, e 3 para

as areas de suporte:
»  Areas funcionais

OE. 1 Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e

suficiéncia tendencial em medicamentos derivados do plasma

OE.2 Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da

transplantacdo em Portugal
= Areas de suporte
OE 3 Promover a melhoria continua e a modernizagdo organizacional
OE.4 Reforcar a Imagem Institucional

OE. 5 Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP

A formulacdo e andlise destes Objetivos Estratégicos (OE) constam do Plano Estratégico
2020-2022 do IPST, IP e estdo alinhados a longo prazo com o Plano Estratégico a 10 anos,

aprovado.

2.2 Objetivos Operacionais

Os Objetivos Estratégicos (OE) definidos para 2020 foram decompostos em Objetivos
Operacionais (0Op), mensuraveis através de varios tipos de indicadores (de estrutura,

realizagdo e resultado) a fim de prosseguir metas ambiciosas, mas realistas e atingiveis.

Para além do enquadramento dos OE na missdo do IPST, IP, efetua-se a correspondéncia
dos OOp com os OE, a adequagdo dos indicadores aos O0p, e procede-se a defini¢cdo de metas

face a previsao e recursos disponiveis no IPST, IP.

Deste modo, assegura-se o pleno alinhamento entre a missdo institucional e os varios
niveis de objetivos, garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP
sdo contempladas no QUAR 2020 ao nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecugido de outros
ndo evidenciados no QUAR, mas inerentes a atividade do Instituto, contemplados nas Unidades

Organicas) e sujeitas a avaliacdo.
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0 QUAR 2020 identifica todos os indicadores associados a concretizacdo de cada objetivo,
permitindo uma monitorizacdo regular da concretizacdo de cada indicador e, indiretamente,

da taxa de realizacdo dos objetivos.

2.3 Articulacdo e Contributos entre Objetivos e Orientacdes Estratégicas do

Ministério da Saude

No ambito das atividades previstas para 2020, a atuacao do IPST, IP serad convergente com
as orientacgdes estratégicas emanadas do Ministério da Saiude. Resulta evidente se analisarmos
os pontos de intersecdo entre as orientacdes estratégicas do Ministério da Satide e os objetivos

estratégicos do IPST, IP que se evidenciam no anexo 6.5.

2.4 Medidas Transversais
No ano de 2020 o IPST, IP, desenvolvera as seguintes medidas de natureza transversal:

e Continuacdo da implementacdo da estratégia de longo prazo aprovada em sede
de Plano Estratégico para 10 anos;
e Elaboracio e divulgacio do Plano de Contingéncia Institucional para a CoViD-19
o Publicagdo no site e na gestao documental
e Elaboragao dos documentos referentes ao ciclo de gestdo 2020
o Submissdo dos Planos Estratégico 2020/2022 e de Atividades 2020 e
Relatério de Atividades 2019
e Observancia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrup¢do e Infragcdes Conexas e
refor¢o das medidas de Controlo Interno;
o Realizagio de auditorias
e Boa gestdo dos trabalhadores:
o Seguranca e saide no trabalho
= Desenvolvimento de procedimento para aquisi¢do de servigos
de Medicina no Trabalho
o Conciliacdo da vida profissional com a pessoal e familiar
= Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizacao
do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal
o Motivacao
= Numero de Protocolos com empresas e organizagdes para que
os trabalhadores beneficiem de condigdes favoraveis
e Continuacdo das medidas desenvolvidas para cumprir com a Resolug¢ido do

Conselho de Ministros n.2 141/2018, 26 de outubro
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o Numero de contratos de prestacdo de servigos para prote¢do ambiental
e Aperfeicoamento do sistema de monitorizacdo de indicadores de gestao
o Submissao de candidatura SAMA para financiamento da realizagdo de
uma ferramenta de business intelligence
e Refor¢o da comunicacdo e desenvolvimento da imagem
o Numero de contetidos colocados na area “Destaques” do site
o Campanhas publicitarias
e Reformulagio do site
o Disponibilizagdo da nova versao do site
e Aprovacdo pelo CD do plano anual de formacio
e Atualizacdo da Tabela de Precos das areas do sangue e da transplantacgio
e Implementacdo de medidas de mudanca organizacional dirigida a melhoria da
prestacdo de servigos aos clientes em pareceria com o LabX
e Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestao pela qualidade
o Numero de procedimentos simplificados/normalizados
e Sessdes de colheita realizadas em areas de diversidade étnica

o Numero de sessdes de colheita realizadas em areas de diversidade étnica

2.5 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR

A avaliacdo do desempenho de cada servigo assenta no QUAR, no ambito do SIADAP 1 -
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica. O IPST, IP
estabeleceu os objetivos para o QUAR de 2020 a partir dos objetivos estratégicos para o

triénio 2020-2022, conforme se apresenta no Anexo 6.3.

As cinco linhas estratégicas, consubstanciadas em objetivos estratégicos, definidas pelo
Conselho Diretivo do IPST, IP desdobram-se em 12 objetivos operacionais com metas
determinadas, medidos por 18 indicadores que abrangem os parametros de Eficacia, Eficiéncia

e Qualidade da atividade do IPST, IP.
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3 Recursos Humanos e Financeiros

3.1 Recursos Humanos

A planificacdo das atividades e dos recursos humanos do IPST, IP, encontra-se refletida no
mapa de pessoal ponderado em consonancia com a sua missdo, estratégia, atribuicdes das
respetivas unidades organicas, e os recursos financeiros disponiveis a afetar a despesas com

pessoal.

0 mapa de pessoal proposto considerou as necessidades gerais e especificas previstas, de
modo a alcangar os resultados planeados para o ciclo de gestdo. Nessa medida, para a
prossecucdo das suas atribuicdes, o IPST, IP, contabiliza 486 efetivos dum total de 613 postos
de trabalho previstos em mapa de pessoal, integrando 7 cargos dirigentes — 2 cargos de
direcao superior, que constituem o Conselho Diretivo (Presidente, e Vogal), e 5 cargos de
direcdo intermédia (Diretores de Departamento, e Diretores Técnicos dos Centros de Sangue e
da Transplantac¢do). Afeto ao Conselho Diretivo do IPST, IP, encontra-se ainda o apoio técnico e

administrativo garantido pelo seu secretariado e assessoria.

0 mapa de pessoal comporta a estrutura que se apresenta seguidamente, em funcao das
unidades orgdnicas de ambito nacional - Servicos Centrais (que integram o Departamento de
Gestdo de Recursos Humanos e Formacdo e o Departamento de Planeamento e Gestdo
Patrimonial e Financeira), as Coordenac¢des Nacionais, e os Gabinetes, e dos Servicos

Territorialmente Desconcentrados - Centros de Sangue e da Transplantagdo:

e Coordenacdo Nacional da Transplantacdo, Coordena¢do Nacional do Sangue e da
Medicina Transfusional e Coordenacdo Técnica Nacional do Sangue e da
Transplantacdo.

e Gabinete de Comunicacdo, Promocdo da Dadiva e Voluntariado, Gabinete de
Investigacdo, Inovagdo e Desenvolvimento, Gabinete de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdes, Gabinete de Gestdo da Qualidade, e Gabinete Juridico

e Centros de Sangue e da Transplanta¢do do Porto, de Coimbra e de Lisboa

Para o ano de 2020 foi proposto o mapa de pessoal (vide em anexo Mapa de Pessoal para

2020) com a estrutura por grupo profissional nos termos da tabela seguinte:
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Tabela 5 - Recursos Humanos 2020

UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total

Grupo Profissional
Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa

Dirigentes Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 2 1 1 1 1 1 1 5 5
Administracé@o Hospitalar 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
Médico 4 6 8 17 9 13 7 14 28 50
Investigacéo 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de Saude 1 1 5 5 1 2 4 4 11 12
Farmacéutica 0 0 5 6 2 3 3 3 10 12
$§r°:;%‘zmsc“;’e”°r Diagnésticoe | - ¢ 6 43 44 40 a5 a7 48 | 136 | 143
Enfermagem 4 4 20 30 16 26 33 42 73 102
Técnico Superior 26 39 8 9 5 5 8 9 a7 62
Informaética 9 14 0 0 0 0 0 0 9 14
Assistente Técnico 29 45 18 24 14 19 18 20 79 108
Assistente Operacional 1 1 27 36 24 29 32 32 84 98
Total 86 124 135 173 112 143 153 173 486 613

3.1.1 Formacao

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina
transfusional e da transplantacdo e garantir a dadiva, colheita, analise, processamento,
preservacido, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos,
de orgdos, tecidos e células de origem humana, tendo a formagdo um papel de extrema
relevancia no desenvolvimento técnico e cientifico, sem o qual a disponibilidade de sangue e
componentes sanguineos de qualidade, seguros e eficazes ficaria por certo comprometida.
Também na area da transplantacido se tem verificado o impacto positivo da formagio dos
profissionais envolvidos nas atividades de doac¢do e transplantacdo (de drgaos, tecidos e
células), com o aumento do ndmero de 6rgdos, tecidos e células disponiveis para

transplantacdo e, consequentemente, com o aumento do niimero de transplantes realizados.

A formacdo compete ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacgio

(DGRHF) nos seguintes termos:

e Promover a qualificacdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;

e Gerir a formacdo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas
no ambito das atribui¢cdes do IPST, IP;

e Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formacgao

profissional e monitorizar a concretiza¢do dos respetivos projetos formativos.
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A formacdo profissional é vital no seio de qualquer organizacdo, consubstanciando a
ferramenta de exceléncia para promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ou
estratégicas, com vista a melhoria progressiva da qualificagdo dos seus profissionais e a
generalizacdo das referidas competéncias por forma a garantir, simultaneamente, o aumento
da satisfacdo dos trabalhadores e a prossecucdo da missdo organizacional de modo
consistente, uniforme, eficaz e eficiente e consentaneo com os padrdes de qualidade exigidos

para a moderna Administragio Publica e para a area concreta de atuagio da organizacio.

Nessa medida, o Plano Anual de Formacao do IPST, IP é um instrumento que se encontra
articulado com o Plano de Atividades anual e tem uma perspetiva de otimizagdo dos recursos,
adequando a formacdo a ministrar as necessidades dos servigos e dos profissionais,
identificando as competéncias lacunares e respetivas necessidades formativas, em
concordancia com as competéncias requeridas para o desempenho do posto de trabalho,
promovendo igualmente o reforco da utilizagio das tecnologias de informacdo e de

comunicacao.

0 plano de formagdo anual, no atual contexto de distanciamento social, conduz a procura
de solugdes que garantam o investimento continuado nos recursos humanos, privilegiando-se
a utilizacdo das tecnologias de informagio e de comunica¢do no ambito da prdpria formacgio,
como seja o uso da videoconferéncia e outros meios que permitem a formacdo nio presencial,

facilitando o acesso ao conhecimento.

3.2 Recursos Tecnolégicos e Sistemas de Informacao

Os recursos tecnolégicos e os sistemas de informacdo tendem cada vez mais a ser uma
estrutura essencial para o funcionamento e desenvolvimento do IPST, IP. No ano anterior
foram desenvolvidos varios projetos que representaram uma mais-valia com destaque para os
projetos de videoconferéncia, circulacdo de dados, BPCCU, globalizacdo das aplicacdes ASIS e
LUSOT, desmaterializacdo de sessdes de colheita de sangue, gestio documental. Este
desenvolvimento de sistemas e alguns recursos ndo teve um acompanhamento nos recursos
tecnolégicos da infraestrutura informatica e de comunicag¢des. Estes recursos encontram-se
com deficiéncias ao nivel do material, dimensdes e capacidade. Por outro lado importa
promover a contratacdo de mais profissionais na area de informatica porque o volume de
projetos, aplicacdes e a complexidade de toda a estrutura necessitam de acompanhamento que

o atual nimero de profissionais tem dificuldade em manter.

Para o ano de 2020 além do acompanhamento, desenvolvimento e atualiza¢ido de projetos
a primeira prioridade é a modernizagdo da estrutura informatica do IPST, IP nas
comunicac¢des, hardware e nas vertentes basicas de funcionamento como o correio eletrénico,

0 acesso as partilhas de informacdo e a comunicacdo rapida por rede entre os cinco edificios

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2020



OPERACIONALIZAGAO POR UNIDADE ORGANICA

do IPST, IP. Com esta modernizacdo todos os projetos/atualizacdes que necessitem de suporte
informatico terdo possibilidades de concretizagido. Para 2020, a estratégia de desenvolvimento

para esta area é:

e C(Criagdo de uma nova estrutura que inclui hardware, comunicag¢des e migracao de
estrutura existente.

e Instala¢do e desenvolvimento de uma solugao BI.

e Reformulagdo e desenvolvimento do sistema de Risco Geografico e Epidemiologia

e Reformulacio e instalacdo dos sites do IPST

e Projeto “Transplantacdo sem fronteiras”

e Projeto RFID para gestdo de componentes sanguineos

¢ Lancamento de concursos globais, isto é, com todos 0s componentes necessarios para
comunicag¢des fixas e moveis.

¢ Lancamento dos concursos para recrutamento de especialistas e técnicos de
informatica.

e Langcamento de concurso para contrata¢do de servigos externos para 2021 na area de

informatica.

3.3 Recursos Financeiros

0 Orgamento para o ano de 2020 do IPST, IP foi elaborado, conforme estipulado na
Circular Série A n.2 1394 da D.G.0 com as instrugdes para prepara¢do do OE 2020 aprovadas
por despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Or¢gamento, em 4 de novembro de
2019, tendo em conta os objetivos estratégicos do Instituto, o Mapa de Pessoal, necessario a
prossecucdo das atribuigdes e Missdo do Instituto, e os demais dispositivos legais, no que

respeita a contratagido para a aquisicdo de bens e servicos.

0 orcamento de receita do IPST, IP para o ano de 2020 ascende a um total de 68.665.153€

(sessenta e oito milhdes, seiscentos e sessenta e cinco mil e cento e cinquenta e trés euros),
sendo esta constituida por receitas proprias, transferéncias correntes, multas e outras receitas

correntes, discriminado conforme consta da tabela seguinte.
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Tabela 6 - Orcamento de Receita do IPST, IP - 2020

2020
Conta Designacéao Peso Relativo
Ano Ano Anteriores Total

04.01 Taxas 9 500 0 9 500 0,01%
04.02 Multas, e outras penalidades 0 0 0 0,00%
Total 04 Multas, e outras penalidades 9500 0 9 500 0,01%
06.01 Publicas 0 0 0 0,00%
06.03 Administracéo Central 315 979 0 315 979 0,46%
Total 06 Transferéncias Correntes 315979 0 315 979 0,46%
07.02 Servigos 68 289 674 0 68 289 674 99,45%
Total 07 Vendas Bens/Servigos correntes 68 289 674 0 68 289 674 99,45%
08.01 Outras 50 000 0 50 000 0,07%
08.02 Outras 0 0 0,00%
Total 08 Outras receitas correntes 50 000 0 50 000 0,07%
TOTAL 68 665 153 0 68 665 153 100%

Fonte: IPST, IP

0 orgcamento de despesa do IPST, IP, para o ano de 2020 ascende a um total de 68.665.153

€ (sessenta e oito milhdes, seiscentos e sessenta e cinco mil e cento e cinquenta e trés euros),

discriminado conforme consta da tabela infra:

Tabela 7 - Orcamento de Despesa do IPST, IP - 2020

2020
Conta Designacao Peso Relativo
Ano Ano Anteriores Total

01.01 Remuneragdes Certas e Permanentes 14 223 550 920 150 15 143 700 22,05%
01.02 Abonos variaveis ou Eventuais 2726 584 0 2 726 584 3,97%
01.03 Seguranga Social 3659 195 0 3659 195 5,33%
Total 01 Despesas c/ Pessoal 20 609 329 920 150 21529 479 31,35%
02.01 Aquisi¢des de Bens 30 613 500 0 30 613 500 44,58%
02.02 Aquisicdes de Servigos 11 379 374 0 11 379 374 16,57%
Total 02 Aquisicdes de Bens e Servicos 41 992 874 0 41 992 874 61,16%
Total 03 Juros e Outros Encargos 7 500 0 7 500 0,01%
Total 04 Transferéncias Correntes 758 000 0 758 000 1,10%
Total 06 Qutras Despesas Correntes 69 500 0 69 500 0,10%
Total 07 Aquisicdes de Bens de Capital 4 307 800 0 4 307 800 6,27%
TOTAL 67 745 003 920 150 68 665 153 100%

Fonte: IPST, IP
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4 Operacionaliza¢ao por Unidade Organica

41 Departamento de Gestao de Recursos Humanos e Formacao (DGRHF)

Ao DGRHF compete:

e Colaborar na definicdo da politica de recursos humanos a adotar na instituicao e
assegurar a sua execucio;

e Promover e assegurar a gestdo eficiente dos recursos humanos, tendo em conta as
necessidades gerais e especificas do IPST, IP nomeadamente, propondo medidas
conducentes a racionalizacdo da gestdo de pessoal, aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho;

e  Gerir o sistema de carreiras, de avaliacdo do desempenho e de informacao do pessoal;

e Promover e executar os procedimentos relativos a constituicdo, modificacdo e
extin¢do da relacdo juridica de emprego publico;

e Assegurar o processamento de remuneragdes e outros abonos do pessoal do IPST, IP;

e Assegurar e controlar o registo de assiduidade do pessoal;

e Promover a qualificagdo e a valorizagdo profissional dos recursos humanos;

e Gerir a formacdo profissional, tendo em conta as necessidades gerais e especificas no
ambito das atribui¢des do IPST, IP;

e Assegurar a elaboracdo de candidaturas a financiamentos para formagdo profissional
e monitorizar a concretizacdo dos despectivos projetos formativos;

e Assegurar a gestdo da documentacdo, a acessibilidade e conservagdo do arquivo e

cadastro de pessoal do IPST, IP.
O DGRHF tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020 (QUAR):

e Promover a adocdo de medidas que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gestao dos trabalhadores;
o Percentagem de trabalhadores com modalidades de organizagio do trabalho
que facilitem a concilia¢ao da vida profissional, familiar e pessoal
o Numero de Protocolos com empresas e organizagbes para que o0s
trabalhadores beneficiem de condi¢des favoraveis
e Seguranca e Sadde no Trabalho - Boa gestdo dos trabalhadores
o Percentagem de trabalhadores abrangidos por a¢des de esclarecimento sobre
o Plano de Contingéncia no contexto da CoViD-19

e Motivagdo - Boa gestdo dos trabalhadores;
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o Participacdo de profissionais do IPST em agdo de capacitagdo imersiva com

vista ao desenvolvimento de um projeto organizacional inovador

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR para 2019, o DGRHF definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais:

e Manter o desenvolvimento dos processos necessarios para o preenchimento dos
postos de trabalho vagos e ndo ocupados do mapa de pessoal

e Aumentar a taxa de colaboradores com n° de horas de formacdo anual > 40h

e Aumentar a taxa de satisfagdo dos colaboradores

e Acompanhar o trabalho de preparagcdo da Presidéncia Portuguesa do Conselho da

Unido Europeia 2021

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 23 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 8 - Postos Trabalho DGRHF

POSTOS DE

DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio i 1
Técnicos Superiores 4 8
Coordenador Técnico 1 3
Assistentes Técnicos 8 11
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 14 23

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade relativa do DGRHF para 2020.

4.2 Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira (DPGPF)

Ao DPGPF compete:

e Assegurar a gestdo administrativa dos procedimentos inerentes a realizacdo de
despesas publicas e contratacdo com locagido e aquisi¢do de bens e servigos, bem
como de empreitadas de obras publicas;

e Assegurar a gestdo de stocks e o aprovisionamento de bens e servicos necessarios e
adequados ao funcionamento do IPST, IP;

e Organizar, elaborar e manter os registos patrimoniais e contabilisticos;
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e Executar a politica financeira e orcamental da instituicio e preparar o or¢amento
anual, assegurando a sua gestao e controlo periddico;

e Elaborar a conta de geréncia e o relatério financeiro anual do IPST, IP;

e Elaborar o or¢camento anual de tesouraria e controlar periodicamente a sua execucao;

e Assegurar aliquidagdo de receitas e a cobranca e pagamento de despesas;

e Promover a constituicdo de fundos de maneio e assegurar o controlo da sua gestao;

e Garantir a gestdo, conservacdo e inventario dos bens, equipamentos, edificios e
instalagdes pertencentes a instituicdo, ou que lhe estdo afetos;

o Elaborar os planos de atividade anuais e plurianuais, bem como o relatério de
atividades, nos termos da legislacdo em vigor;

e (Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver sistemas de indicadores para
suporte a decisio e ao planeamento;

e Proceder a recolha, tratamento e divulgacdo da informacdo de gestdo e de atividade;

e Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias medidas corretivas, relativas a
atividade dos servicos do IPST, IP;

e Elaborar estudos, analises economico-financeiras e projetos de planeamento
estratégico e operacional, bem como acompanhar a sua implementagio;

e Elaborar, propor e acompanhar as candidaturas, no ambito dos programas co-
financiados incluindo os de investimento nacional;

e Propor os ajustamentos considerados necessarios nas redes de sangue, medicina
transfusional e transplantacio;

e Garantir ferramentas de apoio a decisio no ambito operacional, or¢amental e
financeiro;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada nas dareas de

planeamento e informacgdo para a gestao.

O DPGPF tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020 (QUAR):

e Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP;
o Percentagem de pregos revistos da Tabela de Produtos e Servigcos Prestados
e Seguranca e Saude no Trabalho - Boa gestdo dos trabalhadores
o Desenvolvimento de procedimento para aquisicdo de servicos de Medicina no

Trabalho

Para além dos objetivos refletidos no QUAR, o DPGPF definiu ainda os seguintes objetivos

operacionais para 2020:

e Variagdo da Cobranca da divida de clientes privados em 15% face ao ano anterior
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e Aumentar a celebracdo de contratos de prestacdo de servicos para prote¢do
ambiental

e Assegurar a suficiéncia tendencial do pais em medicamentos derivados do plasma

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 36 postos de trabalho para este

Departamento, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 9 - Postos Trabalho DPGPF

POSTOS DE

DESIGNAGAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 1 i
Técnicos Superiores 5 9
Coordenador Técnico 2 3
Assistentes Técnicos 14 23
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 22 36

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do DPGPF para 2020.

4.3 Coordenacao Nacional da Transplantacao (CNT)

A CNT compete:

e Dinamizar, regular, normalizar, controlar e fiscalizar a atividade desenvolvida pela
Rede Nacional de Coordenacio de Colheita e Transplantagio;

e Instituir e manter um registo de servicos manipuladores e aplicadores de érgaos,
tecidos e células de origem humana;

e Proceder ao intercimbio de informagdes com entidades internacionais no dominio da
transplantacao, no ambito das suas competéncias;

e Garantir um sistema adequado que assegure a rastreabilidade dos dérgdos, tecidos e
células de origem humana que tenham como fim a transplantacgao;

e Coordenar, a nivel nacional, a atividade dos servigos aplicadores de érgaos, tecidos e
células de origem humana, bem como dos Gabinetes Coordenadores de Colheita e
Transplantagdo (GCCT), definir o seu nimero e as areas de influéncia, e propor ao
conselho diretivo do IPST, IP, medidas que permitam garantir a melhor articulagao

entre eles;
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e Assegurar a realizacdo das atividades de biovigilancia, bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transplantacio;

e Garantir a articulagdo dos GCCT entre si e com as unidades de colheita e
transplantacio da forma considerada mais adequada a prossecucdo dos objetivos
nacionais da transplantagao;

e Garantir a formagdo inicial e continua de profissionais para o desempenho da

coordenacao hospitalar.

A CNT tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020 no ambito do QUAR:

e Promover a eficiéncia do processo da transplantacao;
o Taxa de 6rgaos utilizados
o N2hospitais auditados

e Reorganizar a Rede de Coordenacgdo de Colheita e Transplantagao;
o % De aumento da referencia¢do de dadores em MC

e Modernizacdo e integracdo dos sistemas de informacao do IPST, IP

o % De candidatos a transplantagdo registados no RPT e integrados no LUSOT

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, a CNT definiu ainda o seguinte

objetivo operacional:

e Aumentar o n.2 de dadores por milhdo de habitantes (pmh)

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 8 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 10 - Postos trabalho CNT

POSTOS DE

DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA

Médico 1 1
Técnicos Superiores 3 4
Assistentes Técnicos 0 1
Enfermagem 2 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 6 8

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNT.
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44 Coordenacao Nacional o Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT)

A CNSMT compete:

e Instituir e manter um registo dos servicos de sangue e de medicina transfusional;

e Garantir a harmonizacido nacional da rede da medicina transfusional, desde a colheita
a administragio do sangue;

e Promover a articulacgio com os servicos hospitalares no dominio das suas
competéncias;

e Assegurar a realizacdo das atividades de hemovigilancia bem como o seu
desenvolvimento com vista a melhoria dos processos da transfusdo do sangue;

e Proceder ao intercimbio de informacdes com entidades internacionais no dominio do

sangue e da medicina transfusional, no ambito das suas competéncias.

A CNSMT tem definido com objetivo operacional para o ano de 2020 no Ambito do QUAR:

e Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de Concentrados

Eritrocitérios
Foram ainda definidos os seguintes objetivos operacionais para o ano de 2019:

e Disponibilizar o relatério anual de atividade Transfusional e do Sistema Portugués de
Hemovigildncia referente ao ano anterior

e Divulgar os resultados do Sistema de notificacdo e informacdo relevante para a
implementacio de medidas preventivas e corretivas

e Manter o n? de visitas técnicas aos Servigos de Medicina Transfusional (IPST)

o Implementacao de uma logistica de transporte adequada de produtos sanguineos

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 1 posto de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 11- Postos Trabalho CNSMT

POSTOS DE
DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS  MAPA
Médico 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 1

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades da CNSMT para o ano 2020.
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45 Gabinete de Comunica¢iao, Promocao da Dadiva e Voluntariado (GCPDV)

Ao GCPDV compete:

e Melhorar a comunicagdo e articulagido entre os varios setores de promocdo da dadiva
do IPST, IP no ambito da informacgio/atividade relacionada com o cartdo nacional de
dador de sangue, galardoes, apoios financeiros concedidos pelo IPST, IP, e outra que
venha a ser considerada relevante

e Diminuir o prazo de processamento e emissdo do cartdo de Dador

o Reduzir o prazo de emissdo de Galarddes

e Implementar um plano de aproximacdo as organizacdoes de dadores de sangue e
hospitais;

e Preparar, publicitar, organizar e acompanhar o processo de atribuicido de apoios
financeiros por parte do IPST, IP as entidades privadas sem fins lucrativos

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacgio externos que chegam ao

servigo por via eletrdénica e por correio.

0 GCPDV tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020:

e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacgio externos que chegam ao
servigo por via eletrénica e por correio
e Manter o prazo médio de resposta aos pedidos de informacgio externos que chegam ao

servigo por via eletrénica e por correio

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 5 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 12 - Postos Trabalho GCPDV

POSTOS DE
DESIGNAGAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 4 4
Assistentes Técnicos 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 5 5

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do Gabinete de Comunica¢do, Promog¢ao

da Dadiva e Voluntariado.
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4.6 Gabinete de Investigacdo, Inovacao e Desenvolvimento (GIID)

Ao GIID compete:

e Promover o desenvolvimento do estudo e da investigacdo em medicina transfusional e
de transplantagao;

e Organizar e manter um sistema de documentacdo, informacio e divulgacio técnico-
cientifica de referéncia nacional nas &areas da medicina transfusional e da
transplantacdo, designadamente através da participacdo em redes de criagdo,
divulgacdo de conhecimento e publicag¢des periddicas;

e Propor, organizar e assegurar a execucdo das atividades de investigacdo,
desenvolvimento e inovagdo em que a institui¢do participe a nivel nacional, europeu e

internacional.”

O GIID tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020

Identificagdo com base no portfélio de investigacio de profissionais para integrarem e
serem envolvidos na rede de investigacao

o Identificacdo das areas cientificas

e Concecdo e implementacdo de rede de investiga¢do

o Concecdo e implementacdo do SGIDI

o Dinamizacio dos projetos de investigacao aplicada

e Base de dados para registo e controlo dos projetos e protocolos

O mapa de pessoal para 2020 identifica um posto de trabalho para esta Unidade

Organica:

Tabela 13 - Postos Trabalho GIID

POSTOS DE
DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Investigacéo 1 1
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 1 1

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GIID.
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4.7 Gabinete de Tecnologias de Informacao e Comunicacdes (GTIC)

Ao GTIC compete:

e Gerir a rede informatica da instituicdo, nas vertentes do sangue e transplantacio, as
respetivas aplicacbes e equipamentos necessarios ao seu funcionamento e a sua
articulacdo com outras aplica¢des informaticas no ambito da saude;

e Garantir a integracdo das bases de dados das diferentes areas de forma a potencializar
a informacao disponivel;

e Garantir a seguranca e fiabilidade dos sistemas e tecnologias de informacdo e
comunicagdes da institui¢do;

e Assegurar o apoio técnico aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informacao e

comunicacao.

0 GTIC tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020:

e Manter tecnicamente atualizadas todas as aplica¢des relativas a transplantacado (%)

e Manter tecnicamente atualizadas todas as aplicacdes relativas a area do sangue (%)

e Manter tecnicamente atualizado a intranet do IPST (%)

e Manter tecnicamente atualizado os sites do IPST (ipst.pt, hemovigilancia.net) (%)

e Manter tecnicamente atualizada a estrutura informatica do IPST (Comunicagdes,
Software e Hardware) (%)

e Reestruturar a estrutura de servidores de e-mail do IPST

e Renovar a infraestrutura informatica do IPST (Rede interna, Virtualizagdo, Servidores,
Dominio)

e Reestruturacdo do site ipst.pt com integracdo dos dominios hemovigilancia.net e
dador.pt

e Instalagdo, migracdo e atualizagdo para versdo mais recente do ASIS num novo
servidor Oracle

e Renovacgio das comunicagoes fixas do IPST - Internet, VPN, VOIP

e Migracdo para uma nova solucdo de Antivirus para o IPST

e (Centralizar as analises de imunohematologia e de agentes transmissiveis na estrutura
da circulacdo de dados

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos.

e Aplicar o RGPD as diferentes areas de atividade do IPST

e Facilitar o acesso a informacgao no site do IPST
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O mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 14 postos de trabalho para este

Gabinete, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 14 - Postos Trabalho GTIC

POSTOS DE
DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Especialistas de Informéatica 3 6
Técnicos de Informatica 6 8
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 9 14

Noa nexo 6.1. encontra-se a ficha de atividade do GTIC.

4.8 Gabinete de Gestao da Qualidade (GGQ)

Ao GGQ compete:

e Fomentar uma cultura da qualidade na instituicdo e assegurar o bom funcionamento
dos sistemas de gestdo da qualidade implementados;

e Harmonizar e normalizar o sistema de gestdo da qualidade implementado em todos os
servicos do IPST, IP;

e Propor e desenvolver medidas que promovam a eficiéncia dos processos do IPST, IP;

e Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica especializada na area da gestdo da
qualidade;

e Propor, organizar e assegurar o desenvolvimento da instituicdo no ambito das areas

da garantia e da gestdo da qualidade.

0 GGQ tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020:

e Manter a % da realizacdo de auditorias internas a toda a abordagem por processos
e Aumentar a satisfacdo de Clientes e Partes Interessadas

e Identificar as necessidades das partes interessadas face ao IPST

e Manter % testes metrolégicos efetuados

e Diminuir o prazo médio de resposta aos pedidos (dias uteis)
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0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 14 postos de trabalho para esta

Unidade Organica, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 15 - Postos Trabalho GGQ

POSTOS DE

DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA

Enfermagem 1 1
Técnico Superior Diagndstico e Terapéutica 6 6
Técnico Superior de Saude 1 1
Técnicos Superiores 4 5
Assistentes Técnicos 1 i
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 13 14

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do GGQ.

49 Gabinete Juridico (G])

Ao G] compete:

e Emitir pareceres, elaborar informacdes e proceder a estudos de natureza juridica
sobre quaisquer assuntos que lhe sejam submetidos pelo 6rgdo maximo do servico;

e Prestar apoio técnico aos diferentes 6rgaos e servigos do IPST, IP, nomeadamente na
area da contratacgdo publica;

e Assegurar a atividade de contencioso do IPST, IP;

e Assegurar o apoio necessario a preparacao dos processos e a ligacao entre o IPST, IP, e
os seus mandatarios judiciais e acompanhar a respetiva atividade;

e Participar na andlise, preparacdo ou modificagdo de diplomas legais, regulamentos e
outros documentos de natureza normativa relacionados com a atividade do IPST, IP,
procedendo aos necessarios estudos juridicos;

e Instruir processos, nomeadamente disciplinares;

e Assegurar a resposta a reclamagdes apresentadas por utentes dos servigos do IPST, IP;

o Emitir certiddes sobre processos que lhe estio confiados;

e Proceder ao intercambio de informacgdes juridicas com entidades europeias e
internacionais no dominio do sangue e da transplantacdo, no ambito das suas

atribuicoes.
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0 mapa de pessoal para 2020 ndo identifica postos de trabalho efetivos para esta

Unidade Organica:

Tabela 16 - Postos Trabalho GJ

POSTOS DE
DESIGNAGAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Técnicos Superiores 0 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 0 2

410 Centro de Sangue e da Transplantacao de Lisboa (CSTL)

Ao CSTL compete, no dmbito da sua area territorial de intervencio:

e Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educagdo dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacdes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservacao,
distribuicao do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantagdo
de érgdos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantagdo renal;

e Acompanhar a transplantacdo de érgaos, tecidos e células;

e  Gerir o Centro Nacional de Dadores de Células Estaminais de Medula Ossea de Sangue
Periférico ou de Corddao Umbilical (CEDACE);

e Proceder as atividades de Banco de Tecidos, nomeadamente o processamento, estudo
laboratorial, armazenamento e distribuicdo de tecidos de origem humana para
utilizacdo em transplantagio.

Para 14 destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagdo do

Lisboa uma atividade importante nas seguintes areas:
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e Integrac¢do no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica

e Articulagdo Hospitalar

0 CSTL definiu como objetivos operacionais para o ano de 2020 (QUAR):

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios;
e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34
anos
e Desenvolver o banco multitecidular;
o Elaboracgao dossier de qualificagdo da zona limpa dedicada ao processamento
de tecido ocular (N2 de capitulos)
o Elaboragdo dos procedimentos de processamento (cérneas para
queratoplastia penetrante - PK - N2 de procedimentos)

o Validagao do processamento de cérneas para PK (Fases de validacao)

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTL definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais para o ano 2020:

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter % de sessdes de colheita durante a semana e em periodo p6s-laboral
e Manter a Taxa de comparéncia

e Manter a Taxa de Colheita

Processo de Colheita - Aférese

e Aumentar o nimero de procedimentos/processos de aférese onde seja colhido pelo
menos um componente (CUP, CEA ou PFA)

e Manter taxa de procedimentos de aférese efetuados no grupo etario 25-34

Processo de Producao

e Manter o nimero de CE de aférese que expiraram (por prazo validade)

e Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade
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e Diminuir a % de inutilizacdo de POOL por prazo de validade

e Diminuir a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade

Processo de Transplantacao

e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

e Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria de fluxo)

e Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética Molecular)

e Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia HLA)

excluido o PRA e CDC

Processo do Banco Tecidos

e Manter taxa de aproveitamento de pecas de Tecido Musculo-esquelético processado
e Manter a taxa de aproveitamento de Membrana Amniética processada

e Manter a taxa de aproveitamento de Valvulas Cardiacas processadas

Processo CEDACE

e Aumentar a % de dadores de CEPH avaliados - 1 ano

e Manter o n? total de novos candidatos a dador na base dados Cedace

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 173 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 17- Postos Trabalho CSTL

POSTOS DE

DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 1 1
Médico 8 17
Investigacéo 0 1
Enfermagem 20 30
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 43 44
Técnico Superior de Saude 5 5
Farmacéutica 5 6
Técnicos Superiores 8 9
Coordenador Técnico 1 1
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Assistentes Técnicos 17 23
Encarregado Operacional 1 1

Assistentes Operacionais 26 35
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 135 173

No anexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTL.

411 Centro de Sangue e da Transplantacao de Coimbra (CSTC)

Ao CSTC compete, no dmbito da sua area territorial de intervencio:

e Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educagio dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizagdes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacdo em componentes, estudo laboratorial, conservagio,
distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;

e Assegurar a recolha e o tratamento da informacdo regional relativa ao processo
transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplanta¢do
de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢des necessarias para a escolha do par dador
recetor em transplantacdo renal;

e Manter a % de sessoes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral.

e Acompanhar a transplantacdo de érgaos, tecidos e células.

Para 14 destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantacdo do

Coimbra uma atividade importante nas seguintes areas:

¢ Integracdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica

e Articulagdo Hospitalar

0 CSTC tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020 (QUAR):
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e Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
Concentrados Eritrocitarios (CE);
e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos
o % De unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34

anos

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTC definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais para o ano 2020:

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a % de sessoes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral
e Manter a Taxa de comparéncia

e Manter a Taxa de Colheita

Processo de Colheita - Aférese

e Aumentar o nimero de procedimentos/processos de aférese onde seja colhido pelo
menos um componente (CUP, CEA ou PFA)

e Manter taxa de procedimentos de aférese efetuados no grupo etario 25-34

Processo de Producao

e Manter o nimero de CE de aférese que expiraram (por prazo validade)
e Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade
e Diminuir a % de inutilizacdo de POOL por prazo de validade

¢ Diminuir a % de inutilizagdo de CUP por prazo de validade

Processo de Transplantacao

Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

e Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria de fluxo)

e Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética Molecular)

e Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia HLA)

excluido o PRA e CDC
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0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 143 postos de trabalho para este

Servigo Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabelal8 - Postos Trabalho CSTC

POSTOS DE

DESIGNACAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA

Dirigente Intermédio 1 1
Médico 9 13
Enfermagem 16 26
Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica 40 45
Técnico Superior de Saude 1 2
Farmaceutica 2 3
Técnicos Superiores 5 5
Coordenador Técnico 1 1
Assistentes Técnicos 13 18
Encarregado Operacional 0 1
Assistentes Operacionais 24 28
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO 112 143

Noa nexo 6.1. encontra-se a ficha de atividades do CSTC.

412 Centro de Sangue e da Transplantacao do Porto (CSTP)

Ao CSTP compete, no Ambito da sua area territorial de intervencio:

e Promover e sensibilizar os cidadaos para a dadiva de sangue, tecidos e células;

e Participar a nivel das comunidades locais na educagdo dos jovens sobre a dadiva de
sangue tecidos e células;

e Promover e apoiar localmente a atividade de voluntariado, nomeadamente através
das organizacdes de dadores de sangue;

e Definir, propor e implementar a estratégia mais eficaz para a colheita de sangue,
tecidos e células;

e Proceder a colheita, separacio em componentes, estudo laboratorial, conservagio,

distribuicdo do sangue e componentes sanguineos;

e Proceder ao controlo de qualidade dos produtos utilizados e dos produtos finais;
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e Assegurar a recolha e o tratamento da informagdo regional relativa ao processo

transfusional e o funcionamento do sistema de hemovigilancia;

e Garantir o estudo laboratorial de dadores e dos doentes candidatos a transplantacdo

de 6rgaos, tecidos e células;

e Assegurar a manutencdo das condi¢cdes necessarias para a escolha do par dador

recetor em transplantacdo renal;

e Acompanhar a transplantacdo de drgaos, tecidos e células;

e Gerir o Banco Publico de Sangue do Corddo Umbilical (BPCCU), nomeadamente o

processamento, estudo laboratorial, armazenamento e distribuigao.

Para 14 destas competéncias tem ainda o Centro de Sangue e Transplantagdo do Porto

uma atividade importante nas seguintes areas:

Testes confirmatoérios em doengas transmissiveis (Porto, Coimbra Lisboa)

Centro de referéncia em Imunohematologia

Criopreservacao de Grupos Raros

Base de Dados de Dadores com grupos Raros

Base de dados de Dadores com Antigénios plaquetarios especificos

Integracdo no Programa Estratégico de Plasma como plataforma logistica do
Norte

Articulagdo Hospitalar

O CSTP tem definido como objetivos operacionais para o ano de 2020 (QUAR):

e Contribuir para assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de

Concentrados Eritrocitarios (CE);

e Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos;

o % de unidades de sangue colhidas em dadores com idade <25 anos
o % de unidades de sangue colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34

anos

Para além dos objetivos operacionais refletidos no QUAR, o CSTP definiu ainda os

seguintes objetivos operacionais:

Processo de Colheita - Sangue Total

e Manter a % de sessdes de colheita durante a semana e em periodo pds-laboral

e Manter a Taxa de comparéncia

e Manter a Taxa de Colheita
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Processo de Colheita - Aférese

e Aumentar o nimero de procedimentos/processos de aférese onde seja colhido pelo
menos um componente (CUP, CEA ou PFA)

e Manter taxa de procedimentos de aférese efetuados no grupo etario 25-34

Processo de Producao

e Manter o nimero de CE de aférese que expiraram (por prazo validade)
e Diminuir a % de unidades CE inutilizados por prazo de validade
e Diminuir a % de inutiliza¢do de POOL por prazo de validade

e Diminuir a % de inutilizacdo de CUP por prazo de validade

Processo de Transplantacao

e Diminuir o tempo de resposta na ativacdo dador desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial

e Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Citometria de fluxo)

e Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Genética Molecular)

e Manter o numero médio de dias de resposta a clientes (Setor - Serologia HLA)

excluido o PRA e CDC

Processo do Banco Publico de Células do Cordao Umbilical (BPCCU)

e Manter o n.2 de unidades de SCU criopreservadas
e Manter o numero de unidades de SCU criopreservadas Total (Somatério dos anos
anteriores com o atual - Stock)

e Aumentar % de unidades de SCU aptas para utiliza¢ao

0 mapa de pessoal para 2020 identifica um total de 173 postos de trabalho para este

Servico Desconcentrado, distribuidos pelas seguintes categorias profissionais:

Tabela 19 - Postos trabalho CSTP

POSTOS DE
DESIGNAGCAO TRABALHO
EFETIVOS MAPA
Dirigente Intermédio 1 1
Médico 7 14
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Enfermagem

Técnico Superior Diagnéstico e Terapéutica
Técnico Superior de Saude

Farmacéutica

Técnicos Superiores

Coordenador Técnico

Assistentes Técnicos

Encarregado Operacional

Assistentes Operacionais

TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO

33
47

17

31

153

42
48

20

31

173

No anexo 6.1 encontra-se a ficha de atividades relativa ao CSTP.
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5 Outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais

Enumeram-se de seguida outras Atividades e Projetos Estratégicos Transversais para
2020:

e Valorizagdo dos recursos humanos da Instituicao;

e Reorganizacdo e desmaterializacdo de processos nomeadamente através do

recurso a ferramentas de gestdo e arquivo documental;
e Promogido da sustentabilidade ambiental através de implementacdo de um

projeto de eficiéncia energética e reducio do papel e plastico;
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Lisboa, 31 de agosto de 2020

A Presidente do Conselho Diretivo O Vogal do Conselho Diretivo

Maria Anténia Escoval Vitor Marques
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6 Anexos
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

6.1

Fichas de Atividades por Unidade Organica

O IPST, IP tem por missdo garantir e regular, a nivel nacional, a atividade da medicina transfusional e da transplantagio e garantir a dadiva, colheita, analise,

processamento, preservacdo, armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de componentes sanguineos, de drgaos, tecidos e células de origem humana.

Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira

Atribuicdo OE Objetivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Mefa Tolerancia Valor Peso Fonte Resp Eventuai Enti Contributo  Observacdes
Unidade ISPT crifico pela constante do  Dependéncias  colaboradoras  OEMS
Crgdnica Execugdo Crcamento
a) 3 Assegurar a suficiéncia Qualidade Preparacdo do cademo de encargos Resuliado 5,00 2,00 5,00 100% Pasta MIG Dr® Raquel AD 42
tendencial do pais em para o concurso publico de Gomes
medicamentos derivados fracionamento de plasma (meses para
do plasma concretizacio)
a)d) 3 Aumentar a celebracdo Nimero de contratos de prestacio de Realizacdo 200 300 1,00 500 100% Pasta MIG Dr® Raguel AD Tribunal de 1.10
de confratos de servicos para protecdo ambiental Gomes Contas
prestacdo de servicos
para protecdo ambiental
b)) d)ji k) 5 Melhorar o desempenho  Eficiencia  Percentagem de precos revistos da Resultado 30,00 20,00 1000 100% Pasta MIG Dr?® Raguel AD 42 QUAR 41
m)n) p)a) financeiro de IPST - Tabela de Produtos e Servicos 1} Gomes
] Prestados
a) 3 Seguranca e Salde no Qualidade Desenvelvimento de procedimento para  Resultado 9,00 200 6,00 100% Pasta MIG Dr® Raguel AD 1.10 QUAR 8.2
Trabalho - Boa gestdo aquisicdo de servicos de Medicina no Gomes
dos trabalhadores - Trabalho centralizade (meses para
QUAR concretizacdo)
djg) 5 Variagdo daCobrancada  Eficiencia  (Cobrancas de Entidades Privadas em  Resultado 575 10,00 200 1300 100% SICC-AP Dr® Raquel AD 42
divida de clientes 2020-Cobrancas de Enfidades Privadas Gomes

privados em 15% face ao
ano anterior

de 2019)/Cobrancas de Enfidades
Frivadas no ano anterior*100
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Departamento de Gestio de Recursos Humanos e Formacio

Afribuicdo  OE Objetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Meta Tolerdncia Valor Peso Fonte Responsaveis  Afividade Eventuais Entidades Contribute Observagies
Unidade  IPST ritico pela do Dy é G
Orgénica Execucdo Orgamento -
o 3 4. Motivacio - Boa gestao dos Eficiencia ~ Parficipacdo de profissionais do IPST em Realizacio 000 1500 5,00 21,00 100,0% Pasta MIG Dra. Beatriz AO Lab-X AMA 110:42 QUAR B2
5 frabalhadores - QUAR. ago de capacitagdo imersiva com visla ao Sanches
desenvolvimento de um projeto
organizacional inovador (n® de profissionais)
o 35 Seguranca e Saide no Trabalho P t; de frab abrangidos  Realizacio 28,00 8500 14,00 100,00 100,0% PastaMIG Dra. Beatriz AD 42 QUAR 8.1
- Boa gesldo dos trabalhadores - por agies de esclarecimento sobre o Plane Sanches
QUAR de Contingéncia no contexto da CoviD-19
a)b)g) 35  Promover a adogdo de medidas  Eficiencia  MNimero de P com e Realizacd 200 500 3,00 9,00 500,0% Pasta MIG Dra. Beatriz AD 110:42 QUAR T2
que facilitem a conciliacio da organizacdes para que os trabalhadores. Sanches
vida profissional, familiar e beneficiem de condicdes favoravels
pessoal ao trabalhador - QUAR
a)b)g) 35 Promover a adogdo de medidas  Eficiencia ~ Percentagem de trabalhadores com Realizacio 17,00 10,00 5,00 16,00 500,0% Pasta MIG Dra Beatriz AD 110:42 QUAR 71
que facilitem a conciliacio da modalidades de organizacdo do trabalho Sanches
vida profissional, familiar e que facilitem a conciliagdo da vida
pessoal ao trabalhador - QUAR profissional, familiar e pessoal
q) 4 Acompanhar o trabalho de Eficiencia % De acdes de preparacio para a Realizacio 7500 8000 5,00 86,00 100,0% Pasta MIG Dr. Alberto AD 17
preparacao da Presidéncia Presidéncia Poriuguesa do Conselho da Mafias
Portuguesa de Conselho da Unide Europeia 2021 dentro dos prazos
Unido Europeia 2021 previstos (Numerador I de agdes
executadas denfro do prazo Denominador:
N* de acies executadas)
alhy 3 Aumentar a taxa de P de com n® de Realizacio 200 560 300 2,00 6.00 100,0% PastaMIG Dra. Beafriz AD 11042
colaboradores com n® de horas horas de formagdo anual = 40h Sanches
de formacdo anual = 40h
oy 34 Aumentar a taxa de salisfago CQualidade P de Realizaca 67,80 6340 73.00 5,00 80,00 100,0% Pasta MIG Dra. Beatriz AD 42
dos colaboradores (1-5) - taxa global Sanches
a)bjd) 3 Manter o desenvolvimento dos Eficiencia % de postos de trabalho vagos e ndo Realizacio 7200 6700 3200 7000 10,00 90,00 100,0% Processos desenvolvidos Dra. Beatriz AD INA MS 42
processos necessarios para o ocupados para os quais existiu anches
preenchimento dos postos de desenvolvimento de processos ( INA,
trabalho vagos e ndo ocupados Procedimento Administrative ou Concursal )
do mapa de pessoal
Coordenacdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional
Atribuicio  OE Objetiva Operacional Pardmetre  Indicador Tipa 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdnciz Valor Peso  Fontede Responsaveis pela Atividade Eventuais Entidades Contributo  Observagies
Unidade  ISPT critico Verificagdo Execugdo D Enci OE M3
Orgénica do
Orcamento
-
ajb)ch 1;4  Manter a reserva média de unidades de CE Eficiéncia M. total de unidades de CE a nivel Resultade 18,00 1700 1328 1208 1116 12 5 7 100% MRS Dr Almeida Gongalves  AQ 1.7, 110 QUAR 1.1 -
existentes - QUAR nacional’n.” total de unidades de CE 42 Relevante
consumidas por dia (dias)
a), byec) 10 Dizponibilizar o relatorio anual de atividade Eficacia Divulgac3o do relatério anual referente ao Impacto 700 700 700 700 7T00 7 2 7 100% PastaMIG Dr® Anionia Escoval AD 1.1, 1.8
Transfusional e do Sislema Porfugués de ano anferior (meses) 1.10
Hemovigilancia referente ao ano anterior
albycyd) 1:3; Divulgar os resultados do Sistema de Eficicia Realizacdo de accdo de formagéo/simposio Resultado 700 700 7,00 9,00 9,00 9 1 7 100% PastaMIG Dr® Antonia Escoval AD 1.1, 1.8
e) 4 notificagdo & informagdo relevante para a para o= notificadores do Sistema Porlugués 1.10
i F0 de medidas preventivas e de Hemovigilancia (meses)
correctivas
b)c) 1:3;  Implementagée de uma logistica de fransporte Qualidade  Divulgagio do di it |para Impacto 1 1 9 100% PastaMIG CD AD 1.7, 1.10;
4 adequada de PS acondicionamento & envio de plasma para 42
fracionamento e/ou inativagdo viral dos
hospitais para o IPST
b)) 1,3, Manter o n® de visitas técnicas aos Servios de Cualidade  N° de visitas técnicas aos Servicos de Realizacdo 2500 2700 2400 1800 1800 10 4 16 100% PastaMIG Dr Antdnio Duran AO 17 110;
Medicina Transfusional {IPST) Medicina Transfusional Dr? Leonilde Oterslo 42
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Coordenacio Nacional da Transplantacio

Afribuicio

OE

Objetivo

Indicador

Subtipo Tipo 2015 20M6 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Peso Fonte de Responsaveis  Afividade Eventuais Enfidades Contributo  Cbservagdes
Unidade  IPST critico Verificagdo  pela D énci OE MS
Crgdnica Execucdo do
Orgamento "
alejgih) 2,3 Aumentar o n® de dadores por milhio de Eficacia M® de dadores por milhdo de habitantesipmh)  Resultado 404 426 380 4191 450 10,00 5600 100 Pasta MIG r? AD GCCT Rede Macional 1.1, 1.5;
4.5 habitantes {pmh) 3 [ 7 0 % Margarida Ivo Doacdo e 42
Transplantacdo
a)bycyd) 2;3; Aumento da taxa de utilizacéo de orgdos - QUAR  Eficiéncia  Taxa utilizagdo de orgdos Resutade 8300 240 800 780 32100 3230 200 2600 100 PastaMIG Dr? AD GCCT Rede Macional 4.2
€lg)h) 4,5 0 1] 1] 0 % Margarida Ivo Doagio e
Transplantacdo
a)ejgrh) 2;3: Aumentar a referenciacio de potenciais dadores Eficacia % de aumento da Ao de R 1040 250 310 427 430 500 2,00 800 100 PastaMIG Dr? AD GCCT Rede Macional  1.1; 1.5; QUAR 51
45 MC- QUAR dadores MC - QUAR 0 % Margarida lvo Doacéo e 42
Transplantacdo
a)dye)fy 2,3 Manter o n® de auditorias - QUAR Qualidade N? de hospitais auditados Resultado 500 000 000 100 300 300 1,00 500 100 PastaMIG Dr? AD GCCT Rede Macional 1.7;1.10; QUARS2
g) hy 45 % Margarida Ivo Doagao e 42
Transplantacdo
a)lbycyd) 2,34 implificacio e Ho dos Py Qualidade Percentagem de [ a trar ca R 80,0 9590 600 10,00 7100 100 Pasta MIG r® AD GCCT Rede Macional 1.7;1.10; QUARG.1
e)fig) h) IPST - QUAR - candidatos a fransplantacdo registados no RPT e integrados no LUSOT 0 0 % Margarida Ivo Doacéo e 42

registados no RPT e integrades no LUSOT

Transplantacio
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Gabinete de Comunicacio e Promogio da Didiva e Voluntariado

Atribuicio  OE Objetivo Pardmetro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Peso Fonle de Resp Event Enti G Observagies
Unidade  ISPT critico Verificacdo pela E> do  Dependé lab as OEMS
Crganica Crcamento .
d) 1;3;4  Manfer o prazo medio de resposta aos Eficiéncia  Prazo de resposta (dias  Resultado 1,10 147 110 108 300 1,00 1,00 100% PastaMIG  Dr* Cristing AD 11,18
pedidos de informac 3o externos que uteis) Sousa
chegam ao servico por via eletronica e por
coreio
a) b} 1 3 Preparar, publicitar, organizar e Qualidade Prazo de enfrega do Resultado 23,00 30,00 10,00 19,00 100% PastaMIG Dr? Cristina AD 1.1;1.7;
45 acompanhar o processo de afribuicdo de relatdrio de avaliacio Sousa 1.8; 1.10;
apoios financeiros por parte do IPST as de candidaturas (dias) 42
entidades privadas sem fins lucrafivos
Gabinete de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento
Atribuicdo OE Objetivo Subtipo  Indicader Tipo 2018 2019 Meta Tolerdncia Valorcriticc Peso  Fonte  Responsdveis  Atividade Eventuais Entidades Contributo ~ Observagtes
Unidade IPST pela constante Dependéncias  colaboradoras OF MS
Orgénica Execucdo do
Crgamento
a) 3 Identificagdo com base no pertfélio de Eficiénciza  Percentagem de profissionais Estrutura 500% 0480 015 1,00 100% Dr. Paulo AD 1711042
investigagdo de profissionais para integrarem identificados em relacdo a meta Pereira
e serem envolvidos na rede de investigacdo
a)c) 3 Concegdo e implementacdo de rede de Eficiéncia  Perecentagem darede de Estrutura 550% 080 015 1,00 100%: Dr. Paulo AD 1.7
investigacao investigacdo desenvolvida Perzira
a)c) 3 Dinamnizacéo dos projetos de investigacio Eficiénciz  Percentagem de projetos de Estrutura 2000% 075 015 1,00 100% Dr. Paulo AD 1.7
aplicada investigacdo aplicada em curso Pereira
a)c) 3 Identificacdo das areas cientificas Eficiéncia  Percentagem de areas cientificas  Estrutura 600% 080 0,15 100 100% Dr. Paulo AO 1.7
identificadas em relacdo & meta Pereira
b} 3 Autoinspecdo ou auditoria interna Eficiéncia Percentagem de autoinspeco ou  Estrutura 1000% 090 0,10 1,00 100% Dr. Paulo AD 1,10
auditoria interna em relacéo & Pereira
meta
b} 3 Base de dades para registo e controlo dos Eficiéncia Percentagem da conclusgo da Estrutura 7509 090 0,10 1,00 1009 Dr. Paulo AD 1.10
projetos e protocolos versdo alfa das bases de dados Pereira
by 3 Concecdo e implementacéo do SGIDI Eficiéncia Perecentagem do SGIDI Estrutura 0,50 010 1,00 100% Dr. Paulo AT 1.10
desenvolvide Pereira
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Gabinete de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo

Afibuicio  OE Objetivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerancia Valor Peso Fontede Responsaveis  Alividade Eventuais Entidades Confributo  Observacies
Unidade  ISPT critico Verificacdo a do pendénci labaorad OEMS
Organica Execugdo Orcamento
a)bjc)d) 1,2 Centralizar as andlises de imunohematologia e Eficacia N¢ resultados analiticos transferidos Resultado 11,00 1.00 9,00 100% PastaMIG Dr Femando AQ 1.7, 1.10:
3 4:  de agentes transmissiveis na estrutura da autematicamente da area do sangue Gramacho 42
5 circulacio de dados para a area da fransplantacio (meses)
)] 1;2;  Diminuir o prazo médic de resposta aos pedidos. Eficicia Prazo médio de respostas aos pedidos  Resuliado 2.00 1.00 090 100% PastaMIG Dr Femando AO 1.7, 1.8;
34 (dias (teiz) Gramacho 42
3
a)pb)c)d) 1.2 Facilitar o acesso a informagdo no site do IPST - Eficacia Namero contetdos colocados na area Resultado 3300 3000 3300 4200 3100 4000 10,00 51,00 100% PastaMIG Dr Femando AQ 1.1, 1.8 QUAR 121
I 4 QUAR “Destaques” do site do IPST, IP Gramacho
5
ajbycyd) 1;3; ) i doe d0 para versdo  Eficacia Inicio da utilizacdo do ASIS (meses) Resultado 11.00 100 900 100% PastaMIG Dr Femando AOQ SPMS 1.7, 1.10;
4.5  mais recente do ASIS num novo servidor Oracle Gramacho 4.2
a)byecidy 1,2 Manter tecnicamente atualizada a estrutura Eficacia (N° stualizacdes realizadasin® Resultado 95.00 400 1000 100% PastaMIG Dr Femando 42
3. 4. informatica do IPST (Comunicacdes, Software e atualizagbes planeadas) x 100 1] Gramacho
El Hardware) (%)
a)b)c)d) 1.2 Manter tecnicamenie alualizadas lodas as Eficacia (M° alualizacdes realizadasin® Resultado 90,00 9.00 1000 100% PastaMIG Dr. Femando 42
34 aplicacdes relativas 4 area do sangue (%) atualizactes plansadas) x 100 o Gramacho
5
ajbjc)d) 12, Manter tecnicaments atualizadas todas as Eficicia (N° atualizacdes realizadasin® Resultado 90.00 9.00 1000 100% PastaMIG Dr Femando 42
3. 4.  aplicacdes relativas 3 1 cao (%) atualizagdes plansadas) x 100 0 Gramache
5
ajbjc)d) 1;2; Manter tecnicamente atualizado a infranet do Eficicia (M atualizacdes realizadas/in® Resultado 90.00 9.00 1000 100% PastaMIG Dr. Femando 42
34, IPST (%) atualizactes planeadas) x 100 1} Gramacho
5
ajbjcid) 1;2; Manter tecnicamente atualizado os sites do IPST  Eficacia (M° stualizacdes realizadas/in® Resultado 90.00 9.00 1000 100% PastaMIG Dr Femando 42
3 4 (ipstpt, hemovigildncia net) (%) atualizactes plansadas) x 100 1] Gramacho
5
a)b)c)d) 1:2:  Migrag3o para uma nova solugde de Anti-Virus Eficacia Instalacdo em todas as Workstations e Resultado 11.00 2.00 900 100% PastaMIG Dr Femando AD 1.10;42
3 4 paraolPST Servidores do IPST (semanas) Gramacho
S
a)b)c)d) 1.3 Resstruturagao do site ipst.pt com integragdo Eficicia Inicio da utilizacdo do novo site (meses)  Resultado 6.00 100 400 100% PastaMIG Dr Femando AQ SPMS 1.1, 1.8
4.5 dos dominios hemovigilancia.net & dador pt Gramacho
ajb)c)d) 1:2 Resstruturar 3 estrutura de servidores de e-mail  Eficacia Inicio da utilizacdo do site da infranet Resultado 000 000 &00 2,00 500 100% PastaMIG Dr Femando AQ SPMS 1.7, 1.10;
34, dolPST (meses) Gramacho 42
5
alb)c)d) 1.2 Renovagdo das comunicagdes fixas do IPST - Eficacia Inicio da utilizagdo (meses) Resultado 10,00 2.00 T.00 100% PastaMIG Dr Femando AOQ 1.7, 1.10
3;4;  Intemet, VPN, VOIP Gramache 42
5
a)bjc)d) 1;2; Renovar a infraestrutura informatica do IPST Eficicia Inicio da utilizacdo da nova estrutura Resultado 9.00 2.00 6,00 100% PastaMIG Dr Femando AQ SPMS 1.7, 42
3 4 (Rede intema, Vitualizagdo, Servidores, (meses) Gramacho
5 Dominio)
Gabinete Gestdo da Qualidade
Afribuicio  OE ISPT  Objetivo Operacional Paramefro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Peso  Fonle de Ri Afividad, E Entidad Contril Observagoes
Unidade crifico Verificagdo pela do D dé lab OE M:
Crgdnica Execucio Orcamento .
a)c)e) 345 Identificar as necessidades Qualidade Percentagem de Partes Resultado 71,00 26,00 1000 100% PastaMIG Eng?® Graca AD 1.1;1.10; 42 QUAR 111
das partes interessadas face Interessadas do IPST o Fonseca
ao IPST - QUAR inquiridas
a)e) 345 liagio da Sati dos  Cualidade Taxade dos R 99,00 93,00 9900 9300 92,50 9500 400 1000 100% PastaMIG Eng?® Graca AD 1.1;1.10; 42 QUAR 10.1
Dadores de Sangue e dos dadores i} Fonseca
Candidatos a Dador de
Medula Ossea - QUAR
albjcle) 1,235 Mantera% darealizacdode Cualidade N de auditorias inlemas Resultado 100,00 100,00 100,00 9400 70,00 2900 1000 100% PastaMIG Eng?® Graca AD 1.10; 42
auditorias internas a toda a realizadasin.® de auditorias 0 Fonseca

abordagem por processos
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Atribuicdo  OE ISPT  Objetivo Operacional Parametro  Indicador Tipo 2015 2018 2M7 2018 2019 Meta Tolerancia Valor Peso  Fonte de Resp Afividad, E Enti Contri Observacies
Unidade critico Verificagdo pela Execuc do D dé colaboradoras  OE MS
Orgénica Orgamento -
che)fyiki)y 1810 Diminuir o praze médio de Cuazlidade  M.° de dias de resposta aos  Resultade 3,30 4,00 692 683 500 200 200 100% Pasta MIG TSOT Carla 1.3;1.10;
imjn) resposta aos pedidos (dias pedidos exiraordinarios Rodrigues 37,38
Ufeis) (gxtra plano) de analise
metrologica internos
chelfiiyi) 1:8 10  Manter 3 testes metrologicos  Qualidade % de testes meirologicos Resultado 100.00 1000 8300 3325 9000 7.00 9300 100% PastaMIG TSOT Carla 1.3; 1.10;
Jmn) efectuados efetuados (n." total de ] Rodrigues 37,38
ensaios e calibracdes
efetuados intemamente/n.®
total de ensaios e
calibracies efetuados*100)
Centro de Sangue e Transplantacdo de Coimbra
Aférese
Afribuicido  OE Obijetivo Operacional Subfipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia  Walor Peso Fonte R v E i Enti C Ob: v
Unidade  IPST critico pela Constante  Dependéncias Colaboradoras  OE MS
Orgdnica Execucdo do
Orcamento
albycyd) 1:5 Manter taxa de p i it ié MNimere p itos 25- Resultado 2676 2584 2381 2225 1570 1500 3.00 17,60 100% mapald7ipco  Dr? Alcidia AD 42
e} de aférese efetuados no grupo 34/Mumero procedimentos Pinheira
etario 25-34 efetuados
e} 1:5  Aumentar o nimero de Eficicia MNimero de Resultado 29900 319,00 39500 391,00 34400 40000 40,00 44100 100% mapal0Tipco Dr? Alcidia AD 42
procedimentos/processos de procedimentos/processos de Pinheira
aférese onde seja colhido pelo aférese onde seja colhido pelo
menos um componente (CUP, menos um componente (CUP,
CEA ou PFA) CEA ou PFA)
Sangue Total
Afribuicio  OE Objetivo Cperacional Subtipo Indicador Tipo 2015 20186 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia  Valor Peso Fonte Resp Avel E Enti Confribute  Obsevagdes
Unidade IPST critico pela E» C do D dé Colab 5
Organica Orcamento
ajbjcyd) 1,5 Manter a Taxa de Eficiéncia % de dadores inscritos face 3 Resultade 9595 10400 10359 9431 10143 2000 5,00 95,00 100% ASIS Dr® Helena AD
comparéncia previsdo Goncalves
a)bjcyd) 1;5 Manter a Taxa de Colheita Eficiéncia Mimero de inscricdes para a Resultade 0,00 8370 7907 7907 8305 &300 4,00 8500 100% ASIS Dr® Helena AD
) dadiva de ST aprovadas em Goncalves
friagem clinica e aprovadas em
colheita/n® total de inscricdes
previstas para a dadiva de 5T
albjc)d) 1,5 Manter ataxa de unidades Eficacia (Numero colheitas em dad. Resultad 000 2614 2626 2465 2345 19,00 2,00 2200 100% ASIS Dr®Helena AD QUAR 22
e) de ST colhidas no grupe com idades entre 03 25 & 34 Goncalves
etario 25-34 anos - QUAR anos / N° Total de colheitas) x
a)bjcyd) 1;5 Manter ataxa de unidades Eficacia (Namero colheit: dad: < Resultad 16,19 12,00 2,00 1500 100% ASIS Dr®Helena AD QUAR 2.1
e) de STcolhidas no grupo 25 anos / N° Total de colheitas) x Goncalves
etario <25 anos - QUAR 100
dje) 1;4;  Manter a % de sessdes de Eficacia M." de sessdes de colheita Resultade 54,51 5410 6289 6530 6490 6300 10,00 7300 100% ASIS Dr® Helena AD
colheita durante a semana e durante a semana / n° fotal de Goncalves

em periodo pos-laboral

sessdes de colheita *100
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Producédo
Atribuicdo  OE Objetive Operacional Subfipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Pesoc Fonte Responsavel Atividade Eventuais Enfidades Confributo  Obsevaces
Unidade  IPST critico pela Constante  Dependéncias Colaboradoras  OE MS
Crgénica Execugdo do
Crgamento
e) 1;3; Diminuir a % de Eficiéncia  Nimero inutilizadas Resultado 053 029 249 233 100 10% 090 100% ASIS Dr® Ana AD 472
5 inutilizacdo de CUP por CUP/MNGOmero total de Paula
prazo de validade CUP em inveniario Rodrigues
e} 1:3;  Diminuir a % de Eficiéncia Mimero POOL Resultade 2284 2758 000 003 009 050 10% 0,39 100% ASIS Dr® Ana AD 42
5 inutilizacso de POOL inutilizadas Mumero Paula
por prazo de validade total de POOL em Rodrigues
inventario
e) 1;3; Diminuir a % de Eficiéncia  Nimero unidades Resuliade 259 385 220 298 2% 400 50% 340 100% ASIS Dr® Ana AD 472
3 unidades CE excluidas prazo Paula
inutilizados por prazo validMamero total de Rodrigues
de validade unidades entradas em
inventario
] 1:3; Manter o ndmero de Eficacia  Nimero de CE de Resuliado 0.00 100% ASIS Dr® Ana AD 42
5 CE de aférese que aférese que expiraram Paula
expiraram (por prazo {por prazo validade) Rodrigues
validade)
Transplantagdo
Afribuicio  OE Objetivo Operacional Subtipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valorcrifico Peso Fonte  Responsavel E Enti Confribute  Obsevagdes
Unidade IPST pela E cio C do Dependé Colab OE MS
Organica Orcamento
] 2;5  Diminuir o tempo de resposta na aclivacio Eficiéncia Data Enfrada da Resultado 2200 994 320 421 453 7.00 1,00 500 100% Dr. Antonio AD 1.10: 42
dador desde a entrada da amostra até amostra/Data saida Martinho
resultado final laboratorial do Resultado (dias)
L] 2;5  Manter o nimero médio de dias de resposta  Eficiéncia  Tempo médio de Resultado 500 100 100 100 100 400 1,00 200 100% Lusof Dr. Antonio AD 1.10: 42
a clientes (Sefor - Citomeiria de fluxo) resposta (dias) Martinho
] 2,5 Manter o nimero médio de dias de resposta  Eficiéncia  Tempo médio de Resultado 500 15% 070 25% 040 500 1,00 300 100% Lusof Dr. Antonio AD 1.10: 42
a clientes (Setor - Genética Molecular ) resposta (dias) Martinho
L] 2;5  Manter o nimero médio de dias de resposta  Eficiéncia  Tempo médio de Resultado 500 454 360 1638 1035 1500 2.00 12,00 100% Lusof Dr. Antonio AD 1.10: 42
a clientes (Sefor - Serologia HLA ) excluide resposta (dias) Martinho
oPRAe CDC
;o .
Laboratério de Controlo de Qualidade
Atribuicdo  OE Objetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor  Peso Fontede — Responsave Afividad E: Entidad Coniri b il
Unidade  ISPT critico eri d0 pela Ex 3 do  Dependé colaboradoras OE MS
Crgdnica Orcamento
) 1,3 Aumentar a taxa de execucdo do  eficiencia  N° de amostras Resultado 0.80 1.1000 02000 13000 1,00 MIG Dr# Fatima AD 1.10: 42
5 plano de amostragem (Coimbra executadas/in® de amosiras Simdes
+ Porto) nos concentrados de previstas
efitrocitos
1) 1;3;  Diminuir a Taxa de recall eficiencia  n° de recall componentes Resultado 29,00 250000 30000 22000 1,00 MIG Dr? Fatima AD 1.10; 42
compenentes sanguineos por sanguineos por falsos 0 Simdes

falsos positives

positives / n"total de recall
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Centro de Sangue e Transplantacdo de Lisboa

7
Aférese
Atibuicio OE Objetivo Operacional Subtipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor critico Peso  Fonte Responsivel Afividade Eventuais Enfidades Contributo  Obsevagtes
Unidade  IPST pela Execugdo G D Enci (¥ as QEMS
Orgénica do
Orgamento
ajbjeyd) 1;5  Manter taxa de procedimentos de Eficiéncia Mamero p di tos 25- Resultado 1270 1518 1047 1257 4,00 2,00 7.00 100% Dr.® Lurdes AD 42
e) aférese efefuados no grupo etano 25- 34/N0mero procedimentos efetuados Tavares
34
€} 105 Aumentar o nimero de Eficicia Nimero de Resultado 45500 701,00 606,00 46500 529,00 430,00 43,00 529,00 100% mapal07f Dr®Lurdes AD 42
procedimentos/processos de aférese procedimentos/processos de aférese Jpco Tavares
onde seja colhido pelo menos um onde seja colhide pelo menos um
componente {CUP. CEA ou PFA) componente (CUP. CEA ou PFA)
Sangue Total
Afribuicio  OE Objetivo Operacional Subfipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valorcriico Peso Fonte Responsavel Atividad: E: I Enti Contril Ob 0
Unidade  IPS pela Ci do Dependénci Colab @ OEMS
Orgnica T Execucio Orgamento
a)bjc)d) 1.5  Manter a Taxa de Eficiéncia % de dadores inscritos face 3 previsa Resultad §3,12 97,00 8580 9125 80,00 3,00 3900 100% ASIS Drileonide AC 1.1:18;
comparéncia Cuterele 42
ajbyecyd) 1;5 Manter a Taxa de Colheita Eficiéncia MNumero de inscrigies para a dadivade  Resultado 6968 7460 7831 7543 7500 5,00 81,00 100% ASIS Dr?lecnide AD 1.1:1.8;
e) ST aprovadas em triagem clinica e Cuterelo 42
aprovadas em colheita/n® total de
inscricdes previstas para a dadiva de
ST
ajbyecyd) 1;5  Manter a taxa de unidades Eficacia (Namero colheitas em dadores com Resultade 3246 2966 2333 2224 1719 1300 3,00 14,00 100% ASIS Dr?lecnide AQ 1.1:1.8; QUAR 2.2
e) de ST colhidas no grupo idades entre 0s 25 & 34 anos / N° Total Cuterelo 42
etario 25-34 anos - QUAR de colheitas) x 100
a)byc)d) 1;5 Manter a taxa de unidades Eficacia (Namero colheitas em dad <25 Resultado 13,87 14,14 13,05 1376 1335 8,00 2,00 11,00 100% ASIS Dr?lecnide AD 1.1:1.8; QUAR 2.1
e) de STcolhidas no grupo anos / N° Total de colheitas) x 100 Cuterelo 42
etario <25 anos - QUAR
dje) 1;4:  Manter a % de sessdes de Eficacia M.# de seszdes de colheita durante a Resultado 67,00 6953 6670 8664 8922 70,00 10,00 81,00 100% ASIS Dr?lecnide AD 1.10; 4.2
5 colheita durante a semana e semana / n° total de sessdes de Cuterelo
em pericdo pas-laboral colheita =100
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Producédo
Atribuicio  OE Cbjetivo Operacional Subtipo Indicadaor Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor critco Peso Fonte Resp: | E E Confril O 0
Unidade  IPST pela Ex Ci Dependénci Colaboradoras OEM
Orgdnica do
Orcamento
e) 1;3;  Diminuir a % de inufilizaco Eficiéncia Mamero inutilizadas Resultade 070 006 060 064 021 150 0,50 099 1,00 mapa Dr ? Eugénia AD 42
de CUP por prazo de validade CUPMUmero total de CUP em 670c Vasconcelos
inventario
e) 1;3;  Diminuir a % de inufilizagio Eficiéncia Mimero POOL inutilizadas Resultado 059 044 063 250 0,50 199 1,00 mapa Dr ? Eugénia AD 42
H de POOL por prazo de {Mimero total de POOL em 670c Vasconcelos
validade inventario
e) 1;3;  Diminuir 8 % de unidades CE  Eficié M unidades Resultado 163 085 122 137 150 020 1,30 1,00 mapa Dr ? Eugénia AD 42
inutilizados por praze de prazo validMamero total de &70c Vasconcelos
validade unidades entradas em
inventario
) 1:3;  Manter o nimero de CE de Eficacia  Mimero de CE de aférese que  Resultado 000 000 000 000 000 0,00 0,00 1,00 mapa Dr ? Eugénia AD 42
aferese que expiraram (por expiraram (por prazo validade) G70c Vasconcelos
praze validade)
Transplantacgdo
Afribuicio  OE Chbjetivo Cperacicnal Subtipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valorcriico Peso Fonte Responsavel Atividade Eventuais Entidades Contributo  Obsevacdes
Unidade  IPST a Constante do  Dependéncias  Colaboradoras QOE MS
Organica Execucdo Crcamento
h)i}j) 25 Diminuir o tempao de resposta na activacio Eficiéncia  Data Entrada da Resultado 13.37 100% MIG  Dr. Dario AD 1.10; 4.2
dador desde a entrada da amostra até amostra/Data Ligeiro
resultado final laboratorial saida do
Resultado (dias)
)i} j) 2.5 Manter o nimero médio de dias de resposta a  Eficiéncia  Tempo médio de Resuliado 100 1,00 100 150 123 100% MIG  Dr. Dario AO 1.10; 4.2
clientes (Setor - Citometria de fluxo) resposta (dias) Ligeiro
hyiy ji 25 Manter o nimero médio de dias de resposta a  Eficiéncia  Tempo meédio de Resuliado 460 592 935 1944 558 100% MIG  Dr. Dario AD 1.10; 4.2
clientes (Sefor - Genética Molecular ) resposta (dias) Ligeira
h)i)j) 25 Manter o nimerec médic de dias de respostaa  Eficiéncia  Tempo médio de Resullado 070 200 771 9367 194 100% MIG  Dr. Dario AQ 1.10; 4.2
clientes (Setor - Serclogia HLA ) excluido o resposta (dias) Ligeiro
PRA e CDC
Atribuicio  CE Objetivo Operacicnal Pardmetro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Peso Fontede R tant Eventuais Enfidades Confributo  Observacies
Unidade  ISPT critico Verfficagdo  pela do Org D dénci OE M5
Crgénica Execugio
2a) 23 Diminuir o tempo de resposta na Eficiéncia  Data Entrada do Resultado 16,55 1783 2123 1892 2525 20,00 500 1400 100% PastaMIG Dr?Ana AQ 1.1; 1.10;
activacdo dador desde o pedido até Pedido/Data saida do Paula 42
resultado final laberatorial - CSTL Resultado (dias)
2a) 3 Aumentar a % de dadores de CEPH Eficiéncia % Follow-up de dadores ~ Resultado 10,00 16,20 0,00 1,49 60,00 12,00 73,00 100% PastaMIG Dr?Ana AD 1.1; 1.10;
435 avaliados - 1 ano de CEPH Paula 42
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Banco de Tecidos

Afribuicdo  OE Ohbjetivo Operacional Pardmetro  Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Pese  Fonte de Responsdveis Afividade  Eventuais Entidades Contributo  Observacdes
Unidade ISPT criico Verificacdo pela stant pendénci laborad OE M3
Orgénica Execucio do
Orgamento
-
26} 2:3:4  Desenvolver o banco Eficacia Validagde do processamento de cémeas para Resultado 2 1 2 100% Dr.® Josefina AD 104z QUAR 33
5 multitecidular - QUAR PK (Fases de validacdc) Oliveira
2b) 2:3;4:  Desenvolver o banco Eficacia Elaboracde dos procedimentos de Resultado 2 1 2 100% Dr.? Josefina AD 1042 QUAR 3.2
5 multitecidular - QUAR processamenteo (corneas para queratoplastia Oliveira
penetrante - PK - N° de procedimentos)
2b) 2:3:4;  Desenvolver o banco Eficacia Elaboracie dossier de gualificacio da zona Resultado 4 1 4 100% Dr.? Josefing AD J042 quar 3.1
5 multitecidular - QUAR limpa dedicada ao processamento de tecido Oliveira
ocular (W de capitulos)
2b) 2:3;5  Manter a taxa de Eficiéncia  M.° de valvulas cardiacas validadas/n.° de Resultado 100,00 1000 100,0 100,00 10.000,00 9% 1 100 | 100% Dr.? Josefina AD 1042
aproveitamento de Walvulas vélvulas cardiacas processadas x 100 0 o Oliveira
Cardizcas processadas
2b) 2:3:5  Manter taxa de aproveitamento  Eficacia M.? de pegas de tecido musculo-esquelético Resultado 100,00 1000 9303 93930 100,00 96 3 100 100% Dr.? Josefing AD J042
de pecas de Tecido Musculo- validadas/n." de pecas de tecido musculo- 0 Cliveira
esquelético processado esquelético processadas x 100
2b) 2:3;5  Manter a taxa de Eficacia M.® de pecas de membrana amnictica Resultado 7500 1000 100,0 100,00 100,00 o9 1 100 100% Dr.? Josefina AD 1042
aproveitamento de Membrana validadas/n.” de pecas de membrana amnictica 0 o Oliveira
Amnidtica processada processadas x 100
Centro de Sangue e Transplantacdo de Porto
f’
Aférese
Afribuicio  OE Objetivo Subtipo  Indicador Tipa CSTP CSTP CSTP CSTP CSTP CSTP CSTP CSTP Peso Fonte Responzavel Atividade Eventuais il [ Ol &
Unidade  IPST 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerancia Valor pela Execugdo Constante do  Dependéncias  Colaboradoras  OE MS
Crgdnica critico Orgamento
alb)jgd 15 Manter taxa de procedimentos de  Eficiéncia  Mimero procedimentos 25- Resultado 15,67 1245 1,31 953 10,00 500 16,00 100% Dr.® Ofélia AD 4.2
€] aférese efetuados no grupe etéric 34/Mumero procedimentos Abves
23-34 efetuados
e 1:5 Aumentar o nimere de Eficacia MNamero de Resultado 141000 135300 1.07600 101700 1.01800 1.25000 350,00 160100 100% mapal0ffpc Dr.=Ofélia AD 42
procedimentos/processos de procedimentos/processos de o Aves
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aférese onde seja colhido pelo
menos um componente (CUP,
CEA ou PFA)

aférese onde seja colhido
pelo menos um componente
[CUP, CEA ou PFA}
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FICHAS DE ATIVIDADES POR UNIDADE ORGANICA

Sangue Total

Alribuicdo  OE Objetivo Cperacional Subtipo Indicador Tipe 2015 20186 2017 2018 2019 Meta Tolerancia Valor Peso Fonie FResponsavel Afividade Eventuais Enfidades Contribute  Obsevagbes
Unidade  IPST crifico. pela Constante do D Enci G OE M3
Orgénica Execucdo Orgamento
ajbycyd)y 1;5 Manter a Taxa de comparéncia Eficiéncia % de dadores inscritos face 3 previsdo Resultado 9222 &7.98 8762 8626 &719 8500 10,00 96,00 100 ASIS Dr# Ofélia AO 1.1 1.8
k3 Alves 4.2
ajbjcyd) 1;5  Manter a Taxa de Colheita Eficiéncia Mimero de inscricbes para a dadiva de ST Resultado 75,60 7284 T1,44 6970 7215 75,00 10,00 86,00 100 ASIS Dr= Ofélia AD 11 1.8
e) aprovadas em triagem clinica e aprovadas em % Alves 42
colheitain® total de inscricdes previstas para a
dadiva de ST
ajbjcyd) 1;5  Manter a taxa de unidades de Eficacia {Mimero colhsitas em dadores com idades Resultado 022 0.21 021 023 022 17,00 5.00 23,00 100 ASIS Dr# Ofélia AD 1.1, 1.8 QUAR 22
e} ST colhidas no grupe etario 25- entre os 25 & 34 anos / N° Total de colheitas) x % Alves 42
34 anos - QUAR 100
ajbjcyd) 1;5  Manter a taxa de unidades de Eficacia {Nimero colheitas em dadores < 25 anos / N°  Resultado 1.000, 955,32 919,10 88351 67251 11,00 5.00 17,00 100 ASIS Dr? Ofélia AD 1.1 1.8; QUAR 2.1
e} STeolhidas no grupo etario <25 Total de colheitas) x 100 34 % Alves 42
anos - QUAR
d)e) 1.4.  Manter a % de sessdes de Eficacia M. de sessies de colheila durante a semana /|  Resultado 68,65 67.43 70,50 6962 70,08 6900 10,00 80,00 100 A3IS Dr* Ofélia AD 1.10; 42
calheita durante a semana & em n° tofal de sessdes de colheia *100 k3 Alves
periodo pés-aboral
Producdo
Afribuicio  OE Obijetive Subtipo  Indicador Tipa 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerancia Valor Peso Fonte Responszavel Afividade Eventuais Entidades Contributn  Obsevacies
Unidade  IPST critico pela Execucdo  Constante do  Dependéncias  Colaboradoras  OE MS
Organica Orcamento
) 1:3;  Diminuir 2 % de inutilizacéo de Eficiéncia  MUmera inutilizadas Resultado 200 0,83 239 1438 008 2,00 1,00 0,90 100% mapa &670C Dr.* Ofélia AD 42
5 CUP por prazo de validade CUP/Nimero total de CUP em Alves
inventario
) 1;3;  Diminuir a % de inutilizacio de Eficiéncia Numero POOL inutilizadas Resultado 280 288 468 349 065 3,00 1,50 140 100% mapa &670c Dr.? Ofélia AD 42
5 POOL por prazo de validade /MNimero total de POOL em Ahves
inventario
) 1:3;  Diminuir a % de unidades CE Eficiéncia Mumero unidades excluidas Resultado 440 2,05 074 6,08 897 8,00 3,00 400 100% mapa 670c Dr.2 Ofélia AD 42
5 inutilizados por prazo de validade prazo valid/Mdmero total de Alves
unidades entradas em
inventario
) 1:3;  Manter o nimero de CE de Eficacia  MUmero de CE de aférese que  Resultado 5,00 1,00 0,00 0,00 0,00 2,00 1,00 0,00 100% mapa 670C Dr.2 Ofélia AD 42
5 aférese que expiraram [por prazo expiraram (por prazo validade) Alves
validade)
Transplantagdo
Afribuicdo  OE Objetivo Operacional Subtipo Indicador Tipo 2015 2016 2017 2018 2019 Meta Tolerdncia Valor Peso  Fonte  Responsavel Alividade Eventuais Enti Contri 0 ¢
Unidade  IPST crifico pela Constante do  Dependéncias Colaboradoras ~ OEMS
Orgénica Execucdo Orgamento
-
hy i} j) 2,5 Manter o nimero médio de dias de resposia a clientes  Eficiéncia  Tempo médio de Resultado 0,91 1,1 1,18 1,28 2,00 1,00 200 100 Lusot Dr®Fatima AD 1.10; 4.2
(Setor - Citometria de fluxo) resposta (dias) % Freitas
h) i) j) 2.5  Manter o nimero médio de dias de resposta a clientes  Eficiéncia  Tempo médio de Resultado 3,16 492 447 3,06 6,00 1.00 400 100 Lusot Dr®Fatima A0 11042
(Setor - Genéfica Molecular ) resposta (dias) % Freitas
h) iy 2.5 IManter o nimero médio de dias de resposia a clientes  Eficiéncia  Tempo medio de Resultado 115 217 220 2,00 3,00 1,00 2,00 100  Lusoct Dr* Fatima AD 1.10; 4.2
(Setor - Serologia HLA ) excluide o PRA & CDC resposta (dias) %% Freitas
hy i} j) 25  Diminuir o tempo de resposta na activagdo dador Eficiéncia Data Enirada da Resultado 560 8,13 89 10,23 3,00 1,00 6,00 100 Dr.# Fatima AQ 1.10; 4.2
desde a entrada da amostra afe resultado final amesira/Data saida do % Freitas
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laboratorial

Resultado (dias)
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MAPA DE PESSOAL

73

Banco Publico de Células do Cordio Umbilical

Afribuicio OE  Objetive Operacional Parimetro  Indicador Tipo 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Meta  Tolerdnda Valor Peso Fonte de Responsdveis  Athvidade Eventuais Entidades Contribute  Observagdes
Unidade  ISPT critico Verificacdo pela Execugdo  constante do  Dependéncias  colaboradoras  OE M5
Organica Orgamento -
3 23 | Aumentar % de unidades de Eficiéncia  N° de unidades Resultado 374 60,30 5880 5420 7580 9023 8000 1800 1000 100% Basede Dr.=* Salomé AD 11042
5 SCU aptas para utilizagio criopreservadas/n® de 0 ] dados BPCCU  Maia
unidades aptas a uso clinico
3 23 Manter o n.° de unidades de Eficiéncia ~ N.° de unidades de sangue Resultado 206, 13600 9800 S400 2900 41,00 60,00 20,00 81,0 100% Base de Dr.® Salome AD 113 42
5 SCU criopreservadas do corddo umbilical [y dados BPCCU  Maia
criopreservadas
3 23 Manter o nimerc de unidades Eficacia N.? de unidades de sangue Resultado = 284, 42000 51800 61200 6410 64100 7010 2000 7220 100% Basede Dr.=* Salomé AD 11042
5 de SCU criopreservadas Total do corddo umbilical [43] o 4} ] dados BPCCU ~ Maia
(Sematdric dos anos anteriores criopreservadas
com o atual - Stock)
3 2:3; N2 de unidades aptas para Eficiéncia n? de unidades aptas para Resultado 0,00 0,00 000 213,00 0,00 0,00 60,00 2000 B100 100% Basede Dr? Salomé AD 11042
registo no CEDACE (Cumulativo) registo no CEDACE dados BPCCU  Maia
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MAPA DE PESSOAL - RESUMO

6.2 Mapa de Pessoal - Resumo

UO Nacionais CSTLisboa CSTCoimbra CSTPorto Total
Grupo Profissional
Efetivos Mapa |Efetivos |Mapa |Efetivos | Mapa |Efetivos | Mapa | Efetivos | Mapa

Dirigentes Superiores 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 2 1 1 1 1 1 1 5 5
Administracdo Hospitalar 1 3 0 0 0 0 0 0 1 3
M édico 4 6 8 17 9 13 7 14 28 50
Investigacao 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2
Técnico Superior de Saude 1 1 5 5 1 2 4 4 1 12
Farmaceutica 0 0 5 6 2 3 3 3 10 12
Técnico Superior Diagn6stico e Terapéutica 6 6 43 44 40 45 47 48 136 143
Enfermagem 4 4 20 30 16 26 33 42 73 102
Técnico Superior 26 39 8 9 5 5 8 9 47 62
Informéatica 9 14 0 0 0 0 0 0 9 14
Assistente Técnico 29 45 18 24 14 19 18 20 79 108
Assistente Operacional 1 1 27 36 24 29 32 32 84 98

Total 86 124 135 173 112 143 153 173 486 613
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS

6.3 Quadro de Avaliacao e Responsabilizaciao

OBJECTIYODS ESTRATES

oE1 Contribuir para a ilictads da terapiutica ional em Fartugal ¢ suficiéncia tendencial em medicamentos derivades do plasma

OF & Contribuir para a sustentabilidads ¢ incrementa da medicing regenerativa & da transplantag§o em Portugal

OE 3 Pramover 2 melhoria continua & 3 mademizagio organizacional

OF 4 Feforgar a Imagem Institucional

OES Melhorar a sustentabilidade financeira do PST, IF

- Meta
Tipo de
OBJECTIYOS OPERACIONAIS Indicador | FropostafResultado
Ao Asterior
(B)
EFICACIA 203
00p1: Assegurar, 3 sivel naciosal, 3 existincia de wma reserra midia de Concentrados Eritrocitirios (CE) (OE 1; OE 4; OE 5) (R ]
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2013 Meta 2020 Tolerincia  Yalor critico Peso Mis Anilise Resultado RT‘I’_‘ e Classificagio
calizagio
Rezerras midia de wnidades de

11 Comceatrados Eritrocitirios 1B " 3 " " 12 5 3 100z dunka Az Bz Ha H

existentes (dias)

. - e e Taza d I

INDICADORES 2015 2016 2017 ams 2013 Meta 2020 Toleriacia  ¥alor critice Peso Mis Asilise Resaltado RE:;:‘;;" Clazsificagio
Percentagem de waidades de

21 sangue colkidas em dadares 2513 1343 13,02 13,0z 13.6% 13,02 3,92 oz 50z Junka az B2 Ha 3
com idade €25 anos
Percentagem de maidades de

2.2 sangue colkidas em dadores 38763 205% 19,6% 18,6% 19,2% 18,9% 57% 24.6% s0% Jankm az [ Ha 3
com idade entre oz 25 ¢ oz 34

amos [T
00p3: Desenvolrer o banco multitecidular [OE 2; OE 3; OE 4; OE 5)
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2013 Mera 2020

Taxa de

Yalor critice Peso Resultado oA Classificagio
Realizagio
Elsboragio dessier de
31 HA HA HA HA HA 4.0 1.0 4.0 0% dunkm Az BS HA P
Elaboracio dos proced
o t: &
3.2  processamento [corucas HA HA HA HA HA 2.0 10 20 30% Az BS Ha 3
para queratoplastia peactrante -
PK - HZ de procedimestos]
Yalidagio do processameato
3.3 de cormeas para PK (Fases de NA NA HA NA HA 2,0 10 2.0 403 Az BS na P
ralidagio)
EFICIENCIA 20z

00p4: Melhorar o descmpenbo finasceira do IPET (OE 4; OE 5) (R )

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 TolerSncia  Yalor critico Peso Mis Asilise Resaltado Clazsificagio
Proposta de rerisio de pregos
da Tabela de Produtos «

a1 Servigos Prestados HA HA HA HA HA 80% 20% 100z 1002
(perceatagem de pregos

az BS na P

00p5: Manter a atividade de Doagio « Transplantagio (OE 2; OF 3; OE 4; OE 5)

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 TolerSncia  Yalor critico Peso Mis Asilise Resaltado RI:‘:“:;" Clazsificagio
Percestagem de avmento da

5.1 referenciagio de dadores em 10,40% 2.50% 3.10% 42,703 4.8% 5% 1= it 15z
Morte Cerebral

az BS na P

5.2 N= de Hospitais anditados 5 L] 0 1 3 3 1 5 85

az 5] na P
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS

acio dos Processos

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Mcts 2020 TolerSacia  Yalor critica Peso Mis Asilise Resultado “T‘I’_‘ e Clazsificagio
ealizagio
Percestagem de candidatos a
6.1 transplastagio registados o HA HA HA 80% 98.9% a0z £ 100z 100%
RPT ¢ istegrados mo LUSOT

az B2 na [

SUALIDADE 40%

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2013 Mcta 2020 Pesa Resultado “T“.‘ o
ealizagio

Percestagem de trabalbadores
com modalidades de
11 orgasizagio do trabalko que HD HD HD HD HD 10,0 503 16,02 50%

Az B4 HA F
facilitem 3 conciliagio da vida
profissional, familiar & pessoal
Nimero de Protocolos com
empresas ¢ organizaghes para
1.2 que oz trabalkadores . . o o o 5 3 a 50T Az B na 3

m de condighes

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2013 Mets 2020 Toleriacia  Valor critico Peso Mz Anilise Resultado “I:I'i:::‘so Clazsificagio

Percestagem de trabalbadores

&1 na na na na na 5% "z 100% 50% Juska az BS na [

az BS na "

iz
00p3: Motivagio - Boa gestao dos trabalkaderes (OE 3; OE 4; OE 5)

Taxa de

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerincia Yalor critico Peso Mis Anilise Resultado Realizagio

Clazsificagio
Participagio de profissionais

do IPST em agio de

capacitagio imersiva com
20 desenvolvimento de w
projeto orgasizacion:

HA HA HA HA HA 15 H 21 100%

az BS Ha 3

E 2; OE 3; OE 4; OE 5) (R )
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2013 Micts 2020 Tolerdscia  ¥alor critico  Peso Mz Anilise Resultado Taza de Clazsificagio
Tara de satisfagie dos 4 4 r

a3% g% a3k asxt s 5z 4z 100% 100 Junkn Az [:2] HA F

dadores

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2013 Meta 2020 Tolerincia  Yalor critico Peso Mis Anilize Resultado Taxa de Clazsificagio
L]

Percentagem de Partes

1 Interessadas do IPET ingui

5% 5% 5% nx 283 100% 100

az 2] na [

00p12: Facilitar o acesso 3 isformagio no site do IPST (OE 3 :0E 4)

INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020 Tolerincia Yalor critico Peso Mis Anilize Resultado Taxa de Classificagio
r r r

Mimero de comteiidos
121 colocados ma drea "Destagues™ a3 30 a5 4z 3 40 10 51 100%
do site do IPST, IP

Az BS Ha "

MOTA EXPLICATIVA

0E = Objetiva Ectratégico; O0p = Objative Dperacionak Ft = Relevante; E = Estimativa; N = Nio Aplicival ND = Nia Dizpanivel; F = Apuramenta Final.
* Alkeragie da métrica de cilaule em relagio 307 anos anteriores
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS

6.4 Quadro Objetivos Estratégicos/Operacionais

77

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE1 OE2 OE3 OE4 OES5
Assegurar, a nivel nacional, a existéncia de uma reserva média de
ele it Concentrados Eritrocitarios (CE) a a a a
OOp 2 Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 anos X X X X
OOp 3 Desenvolver o banco multitecidular X X X X
OOp 4 Melhorar o desempenho financeiro do IPST, IP X X
OOp 5 Manter a atividade de Doagé&o e Transplantagéo X X X X
OOp 6 Simplificacdo e Desmaterializagéo dos Processos IPST, IP X X X
00D 7 Promover a adocao de medidas que facilitem a conciliacéo da vida X X
p profissional, familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gestédo dos trabalhadores
OOp 8 Seguranca e Saude no Trabalho - Boa gestéo dos trabalhadores X X
OOp 9 Motivagao - Boa gestéo dos trabalhadores X X X
00p 10 Avaliagdo da Satisfag@o dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dador X X X X
de Medula Ossea
OOp 11 Identificar as necessidades das partes interessadas face ao IPST, IP X X X X X
OOp 12  Facilitar o acesso a informacéo no site do IPST, IP X X X X
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

6.5 Quadro Objetivos estratégicos/operacionais/atribui¢cdes do organismo planos superiores institucionais /indicadores

"Contribuir para a sustentabilidade da terapéutica transfusional em Portugal e suficiéncia tendencial em medicamentos derivados do plasma"

Objetivo Estratégico 1:

Objetivos
Operacionais

Articulacdo
com
Atribuic6es do
Organismo

Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Instrumento Estratégico
QUAR

Descricéo do Meta
Indicador 2019

OOp1: Assegurar,
a nivel nacional, a
existéncia de uma
reserva média de
Concentrados
Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a
dadiva de sangue
no grupo etario dos

18 aos 34 anos

OOp10: Avaliagédo
da Satisfagdo dos
Dadores de
Sangue e dos
Candidatos a
Dador de Medula

78

a)b)c)e)f)l) 1.10

m)

11
18

4.2

4.2

Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagéo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementagéo - Capacitacédo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas

Orientagdes Interinstitucionais:

Melhoria da Eficiéncia da Gestao

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagcéo dos Cidadaos

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Reserva média de unidades de
Concentrados Eritrocitarios
existentes (dias)

Percentagem de unidades de
sangue colhidas em dadores
com idade <25 anos (%)

Percentagem de unidades de
sangue colhidas em dadores
com idade entre os 25 e os 34
anos (%)

Taxa de satisfagao dos dadores

Numerador: N° de CE
em stock

Denominador: N° de CE
distribuidos por dia

12

Numerador: N° de

unidades colhidas a <

25 anos

Denominador: N° total

de unidades colhidas * ~ 13%
100

Numerador: N° de
unidades colhidas entre

0s 25 € 0s 34 anos 18.9%
Denominador: N° total

de unidades colhidas *

100

Resultado de inquérito 05%

de satisfacéo
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QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Ossea

OOp11: Identificar
as necessidades
das partes
interessadas face
ao IPST

OOp12: Facilitar o
acesso a
informac&o no site
do IPST

79

1.7
1.10

4.2

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Orientacao para a Implementagéo - Colaboragéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagéo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Percentagem de Partes
Interessadas do IPST inquiridas

NUmero de contetidos
colocados na area "Destaques”
do site do IPST, IP

MINISTERIO DA SAUDE

Numerador: N° de
Partes Interessadas do
IPST inquiridas
Denominador: N° total
de Partes Interessadas
do IPST x 100

NUmero de contetidos
colocados na area
"Destaques"” do site do
IPST, IP

71%

40



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Objetivo Estratégico 2:

"Contribuir para a sustentabilidade e incremento da medicina regenerativa e da transplantacdo em Portugal”

Articulacdo
O;%?J:gil;ﬁ;s AtribSi?;rges do Enquadramento com Planos Superiores Institucionais Estlrr;(térgui?oethSAR Descrigao do Indicador g/loeltg
Organismo
Elaboragdo dossier de
qualificacéo da zona N° de capitulos 4
limpa dedicada ao
processamento de
Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020: tecido ocular
11 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
. 1.7 Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial Elaboragé&o dos
OOp3: Desenvolver 18 Orientagéo para a Implementago - Capacitagdo dos Cidada rocedimentos d
0 banco . ientacéo para a Implementac&o - Capacitacéo dos Cidadaos » procedimentos de N° de procedimentos) 2
multitecidular 1.10 Orientacao para a Implementacéo - Divulgacéo e Implementacao de Boas Préticas prqcessamento
(cérneas para
Orientacdes Interinstitucionais: queratoplastia
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo penetrante - PK -
;)/g?eigszomi%to de Ne de fases de validagéo 2
corneas para PK
S)I)b r)nc)i)n?of)) hi) _ ) Percentagem de Numerador: _N° de dadores em 5%
Plano Nacional de Salde Reviséo e Extens&o 2020: aumento da MC referenciados em 2020
11 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude referenciagédo de
OOp5: Manter a 1.7 Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial dadores em Morte Denominador: N° de dadores em
atividade de 1.8 Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagéo dos Cidadaos Cerebral MC referenciados em 2019
Doacéo e 1.10 Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas
Transplantagéo
Orientacdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestado N° de Hospitais
auditados N° de Hospitais auditados 3
. . o x = Numerador: N° de Partes
OOp11: Identificar 17 . ~ Plano Nagional d? Satde Rewsziw € Extensao_ 2020: Interessadas do IPST inquiridas
) . Orientacao para a Implementagéo - Colaboracéo Intersectorial
as necessidades 1.10 Orientacao para a Implementacgéo - Divulgacéo e Implementagdo de Boas Préticas Percentagem de
das partes ' Partes Interessadas Denominador: N° total de Partes 71%
interessadas face . ~ o do IPST inquiridas Interessadas do IPST x 100
a0 IPST ) o OnenEac;oes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

PLANO DE ATIVIDADES 2020

MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:

11 Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
OO0Op12: Facilitar o 17 Orientacéo para a Implementagéo - Colaboracgéo Intersectorial NUmero de contetdos . .
acesso a 1.8 Orientacao para a Implementacgéo - Capacitacéo dos Cidadéos colocados na area E:Zgg.,clgeeg?:ti:g?zgﬂ;g%%os 20
informac&o no site 1.10 Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas "Destaques" do site do a

IPST, IP
do IPST IPST, IP
Orientacdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo
Objetivo Estratégico 3:
"Promover a melhoria continua e a modernizagdo organizacional”
Articulacdo
Objetivos com . N . Instrumento . . Meta
Operacionais Atribuices do Enquadramento com Planos Superiores Institucionais Estratégico QUAR Descrigéo do Indicador 2019
Organismo
OOp1l: Assegurar,
a nivel nacional. a Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
existéncia de uma i% glﬁgnlfas;r;gepg;g Q?Q:Sgﬁqrgﬁé?ag Efucttjglatborat(;éto Intersetorial Re_serva média de .
’ ; = = P ; = unidades de Numerador: N° de CE’s em stock
reserva média de 1.8 Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos CETEETERES Denominador: N° de CE’s 12
Concentrados 1.10 Orientacao para a Implementagéo - Divulgacéo e Implementagdo de Boas Praticas Eritrocitarios distribuidos por dia
L Orientacdes Interinstitucionais: e e
Eritrocitarios 4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestéo
c)d)e)f)g)o .
)de)ng)o) Plano Nacional de Salde Revisao e Extensao 2020: Percentagem de Numerador: N° de unidades

1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Satde unidades de sangue colhidas a < 25 anos 13%
OOp2: Assegurar a 1.7 Orientag&o para a Implementagao - Colaborag&o Intersectorial colhidas em dadores  P€nominador: N° total de
dadi 1.8 Orientag&o para a Implementagéo - Capacitacéo dos Cidad&os ; unidades colhidas * 100

adiva de sangue . = = . M - ” com idade <25 anos
1.10 Orientacao para a Implementagéo - Divulgacéo e Implementagdo de Boas Praticas

no grupo etario dos
18 aos 34 anos

81

4.2

Orientagdes Interinstitucionais:

Melhoria da Eficiéncia da Gestao

PLANO DE ATIVIDADES 2020

(%)

Percentagem de
unidades de sangue
colhidas em dadores

com idade entre os 25

e 0s 34 anos (%)

Numerador: N° de unidades

colhidas entre os 25 e 0s 34 anos  18.9%
Denominador: N° total de

unidades colhidas * 100

MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

OOp3: Desenvolver
o banco
multitecidular

OOp4: Melhorar o
desempenho
financeiro do IPST

OOp5: Manter a
atividade de
Doacéo e

Transplantagéo

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Plano Nacional de Saltde Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementacgéo - Capacitacéo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementacgéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagéo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Plano Nacional de Salde Reviséo e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementagéo - Capacitacédo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Elaboragé&o dossier de
qualificacdo da zona
limpa dedicada ao
processamento de
tecido ocular

Elaboragé&o dos
procedimentos de
processamento
(cérneas para
queratoplastia
penetrante - PK -

Validacéo do
processamento de
corneas para PK

Proposta de revisdo
de precos da Tabela
de Produtos e
Servicos Prestados
(percentagem de
precos revistos)

Percentagem de
aumento da
referenciagdo de
dadores em Morte
Cerebral

N° de Hospitais
auditados

Ne° de capitulos

N° de procedimentos

N° de fases de validagao

Numerador: N° de itens da tabela
de precos com proposta de

revisao

Denominador: N° total de itens da

tabela de precos

Numerador: N° de dadores em
MC referenciados em 2020

Denominador: N° de dadores em
MC referenciados em 2019

N° de Hospitais auditados

MINISTERIO DA SAUDE

80%

5%



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

0Opé:
Simplificagéo e
Desmaterializagao
dos Processos
IPST

OOp7: Promover a
adogao de medidas
que facilitem a
conciliagéo da vida
profissional, familiar
e pessoal ao
trabalhador - Boa
gestdo dos
trabalhadores

OOp8: Seguranga
e Saude no
Trabalho - Boa
gestdo dos
trabalhadores

Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020:
1.7 Orientacao para a Implementagéo - Colaboragéo Intersectorial
1.10 Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientagdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestado

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
1.10 Orientacao para a Implementagéo - Divulgacéo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
1.10 Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestao

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Percentagem de
candidatos a
transplantagdo
registados no RPT e
integrados no LUSOT

Percentagem de
trabalhadores com
modalidades de
organizagéo do
trabalho que facilitem
a conciliagéo da vida
profissional, familiar e
pessoal

Percentagem de
trabalhadores
abrangidos por acbes
de esclarecimento
sobre o Plano de
Contingéncia no
contexto da CoViD-19

Desenvolvimento de
procedimento para
aquisicéo de servicos
de Medicina no
Trabalho centralizado

Numerador: N° candidatos a
transplantagao registados no RPT
e integrados no LUSOT 90%
Denominador: N° de candidatos a
transplantagao registados no RPT

Numerador: N° de trabalhadores
com modalidades de organizacéo
do trabalho que facilitem a
conciliagéo da vida profissional,

o 40%
familiar e pessoal
Denominador: N° total de
trabalhadores

Numerador: N° de trabalhadores
abrangidos por acoes de
esclarecimento sobre o Plano de
Contingéncia no contexto da
CoViD-19

85%

Denominador: N° total de
trabalhadores

Meses para o desenvolvimento de
procedimento para aquisicédo de
servigos de Medicina no Trabalho
centralizado

MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

OOp9: Motivacao -

Plano Nacional de Salde Revisdo e Extensdo 2020:

Participacéo de

profissionais do IPST

Boa gestéo dos . ~ - = . em acéo de
1.7 Orientacéo para a Implementagéo - Colaboracgéo Intersetorial e hieEa
trabalhadores 1.10 Orientag&o para a Implementacao - Divulgacio e Implementago de Boas Praticas copm vistg 20 Ne de profissionais integrados no 15
: projeto
Orientagdes Interinstitucionais: g;se?(\)/_zlt\gmemo e
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo [pIeELe
organizacional
inovador
0OOp10: Avaliagdo
da Satisfacédo dos
Dadores de ) n Planq Nacional de Sa,l]de Revisado e Extenséo 2020:
11 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Sangue e dos 1.8 Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagéo dos Cidadaos Taxa de satisfagado Resultado de inquérito de 95%
Candidatos a _ . S dos dadores satisfagdo
Orientagdes Interinstitucionais:
Dador de Medula 4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gest&o
Ossea
OOp11: Identificar
Pl Nacional de Satide Reviso e Extensdo 2020: Numerador: N° de Partes
as necessidades B ano NACIONE! €1 SAds REVISFO 8 EXIeNSe0 cUe0: Interessadas do IPST inquiridas
17 Orientacéo para a Implementagéo - Colaboragéo Intersetorial
das partes 1.10 Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas PEMERTEEEm 62 .
’ Partes Interessadas Denominador: N° total de Partes 71%
interessadas face inquiri
Orientagdes Interinstitucionais: do IPST inquiridas Interessadas do IPST x 100
ao IPST 4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo
12: Eacil Plano Nacional de Salde Revis&o e Extenséo 2020:
OOp12: Facilitar 0 1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Satide
acesso a 1.7 Orientacao para a Implementagéo - Colaboracao Intersetorial Numero de contetudos Namero de contetidos colocados
inf ~ . 1.8 Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos colocados na area na area "Destaques” do site do 40
informagao no site 1.10 Orientac&o para a Implementacao - Divulgacdo e Implementacéo de Boas Praticas "Destaques" do site do | 53" o a
do IPST IPST, IP '
Orientacdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestéo
84 PLANO DE ATIVIDADES 2020 MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

Objetivo Estratégico 4:
"Reforgar a Imagem Institucional”

Objetivos
Operacionais

Articulacdo
com
Atribuic6es do
Organismo

Enquadramento com Planos Superiores Institucionais

Instrumento
Estratégico QUAR

Meta

Descrigao do Indicador 2019

OOp1l: Assegurar,
a nivel nacional, a
existéncia de uma
reserva média de
Concentrados
Eritrocitarios

OOp2: Assegurar a
dadiva de sangue
no grupo etario dos
18 aos 34 anos

a)b)c)d)e)l)
0)

4.2

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Satde
Orientacao para a Implementagéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementacéo de Boas Préaticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementagéo - Capacitacédo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:

Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Reserva média de
unidades de
Concentrados
Eritrocitarios
existentes (dias)

Percentagem de
unidades de sangue
colhidas em dadores
com idade <25 anos
(%)

Percentagem de
unidades de sangue
colhidas em dadores
com idade entre os 25
e 0s 34 anos (%)

Numerador: N° de CE’s em stock
Denominador: N° de CE’s 12
distribuidos por dia

Numerador: N° de unidades

colhidas a < 25 anos 13%
Denominador: N° total de

unidades colhidas * 100

Numerador: N° de unidades
colhidas entre os 25 e os 34 anos
Denominador: N° total de
unidades colhidas * 100

18.9%

MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

OOp3: Desenvolver
o banco
multitecidular

OOp5: Manter a
atividade de
Doagéo e

Transplantagéo

OOp6:
Simplificagéo e
Desmaterializacao
dos Processos
IPST

OOp9: Motivagao -
Boa gestéo dos

trabalhadores

1.7
1.10

4.2

1.7
1.10

4.2

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Plano Nacional de Salde Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementacgéo - Capacitacéo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagéo de Boas Praticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéao

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Satde
Orientacao para a Implementagéo - Colaboragéo Intersectorial
Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos
Orientacéo para a Implementacao - Divulgagdo e Implementacéo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementacgao - Divulgagdo e Implementagéo de Boas Préaticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Elaboragé&o dossier de
qualificacdo da zona

limpa dedicada ao
processamento de
tecido ocular

Elaboragé&o dos
procedimentos de
processamento
(cérneas para
queratoplastia
penetrante - PK -

Validagéo do
processamento de
corneas para PK
Percentagem de
aumento da
referenciacéo de
dadores em Morte
Cerebral

N° de Hospitais
auditados

Percentagem de
candidatos a
transplantacao

registados no RPT e
integrados no LUSOT

Participacao de

profissionais do IPST

em acédo de

capacitacéo imersiva

com vista ao
desenvolvimento de
um projeto
organizacional
inovador

Ne° de capitulos

N° de procedimentos

N° de fases de validagao

Numerador: N° de dadores em
MC referenciados em 2020

Denominador: N° de dadores em
MC referenciados em 2019

N° de Hospitais auditados

Numerador: N° candidatos a
transplantacao registados no RPT
e integrados no LUSOT

Denominador: N° de candidatos a
transplantacao registados no RPT

N° de profissionais integrados no
projeto

MINISTERIO DA SAUDE

5%

90%

15



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

OOp10: Avaliagao
da Satisfacédo dos
Dadores de

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:

11 Eixo Estratégico - Cidadania em Satde
Sangue e dos 1.8 Orientagéo para a Implementacéo - Capacitagéo dos Cidadaos Taxa de satisfagao Resultado de inquérito de 95%
Candidatos a dos dadores satisfagdo
Orientacdes Interinstitucionais:
Dador de Medula 4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo
Ossea
OOp11: Identificar
as necessidades Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020: Numerador: N° de Partes
1.7 Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial Percentagem de Interessadas do IPST inquiridas
das partes 1.10 Orientagéo para a Implementagéo - Divulgacéo e Implementagédo de Boas Préaticas 9
Partes Interessadas Denominador: N° total de Partes 1%
interessadas face inquiri :
Orientacdes Interinstitucionais: do IPST inquiridas Interessadas do IPST x 100
ao IPST 4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo
00p12: Facil Plano Nacional de Saude Reviséo e Extens&o 2020:
[Pl IFeElliEr @ 11 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
acesso a 1.7 Orientacao para a Implementagéo - Colaboracao Intersectorial Numero de contetidos . .
inf - . 1.8 Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos colocados na area E:Zg;.%eg?:tig:?zgczgg%?s 40
informagao no site 1.10 Orientagao para a Implementagéo - Divulgagéo e Implementagéo de Boas Praticas "Destaques” do site do | 570 q
do IPST IPST, IP '
Orientacdes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo
Objetivo Estratégico 5:
“Melhorar a sustentabilidade financeira do IPST, IP“
Objetivos Artigulag?o com . N . Instrumento s ’ Meta
b . Atribuicbes do Enquadramento com Planos Superiores Institucionais . Descrigéo do Indicador
Operacionais Organismo Estratégico QUAR 2019
OOp1: Assegurar,
a nivel nacional, a ) Plano Nacional de Salde Revis&o e Extenséo 2020:
o 1.1 Eixo Estratégico - Cidadania em Saude .-
existéncia de uma 1.7 Orientag&o para a Implementacéo - Colaboragéo Intersectorial - o .
) N ) = = - o unidades de Numerador: N° de CE’s em stock
reserva média de a)b)d)e)f)h)i)j I 1.8 Orientacéo para a Implementagéo - Capacitagcéo dos Cidadaos S ——— Denominador: N° de CE’s 12
m) n) o) 1.10 Orientacao para a Implementacéo - Divulgacéo e Implementacdo de Boas Praticas L . o L
Concentrados Eritrocitarios existentes  distribuidos por dia
- . ~ A (dias)
Eritrocitarios ) ~__ OrientacGes Interinstitucionais:
4.2 Melhoria da Eficiéncia da Gestédo
87 PLANO DE ATIVIDADES 2020 MINISTERIO DA SAUDE



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

1.1
OOp2: Assegurar a 1.7
dadiva de sangue 1.8
no grupo etario dos 1.10
18 aos 34 anos

4.2

1.1
OOp3: 17
Desenvolver o 1.8
banco 1.10
multitecidular

4.2
OOp4: Melhorar o 1.1

1.7
desempenho

P 18

financeiro do IPST 1.10

4.2

88 PLANO DE ATIVIDADES 2020

Plano Nacional de Sadude Revis&o e Extensé&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracao Intersectorial
Orientacao para a Implementagéo - Capacitacéo dos Cidaddos
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestado

Plano Nacional de Saude Revis&o e Extensédo 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacao para a Implementagéo - Colaboracao Intersectorial
Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos
Orientacéo para a Implementacgéo - Divulgagdo e Implementacéo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Saude Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Saude
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacao para a Implementagéo - Capacitacédo dos Cidaddos
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Percentagem de
unidades de sangue
colhidas em dadores
com idade <25 anos (%)

Percentagem de
unidades de sangue
colhidas em dadores
com idade entre os 25 e
0s 34 anos (%)

Elaboragdo dossier de
qualificacéo da zona
limpa dedicada ao
processamento de
tecido ocular

Elaboragdo dos
procedimentos de
processamento
(cérneas para
queratoplastia
penetrante - PK -

Validagao do
processamento de
cérneas para PK

Proposta de reviséo de
precos da Tabela de
Produtos e Servigos
Prestados (percentagem
de precos revistos)

Numerador: N° de unidades
colhidas a < 25 anos
Denominador: N° total de
unidades colhidas * 100

Numerador: N° de unidades
colhidas entre os 25 e os 34
anos

Denominador: N° total de
unidades colhidas * 100

N° de capitulos

N° de procedimentos

N° de fases de validacao

Numerador: N° de items da
tabela de precos com proposta
de revisao

Denominador: N° total de items
da tabela de pregos

MINISTERIO DA SAUDE

13%

18.9%

80%



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

OOp5: Manter a
atividade de
Doacéo e
Transplantagéo

OOpé6:
Simplificagéo e
Desmaterializagao
dos Processos
IPST

OOp7: Promover a
adocao de
medidas que
facilitem a
conciliacéo da vida
profissional,
familiar e pessoal
ao trabalhador -
Boa gestéo dos
trabalhadores

11
1.7
18
1.10

4.2

1.7
1.10

4.2

4.2

Plano Nacional de Salude Reviséo e Extenséo 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacéo para a Implementagéo - Colaboracgéo Intersectorial
Orientacgéo para a Implementagéo - Capacitagcéo dos Cidadaos
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Plano Nacional de Salde Reviséo e Extens&o 2020:
Orientacao para a Implementacéo - Colaboracéo Intersectorial
Orientacéo para a Implementacgao - Divulgagdo e Implementagéo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extenséo 2020:
Orientacéo para a Implementacéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Préaticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Percentagem de
aumento da
referenciacéo de
dadores em Morte
Cerebral

N° de Hospitais
auditados

Percentagem de
candidatos a
transplantagao
registados no RPT e
integrados no LUSOT

Percentagem de
trabalhadores com
modalidades de
organizacéo do trabalho
que facilitem a
conciliacéo da vida
profissional, familiar e
pessoal

MINISTERIO DA SAUDE

Numerador: N° de dadores em
MC referenciados em 2020

Denominador: N° de dadores em
MC referenciados em 2019

N° de Hospitais auditados

Numerador: N° candidatos a
transplantagao registados no
RPT e integrados no LUSOT

Denominador: N° de candidatos
a transplantagao registados no
RPT

Numerador: N° de trabalhadores
com modalidades de
organizagao do trabalho que
facilitem a conciliacéo da vida
profissional, familiar e pessoal

Denominador: N° total de
trabalhadores

5%

90%

40%



QUADRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS/OPERACIONAIS/ATRIBUICOES DO ORGANISMO PLANOS SUPERIORES INSTITUCIONAIS/INDICADORES

OOp8: Seguranga
e Salde no
Trabalho - Boa
gestao dos
trabalhadores

OOp9: Motivagao -
Boa gestéo dos
trabalhadores

OOp10: Avaliagdo
da Satisfacédo dos
Dadores de
Sangue e dos
Candidatos a
Dador de Medula
Ossea

OOp11: Identificar
as necessidades
das partes
interessadas face
ao IPST

4.2

1.7
1.10

4.2

11

4.2

1.7
1.10

4.2

PLANO DE ATIVIDADES 2020

Plano Nacional de Salde Reviséo e Extens&o 2020:
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientagdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestado

Plano Nacional de Saude Reviséo e Extensédo 2020:
Orientacao para a Implementagéo - Colaboracao Intersetorial
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Saude Revis&o e Extens&o 2020:
Eixo Estratégico - Cidadania em Salde
Orientacao para a Implementacéo - Capacitacéo dos Cidadéos

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestéo

Plano Nacional de Salde Revisédo e Extensédo 2020:
Orientacéo para a Implementagéo - Colaboragéo Intersetorial
Orientacéo para a Implementagéo - Divulgagdo e Implementagdo de Boas Praticas

Orientacdes Interinstitucionais:
Melhoria da Eficiéncia da Gestédo

Percentagem de
trabalhadores
abrangidos por acbes
de esclarecimento sobre
o Plano de Contingéncia
no contexto da CoViD-
19

Desenvolvimento de
procedimento para
aquisicéo de servigos de
Medicina no Trabalho
centralizado

Participacéo de
profissionais do IPST
em acdo de capacitacéo
imersiva com vista ao
desenvolvimento de um
projeto organizacional
inovador

Taxa de satisfagdo dos
dadores

Percentagem de Partes
Interessadas do IPST
inquiridas

Numerador: N° de trabalhadores
abrangidos por agdes de
esclarecimento sobre o Plano de
Contingéncia no contexto da
CoViD-19

Denominador: N° total de
trabalhadores

Meses para o desenvolvimento
de procedimento para aquisi¢cdo
de servigos de Medicina no
Trabalho centralizado

N° de profissionais integrados no
projeto

Resultado de inquérito de
satisfagdo

Numerador: N° de Partes
Interessadas do IPST inquiridas

Denominador: N° total de Partes
Interessadas do IPST x 100

MINISTERIO DA SAUDE

85%

15

95%

71%



QUADRO OBJETIVOS INTERINSTITUCIONAIS

6.6 Quadro Objetivos Interinstitucionais

Indicador Descrigdo do indicador

5. Acompanhar o
trabalho de preparagéo
da Presidéncia
Portuguesa do Conselho
da Unido Europeia 2021

5.1 % De agdes de preparacdo para Numerador: N° de agbes executadas dentro
a Presidéncia Portuguesa do do prazo

Conselho da Uni&o Europeia 2021

dentro dos prazos previstos Denominador: N° de acBes executadas

MINISTERIO DA SAUDE PLANO DE ATIVIDADES 2020 91



