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- NOTA INTRODUTORIA

1. Nota introdutoria

O presente Relatério de Atividades reflete a atividade desenvolvida pelo Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantacdo, IP (IPST, IP), no ano de 2022, conforme proposto nos objetivos
estratégicos e operacionais constantes no Quadro de Avaliagido e Responsabilizagdo (QUAR) 2022
aprovados pela Tutela e divulgados em sede prépria. Neste Relatdrio apresenta-se a demonstragio
qualitativa e quantitativa dos resultados anuais alcancados, bem como, a avaliagdo global da
execucdo dos objetivos do QUAR do IPST, IP dando-se, assim, cumprimento ao previsto no Artigo
152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, em regime de articulacdo com o sistema integrado de

gestdo e avaliacdo do desempenho na administragio publica - SITADAP.

Considerando que o atual Relatdrio de Atividades tem como objetivo confirmar a concretizagdo do
QUAR 2022, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos estratégicos e assim verificar o
grau de realizacdo dos objetivos operacionais propostos, importa salientar que a execu¢do do QUAR
de 2022, a semelhan¢a de anos anteriores, implicou uma andlise detalhada do modelo de gestdo
estratégica adotado mediante um conjunto especifico de procedimentos de acompanhamento e
revisdo, visando assegurar o cumprimento dos objetivos operacionais definidos para cada ciclo de
gestdo anual. Paralelamente, a avaliacdo dos indicadores que permitem a mensuragio dos objetivos
encontra-se elencada no Plano de Atividades de 2022, que descreve o sistema de monitorizacdo
previsto, o qual incide sobre os seguintes eixos: identificagdo e andlise dos desvios detetados,
pondera¢do da necessidade de efetuar ajustamento de metas, reformulacdo de objetivos e/ou
indicadores associados, identificagdo das razdes exdgenas ou endbgenas para tal ajustamento, face

a versdo do QUAR inicialmente aprovado.

Num contexto de andlise ao desempenho do sistema de gestdo da qualidade (SGQ), sdo analisadas
um conjunto de entradas, incluindo a avaliagdo da satisfagdo dos clientes. Deste modo, importa
referir que o desempenho organizacional do IPST, IP e a eficicia do seu SGQ se centraram no
esforco desenvolvido para manter um nivel de desempenho elevado visando uma tendéncia

crescente de melhoria.

Neste sentido, a atividade de 2022 manteve o exercicio de atualizacdo dos Planos de Contingéncia
nas areas do Sangue e Transplantagdo, nomeadamente o “Plano de Contingéncia para a
sustentabilidade, qualidade e seguranca do fornecimento de sangue e componentes sanguineos
durante a pandemia de COVID-19” e o “Plano de Contingéncia para sustentabilidade e seguranca na

Transplantagéo de Orgéos, Tecidos e Células durante o surto de COVID-19”.

Com a publicacdo em julho da Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho

relativo a normas de qualidade e seguranga para substincias de origem humana destinadas a
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I - NOTA INTRODUTORIA

aplicacdo em seres humanos o IPST, IP participou ativamente no processo de discussio e nas varias

atividades relacionadas, preparando-se para a sua implementacdo a nivel nacional.

A implementacgdo do programa de gestdo do sangue do doente (PBM - Patient Blood Management)
nos estabelecimentos hospitalares do SNS e a criagdo da Comissdo Nacional para o
Acompanhamento do Desenvolvimento e Operacionalizacdo deste Programa no final de 2021, teve
continuidade no ano de 2022 com o desenvolvimento das atividades realizadas por esta comissio

nomeadamente a producdo de relatdrios e um reporte periddico apresentado a Tutela.

As atividades desenvolvidas pelo IPST, IP na drea do Sangue permitiram observar um aumento no
nimero de dadores inscritos. Sublinha-se neste contexto, ao nivel da promog3o, a celebragdo do Dia
Nacional do Dador de Sangue com a participagdo dos Mensageiros da Dadiva, a Campanha
“Precisamos da sua Forga Solidaria”, e a divulgacdo desta mensagem em spots, nomeadamente de

radio, televisdo e redes sociais.

Concentrando esforgos numa Otica de gestdo racional de recursos e de contribuicdo para a
sustentabilidade do Servico Nacional de Satude (SNS), destacam-se pela positiva, as diversas
atividades desenvolvidas para garantir eficientemente a disponibilidade do sangue em Portugal,
concretamente as iniciativas de testagem de nova metodologia de inativacdo de plaquetas com
tratamento de riboflavina e luz UV nos CSTL e CSTC; no ambito do Programa Estratégico de
Aproveitamento Plasma Humano, como sejam, o tratamento nos CSTL e CSTC do plasma para
transfusdo mediante redugdo patogénica e os procedimentos concursais para fornecimento de
plasma para transfusio tratado por solvente detergente e de obtencdo de medicamentos derivados
do fracionamento de plasma exclusivamente nacional, correspondentes aos de maior consumo
nacional (imunoglobulina humana normal, albumina e fator VIII). Ainda neste ambito, salientam-se
também os trabalhos desenvolvidos com os hospitais (suporte técnico e no ambito dos
procedimentos de qualidade) por forma a qualificar os respetivos servicos de
sangue/Imunohemoterapia, visando a autorizacdo da Agéncia Europeia do Medicamento para
utilizacdo do plasma destes servigos como matéria-prima para a produc¢ido de medicamentos,

garantindo-se um maior aproveitamento do plasma a nivel nacional.

A nivel da Transplantagao, verificou-se um aumento da atividade, contudo com niveis inferiores aos
pré-pandémicos. A estratégia durante os ultimos dois anos assentou fundamentalmente em dois
pilares: a garantia da sustentabilidade da atividade e por outro lado, a avaliagdo e definicdo de
agdes concretas conducentes a um salto quantitativo de resposta as necessidades dos doentes nesta
area. Interessa ndo sé atingir os niveis de atividade pré-pandémicos mas também ultrapassa-los
dando um salto quantitativo e qualitativo na satide em Portugal. Em 2022, Portugal mantem-se nos
lugares cimeiros (entre o 32 e o 4%lugar) a nivel europeu e mundial, ao nivel da doac¢do de 6rgios
com dador falecido. Encontra-se igualmente bem posicionado quanto ao niimero de transplantes de

6rgdos. Ao longo do ano 2022, houve um esforgo para manter em funcionamento e melhorar os
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programas da transplantacgdo; foi registado um incremento na doagdo em vida de rim, em particular
destacando-se a primeira doagdo altruista de rim (nio dirigida) que permitiu transplantar 4
doentes através dum cruzamento triplo no Programa Nacional de Doacdo Renal Cruzada. Neste
programa tivemos dois cruzamentos triplos tendo sido possivel transplantar 6 doentes. A procura
de novas modalidades de doagdo alternativas a escassez de dadores falecidos com critérios
convencionais, tem sido uma das grandes linhas de agdo tanto da Coordenacdo Nacional da
Transplantagdo como das Unidades de Transplantagdo. Na esfera juridica e regulamentar, foi
elaborada uma proposta de Despacho para criagio de um grupo de trabalho para a revisio das
normas de selecdo do par dador-recetor em homotransplantacdo com rim de dador falecido, bem
como dos critérios de distribui¢do, e a criagdo e implementagdo de um Programa Nacional de
Transplante para Doentes Hipersensibilizados. Depois de apresentada a Tutela, a proposta de
critérios de distribuicdo das verbas referentes aos transplantes de érgios sélidos, células
hematopoiéticas e de cérneas, no decurso de 2022, esta proposta foi apresentada e explicitada sua
implementacdo a peritos desta drea. Foi, também, realizada recolha de dados sobre eventuais
transplantes ilegais. Ainda, durante este ano foi divulgado, a semelhanca dos anos anteriores, um
questionario junto de todas as unidades de transplantacdo para recolha de dados anonimizados
sobre trafico de érgdos em cumprimento da Resolugdo CM/Res (2013) 55, de 11 de Dezembro de
2013 do Comité de Ministros do Conselho da Europa. O objetivo desta recolha é aumentar o
conhecimento acerca do fenémeno do trafico de érgios/turismo de transplantacdo ajudando a
avaliar a sua dimens3o a nivel internacional, o perfil dos dadores e dos recetores envolvidos, e 0 seu

impacto nos resultados do pds-transplante.

Na 4rea do Registo de Dadores CEDACE destaca-se a iniciativa de Acredita¢do junto do WMDA -
World Marrow Donor Association, com a submissio de uma proposta elaborada pelo IPST contendo
evidéncias sobre o cumprimento de um vasto e rigoroso conjunto de requisitos a observar. Ainda
ao nivel do CEDACE, foi constituido um Grupo de Trabalho para a atualiza¢do da informacio a
prestar ao candidato a dadiva, metodologia de recrutamento de dadores, consentimento informado
e questiondrio para a dadiva de células progenitoras bem como elaborada uma proposta de
Regulamento relativo a compensagdo prevista no n.2 3 do artigo 22.2 da Lei n.2 12/2009, de 26 de
Margo a propésito do reembolso das despesas relacionadas com a pré dadiva, colheita e pés dadiva
de células progenitoras hematopoiéticas do sangue periférico ou de medula éssea para fins

alogénicos.

No enquadramento dos constrangimentos financeiros existentes, manteve-se a aposta estratégica
em projetos com financiamento comunitario, quer a nivel nacional quer a nivel comunitario. Em
matéria de gestdo de recursos humanos, para além do desenvolvimento do projeto de conciliagio
da vida profissional, familiar e pessoal, sublinha-se a implementacio de uma estrutura
organizacional matricial com reafectacdo dos profissionais e a definicdo de novos centros de custo

visando a consecug¢do de maior eficiéncia no desempenho da atividade profissional.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 g‘)r
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O ano de 2022 foi ainda pautado pelo inicio do conflito armado na Ucrania tendo o IPST, IP
colaborado em diversas iniciativas concertadas a nivel nacional, com destaque para o envio de 10

mil unidades de albumina humana ao abrigo do programa de apoio humanitario.

Em suma, em contexto de escassez de recursos humanos e financeiros, os resultados alcangados
decorrem de um conjunto multiplo de fatores, designadamente a ado¢do de uma estratégia de
escolhas prioritérias, de maior racionalidade na gestdo, e de aumento da produtividade e eficiéncia
extremamente focadas nos resultados selecionados a alcangar. O elevado empenho do Conselho
Diretivo e dos demais colaboradores na procura de melhores niveis de desempenho e melhores
niveis de satisfagdo das partes interessadas, tem contribuido para desenvolver uma politica de

melhoria continua da qualidade e uma crescente consciencializa¢do de servigo publico.

1.1 Caraterizacao Geral do IPST, IP

O IPST, IP é um instituto puiblico integrado na administra¢do indireta do Estado, dotado de

autonomia técnica, administrativa, financeira e patriménio préprio.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdi¢do sobre todo o territério nacional, tendo a sua sede

em Lisboa.

O IPST, IP assegura, quer a nivel nacional, quer com as necessdrias particulariza¢ées regionais, as
atividades de colheita, processamento, armazenamento e distribuicio de sangue e seus
componentes, a gestdo nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribui¢do de tecidos e células do cordao umbilical de origem
humana e as atividades relacionadas com a colheita de 6rgdos e tecidos no dmbito do sistema de
satude portugués, tanto no setor piiblico, como privado, e ainda, as responsabilidades inerentes a

selecdo do par dador-recetor.

1.2  Estrutura organica do IPST, IP

O IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de maio,
encontra-se organizado em unidades organicas de ambito nacional (dois departamentos, trés
coordenagdes e cinco gabinetes) e em servigos territorialmente desconcentrados (trés Centro de
Sangue e da Transplantagdo em Lisboa, Porto e Coimbra). Na sequéncia de Protocolo entre o IPST,
IP e ARS Algarve, o Centro de Sangue e Transplantacdo de Lisboa tem a seu cargo a gestdo técnica,
operacional e logistica do servico de sangue do Laboratério Regional de Satde Publica do Algarve,

Dr.2 Laura Ayres.

O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente e um Vogal.

l.ser RELATORIO DE ATIVIDADES 2022
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A Tabela e Ilustracdo que se seguem evidenciam a atual estrutura organica. Neste ambito,
salientam-se os trabalhos de atualizacdo da afetacio nominativa dos profissionais na estrutura
integrada de 6rgdos, servicos e areas funcionais do IPST, IP promovendo quer a uniformizacio,
quer a alocagdo nominativa dos profissionais, a tempo inteiro ou parcial, 3 estrutura hierdrquica e
funcional da(s) unidade(s) ou servigo(s) onde executam a sua atividade, com correspondéncia de
centros de custo atualizados. Este desenvolvimento tem como objetivo a concretizacio de uma
revisdo funcional do modelo organizacional existente, evidenciando o nivel de adequacio a

realidade atual da atribuicdo de competéncias do IPST, IP.
A Tabela e Ilustragdo seguintes apresentam a organizacio do IPST, IP.

Tabela 1 - Estrutura organica e de servigos do IPST, IP

Servigos Territorialmente

Servigos Centrais

Coordenacgées Nacionais

Gabinetes

Desconcentrados

Departamento de Gestéo
de Recursos Humanos e
Formacéo;

Coordenagao Técnica
Nacional do Sangue e da
Transplantacéo;

Gabinete de Comunicacgéo,
Promocao da Déadiva e
Voluntariado

Centro de Sangue e da Transplantagéo
de Lisboa;

Departamento de
Planeamento e Gestéo
Patrimonial e Financeira.

Coordenacgao Nacional da
Transplantagéo;

Gabinete de Investigacéo,
Inovacéo e
Desenvolvimento

Centro de Sangue e da Transplantacdo
de Coimbra;

Coordenagao Nacional do

Sangue e da Medicina
Transfusional.

Gabinete de Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagées;

Centro de Sangue & da Transplantacao
do Porto.

llustracdo 1 - Organograma do IPST, IP

Conselho Diretivo

Gabinete de Gestéo da
Qualidade;

Gabinete Juridico.

Coordenagéo
Nacional da

Transplantacao

Coordenagao
Nacional do Sangue

e da Medicina
Transfusional

Departamento de

Departamento de
Gestio de Recursos Planeamento e Centro de Sangue e Centro de Sangue e Centro de Sangue e
Humanos e Gestéo Patrimonial e da Transg daTr & da Transplantagdo
Formaco Financeira de Lisboa de Coimbra do Porto
z Gabinete de Gabinete de
Gabinete de S ¥ =
Promoggo da Dadiva lnv%ﬂgégao, Gabinete Juridico Gabinete de Gestao Tecnologias de
e Voluntariado Inovagéo e da Qualidade Informaczo e
Desenvolvimento Comunicacao
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Em 2022, concluiu-se a reorganizacdo de funcionamento interno do IPST, IP, a reestruturacio
organica e funcional dos servigos com a respetiva reafectacdo dos profissionais e a redefini¢do dos
novos centros de custo, privilegiando a implementagdo de uma estrutura de organizagio matricial
que reflita quer a estrutura base, de drgios e servigos que estd definida nos seus Estatutos, quer a
estrutura funcional de novas atribuigbes e responsabilidades, que traduza uma reajustada
organizacdo da atividade do IPST, IP, para responder as atuais exigéncias, a si cometidas, por lei,

normativos comunitarios, ou pela Tutela.

a1
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2. Autoavaliacao

21 Objetivos Definidos/Homologados para 2022

O IPST, IP remeteu por correio eletrénico (siadap.sgms@sg.min-saude.pt) a 15 de julho de 2022 a

avaliacdo do 12 semestre do QUAR com o resultado da evolugdo dos indicadores a 30 de junho 2022.

2.2 Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com 0 QUAR

Verifica-se a concretizagdo dos objetivos e dos pardmetros de avaliagdo conforme exposto na Tabela 2 e

nos gréficos 1 e 2, havendo a salientar a superagdo do OOp 5 e uma taxa de execugio do QUAR de 104%.

Tabela 2 - Realizacdo dos Objetivos Operacionais e Avaliagdo Global

Avaliacao Global da Realizacdao dos Objetivos Operacionais
s Média 5 g Média Média
Grau de Contribuicéo Média Ponderada
0ops | |rezagho | Memper |“ oo | Pondernte | concratzacaper | forderin | Ponteace
dos OOp Parametro Pararetrs Parametro CGlobal Clobal

- OOp1 100% 8,0% 8,0%

X

Q 0OO0p2 100% 19% 19,0%

© OOp3 100% 8,0% 8,0% 100% 116%

8 OOp4 100% 8% 8,0%

bt QOp5 132% 50% 66,0%

OOp6 100% 7% 7,0%
=
e 100% 104% Global
S B 0O0p7 100% 100% 100% 100% 100%
2=
Bos 0O0p8 100% 20% 20%
=3 100% 100%
3 00ps 100% 80% 80%
[ Executado [ 104% |
Grafico 1 — Realizagdo por OOp e Contributo para o Parametro
Realiza¢ao por OOp & Contribuicao para o Prametro

60%

5 = Meta por
40% é’ Parametro
20% N # Contribuig&o por
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0% T
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Grafico 2 - Avaliacdo de Impacto da Concretizagdo dos OOp por Parametro

Avaliacdo de Impacto da Concretizagdo dos OOp por Parametro

200% -
150% - ,
=Média Ponderada
Esper:
100% - sperada
‘ ©®Média Ponderada
50% Concretizada
0% -
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A Tabela seguinte, mostra o grau de realizagdo dos diferentes 00p do QUAR.
Tabela 3 - Andlise por Indicador 2022
|
Peso dos indicadores nos Grau de Contribuigio para |Grau de realizagdo
Objetivo Operacional Indicadores P i lizagdo das os objecti dos objectivos
objectivos operacionais = <
metas P P!
Resena média IPST de Conf;gntra‘?os Eritrocitarios 25% 100% 25%
do grupo 0 Positivo (dias)
OOp1: Assegurar, a existéncia no IPST, de Resenamedial IS del Conce_ntrad_os Elitteciarios 25% 100% 25%
s do grupo 0 Negatiw (dias)
uma reserva média de C 100%
Eritrocitari q as do % s
Pais (CE) (OE 1; OE 3; OF 4; OE 5) Resena média IPST de Con(_:?ntraqos Eritrocitarios 25% 100% 25%
do grupo A Positivo (dias)
Resena média IPST de Conce:ntradps Eritrocitarios 25% 100% 25%
do grupo A Negativo (dias)
P de de PFC inativado, de
i i 9 o
05 Relia s am | Slrs o con oot o | 5
plasma proveniente de dadivas de sangue pe 100%
total (OE 1; OE 3; OE 4; OE 5) (R) i o )
Namero de hospitais qualificados que f_omecem 50% 100% 50%
plasma ao IPST para o programa de fracionamento
Percentagem de unidades de sangue colhidas em
OOp3: Assegurar a dadiva de sangue no dadores com idade <25 anos 30% 100% 50,0%
grupo etério dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE 100,0%
4; OE 5) Percentagem de unidades de sangue colhidas em o
dadores com idade entre os 25 e os 34 anos (%) 0% 100% 90.0%
) ara colheit:‘:i? cémeas 25% 100% 200%
OOp4: D Iver o banco multitecidul: i 100,0%
(OE 2; OE 3; OE 4; OE 5) Reuniées com BT para impl 4
da i i de colhei de 75% 100% 75,00%
coémeas
: _N." de acdes de forrnaqéo@ens'ibilizacéc P_ara 25% 135% 33,8%
dirigentes sobre cultura organizacional conciliadora
0Op5: Adotar medidas facilitadoras da Prazo de implementag&o de sistema de auscultagéo
conciliagao da vida profissional com a vida das necessidades de 25% 135% 33,8% 132%
pessoal e familiar - Boa gestao dos conciliago dos trabalhadores
(OE 3 OE4) (R) N.° de protocolos criados com empresas ou
organizagdes para que os trabalhadores beneficiem 25% 133% 33,3%
de condigdes mais favraweis
Primeira fase do projeto da conciliagéo 25% 125% 31,3%
Percentagem de implementagao do projeto o i
dinamizador da comunicag&o na intranet 0% 100% 50,0%
OOpé: Facilitar o acesso a i dentro 100%
e fora do IPST (OE 3 ;OE 4) [ focailbs: na-drea do:sifesdin
g o
PST 50% 100% 50%
OOp7: Simplificagdo e Desmaterializagéo dos| Senvgos digitais a diponibilizar - Questionario pré- %
Processos IPST (OE 3; OE 4; OE 5) (R) dadiva de sangue e Consentimento Informado J00% 100% 100% fo0%
OOp8: Manter a atividade de Doagao e
Transplantagao (OE 2; OE 3; OE 4; OE 5) ( Hospitais auditados 100% 100% 100,0% 100%
R)
O0pS:ihaliacacpelos cidadaos (OF3, OF liagao da satisfagdo dos a dador 100% 100% 100,0% 100%

4 R
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Na Tabela 4 pode verificar-se a articulagdo e alinhamento dos diversos Objetivos Operacionais com os

Objetivos Estratégicos (OE) definidos no Plano Estratégico 2020 - 2022 (PE).

Assegura-se deste modo, o pleno alinhamento entre a missdo institucional e os varios niveis de objetivos,
garantindo-se que todas as dreas de atividade prioritarias para o IPST, IP sdo contempladas no QUAR ao
nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecucdo de outros ndo evidenciados em QUAR, mas inerentes a

atividade do IPST, IP, contemplados nas Unidades Organicas e Unidades Homogéneas sujeitos a avaliagdo).

Tabela 4 - Matriz de Relacionamento Objetivos Estratégicos/Objetivos Operacionais de 2022

Meta
1121845
Objectivos Operacionais OE1|OE2/OE3|/OE4 | OES

OOp1: Assegurar, a existéncia no IPST, de uma reserva média de X x | x| x
Concentrados Eritrocitarios adequada as necessidades do Pais
OOp2: Relevancia na autossuficiéncia em plasma proveniente de

e X X | X | X
dadivas de sangue total
OOp3: Assegurar a dadiva de sangue no grupo etario dos 18 aos 34 X X | x
anos
OOp4: Desenvolver o banco multitecidular X | X[ X | X
OOpb5: Adotar medidas facilitadoras da conciliagéo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar - Boa gestéo dos X | X
trabalhadores
OOpé6: Facilitar o acesso a informagéo dentro e fora do IPST X | X
OOp7: Simplificacéo e Desmaterializagdo dos Processos IPST X | X | X
OOp8: Manter a atividade de Doacgéo e Transplantacéo X | X | X | X
OOp9: Avaliacao pelos cidadaos X | X

1P _ )
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2.3 Atividades Desenvolvidas, Previstas e Nao Previstas no Plano, com Indica¢io dos

Resultados Alcancados

231  Atividades Desenvolvidas Previstas no Plano com Indicacdo dos Resultados

Continuagdo da implementagdo da estratégia de longo prazo aprovada em sede de PE, com o objetivo de
cumprir a missdo do IPST, IP e contribuir para a concretizagdo das orientacdes do Ministério da Saude,

nomeadamente:

o Concurso publico internacional para fracionamento de 60.000 litros de plasma
proveniente do IPST, IP, e dos servigos hospitalares de maior colheita a nivel
nacional com adjudica¢do e assinatura do contrato de fracionamento no udltimo
trimestre de 2022.

o Projeto Melhoria do Sistema de Informagado e Controlo de Gestdo do IPST, IP:

= Elaboragdo das respetivas clausulas técnicas.
o Continuagdo do esforgo de reorganizacdo e desmaterializacio de processos:
=  Lancamento do concurso publico para o desenvolvimento do projeto
"Tracing plasma” , que vai permitir uma gestdo eficiente da logistica de
armazenamento de plasma para a industria fracionadora.

o Valorizagdo dos recursos humanos da Instituicdo através da autorizagdo de
participacdo em atividades formativas diretamente relacionadas com o posto de
trabalho e suas exigéncias técnicas:

= Aprovag¢do do plano anual de formagdo focado em dareas estratégicas de
atividade;
= 58% Dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agio de formacao.
o Elaboragdo dos documentos referentes ao ciclo de gestdo 2022:
= Submissdo do PA 2022, QUAR 2022 e Anexo II_LOE 2022
= Submissdo do RA 2021, QUAR 2021 e Anexo V_LOE 2021

o Observancia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas e
reforco das medidas de Controlo Interno, com a realizacdo de 2 auditorias:

= Aplicacdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
= Laboratério de Controlo de Qualidade

o Eficiente gestdo dos trabalhadores, integrando ferramentas de conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal, e medidas de protecdo e seguranca no ambito da
medicina do trabalho e de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal:

= Adjudicacdo de segundo contrato de prestacdo de servicos de consultoria no

ambito da conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal;

O lSF-’r RELATORIO DE ATIVIDADES 2022
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= Nomeac¢do para todos os servicos de Dinamizadores do Programa de
Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal;

=  Alargamento dos pontos focais do programa de voluntariado de intervencio
social do IPST, IP;

= Realizadas, a nivel nacional, 31 iniciativas de responsabilidade social
externa.

o Reforgo da comunicagdo, desenvolvimento da imagem institucional, promoc¢do da
dadiva e literacia em satide:

= Agradecimento aos Dadores de Sangue em Campanha “Precisamos da sua
Forca Solidaria” com destaque para o spot publicitirio da Mensageira
Andreia Vale;

= Spots de radio e televisdo divulgados ao longo do ano alusivos a dadiva de
sangue

= Organizagdo das comemoragdes do Dia Nacional do Dador de Sangue, Dia
Mundial do Dador de Sangue, Dia Nacional da Doagdo de Orgdos e
Transplantaco, do dia Mundial do Dador de Medula Ossea;

= Publicacdo semanal de contetidos no Instagram do IPST, IP e LinkedIn;

= Manutencao de forte presenca da Instituicdo no Facebook, cujas publicacdes
sdo republicadas regularmente pela DGS e SNS

o Atualizacdo da Tabela de Pregos de bens fornecidos e servigos prestados pelo IPST
IP a entidades publicas e privadas:

®= Em conjunto com a ACSS, IP procedeu a avaliagdo do impacto financeiro da
atualizacdo de precos dos servicos prestados e bens fornecidos pelo IPST, IP
tendo este estudo ficado concluido em setembro com respetiva proposta
regulamentar a publicar pela ACSS.

o Na drea da Transplantacdo, foram realizadas em 2022 multiplas reunides com os
varios intervenientes da Rede Nacional de Doa¢do e Transplantacdo, visando a
discussdo de melhores solugdes estratégicas para incrementar a atividade

o Ao nivel do Banco de Tecidos, elaboragio de um plano para a implementacio de um
banco de cérneas de cultura em resposta as necessidades dos doentes que
necessitam de um transplante de cérneas.

o Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma maior abrangéncia e
facilidade na adesdo dos profissionais a gestio pela qualidade:

= Revisdo e atualizacdo da rede de processos do IPST, IP.
= Revisdo das descrigdes dos processos e procedimentos aplicaveis

o Merece ainda grande destaque a agdo conjunta do IPST, IP em colaboragdo com os

seus parceiros internacionais ao nivel do programa EU4Health. O EU4Health é o

novo programa de financiamento da Unido Europeia estabelecido para a area da
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satde durante o periodo 2021-2027. Neste dmbito foram submetidos em 2021, 2
projetos de enorme relevo a nivel internacional: o projeto EGALIiTE na &rea do
sangue, tecidos e progenitores hematopoiéticos e o projeto SUPPLY na area do
plasma e medicamentos derivados que, tendo sido aprovados, tiveram inicio das
suas atividades em 2022 com a realizacdo de um vasto conjunto de reunides e

entregaveis a elaborar.

2.3.1.1  Grau de Execucdo do PA

A Tabela 6 - Grau de Execucio do PA, exibe o nimero de objetivos Atingidos, Ndo Atingidos e Superados

por Unidade Orgéanica, bem como uma andlise comparativa relativamente ano anterior.

Tabela 6 — Grau de Execugdo do PA

Unidade Organica N.° Objetivos Superou Atingiu Nao Atingiu
Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira (DPGPF) 10 3 2 5
Departamento de Gestao de Recursos Humanos e Formagao (DGRHF) 9 2 3 4
Coordenacao Nacional Da Transplantagdo (CNT) 4 - 3 1
Coordenagao Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT) 7 - 6 1
Gabinete de Comunicagao, Promocio da Dadiva e Voluntariado (GCPDV) 2 1 1 -
Gabinete de Gestao da Qualidade (GGQ) 5 - 4 1
Gabinete de Tecnologias de Informagao e Comunicacdes (GTIC) 2 - - 2
Gabinete Investigacao, Inovagao e Desenvolvimento (GIID) 4 - 4 -
Gabinete Juridico (GJ) 1 - 1 -
Centro de Sangue e da Transplantagao de Lisboa (CSTL) 27 6 19 2
Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra (CSTC) G 74 5 11 1
Centro de Sangue e da Transplantagao do Porto (CSTP) 16 2 14 -
Total de objetivos por tipo de classificagdo para o Ano de 2022 104 19 68 17
Frequéncia relativa dos resultados alcancados em 2022 18,3% 65,4% 16,3%
Frequéncia relativa dos resultados alcangados em 2021 23% 59% 18%

Como se pode observar na andlise da Tabela 6, comparando com os resultados de 2021, verificou-se uma
diminuigdo de 1,7% de objetivos ndo atingidos e de 4,7% de objetivos superados, ao mesmo tempo que
aumentam 6,4% os objetivos atingidos. Estes resultados evidenciam um maior grau de concretizagdo das

metas definidas para 2022.
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2.3.2 Atividades Desenvolvidas Nao Previstas no Plano

a) Reorganizacdo dos centros de custo do IPST, IP de forma a acomodar o resultado da reafectacio
dos profissionais e da aplicacdo da metodologia de organizagdo por “Processos”;

b) Inicio de contacto com a Faculdade de Belas Artes de Lisboa no sentido de potenciar sinergias
entre ambas as institui¢cdes, visando a promogio da dadiva, articulagdo com o associativismo e
literacia em satde;

c) Visando a capacitacdo dos servicos de sangue e imunohemoterapia no dmbito do programa
nacional de fracionamento de plasma, foi realizada nos 3 CST formagdo em Boas Praticas de
Fabrico, tendo como destinatirios profissionais internos e externos, destes servicos, com
atividade no ambito da consecugio de plasma para esta finalidade.

d) Colaboracdo em diversas iniciativas de apoio a Ucrania, com destaque para o envio de 10 mil

unidades de albumina humana ao abrigo do programa de apoio humanitario.

24 Anilise das Causas de Incumprimento de A¢oes ou Projetos Nao Executados ou com

Resultados Insuficientes

0 ano de 2022, caracterizou-se como um ano de continuidade/consolidagio das estratégias definidas no
ano anterior. As atividades sofreram profundas reestruturacdes de modo a garantir o cumprimento dos
objetivos propostos. Os projetos definidos em Plano de Atividades para 2022 foram concluidos ou estdo a

progredir no sentido de cumprir com os prazos estabelecidos.

2.5 Audicao de Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadores na Autoavaliacdao

dos Servicos

O IPST,IP deu inicio a um processo de certificagdo do sistema de conciliagdo da vida profissional, pessoal e
familiar, que tem como objetivo promover a qualidade de vida dos seus colaboradores. Os resultados

obtidos até agora foram abaixo das expectativas iniciais.

Apesar disso, a perspetiva é positiva e o CD esta disposto a investir na melhoria do sistema de conciliacio,
no sentido de responder melhor as necessidades dos colaboradores e, consequentemente, melhorar o

ambiente de trabalho e a produtividade.

A conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar é um tema cada vez mais relevante no mundo
empresarial. A procura do equilibrio entre essas esferas da vida é uma necessidade sentida por muitos

colaboradores e, por isso, muitas empresas tém investido em politicas e programas de conciliagdo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 O ISF‘}r
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O IPST,IP decidiu adotar um sistema de conciliacdo certificado, para assegurar que seus colaboradores
tenham acesso a praticas comprovadamente eficazes. A certificagdo é um processo que atesta que o

sistema adotado responde a critérios previamente estabelecidos.

Os resultados obtidos podem ser explicados por diversos fatores, como resisténcia por parte dos
colaboradores em adotar novas praticas, dificuldades em conciliar os pedidos de teletrabalho, entre

outros.

Apesar disso, a organizacdo esta disposta a continuar a investir no sistema de conciliagdo, procurando
identificar e corrigir eventuais falhas, além de oferecer formagio e suporte para que os colaboradores

possam aproveitar ao maximo os beneficios do programa.

E importante destacar que investir no sistema de conciliagio da vida profissional, pessoal e familiar pode
trazer diversos beneficios nomeadamente redugdo do stress e do absentismo, melhoria na qualidade do

trabalho e na produtividade, além de retencdo de talentos.

Dessa forma, o CD demonstra o compromisso com o bem-estar dos seus colaboradores e com a procura
constante de um melhor de ambiente de trabalho. Certamente, com a persisténcia e o investimento no

sistema de conciliagdo, os resultados positivos serdo alcangados em breve.

Tal como em anos anteriores foi enviado um questiondrio de avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores,

incluindo algumas questdes direcionadas para a conciliagio. Apresentam-se de seguida os resultados.

A avaliacdo da satisfagdo dos colaboradores do IPST assentou em 26 perguntas, cujas respostas foram

avaliadas através de uma Escala de Likert de 5 pontos.
As perguntas sdo as que constam no quadro seguinte.

Ne Pergunta

Qo1 Como avalia o seu nivel de satisfagdo em relagio ao trabalho que desenvolve?

Qo2 Sente-se motivado no IPST?

Qo3 Que importancia atribui ao trabalho que desenvolve?

Q04 Com que frequéncia se sente sob pressdo durante a semana de trabalho?

Qo5 Com que frequéncia os seus colegas consideram as suas opinides?

Q06  Com que frequéncia o seu superior hierdrquico considera as suas opinies?

Q07  Acha que o trabalho que desenvolve corresponde as expectativas do seu superior hierarquico?

Qo8 Esté4 satisfeito com a supervisZo e orientagdes superiores que recebe?

Qo9 De um modo geral, como avalia as condi¢des de trabalho no IPST?

Q10 E como classifica as instalagdes?

Q11 Considera que tem oportunidade de crescimento profissional no IPST?

Q12 Como avalia a importdncia do papel do IPST no seio da sociedade e do Ministério da Satide?
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Ne¢ Pergunta

Q13  Como avalia a imagem do IPST?

Q14  Qualasua Satisfagdo face a Praticas/ medidas implementadas para equilibrio da vida profissional, familiar e pessoal?

Gestaio s Colitiibacaaem Conclliica

Q15 Qual a sua Satisfagdo face a Principios e valores transmitidos pela Gestio de Topo relativos a conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal.

Q16 Qual a sua Satisfagao face a Capacidade da gestdo de nivel intermédio para liderar as equipas do IPST tendo em conta os principios
e valores da conciliacdo.

Q17 Qual a sua Satisfagdo face a Recetividade das chefias a flexibilizagdo em casos de necessidade de conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal.

Q18 Qual a sua Satisfagdo face a Canais de comunicagdo disponiveis para partilhar informagio relacionada com a Conciliagdo
(reclamagdes, sugestdes, questdes).

Q19 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliacio da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente a) Formas de organizacdo do tempo de trabalho.

Q20 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente b) Protecdo na parentalidade e na assisténcia a familia.

Q21 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente ¢) Recrutamento e formacao profissional.

Q22 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente d) Progressio na carreira.

Q23 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente e) Desvinculacao.

Q24 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente f) Mobilidade interna.

Q25 Qual a sua Satisfagdo face a informagdo disponivel sobre aspetos que impactem na conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, nomeadamente g) Celeridade com que o IPST implementa medidas de progressio na carreira e atualizacdes
remuneratérias autorizadas na Administracdo Publica.

Q26 Qual a sua satisfacao face a Avaliagao global do IPST na gestdo da conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

Na tabela seguinte apresentam-se as respostas por categoria profissional.

Tabela 7 — Percentagem de respostas por categoria profissional

Categoria Profissional Responderam Existem no ativo % participacao
Dirigentes - Diregdo Superior 0 2 0,0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia (1°e 2°) e 0 3 0.0%
Chefes de Equipa ’
Assistente Operacional 10 76 13,2%
Assistente Técnico 19 83 22,9%
Enfermeiro 50 92 54 3%
Técnicos de Informatica 2 4 50,0%
Investigador 4] 1 0,0%
Inspetores (¢} 9 0,0%
| Médico 7 26 26,9%
' Técnico Superior 25 53 47.2%
e ® 2
Técnico Superior de Saude 6 9 66,7%
Total 149 486 30,7%
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A Taxa Global foi de 3,05 em 5 o que representa 61,08 em 100.

Tabela 8 — Média ponderada

Q Opcoes da Escala

Média ponderada

NS/NR 1 2 3 4 5
Qo1 ] 18 47 57 22 3,49
Qo2 22 30 56 31 10 2,85
Qo3 2 5 13 46 83 4,36
Qo4 1 18 41 53 36 3,70
Qo5 4 13 42 73 17 3,58
Qo6 12 16 45 57 19 3,37
Qo7 2 8 31 75 33 3,87
Qo8 14 25 46 45 19 3,20
Qo9 17 28 62 35 7 2,91
Q10 28 22 37 45 17 3,01
Q1 44 37 41 20 7 2,39
Q12 3 9 17 42 75 4,15
Q13 8 12 64 53 12 3,33
Medidas de Conciliacao disponibilizadas e condicdes promotoras da conciliacdo
Q14 0 22 45 45 28 5 2,65
Gestado e Comunicacdo em Conciliagdo
Q15 10 19 34 55 24 7 2,76
Q16 ¥ 20 35 55 24 8 2,75
Q17 12 14 29 44 36 14 3,05
Q18 12 28 30 48 21 10 2,67
Q19 7 22 28 52 32 8 2,83
Q20 15 12 20 54 36 12 B4z
Q1 7 25 41 49 21 6 2,59
Q22 3 53 34 43 13 3 2t
Q23 46 13 24 48 15 3 2,72
Q24 34 18 27 48 16 6 2,70
Q25 16 38 31 38 19 7 2,44
Avaliacdo Global

Q26 6 16 41 56 23 7 2,75

Média Global 3,05

Taxa Global 61,08

Comparativamente com 2021 a taxa de resposta aumentou 13,9%.

Tabela 9 - Satisfacdo dos Colaboradores

Satisfacdao dos Colaboradores

A opinido dos colaboradores foi auscultada através de questionario para aferir o grau de satisfacao

1 Taxas de Respostas 30,7%
2 Classificagao obtida 61,1%
Questionario aos
laborad 3 Evolugéo da taxa de resposta em
Colaborlore = . P Taxa de resposta 2021 16,8%
relagdo ao ano anterior
4 Evolugéo do grau de Satisfagéo dos
= . & Grau de satisfagdo 2021 67,6%
colaboradores em relagéo ao ano anterior
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Satisfacao dos Colaboradores

A opiniao dos colaboradores foi auscultada através de questionario para aferir o grau de satisfacao

4 Realizagdo de outros tipos de avaliagéo Nao

2.6 Apreciacdo, por Parte dos Utilizadores, da Quantidade e Qualidade dos

Servicos Prestados

2.6.1 Retorno da Informacao das Partes Interessadas (PI)

No ano de 2022, foi mantida a metodologia (nas unidades homogéneas) da avaliagdo da satisfacdo através
de uma escala de Likert de 5 opgdes. Opgdes 1 e 2, negativas (insatisfacdo), opgdes 4 e 5, positivas

(satisfagdo) e uma opcdo 3, neutra (nem satisfeito, nem insatisfeito).

Foram realizadas avaliagdes de satisfagdo as seguintes PI:

e Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dadores de Medula Ossea
e (lientes Nacionais

e C(lientes Internacionais do CEDACE

Na area do sangue foram avaliados clientes nacionais de componentes sanguineos e clientes de servicos.

Na drea da transplantagdo foram avaliados clientes: centros de hemodialise, servicos/unidade de
aplicacdo de tecidos, unidades de Células Estaminais de Progenitores Hematopoiéticos e gabinetes de

coordenagio.

e Avaliacdo da Satisfacdo dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dadores de Medula

Ossea

A avaliagdo da satisfacdo de dadores de sangue e candidatos a dadores de medula éssea no ano 2022 foi
efetuada em 2 periodos: a primeira avaliagdo na primeira quinzena de julho e a segunda avaliacdo na
segunda quinzena de dezembro.

Foram recolhidos um total de 1505 questiondrios de dadores de sangue dos quais: 500 sdo do CSTC, 500
sao do CSTL e 505 sdo do CSTP.

Verifica-se que a percentagem de homens (H) que responderam ao inquérito foi ligeiramente superior as
mulheres (F), no global 761 (50,56%) inquéritos sdo provenientes de homens, invertendo a tendéncia dos
anos de 2020 e 2021, onde a percentagem de mulheres que responderam era superior a dos homens.

A média de idades dos dadores foi de 41,4 anos, sendo que a média de idades no CSTP foi de 39,9, no CSTC
foi de 43,1 e no CSTL foi de 41,2.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 O lSer



II - AUTOAVALIACAQ

Tendo em conta a escolaridade, verifica-se que sdo os dadores com o 12.2 ano os mais frequentes (36,7%).
Na avaliacdo das respostas verifica-se que a questdo pior classificada foi a questdo Q09 (classificacdo das
instalacdes/privacidade), seguida de perto pelas questdes Q06 (horario de funcionamento) e Q08
(classificacdo das instalagdes/conforto).

Na continuidade dos anos anteriores, verifica-se que a questdo melhor pontuada foi a Q28 (Probabilidade
de recomendar)

A média global de todas as respostas dadas nos questiondrios foi de 4.67 em 5 (taxa global de 94.0%).
e Avaliac¢do da Satisfacao Clientes Nacionais

Em 2022 foram recolhidos 61 questiondrios (o que representa uma diminuicdo de 30,7 % relativamente

ao numero de respostas de 2021).

A semelhanca de 2021 verifica-se que os niveis de satisfagio mais elevados estio relacionados com a
Confidencialidade da Informacdo Fornecida e com a Confianga e Seguranca nos Produtos

Distribuidos/Servigos Prestados (4,85 e 4,82 respetivamente)

O nivel de satisfagdo com a Rapidez e Eficiéncia na resolu¢do de problemas/foi questdo pior classificada

em 2022 com um resultado de 4,08.
A taxa global de satisfacdo foi de 4,45 em 5, o que representa 88,9%.
e Avaliacdo Satisfacao Clientes Internacionais do CEDACE

Os resultados apresentados sdo relativos aos 7 questiondrios respondidos em 2022 pelos clientes
internacionais do IPST, IP. Verificou-se uma taxa de resposta de 19,4% o que representa uma diminuico

de 2% relativamente a 2022.

A semelhanca do verificado nos anos anteriores, as questdes pior classificadas sio relativas a rapidez e
eficiéncia a resolver questdes (85,7%) a que se seguem a acessibilidade/disponibilidade do profissional e

ao tempo de entrega de produtos (88,6%).
A taxa global de satisfacdo foi de 91,8%.

e Avaliacdo / Qualificacdo de Fornecedores de Produtos e/ou Servigos para os Processos de

Realizacio

A Avaliagdo/Qualificacdo de Fornecedores de Produtos e/ou Servicos teve por base a avaliagdo
quantitativa (50%) e qualitativa (50%) - metodologia dos 10 C’s, que contempla competéncia, capacidade,
compromisso, comunicacdo, controlo, custos, cumprimento do prazo de entrega de relatério, consisténcia,

clean (transparéncia), cultura.
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Os fornecedores avaliados apresentam uma média de 97,7% o que equivale a classificacdo de “Muito

»

Bom”.

As classificagdes foram comunicadas individualmente aos fornecedores avaliados.

Tabela 10 - Avaliacdo de Fornecedores

72 97,7% Muito Bom

3 2 67

0y 0 0
Fornecedores 59,2% Fornecedores 77.3% Fornecedores 100%

2.7 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

O IPST, IP tem implementada uma abordagem por processos de acordo com a ISO 9001 desde 7 de janeiro
de 2013, a qual esta certificada pela Associacdo Portuguesa de Certificacio (APCER), e estabelece um
programa de auditorias anual que contempla auditorias internas no dmbito do controlo interno da

legalidade e risco de corrupgio e infragdes conexas.

Neste contexto, existem contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades orgénicas, quer a

nivel central, quer local.
e Planeamento, monitorizacio e melhoria

O IPST, IP no desempenho das suas atividades, assume claramente os principios preconizados na miss3o,
visdo e valores definidos, sendo evidente a interiorizacio destes elementos, estando igualmente presentes

em todos os instrumentos de gestdo (Planos Estratégicos e Planos de Atividades).

A “estrutura organizacional” estabelecida obedece as regras definidas legalmente, e que constam do

Manual de Qualidade.

As “atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico” contemplam

procedimentos internos, estando todos os procedimentos documentados organizados por processos.

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estio definidas e
formalizadas em registos. Os fluxos dos processos, as responsabilidades por cada etapa e padrdes de
qualidade minimos estdo definidos no documento “Manual da Qualidade”, estando os circuitos dos

documentos definidos no “Controlo Documental” de forma a evitar redundancias.
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A avaliagdo do sistema de controlo interno é feita segundo os normativos emanados pelo Gabinete de
Coordenagdo e Controlo Interno (GCCI) a funcionar junto da Inspe¢do Geral das Atividades em Satde

(IGAS) cumprindo-se as obrigacdes de reporte de informacio exigidas.

As equipas de controlo interno integram profissionais designados pelo Conselho Diretivo tendo sido

constituida uma comissdo com os elementos necessarios para o exercicio da funcio.

e Controlo através das auditorias internas

A conformidade do IPST com a legislacdo e normas aplicaveis é verificada internamente através da
realizacdo de auditorias independentes. O programa de auditorias internas abrange toda a abordagem por
processos e metodologias de suporte, sendo as constatacdes apresentadas em relatério como nio
conformidades e/ou oportunidade de melhoria, se relatadas. E efetuada a verificagio da eficicia das acdes

corretivas anteriores as auditorias.

No ano 2022 o planeamento das auditorias internas foi realizado com alocagio de um auditor
coordenador pertencente a outra area geografica. O programa foi aprovado a 11 de fevereiro tendo sido

realizadas 16 das 23 auditorias planeadas o que corresponde a uma taxa de cumprimento de 69.6%.

llustracdo 2 - Auditorias Internas 2022 - Estatistica

7Y

478% 2.7% 13.0% T 174%
15 3 4 3 3
S48 e L 50% 18.8% _ 188%

0 grafico infra apresenta a distribuicdo das auditorias ao longo do ano.

Grafico 3 - Distribuicdo das Auditorias por Més
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O desvio significativo relativamente ao planeado tem como principal causa as auditorias de controlo
interno. Das sete auditorias planeadas apenas foram realizadas 2 - “Protecdo de Dados” “Servigos
prestados /faturacdo do Laboratério de Controlo da Qualidade” estando prevista a entrega do relatério até

ao final do 12 semestre.

A auditoria a0 Novo Regulamento de Sessdo Mdvel de Colheita de Sangue (Brigadas) ndo se realizou
porque este ndo foi publicado e o estudo realizado pelo Departamento de Planeamento e Gestdo

Patrimonial e Financeira sobre a Gestdo de Stock (Armazéns) tornou esta auditoria redundante.

Na auditoria de “Seguranca do Ciberespaco”, foi sentida a necessidade de procurar informacio, junto do
Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS) e foi encontrado um roteiro para as capacidades minimas de
ciberseguranca e um questionario online (cibercheckup). Foi solicitada a colaboragdo dos TIC para
preenchimento do referido questiondrio e proposta a realizacdo do cibercheckup para dezembro, nio

tendo sido realizado.

A revisdo e atualizacdo do Plano de Prevencdo de Risco de Corrupgio e Infragdes Conexas (PPRCIC) assim
como o Relatério de Monitorizagdo do PPRCIC nio foram finalizados, tendo sido proposta a sua realizacdo

para o fim do primeiro semestre de 2023.

A auditoria ao BPCCU ndo foi concretizada pois a retoma plena da atividade e a desconcentragio
geogréfica do Banco para o Algarve, concretamente para as instalagdes da ABC Biomedical Center

mantém-se dependente da evolucdo das obras do novo edificio técnico a construir em Loulé.

A auditoria do Laura Ayres ndo foi concretizada pois, no dmbito das auditorias das empresas
fracionadoras de plasma, a Empresa OCTAPHARMA realizou uma auditoria no dia 11 de janeiro o que

anulou a Al agendada.

0 tempo médio de emissdo do relatério de auditoria foi de 12,5 dias que, apesar de ndo cumprindo com os

10 dias estabelecidos no PM.1.6, melhorou tendo reduzido cerca de 1,5 dias.

Tabela 11 - Média de Dias para Divulgacdo do Relatdrio

Servico N de Dias
Servigos Centrais 252
Centro de Sangue Transplantagio de Lisboa 10
Centro de Sangue Transplantagio de Porto 57
Centro de Sangue Transplantagdo de Coimbra 9
Média Nacional 12,5

A auditoria n® 16/20022, ao Gabinete de Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo, & Comunicacio,
Promocao da Dadiva e Voluntariado, foi realizada no dia 11 de outubro de 2022 n3o tendo sido emitido o

respetivo relatério.
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a) Auditorias Externas

A auditoria externa de acompanhamento da APCER foi realizada em 1, 2 e 3 de junho de 2022, tendo sido
verificado que “Como conclusdo desta auditoria e apesar da decisdo final ser da responsabilidade da
APCER a equipa auditora refere que o Sistema de Gestdo Qualidade do IPST continua estruturado de
forma a dar cumprimento, na sua generalidade, aos requisitos da NP EN ISO 9001:2015, com excec¢do das
constatagdes identificadas na continuacdo deste Relatdrio, pelo que se recomenda a manutengio da
Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade apds envio das necessdrias agGes corretivas para

tratamento das nio conformidades formalizadas neste relatério.”

Foram constatadas 4 ndo conformidades, 1 drea sensivel e 8 oportunidades de melhoria que se encontram

acompanhadas em Lotus Notes.

Foram realizadas inspecdes documentais pela European Federation for Immunogenetics (EFI) nos CSTC e
CSTL, e presencial no CSTP, em marc¢o. Adicionalmente foram realizadas 3 auditorias das empresas

fracionadoras.
e Controlo dos desvios

Em 2022 foram identificadas nas auditorias internas um total de 44 nio conformidades.
e Controlo das Reclamagdes

No ano 2022 foram notificadas 30 reclamagdes da area do sangue, provenientes de dadores.
Da andlise das causas das reclamagdes, cerca de 46,7% foram consideradas como procedentes. Destas,

verifica-se que em cerca de 43% a causa sdo os Métodos, 36% Mao-de-Obra e 21% Matéria-Prima.

Grafico 4 - Reclamagdes de dadores

Ocorréncia por Causa Principal (6Ms)

0% 36%

L
° 43%
21%
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20%
Método rima

Mé&o-de-obra Aétodo

Destaca-se ainda a recegdo de 10 elogios dirigidos as equipas multidisciplinares do IPST, IP.
e Controlo da avaliagdo da satisfacdo dos clientes

Foram mantidas as metodologias de avaliagdo da satisfacdo dos clientes nacionais, internacionais,

candidatos a dador de sangue e de medula éssea e dos colaboradores.
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e Controlo da utilizacdo da marca de certificacdo
N&o foi detetada qualquer situacdo abusiva quanto a utilizacdo das marcas da certificacdo.
e Controlo da formagao

0 Conselho Diretivo reconhece grande importancia a formagio dos profissionais, tendo uma politica de
formagdo que assegure a manuten¢do das matrizes de competéncia e a sua adequacdo as atividades

presentes assim como os desafios que surgem no ambito destas atividades.

O Plano de formagdo para 2022, resultou do levantamento de necessidades formativas conduzido pelo
Setor de Formagdo nos Servicos Centrais e com a colaboragdo dos NF dos Centros de Sangue e
Transplantacdo de Lisboa, Porto e Coimbra. Da sua andlise resultou o Plano de Formag¢do Anual com um
total de 180 acdes que foi aprovado pelo CD a 31 de margo de 2022. Foi monitorizado ao longo de todo o
ano, tendo este sofrido alguns ajustamentos, em fung¢do dos recursos financeiros disponiveis e da

priorizacdo de agdes formativas relacionadas com areas estratégicas.

A formacdo externa dos profissionais do IPST, IP, promovida por entidades externas, continua a ter como
formato preferencial o da participagdo a distancia, designadamente nas plataformas digitais. Quanto a
formagdo promovida internamente pelo IPST,IP, privilegiou-se o formato presencial, em que os formandos
e os formadores sdo profissionais da organizacdo. Refira-se pela importancia estratégica a organizagdo de
de formagdo em Boas Praticas, com 3 sessdes, uma em cada CST, no ambito da fase de execugdo do
Programa de Aproveitamento do Plasma Nacional para Fracionamento, dirigida quer a profissionais
internos quer externos dos Servicos de Sangue Hospitalares que trabalham no processo de producao,

separacgdo e armazenamento do plasma, matéria-prima para a produgio de medicamentos.

Ainda no decorrer do ano de 2022, foram desenvolvidas 4 edi¢des do curso de Critérios de Elegibilidade
de Pessoas Candidatas a Dadiva de Sangue, direcionado exclusivamente para profissionais de saude que
realizam triagem de pessoas candidatas a dadiva de sangue, em formato e-learning, com um total de 487

inscritos, dos quais 356 concluiram com sucesso.
e Acompanhamento do préprio desempenho

0 acompanhamento acontece fundamentalmente através das reunides peridédicas com as dire¢des dos
CST, sendo registado o balango anual neste RA. Este Capitulo e a Tabela seguinte, sumarizam o tratamento

dos dados na perspetiva do sistema de controlo interno.
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Tabela 12 — Resumo do Sistema de Controlo Interno

Questoes

1 = Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas
as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

12 E efetuada internamente
uma verificagdo efetiva sobre a
legalidade, regularidade e boa

gestao?

1.3 Os elementos da equipa de
controlo e auditoria possuem a
habilitacdo necessaria para o

exercicio da funcéo?

1.4 Estéo claramente definidos
valores éticos e de integridade
que regem O servico (ex.
cédigos de ética e de conduta,
carta do utente, principios de

bom governo)?

1.5 Existe uma politica de
formagdo do pessoal que
garanta a adequagéo do mesmo
as fungdes e complexidade das

tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos
e estabelecidos  contactos
regulares entre a direcéo e os
dirigentes das unidades

organicas?

1.7 O senico foi objeto de
acdes de auditoria e controlo

externo?

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras

definidas legalmente?

P
ST

Aplicado

NA

Fundamentacgao/Evidéncia

Abrange toda a atividade administrativa, designadamente recursos humanos,
financeiros e aquisicdes de bens e servicos, visando a eficacia e eficiéncia, cobrindo
as suas diversas etapas ou fases. As especificagdes técnicas estdo documentadas
no PA, RA e Relatério de Gestéo.

Durante a pratica corrente, caso algum dos profissionais verifique a n&o
conformidade em qualquer atividade onde estes requisitos sejam aplicaveis, devera
relatar a ocorréncia para tomada de agdo. Durante as auditorias a abordagem por
processos, estes requisitos sao verificados, por amostragem. No ano de 2022 foram
realizadas auditorias, quer no ambito do Controlo Interno quer no contexto da Gestao
de Riscos de Corrupcdo e Infragbes Conexas, incidindo, especialmente, em

iniciativas de controlo legal e financeiro.

As equipas de controlo e auditoras integram profissionais com habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungdo, nomeadamente formacdo em auditorias, treino como

observadores de auditorias e avaliagéo.

As atividades desenvolvidas respeitam os valores éticos, de integridade, de boa
conduta e boa gestao previstos na legislacio portuguesa e no Codigo de Etica e Boa
Conduta do IPST, bem como a contratacdo publica, a Lei n.° 67/98 para protecéo de

dados pessoais, entre outras.

Os Centros de Sangue e da Transplantagdo e as unidades organicas participam
ativamente no processo de elaboragdo do plano anual de formagdo através do

diagnéstico das necessidades de formagao dos diversos profissionais.

Existe envolvimento dos diretores de departamento, diretores/coordenadores
técnicos e demais gestores dos processos e responsaveis de area no processo de
tomada de decis&o, relativamente aos objetivos estratégicos e operacionais fixados.
Est&o estabelecidas reunides periédicas, nomeadamente semanais com os Diretores
da DGRHF e DPGPF, mensais com as Diregdes/Coordenagdes Técnicas e, também
mensais, reunides de gestdo com os Departamentos, para além de outras de

agendamento extraordinario sempre que justificado.
Realizadas duas auditorias externas:

1. Acompanhamento segundo a NP EN ISO 9001:2015 pela APCER;
2. Inspecédo-Geral das Atividades em Salde (teve inicio em novembro e

terminou ja em 2023).

2 - Estrutura organizacional

Conforme Portaria n°165/2012, de 22 de maio, que aprova os Estatutos do Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagéo, I. P., e revoga a Portaria n.° 811/2007,
de 27 de julho.

Conforme Decreto-Lei n° 39/2012,de 16 de fevereiro que aprova a orgénica do
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2.2 Qual a percentagem de
colaboradores  do servico
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma

acéo de formagao?

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P.

No ambito da conclusdo do biénio 2021/2022 averiguou-se que cerca de 57% dos
profissionais reuniam os requisitos do artigo 42° da LSIADP. A avaliagdo dos
profissionais de carreiras especiais de TSDT e carreira especial médica encontram-

se em fase de implementacéo pelo que esta percentagem ainda nao esta disponivel.

No ano de 2022 cerca de 58% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma
acdo de formagdo. Esta reducéo face ao ano anterior deveu-se, em parte, a uma
reducéo dos fundos disponiveis. Privilegiou-se formacédo a titulo gratuito e em
formato e-learning, bem como agées internas tendo como formadores profissionais
do IPST, IP. De uma forma geral, o Setor de Formagao contribuiu para dotar os
profissionais deste Instituto de competéncias, para que fosse possivel a prestagéo
de um servigo de exceléncia, contribuindo para uma Administragao Publica cada vez

mais moderna, eficaz e eficiente.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de

procedimentos internos?

32 A competéncia para
autorizacdo da despesa esta
claramente definida e

formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um

plano de compras?

3.4 Estd implementado um
sistema de rotacdo de fungdes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades
funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e

formalizadas?

3.6 Ha descricao dos fluxos dos
processos, centros de
responsabilidade  por cada
etapa e dos padrdes de

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos
documentos estdo claramente
definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestédo
de riscos de corrupgdo e

infragbes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos
de corrupgdo e infracdes
conexas €& executado e

monitorizado?
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Todos os procedimentos documentados estdo organizados por processos ou
metodologias de suporte, sendo controlados e disponibilizados em suporte

eletronico.

Delegacédo de competéncias do Conselho Diretivo e Delegacdo de competéncias do
Diretor do DPGPF.

Anualmente o Plano de Compras é elaborado, revisto e aprovado pelo Conselho

Diretivo.

Existe rotacdo de fungdes laboratoriais na carreira dos TACSP. Também se
contempla a rotacdo em atividades das respetivas carreiras, para os Assistentes
Técnicos e para os Assistentes Operacionais dos Centros de Sangue e

Transplantacéo.

Designacéo e identificaco dos responsaveis pelas diferentes tarefas/conferéncias e

controlos.

Descricdo no Manual da Qualidade — MQ.1.

Definido na metodologia de suporte: Controlo Documental — MS.1

Existe um Plano de Gest&o de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas aprovado
pelo CD.

Sim, mediante elaboracao de relatdrio.
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4.1 Existem aplicacdes
informaticas de suporte ao
processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestao

documental e tesouraria?

42 As diferentes aplicaces
estdo integradas permitindo o

cruzamento de informacéo?

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos
sistemas de informacdo ¢é
utilizada nos processos de

decisédo?

4.5 Estao instituidos requisitos
de seguranca para o acesso de
terceiros a informacéo ou ativos

do servigo?

46 A informacéo dos
computadores de rede esta
devidamente salvaguardada

(existéncia de backups)?

4.7 A segurangca na troca de
infformagcdes e software esta

garantida?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacgao

Na area da contabilidade e tesouraria existe o software Sistema de Informacgdes
Descentralizado de Contabilidade (SIDC), na area da faturagdo existe a aplicacéo
Primavera para a area da transplantagao e a aplicagéo Fact para a area do sangue e
no aprovisionamento a aplicagdo Gestdo de Materiais da Glintt. O controlo de
documentos que ndo sejam registos é realizado em base de dados Sword Achiever

para software IBM Lotus Notes.

A medida que vao sendo implementadas ou desenvolvidas novas aplicagées, existe
a preocupacao em garantir a referida integracédo e a possibilidade de cruzamento de

informacéo.

Andlise e conferéncia da informagao gerada pelas aplicagdes da Area do Sangue e

da Area da Transplantagao.

O Conselho Diretivo utiliza informacéo dos sistemas informaticos, nomeadamente
estatisticas e indicadores de atividade e desempenho, na andlise para suporte a

tomada de decisées.

As aplicagbes estdo definidas de modo a sé permitir entrada dos utilizadores

identificados no sistema mediante nome do utilizador e palavra-chave,

Existem arquivos das bases de dados assim como dos sistemas operativos.

Para as informacdes a seguranca é garantida pelo IPsec e a utilizagcdo do software

esta condicionada a credenciais de acesso.

2.8 Desenvolvimento de Medidas de Reforco Positivo

A andlise SWOT é uma ferramenta de diagndstico e de planeamento estratégico que permite fazer uma

avaliacdo de organizacdes, equipas ou individuos, assim como das respetivas envolventes, no que diz

respeito aos seus Pontos Fortes e Fracos - Ambiente Interno - e Oportunidades e Ameacas - Ambiente

Externo - alinhados segundo os objetivos estratégicos. A implementacdo efetiva da estratégia do IPST, IP,

traduziu-se na adogao de uma diretiva organizacional, tendo como referencial a matriz SWOT descrita no

ambito do PA. Ao nivel do ambiente interno, foi efetuada uma aposta clara nos pontos fortes e um controlo

ativo sobre os pontos fracos, enquanto, no ambiente externo, foram desenvolvidos esforcos no sentido de

aproveitar as oportunidades e monitorizar ou melhor controlar as ameacas identificadas.

Ok

-0

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 35



I1- AUTOAVALIACAO

A redugdo dos pontos fracos e a transformagdo das oportunidades em pontos fortes minimizam as

ameagas, sendo para tal estrategicamente necessario fazer o seu constante acompanhamento e avaliacéo.

Assim, o IPST, IP considerou como ameagas e pontos fracos relevantes os a seguir elencados e, no sentido

da sua eliminacdo progressiva destacam-se as seguintes a¢des desenvolvidas:

Ameacas:

1. Ciberataques
o Formacao;
o Atualizagio do firmeware dos equipamentos, dos sistemas operativas, implementacdo de
restricdo de pens em 90% dos equipamentos:
e Aolongo de 2022 houve atualizag¢des de firmeware no servidor, portateis, switch
e computadores sempre que surgiam bem como dos sistemas operativos. Foi
implementado igualmente a restrigdo de pens em 90% dos equipamentos.
o Elaborag¢do de uma lista de equipamentos informdticas ativos com identificagdo de 3
niveis de criticidade para efeitos de ciberseguranca:
e  Existiu o levantamento de equipamentos criticos nos Servigos Centrais e foram
identificados 11 computadores que tém backups mensais cuja validade sdo 6

semanas.

2. Desadequacgdo das Tabelas de Precos de Bens e Servigos produzidos pelo IPST, IP

o Aguarda-se publica¢do de tabela atualizada

3. Falta de Literacia em Saide da Populacdo

o Acgdes de formagdo (vide Tabela 25)

4. Desadequacdo de recursos humanos qualificados para responder as atuais exigéncias das
competéncias do IPST, IP

o Abertura de procedimentos para recrutamento de recursos humanos, que na modalidade

de mobilidade, ou para profissionais ja com contrato de trabalho em fungdes publicas,

tém ficado desertos

5. Desinformacio veiculada pelos meios e canais de comunica¢do nio institucionais relativamente a
atividade do IPST, IP
o Planeamento de agdes de formacdo/informagdo a promotores externos de sessdes de

colheita de sangue, profissionais e popula¢do em geral

Pontos fracos:
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1. Degradagdo de algumas infraestruturas e equipamentos

o Nomeagao de equipas responsaveis por CST

o Contratacdo da SUCH para realizacdo de servicos de manuten¢io
2. Desadequacdo da frota automoével

o Recurso a subcontratagdo

o Aguarda-se abertura de aviso para concurso a financiamento do programa EC0.AP2030
3. Falta de evolugdo e manutengdo das aplicacdes IPST, IP para que melhor possam dar resposta as

necessidades atuais
o 0 GTICrealiza e acompanha o plano de manuten¢do das aplicacdes do IPST, IP através da

monitorizagdo dos indicadores 1 e 2 sob a sua responsabilidade

4. Falta de recursos de suporte a evolugdo tecnolégica.
o Teve inicio em dezembro a utilizacdo da infraestrutura informatica renovada (Rede
interna, Virtualizacdo, Servidores e Dominio)
5. Dificuldade de reteng¢io dos profissionais qualificados
o Desenvolveu-se o projeto Concilia(¢do) que tem como principal objetivo, promover a
conciliacdo entre a vida pessoal, profissional e familiar
o Aguarda-se autorizagdo superior para abertura de concurso externos, na sequéncia dos

procedimentos de recrutamento interno terem ficado desertos.

29 Comparacao com o Desempenho de Servicos Idénticos, no Plano Nacional e

Internacional, que Possam Constituir Padrao de Comparacao

a) Comparagdo Plano Nacional e Internacional

O processo de benchmarking caracteriza-se por uma metodologia analitica, estruturada, continua e
sistemdtica que assenta na monitorizagdo e na comparag¢do do desempenho das organizagdes e fungdes
inerentes relativamente ao que é considerado como melhor nivel de desempenho ou performance. A
pratica de benchmarking constitui, portanto, uma importante ferramenta de gestio na medida em que
possibilita a implementacdo de praticas de exceléncia que visam alcangar niveis de desempenhos
superiores, quer pela introdugdo de novos conceitos de avaliacio e determinagido de objetivos concretos e
realistas a par do estabelecimento de critérios de prioridade na atividade de planeamento, quer pela
identificacdo de areas que devem ser objeto de melhoria, traduzindo ndo s6 uma maior eficicia na

orientacdo para resultados mas também o reconhecimento dos fatores criticos de sucesso.

A 4rea do sangue tem vindo a participar, desde 2014, no benchmarking da European Blood Alliance (EBA),

organizacdo de referéncia no setor.

lSF"I' RELATORIO DE ATIVIDADES 2022
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A informacdo reportada pelo IPST, IP referente a 2022 foi publicada e divulgada pela EBA, juntamente
com a informagdo dos outros 19 paises membros. As métricas utilizadas pela EBA para monitorizar os

indicadores de desempenho visam essencialmente os seguintes segmentos:

e  Frequéncia dos Dadores
e Rdcios de Transfusdo
o  Eritrécitos
o Plasma
o Plaquetas
e Produtividade

e Perdas da Cadeia de Producdo

No Plano Nacional, e no que a area do sangue diz respeito, é realizado benchmarking interno entre as

Unidades Homogéneas do IPST, IP.

Na 4rea da transplantacdo, o IPST, IP reporta anualmente para a Newsletter Transplant, do Conselho da
Europa, e para o EUROCET, da Comissdo Europeia, os dados da atividade, designadamente:

e N.2 de dadores efetivos por milhdo de habitantes (pmh)

e N.2 de 6rgios, tecidos e células colhidos

e N.2 de transplantes efetuados (de 6rgios, tecidos e células) pmh

e N.2 de doentes em lista de espera para transplantacdo, mortalidade em lista, etc.

A monitoriza¢do destes indicadores permite comparar a atividade realizada em Portugal com a dos
restantes paises da Europa e do Mundo ainda nio se encontra disponivel, mas podera ser consultada até

ao final do primeiro semestre em:

- “Newsletter Transplant” (https://www.edgm.eu/en/reports-and-publications)

- Global Observatory on Donation and Transplantation (GODT) (http://www.transplant-observatory.org/)

Apesar dos dados em apreco referentes a 2022 serem ainda provisorios, dado o seu apuramento a data de
realizacdo do presente relatdrio, estimativas apontam para a colocagio novamente de Portugal nos

lugares cimeiros da doagéo e transplantagio.

A classifica¢do atribuida na tabela seguinte refere-se a uma drea core do IPST, IP - Transplantac3o.

Tabela 15 - Comparagdes Nacionais ou Internacionais

Comparagdes Nacionais ou Internacionais Organismo

Resultados da comparagao referem-se a uma area core do servico; esta entre os melhores; manteve nivel

de exceléncia antes atingido

a) Prémios e ou Mengdes de Entidades Externas
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Tabela 16 - Prémios e ou mengdes de entidades externas

Prémios e/ou mencgdes de entidades externas destacando a relevancia/exceléncia dos resultados obtidos pelo Organismo

organismo

Nao foram atribuidos prémios nem mencdes de destaque de entidades externas

210 Analise da Afetacao Real e Prevista dos Recursos Humanos e Financeiros

2101 Analise do Grau de Execu¢dao dos Recursos Humanos

0 niimero de recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2022: 486, encontra correspondéncia
no numero de postos de trabalho propostos e mapa de pessoal aprovado superiormente, com uma
distribuicdo pelas diferentes carreiras em fun¢do das necessidades funcionais e operativas tendo em conta

a missdo e atribui¢des do Instituto.

A ligeira variagdo negativa ao nivel dos recursos humanos é consequéncia da saida de profissionais por
varios motivos (aposentacdo, mobilidade e procedimentos concursais), sem substituicio possivel
enquadrada na lei aplicavel, autorizagdo superior, pese embora todos os esforcos desenvolvidos pelo IPST,
IP,IP, através das diversas formas de recrutamento possiveis (procedimentos concursais, mobilidades,

CIP, etc) para ocupacdo dos postos de trabalho vagos.

Este Instituto tem reinsistido no recrutamento de recursos humanos, tendo em vista a gradual ocupacdo
de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo ocupados. Pese embora o desenvolvimento de
processos administrativos com vista a ocupagdo de postos vagos do mapa de pessoal, quer por concurso,
mobilidade e cedéncia, verificou-se dificil e rara a sua concretiiagéo por diversos motivos,
designadamente, pela inexisténcia de candidatos aos procedimentos, a necessidade de autorizacGes
externas ao instituto, aposentacdes e saida de profissionais por procedimentos de recrutamento de outras

entidades.

Tabela 13 - Andlise Produtividade

RH realizados (pontuacéo) 4986
RH planeados (pontuacéo) 6452
Taxa de Utilizacdo de Recursos Humanos 0,7728
Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 77%
Taxa de Concretizagcdo Global de Objetivos 104%
Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos 77%
indice Produtividade 135

Ok
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210.2 Analise do Grau de Execucio dos Recursos Financeiros

No final do ano de 2022, verificou-se que a execugdo do orcamento do IPST, IP apurou os seguintes

desvios:

Tabela 14 - Recursos Financeiros Orgamentados / Executados — Receita

Taxas, Multas e outras
penalidades

Transferéncias Correntes

Venda de Bens e
Servigcos Correntes

Outras Receitas
Correntes

Saldo de Geréncia 2021

Total

Orgamentado

10 440,00 €

350 890,00 €

68 442 683,00 €

160 100,00 €

439 212,00 €

69 403 325,00 €

Liquidadas

8 028,03 €

350 889,47 €

53 327 459,54 €

158 165,52 €

439 211,85 €

54 283 754,41 €

Restituicoes

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00€

439 211,85 €

439 211,85 €

Tabela 15 - Recursos Financeiros Orcamentados / Executados — Despesa

Despesas com Pessoal

Aquisicoes de Bens e
Servigos

Transferéncias Correntes

Outras Despesas
Correntes

Aquisicao de bens de
capital

Juros e Outros Encargos

Total

Orcamentado

22741 584,00

43 921 327,00

758 000,00

69 500,00

1462 700,00

11 002,00

68 964 113,00

Cativos

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Executado

18 672 314,00

32 548 117,00

724 813,00

34 374,00

925 423,00

7 702,00

52 912 743,00

Desvio

4069 270,00

11 373 210,00

33 187,00

35 126,00

537 277,00

3 300,00

16 051 370,00

Total recebimentos

8028,03 €

350 889,47 €

53 327 459,54 €

158 165,52 €

0,00€

53 844 542,56 €

Desvio

241197 €

0,53 €

15115 223,46 €

1934,48 €

439 212,00 €

15 558 782,44 €

Relativamente aos Recursos Financeiros, salienta-se que a execucdo da receita apresenta um desvio de

cerca de 22,4%, assim como a execu¢do da despesa apresenta um desvio de cerca de 23,39%. Estes

desvios estdo relacionados, uma vez que o Instituto é financiado quase na totalidade por receitas préprias,

estando dependente dos pagamentos efetuados pelos clientes publicos do Servico Nacional de Satide. Uma

vez que o Instituto ndo recebe, ndo executa o seu orgamento de receita. Por sua vez, ndo pode executar o

seu orcamento de despesa.
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Tabela 16 - Analise de Custo — Eficacia

Despesa Executada 52 912 743,00 €
Despesa Orcamentada
(CORRIGIDA) 68 964 113,00 €
Tgxa Ex_ecugao Recursos 0.7673
Financeiros
Taxa Execucéo Recursos
- 3 77%
Financeiros (%)
Taxa de Concretizacao 104%,
Global de objetivos o
;axa E){ecugéo Recursos 77%
inanceiros
indice Custo - Eficacia 136

210.3 Analise do Grau de Execu¢ao dos Recursos do IPST, IP

0 célculo dos Indices Custo - Eficicia e de Produtividade permite medir a taxa de utilizacdo dos recursos

financeiros e dos recursos humanos respetivamente.

Tabela 17- indices Produtividade e Custo — Eficacia

Taxa de Concretizagdo Global de objectivos 104,0%
Taxa Execugao Recursos Bespesaibxecutada S22 PAR00E 7% indice Custo - 136
. o . .
Financelros Despesa Orgamentada 68 964 113,00 € Hicdcia
Taxa Execugdo Recursos Rilutilizados it indice
7% i 135
Humanos RH planeados 6 452 Produtividade
Grafico 5 - indices Produtividade e Custo — Eficacia
250
200
150
100
50 - o
0 + T :
Indice Custo - Indice Produtividade
Eficacia
iP 2
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3. Unidades Homogéneas

As Unidades Homogéneas (UH) do IPST, IP partilham grande parte dos objetivos de forma a dar resposta

aos objetivos gerais da instituicdo. A monitoriza¢do da evolugdo dos indicadores pode ser visualizada de

forma conjunta pelas 3 UH, permitindo identificar a contribuicdo de cada uma para o resultado global

IPST, IP e, desta forma, praticar o benchmarking entre elas.

Apresenta-se abaixo a analise comparativa entre os processos comuns as trés UH (CSTC; CSTL; CSTP).

Aférese

Aumentar o ndmero de
componentes obtidos por
procedimento de aférese

Manter o nimero de
procedimentos de aférese
com colheita

Aumentar o nimero
médio de componentes
obtidos por procedimento

Aumentar o nimero médio
de CUP colhidos por
procedimento (split rate)

Aumentar o nimero total
de procedimentos
realizados

(multicomponente) multicomponente (2 ou
mais componentes
diferentes)
Sangue Total

Manter a taxa de colheita

Manter a taxa de unidades
de ST colhidas no grupo
etdrio 25 - 34 - QUAR

Manter a taxa de unidades
de ST colhidas no grupo
etario < 25 - QUAR

Producio

Adequar a produgdo de POOL de

plaquetas a procura
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Centro Dador

Diminuir o tempo de resposta na | Diminuir o tempo de resposta
ativacdo dador desde entrada do | na ativagdo dador desde
pedido até ao contacto do dador entrada do pedido até entrada
daamostra

Planeamento de Promocio de Colheit:

Manter a % de sessdes de | Mantera Taxa de comparéncia
colheita durante a semana

Armazenamento e Distribuicio de Componente

Manter a % de inutilizagdo de CUP por prazo de
validade

Estudos Laboratoriais

Manter o tempo de resposta na ativagdo do
dador, desde a entrada da amostra até
resultado final laboratorial
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Os objetivos IPST, IP, incluindo os objetivos QUAR dependentes das UH, foram globalmente atingidos. As
justificacdes dos objetivos superados e/ou ndo atingidos poderdo ser consultadas no capitulo 8.2 deste

relatorio.

A andlise dos dados permite avaliar a atuacdo das UH como positiva, sendo selecionada a opgdo

apresentada na tabela seguinte.

Tabela 18 - Unidades Homogéneas

Informagéo das Unidades Homogéneas Organismo

O relatério contém informacao histérica com evolugdao positiva sobre os resultados das agdes CST

desenvolvidas pelas U.H.; é usada na autoavaliagao e foi incluida nos objetivos de qualidade do QUAR. Coimbra, Lisboa
e Porto
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4. Balanco Social

Efetuando uma andlise comparativa dos Recursos Humanos do IPST,IP, considerando os trabalhadores
contratados por tempo indeterminado e determinado, verifica-se que em 2022 a variagdo existente em
relacdo a 2021 é negativa no que aos CTI/CTC diz respeito (-7%) o que implicou uma variacdo positiva em
cerca de 16% relativamente aos Contratos Tarefa, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 19 - Anélise Comparativa de Distribui¢do dos Recursos Humanos — 2021/2022

cn crc Contrato L0 CTl CTC ContratoTarefa Total

Grupos Profissionais Jarefa A% 2021/2022
Avenca 2021 Avenca 2022
Dirigente 5 0 0 5 5 0 0 5 0%
Investigador 1 0 0 1 1 0 0 1 0%
Téc. Sup. Saude/Farmacéutico 18 3 0 21 16 2 0 18 17%
Téc. Superior 43 5 0 48 44 5 2 51 6%
Médico 27 3 48 78 26 0 56 82 5%
Enfermagem 95 0 50 145 92 0 49 141 -3%
TDT - TACSP 123 13 6 142 124 4 14 142 0%
Assistente Técnico 74 15 0 89 70 13 0 83 7%
Informatica 9 0 0 9 8 0 0 8 -13%
Assist Operacional 69 17 0 86 60 16 0 76 -13%
TOTAL 464 56 104 624 446 40 121 607 -3%
520 486 7%

O grafico seguinte apresenta a distribuicdo dos Recursos Humanos por grupo profissional e a comparagao

entre 2021 e 2022.

Grafico 6 - Distribuicdo dos Recursos Humanos (CTI e CTC) por Grupo Profissional —2021/2022

140
120
100

w2021

2022
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4.1 Distribuicao dos Recursos Humanos (CTI e CTC) por Género

A contratagdo de prestagdes de servico na modalidade de tarefa e avenca tem vindo a revelar-se
imprescindivel permitindo uma gestdo mais flexivel dos recursos humanos em situa¢bes de acentuada
necessidade e em determinadas épocas do ano, continuando a permitir sustentar o desenvolvimento da
missao do Instituto, com normalidade e regularidade, particularmente no que toca a colheita de sangue, de
modo a responder as solicitacdes feitas por associacdes e dadores, cuja disponibilidade para a dadiva

recai, sobretudo, nos dias de fim de semana e feriados.

No final de 2022, o nimero de efetivos existente no IPST, IP - 486, agregava 129 homens e 357 mulheres,

traduzindo o peso percentual indicado no grafico infra:

Grafico 7- Distribuigdo dos Recursos Humanos (CIT e CTC) por Género
Masculin

027%

Feminino
73%

4.2 Remuneracdes

A tabela que se apresenta de seguida resume as remuneragdes base divididas por escaldes de vencimento

e por género.

Tabela 20 - Distribuicdo das Remuneragdes Mensais lliquidas por Género

Masculino Feminino TOTAL

Até 500 € 2 0 2
501- 1000 € 46 83 129
1001 - 1250 € 9 50 59
1251 - 1500 € 15 40 55
1501 - 1750 € 18 58 76
1751 - 2000 € 1 38 49
2001 - 2250 € 9 43 52
2251 - 2500 € 5 10 15
2501 - 2750 € 2 3 5

, IP
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2751 - 3000 €
3001 - 3250 €
3251- 3500 €
3501 - 3750 €
3751-4000 €
4001 - 4250 €
4251 - 4500 €
4501 - 4750 €
4751 - 5000 €
5001 - 5250 €
5251 - 5500 €
5501 - 5750 €
5751 - 6000 €
Mais de 6000 €

TOTAL

Masculino Feminino TOTAL
5 13 18
3 3 6
1 2 3
0 0 0
1 0 1
0 4 4
0 0 0
0 3 3
0 0 0
1 2 3
1 0 1
0 5 5
0 0 0
0 0 0

A tabela seguinte mostra a remuneragdo minima e maxima divida por género e o grafico mostra a

evolugdo do nimero de RH desde 2013.

Tabela 21 - Distribuicdo das Remuneracdes Maximas e Minimas por Género

Remuneragao (€) Masculino Feminino

Minima €

Maxima €

423,00 € 705,00 €

5331,00 € 5660,00 €

Grafico 8- Evolugdo RH — Numero de efetivos a exercer fungdes (2013 — 2022)
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V - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

-

5. Publicidade Institucional

Relativamente as iniciativas de publicidade institucional e conforme o disposto na Lei n.2 95/2015 de 17
de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que ficam sujeitas a realizacdo de
campanhas de publicidade institucional do Estado, o IPST, IP promoveu campanhas de sensibilizacdo para
a dadiva benévola de sangue durante 2022, algumas delas com recurso a parcerias com outras entidades.

A tabela abaixo identifica as campanhas publicitarias de 2022, em que consistiram, bem como a

calendarizagdo em que se realizaram.

Tabela 22 - Campanhas Publicitarias/A¢des Promocionais - 2022

Campanha / Parceiro do IPST, IP

Datas

Método

Todos os Tipos Contam — Dé Sangue Salve

27 De margo a 14 de

Divulgagdo em redes sociais — Clubes de

Vidas/Liga Portugal junho Futebol
Ucrania | Portugal envia medicamentos,
material médico e equipamento de emergéncia | 4 De margo Divulgagio em redes sociais

humanitéria

Mensageira da Dadiva:
Andreia Vale (Jornalista)

27 De margo - Dia
Nacional de Dador
de Sangue

Divulgagdo em redes sociais

Homenagem a 8 jovens Dadores de Sangue
(Critério: Maximo de déddivas efetuadas no ano
de 2021)

27 de margo - Dia
Nacional de Dador
de Sangue

Divulgagdo em redes sociais

Dia Nacional do Dador de Sangue —
Agradecemos a sua Forga Solidaria

27 De marg¢o

Divulgacdo em redes sociais

Apresentagdo da Campanha — Precisamos da
sua Forga Solidaria

27 De margo 2022-
2023

Impressdo de Cartazes da Campanha
para distribuicdo aos Centros de Sangue
e Transplantacdo e servigos hospitalares.

Critérios de Elegibilidade para Pessoas Dadoras
de Sangue — Ag¢do de Formacgdo em formato
MOOC na plataforma NAU

Abril

Divulgagdo em redes sociais

Dia Mundial do Dador de Sangue — Dar Sangue
é um gesto de Solidariedade — Junte-se a esta
causa solidaria.

14 De junho - Dia
Mundial do Dador de
Sangue

Divulgagdo em redes sociais

Dia Mundial do Dador de Sangue — Obrigado

As UM'’s realizaram SessGes de Colheita

~ . L. Junho em Lisboa , Porto e Coimbra —

(Decoragdo das Unidades Méveis do IPST) . . .

Divulgagdo nas redes sociais

Divulgacdo nas TelevisGes (RTP,SIC e
Precisamos da sua forga (Spot TV) Agosto B9 (

TVI/CNN)

Em Parceria com a Mundicenter/

Divulgagdo em redes sociais (Sessdes de
Bragos Dados por uma Boa Causa Setembro

Colheita no Oeiras Parque e Braga
Parque)

P
ST
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Campanha / Parceiro do IPST, IP Datas Método
Dia Mundial do Dador de Medula Ossea — Pode
ser o salvador que alguém precisa. Salve Uma 16 De setembro Divulgagdo em redes sociais
vida. Obrigado Dador.
Dia Mundial do Dador de Medula Ossea - Livro Senlivs Produgdo e distribuicdo de versdo
da Gratiddo (Edigdo atualizada em 2022) impressa e divulgagdo em redes sociais.
Impressdo de Mupi para os Centros de

Giving Tuesday — Seja uma Herdi Vida Real — Dé N i N
Dezembro Sangue e Transplantagdo e Divulgagdo

Sangue, a primeira de Muitas vezes. .
em redes sociais.

Este Natal a solidariedade esté entre nds. Dé
Sangue! + Sangue + Vida. Muito obrigado e Dezembro Divulgagdo em redes sociais
Boas Festas. IPST

Este Natal a solidariedade esté entre nés. Dé
Sangue! + Sangue + Vida. Muito obrigado e Dezembro SMS Dadores
Boas Festas. IPST

Agradecimento aos Dadores Dezembro Antncio Jornal - Correio da Manha

Adicionalmente destaca-se a presenca regular nas redes sociais como veiculo de comunicagido e

publicidade institucional (Facebook, Instagram e Linkedin).

5 IP
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VI - INFORMACAO HISTORICA

6. Informacao Historica

Tabela 23 - Informagdo Histérica

Informacéo incluida no RA, para além do QUAR Organismo

O relatério contém informagao histérica maioritariamente com evolugéo positiva e significativa sobre os resultados

das acdes desenvolvidas pelo servico; € usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.
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VII - AVALIACAO FINAL

7. Avaliacdo final

Tendo em conta o desenvolvimento das atividades do IPST, IP face ao nivel de desempenho globalmente
evidenciado e de acordo com os critérios oficiais definidos para a classificacdo qualitativa da avaliacao
final de desempenho dos Servigos, para o grau de cumprimento dos objetivos operacionais pelo IPST, IP
propde-se que a mencdo final qualitativa seja a constante na alinea a) don? 1 do art? 18 da Lei 66-B/2007,
de 28 de Dezembro - Bom - em virtude dos resultados alcancados - 1 objetivo superado e 8 atingidos -

com uma taxa de realizacdo global dos objetivos operacionais de 104%.
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VIII - BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

8. Balanco do Plano de Atividades

8.1 Acoes e Projetos Inscritos em PA

Poderdo ser consultadas no anexo a) as fichas de atividade das Unidades Orginicas e Homogéneas

devidamente preenchidas.

8.2 Unidades Organicas e Homogéneas - Anilise de Desvios

Apresentam-se de seguida as justificacdes para os objetivos ndo atingidos ou superados pelas unidades

organicas e unidades homogéneas. Para uma consulta mais detalhada, vide Fichas de Atividades das

Unidades Organicas no anexo a).

Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formacio

~a-2

A treoa racaras
Sumertaratua

e

Nio atrg

2 reguameniacio sssccads,
5. Teramos tamoam G refer Gue

o 2 vica pesscs
e 05 prof'ss

#530mal Com 1153 8 ‘Omertar s sat sfags

cra's fraquertassen ests 3c3o ce formaghc, a5 mesmas ro

orcfissiora Superou addoras
rcores -
orefssicra Superou 0r'a orevista para 8 ‘ase 2 CO proetc, 3 redizarem 2023
oairaccnes -
asegurara reizacho de atvidaces cono.centes & entraca Ge Supersu

orofasiona's no 1357, 1P

tracs Facores

Departamento de Planeamento e Gestao Patrimonial e Financeira

Objetivo

Indicador

Classificacio

‘Andlise de Desvios

Abertura de cmceciment‘oj:oncursal para N.° de meses para abertura de procedimentc 3o atingiu Fm elaaoradc o perfil necessario para o profissional 2 contratar, mas por constrangimentes legais e

preenchimente de lugar de mapa de 1 profissional concursal para preenchimento ds lugar de mapa de 1 financeiros ¢ mesmo ndo teve seguimento em 2022

qua icado para manutencdo e gestdo técnica de n i a para 30 e gestio

18 tecnica de Edificics do IPST
Abenura de procedimento de aquisicdo de empreitada  N.°de meses para absrtura de procedimento de N3o atingiu foi acordado com o CD passar para ¢ 1° Trimestre de 2023. estando agora a ser desenvolvidas as
para remocelacio do pesto fixo de CSTL-Sangue aquisicio de empreitada para remodelacio do posto pecas de modo 2 se proceder a abertura de mesmo. Neste caso o procedimenta ndo foi efatuado.
fixo de CSTL-Sangue

Aberturz de procedimentos relatives a aquisicdc de Pedidos de bens/servicos de valor igual cu supenor 3 Nao atingiu No foi possivel ¢ cumprimento do objetive dado a falta de RH sxistente no Departamento Os

bens e servicos necessarios ao funcionamente do S000€ (N.° e dias = data da abertura do objetivos 9 e 10 relativos aos do 5T seri se o SA tivesse o mapa

Banco de Tecidos procedimentos {-) data do pedido de compra) de pessoal preenchide. O SA tem um mapa de 12 posto! s de trabaiho encontrando-se neste
momento. com 5 pastos ocupados (42% ocupado,

Abertura de procedimentos relativos a aquisicdo de Pedidos de bens/servicos de valor inferior 2 5000€ 3o atingiu N3o foi possivel o cumprimento do objetivo dado a faita de RH existente no Decanamenm Os

bens ¢ servicos necessérios 20 funcionamento do N ° de dias = data da abertura do precedimentos (-) objetivos S e 10 relatives aos do BT seriam © SAtivesse o mapa

Banco de Tecidos data do pedido de compra) de pesscal preenchide. O SA tem um mapa de 12 postos de trabaiho em:ontrando—;e neste
momento. com S postos ocupados i42% ocupado)

Aquisicdo de balancas para as sessdes de colheita de  Conclusdo do processo de aquisicdo de Superou Concluico o procedimento a0 1/07/2022. Embora a meta tenha sido superada isto ndo se traduziu

sangue equipamento in® de meses) em gastos suplementares em recursos materiais ou humanos.

Aquisicdo de ligacdo entre o sofhware Glintte 0 SICC-  Conclus3o do procedimento de aquisicic (n° de Superou Concluico o procedimento efetuado pela SPMS no més de Abril. Embora a meta tenha side

AP para integraco direta do n° de cabimento meses) superada isto n3c se raduziu em gasios suplementares em recurses materiais ou humanas

Finaizar proceciments de aquisicio da prestacio de N.° de meses para Finalizar procecimento de Noatngiu O objetivo & 2pesar de estar concluido 2 Setembro (data da assinatura do prefocolo 1 de Setembro

servicos de manutencio preventiva e corretiva de 2quisicio ca prestacio de servicos de manutencio de 2022 ) o mesmo teve efeitos retroativos. ou seja esteve em execucdo A demora depende dos

equmanemos e comretiva de if Servicos que validam 3s listas de equipamentos per CST's

Implementacdo os faturaco eletrdnica Conclusio do processo (n° de meses} Superou Congciuido o procedimento em Fevereiro de 22. Embora a meta tenha sido superada isto ndo se

traduziu em gastes suplementares em recursos materizis ou humancs

Coordenacdo Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional

Objetivo

Andlise de Desvios.

Marter ¢ n° de visitas téenicas aos Serv
Transfusiona’ {IPST,

ce Medicna
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Coordenagdo Nacional da Transplantacio

Curso aberto em M

Classificacdo Andlise de Desvios

Nio atingiu A taxa de con

gualicace éde 8

o do programa de auditorias, se considerarmaos apenas as au:
A auditoria ac LRSP ndo se <ol

PCCU ndo se concretizou porgue, em 2

5 etizou

namento € 3 o

cionada

tam 35 esceci“cacSes técnicas

rminace

transmissveis n2

Centro de Sangue e Transplantacao de Coimbra

Aférese

Ogjetivo Indicador Classificacdo  Analise de Desvics

ce procedimentos reslizacos Scperou

Superou
Producio
Objefivo Indicador Classificacdo  Anlise de Desvios

Adeguara p:

Plaguetas

Supercu : O objectivo fo

de cestdo e istriouicdo

Classificacdo  Andlise de Desvios

CU? por prezo de

ce CUP entracas em

s comperentes (CUF} acs client

Centro Dador

Objetivo Indicador Classificacdo  Analise de Desvios

Ciminuir ¢ tempc de r

catz gz ertredz do Superou

o dzdor des

g <
pedido ate d

3 I
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Estudos Laboratoriais

Objetivo Indicador Classificacdo

Manter o tempo de resposta na activacdc dador desde  Data Enfrada da amostra/Data  Superou
a entrada da amostra até resuliade final laberatorial saida do Resultado (dias)

Centro de Sangue e Transplantacdo de Lisboa

Indicador

Classificacdo

Supercuy

Armazenamento e Distribuicio de Componentes

Objetivo Indicador Classificacio
Namero  Superou
Objetivo Indicador
cats ca entrede do pedido/data contactc com o dador
Banco de Tecidos
Objetivo Iridicador

Andlise de Desvios

Apesar da mudanca para um método que requer uma gestéo mais contrelada na realizacac dos
tesies genélicos HLA. por forma a rentabilizar os reagentes. o tempo de respesta Toi superade.

Andlise de Desvios

[s)

R

©

Anglise de Desvios

Desvios

Andlise de

Classificacdo

=

Super

Anlise de Desvios 2

%

Nao aticgu

Diminuir 3 Taxa de Importagdo de pegas
T™ME

mers vecas ce TME imporades/ Nomers total pecas

distribuldas BT x 100

Manter a existéncia de TME como fontecde  Numero ce Ossos p/ Espenjoso em stock (Total) Supercu

0550 espanjoso

Manter a existéncia de Véivules Carciacas Nimerc ce Véivulas Cardiacas Adrticas em stac Supersu

{scrtices)

Manter & taxa ce distribuicdo de Pecas de  NUmers ce pegas de tecido musculo-squelétice distribuidas /  Supersu

Tecido musculc-ssquelétics NGmero e pegas de tecico musculo-esqueiético pecidas x 100 Barcelona
Manter 3 taxa ce distriouicdo de NG ce vélvulas cardiacas distribuidas / Numero de Superou

Cardiacas %

CEDACE

causa do impediments da atividade r:
Optimizacdo do processo. O numero de fontas de 0550 esponjkosc Cig)
depende co rumero de sessdes d pro

Optimizacdo do processo € 8 resposta 20!

Resuitado dependente

nte & recursos numancs, materiais e consumivers gue foram 3

AE

05 internos nomaada

lar ce processamento de

vel para distribuigio
mentc realizados

res externos.
s pedicos & realizado com os recidos nacionais e de

de factores externcs - patciogia que justfiguem o transplante

Indicador

NUmere total g& dacores em

12 de dagor

Obicts

ce dadores em Wo!

ST

accriecers.

‘Analise de Desvios

2s, sendo que 2 mais freguente & & tipagem em AR por NGS

medicas g

o
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Centro de Sangue e Transplantacio de Porto

Pr o

Objefivo Indicador Classificacio  Analise de Desvios

Armazenamento e Distribuica Componen

Objetivo Indicador Classificacdo  Andlise de Desvios

. P
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ASSINATURA

Lisboa, 15 de maio de 2023

(@

O Presidente do Conselho Diretivo

Maria Antdnia Assinado de forma
Oliveira digital por Maria
Anténia Oliveira
Lampreia Escoval Lampreia Escoval Lopes
Esperanga Martins
Lope; Esperanga Dados: 2023.05.15
Martins 13:23:09 +01'00°

Maria Anténia Escoval

"%

0 Vogal do Conselho Diretivo

Assinado de forma

Vi CtO r digital por Victor

Marques

M a rq U@ Dados: 2023.05.15

10:49:40 +01'00'

Vitor Marques
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