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- NOTA INTRODUTORIA

1. Nota introdutoéria

O presente Relatdrio de Atividades reflete a atividade desenvolvida pelo Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagdo, IP (IPST, IP), no ano de 2021, conforme proposto nos objetivos
estratégicos e operacionais constantes no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2021
aprovados pela Tutela e divulgados em sede prépria. Neste Relatério apresenta-se a demonstragio
qualitativa e quantitativa dos resultados anuais alcan¢ados, bem como, a avaliagdo global da
execucdo dos objetivos do QUAR do IPST, IP dando-se, assim, cumprimento ao previsto no Artigo
152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, em regime de articulagio com o sistema integrado de

gestdo e avaliagdo do desempenho na administragéo piiblica - SIADAP.

Considerando que o atual Relatério de Atividades tem como objetivo confirmar a concretizagdo do
QUAR 2021, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos estratégicos e assim verificar o
grau de realizagdo dos objetivos operacionais propostos, importa salientar que a execucdo do QUAR
de 2021, a semelhanca de anos anteriores, implicou uma anélise detalhada do modelo de gestio
estratégica adotado mediante um conjunto especifico de procedimentos de acompanhamento e
revisdo, visando assegurar o cumprimento dos objetivos operacionais definidos para cada ciclo de
gestdo anual. Paralelamente, a avaliagdo dos indicadores que permitem a mensuragio dos objetivos
encontra-se elencada no Plano de Atividades de 2021, que descreve o sistema de monitorizagdo
previsto, o qual incide sobre os seguintes eixos: identificagdo e andlise dos desvios detetados,
ponderagdo da necessidade de efetuar ajustamento de metas, reformulagio de objetivos e/ou
indicadores associados, identificagido das razdes exdgenas ou enddgenas para tal ajustamento, face

aversdo do QUAR inicialmente aprovado.

Num contexto de andlise ao desempenho do sistema de gestdo da qualidade (SGQ), sdo analisadas
um conjunto de entradas, incluindo a avaliagido da satisfagido dos clientes. Deste modo, importa
referir que o desempenho organizacional do IPST, IP e a eficicia do seu SGQ se centraram no
esfor¢o desenvolvido para manter um nivel de desempenho elevado visando uma tendéncia

crescente de melhoria.

Neste sentido, a atividade de 2021 manteve o exercicio de atualizagdo dos Planos de Contingéncia
nas areas do Sangue e Transplantagdo, nomeadamente o “Plano de Contingéncia para a
sustentabilidade, qualidade e seguranca do fornecimento de sangue e componentes sanguineos
durante a pandemia de COVID-19” e o “Plano de Contingéncia para sustentabilidade e seguranca na

Transplantagio de Orgios, Tecidos e Células durante o surto de COVID-19”.

Na 4rea do Sangue, importa destacar as estratégias implementadas para recrutamento de dadores
de plasma convalescente e elaboragdo de protocolos para o uso compassivo de plasma

convalescente COVID-19, estabelecendo um conjunto de requisitos, critérios e procedimentos a

g:‘,f‘ RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 -
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considerar na sua utiliza¢do clinica, no ambito do programa de colheita de plasma convalescente,
em colaboragdo com diversos servigos hospitalares. Salienta-se também, no final de 2021, a
implementacdo do programa de gestdo do sangue do doente (PBM - Patient Blood Management)
nos estabelecimentos hospitalares do SNS e a criagdo da Comissdo Nacional para o

Acompanhamento do Desenvolvimento e Operacionalizagio deste Programa.

Nesta area, o ano de 2021 foi ainda marcado pelos trabalhos de revisdo do Manual de Triagem das
Pessoas Candidatas a Dadiva de Sangue e do Questiondrio para a dadiva de sangue, que sofreu duas
atualizag6es (incluindo uma versdo em inglés). Durante este ano, o IPST, IP planeou e divulgou uma
formacdo publica para grandes audiéncias (Massive Open Online Course) sobre os critérios de
elegibilidade dos dadores de sangue, através da plataforma NAU e iniciou a atividade de formacéo
para atualiza¢do dos profissionais de satide envolvidos na triagem de candidatos a dador através de

eLearning.

Concentrando esfor¢os numa otica de gestdo racional de recursos e de contribui¢io para a
sustentabilidade do Servico Nacional de Satide (SNS), destacam-se pela positiva, as diversas
atividades desenvolvidas para garantir a disponibilidade do sangue em Portugal, concretamente as
iniciativas no ambito do Programa Estratégico de Aproveitamento Plasma Humano, como sejam, o
tratamento nos CST do plasma para transfusdo mediante redugio patogénica e os procedimentos
concursais para fornecimento de plasma para transfusdo tratado por solvente detergente e de
medicamentos derivados do fracionamento de plasma exclusivamente nacional, correspondentes
aos de maior consumo nacional (imunoglobulina humana normal, albumina e Factor VIII). Ainda
neste ambito, salientam-se também os trabalhos desenvolvidos com os hospitais por forma a
qualificar os respetivos servicos de sangue/Imunohemoterapia, visando a autorizagio da Agéncia
Europeia do Medicamento para utilizagdo do plasma destes servicos como matéria-prima para a
producdo de medicamentos, e assim aumentar as quantidades de medicamentos produzidas,

garantindo-se um maior aproveitamento do plasma a nivel nacional.

Apesar do contexto pandémico observado, as atividades desenvolvidas pelo IPST, IP ndo sé
impediram uma queda ao nivel das colheitas de sangue como aumentaram o seu valor aos niveis de
2018. Sublinha-se assim, ao nivel da promog3o, a celebra¢io do Dia Nacional do Dador de Sangue
com a participagdo dos Mensageiros da Dadiva, a Campanha Extra Life, o Dia Mundial do Dador de
Sangue com a iluminac¢do de edificios histéricos e “Dé Sangue e Mantenha o Mundo a Pulsar”’, e a
divulgagdo da mensagem “Este Natal hd quem precise do seu presente” em spots, nomeadamente

de radio, e redes sociais.

O IPST, IP, no cdmputo dos 3 Centros de Sangue e Transplantagido, registou um notavel aumento de
7,8% na dadiva de sangue relativamente ao anterior ano de 2020, mais 2% comparativamente ao

observado em 2019.
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A nivel da Transplantacdo, destaque para a implementacio do sistema NGS (Next-Generation
Sequencing). Nesta 4rea, verificou-se uma redugéo da atividade atendendo ao contexto pandémico,
ainda assim, mantendo-se a aposta na promogdo da gestdo sustentavel da rede de doacio e
transplanta¢do. Em 2021, Portugal ocupou o 42 lugar mundial e o 32 europeu ao nivel da doagdo de

orgdos, destacando-se uma melhoria ao nivel da taxa de aproveitamento de 6rgios.

Ao longo do ano 2021 e apesar das condicionantes mantidas pela pandemia, houve um esforgo para
manter em funcionamento os programas da transplantagdo; no caso concreto do Programa
Nacional de Doagdo Renal Cruzada foi possivel transplantar 3 doentes e no caso do programa
internacional foi possivel transplantar 2 doentes em cruzamentos realizados entre Portugal e

Espanha.

No dmbito das estratégias de modernizagdo, destaca-se a realizagio de uma parceria com o LabX e a
Agéncia de Modernizagdo Administrativa para aprendizagem e implementagio de medidas
inovadoras de planeamento e gestdo, concretamente ao nivel da “Gestdo Otimizada do Painel de
Dadores CEDACE”. No enquadramento dos constrangimentos financeiros existentes, manteve-se a
aposta estratégica em projetos com financiamento comunitario, quer a nivel nacional quer a nivel
internacional. Em matéria de gestio de recursos humanos, para além do desenvolvimento do
projeto de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, sublinha-se a implementac¢do de uma
estrutura organizacional matricial visando a consecucdo de maior eficiéncia no desempenho da

atividade profissional.

Em suma, os resultados alcangados decorrem de um conjunto multiplo de fatores, designadamente
a adogdo de uma estratégia de maior racionalidade na gestdo, de aumento da produtividade e
eficiéncia globais e de orientagdo para os resultados que tem vindo a ser implementada. O elevado
empenho do Conselho Diretivo e dos demais colaboradores na procura de melhores niveis de
desempenho e melhores niveis de satisfagdo das partes interessadas, tem contribuido para
desenvolver uma politica de melhoria continua da qualidade e uma crescente consciencializagio de

servico publico.
1.1 Caraterizagao Geral do IPST, IP

O IPST, IP é um instituto publico integrado na administragio indireta do Estado, dotado de

autonomia técnica, administrativa, financeira e patriménio préprio.

O IPST, IP é um organismo central com jurisdigdo sobre todo o territério nacional, tendo a sua sede

em Lisboa.

0 IPST, IP assegura, quer a nivel nacional, quer com as necessarias particularizagdes regionais, as

atividades de colheita, processamento, armazenamento e distribuicio de sangue e seus

ISF"T RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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componentes, a gestdo nacional do Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea (CEDACE), o
processamento, armazenamento e distribuicdo de tecidos e células do cordido umbilical de origem
humana e as atividades relacionadas com a colheita de 6rgios e tecidos no Ambito do sistema de
saude portugués, tanto no setor piblico, como privado, e ainda, as responsabilidades inerentes a

selecdo do par dador-recetor.

1.2  Estrutura organica do IPST, IP

0 IPST, IP, de acordo com os seus Estatutos, aprovados pela Portaria n.2 165/2012 de 22 de maio,
encontra-se organizado em unidades organicas de dmbito nacional (dois departamentos, trés
coordenagdes e cinco gabinetes) e em servigos territorialmente desconcentrados (trés Centro de
Sangue e da Transplantacdo em Lisboa, Porto e Coimbra). Na sequéncia de Protocolo entre o IPST,
IP e ARS Algarve, o Centro de Sangue e Transplantagédo de Lisboa tem a seu cargo a gestio técnica,
operacional e logistica do servigo de sangue do Laboratério Regional de Satide Publica do Algarve,

Dr.2 Laura Ayres.
O IPST, IP é dirigido por um Conselho Diretivo, constituido por uma Presidente e um Vogal.

A Tabela e Ilustragdo que se seguem evidenciam a atual estrutura orginica. Contudo, importa
referir a necessidade de proceder a atualizagio da afetagio nominativa dos profissionais na
estrutura integrada de érgdos, servicos e areas funcionais do IPST, IP promovendo quer a
uniformizagdo, quer a alocagdo nominativa dos profissionais, a tempo inteiro ou parcial, a estrutura
hierarquica e funcional da(s) unidade(s) ou servico(s) onde executam a sua atividade, com
correspondéncia de centros de custo atualizados. O desenvolvimento destes trabalhos tem como

objetivo a concretizacdo de uma revisdo funcional do modelo organizacional existente,

evidenciando o nivel de adequagio a realidade atual da atribui¢io de competéncias do IPST, IP.

A Tabela e llustragio seguintes apresentam a organizagio do IPST, IP.

Tabela 1 - Estrutura orgénica e de servicos do IPST, IP

Servigos Territorialmente

Gabinstes Desconcentrados

Servigos Centrais Coordenagdes Nacionais

Departamento de Gestdo
de Recursos Humanos e
Formacéo;

Coordenagao Técnica
Nacional do Sangue e da
Transplantagéo;

Gabinete de Comunicagéo,
Promogéo da Dadiva e
Voluntariado

Centro de Sangue e da Transplantagéo
de Lisboa;

Departamento de
Planeamento e Gestao
Patrimonial e Financeira.

Coordenagéo Nacional da
Transplantagéo;

Gabinete de Investigagao,
Inovagéo e
Desenvolvimento

Centro de Sangue e da Transplantagéo
de Coimbra;

Coordenagao Nacional do
Sangue e da Medicina
Transfusional.

Gabinete de Tecnologias de
Informagéo e
Comunicagdes;

Centro de Sangue e da Transplantagéo
do Porto.
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Qualidade;

Gabinete Juridico.
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llustragdo 1 - Organograma do IPST, IP

Conselho Diretivo

Coordenagao
Nacional da
Transplantagdo

Coordenagao
Nacional do Sangue

e da Medicina
Transfusional

Departamento de
Gestdo de Recursos

Departamento de
Planeamento e
Gestdo Palrimonial e

Centro de Sangue e Centro de Sangue e Centro de Sangue e
daTi F daTi 1 da Transplantagdo
de Lisboa de Coimbra do Porto

Humanos e
Formagdo Financeira
i Gabinete de
Gaf{lnete de' ) e
Promog3o da Dadiva L a
Voluntariado novagdo e
. Desenvolvimento

Gabinete Juridico

Gabinete de
Tecnologias de
Informagdo e

Gabinete de Gestao
da Qualidade

Comunicagao

Em 2020, foi constituido um grupo de trabalho para propor a reorganizagio de funcionamento
interno do IPST, IP, privilegiando a implementa¢do de uma estrutura de organizagio matricial que
reflita quer a estrutura base, de érgédos e servicos que estd definida nos seus Estatutos, quer a

estrutura funcional mais adequada que traduza a atual organizagio da atividade do IPST, IP, para

responder as novas exigéncias cometidas por lei ou pela Tutela ao Instituto.
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2. Autoavaliacdo

2.1 Objetivos Definidos/Homologados para 2021

O IPST, IP remeteu por correio eletrénico (siadap.sgms@sg.min-saude.pt) a 17 de setembro de 2021 a

avaliacdo do 12 semestre do QUAR com o resultado da evolugio dos indicadores a 30 de junho 2021.

2.2 Analise dos resultados alcan¢ados e dos desvios verificados de acordo com 0o QUAR

Verifica-se a concretizagdo dos objetivos e dos parimetros de avaliagdo conforme exposto na Tabela 2 e

nos graficos 1 e 2, havendo a salientar a superagio de dois OO0p (4 e 12).

Tabela 2 - Realizagcdo dos Objetivos Operacionais e Avaliacdo Global

Avaliagdo Global da Realizagdo dos Objetivos Operacionais
S Média - Média Média
000! Gr'au d~e Meta por Contribuigao Ponderada fistiia P9nderada Ponderada | Ponderada
p's realizagao 2 por Concretizada por "
dos OOp Parametro Parametro Esperada por Parametro Esperada | Concretizada
Parémetro Global Global
.g & OOp1 100% 60% 60%
3 "S 0O0p2 100% 20% 20% 100% 100%
o~ | |oop3 100% 20% 20%
100%
e 0OOp4 100% 20% 20%
S8 | |oops 100% 35% 35% 100% 100%
ih o 00p6 100% 45% 45% 100% 104%
100%
I OO0p7 100% 20% 20%
g OO0p8 129% 20% 26%
@ O0p9 100% 20% 20%
8 00p10 118% 10% 12% 160% 109%
T 00p11 100% 20% 20%
€] OOp12 118% 10% 12%
109%
[ Executado | | 104% ]
Grafico 1 — Realizagdo por OOp e Contributo para o Pardmetro
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Grafico 2 - Avaliagdo de Impacto da Concretizagio dos OOp por Pardmetro
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A Tabela seguinte, mostra o grau de realizagdo dos diferentes 00p do QUAR.

Tabela 3 - Andlise por Indicad

or 2021

o . Peso dos Indicadores fiog) ('Srau_de Contribuigdo para | Grau de r.eali.zagao
Objetivo Operacional Indicadores objectivos operacionais realizagdo das, os objectivos dos objectivos
metas operacionais operacionais
Reserva média IPST de Concentrados Eritrocitarios = " o
do grupo 0 Positivo (dias) a5% 100% 2%
Reserva média IPST de Concentrados Eritrocitarios o 5 %
OOp1: Assegurar, a nivel nacional, a do grupo 0 Negativo (dias) 25% 100% 25%
existéncia de uma reserva média de 100%
Concentrados Eritrocitarios Reserva média IPST de Conc':('enlraqos Eritrocitarios 25% 100% 25%
do grupo A Positivo (dias)
Reserva média IPST de Concentrados Eritrocitarios o 5, "
do grupo A Negativo (dias) 25% 100% 2%
0OO0p2: Assegurar a dadiva de sangue no v d dde id %e iazr;gue s em 50% 100% 50%
grupo etério dos 18 aos 34 anos (OE 1; OE acores ?oml ace ano: = 100%
4; OE 5) Percentagem de unidades de sangue colhidas em 50% 100% 50%
' dadores com idade entre os 25 e os 34 anos (%) b °
Numero de meses para a finalizagdo do dossier de
qualificagao da zona limpa dedicada ao
processamento de tecido ocular e da validagao do 40% 100% 40,0%
processamento de comeas para queratoplastia
OOp3: D lver o banco If penetrante 100,0%
(OE 2; OE 3; OE 4; OE 5) Numero de meses para elaboragao da documentagao ’
exigida e submiss&o do pedido de Autorizagdo a 20% 100% 20,0%
DGS
Numero de Pmtocolos estabel?cmos com unidades 40% 100% 40,0%
hospitalares para colheita de cémeas
OOp4: Melhorar o desempenho financeiro do | Niimero de meses para elaboragdo da proposta para % 00% o 00%
IPST, IP (OE 4; OE 5) publicagdo de pregos de produtos e senigos das 100% o 100,00% !
OOp5: Manter a atividade de Doagéo e ok v 2 5
Transplantagdo (OE 2; OF 3; OE 4; OE 5)(R) N° de Hospitais auditados 100% 100% 100,0% 100%
P = R L do | para o
0OOpé: Simplificagdo e Desmaterializagdo dos < . S s S o o
Processos IPST (OE 3; O 4; OE 5)(R) desenwlvimento da m:;:aes;l'racmg plasma” (n° de 100% 100% 100% 100%
OOp7: Promover a adogdo de medidas que Percentagem de trabalhadores com modalidades de
facilitem a do da vida p organizagdo do que a iliaga 5 & 5 00%
familiar e pessoal ao trabalhador - Boa gestao | da vida profissional, familiar e pessoal (n° de pedidos 100% 100% 100% 1
dos trabalhadores (OE 3; OE 4; OE 5)( R) autorizados/total de pedidos efetuados)
OO0p8: Seguranga e Satide no Trabalho - Boa o de i
gestao dos trabalhadores (OE 3; OE 4; O % bIo s paaa 100% 129% 129% 129%
5)(R) Medicina do Trabalho
Identificagdo de pontos focais para a constituigao de
3 ks o : 5 -
00p8: Motivagao - Boa gestéo dos equipas dinamizadoras Z;:iza:aﬁo social (meses para 50% 100% 50% i
trabalhadores (OE 3; OE 4; OE 5)(R) - __conorelizagie) _ -
Nimero de iniciativas de apoio social promovidas 50% 100% 50%
pelos colaboradores do IPST . 2
00p10: a autossuficiéncia em P Sreragen deni ades:de PFCelo |;’ el o com 50% 135% 68%
produtos derivados do plasma (OE 1; OE 3; St 2 o8 20as p 118%
. Namero de hospitais qualificados que fomecem
OE 4; OE 5) p 50% 100% 50%
plasma ao IPST para o proegrama de fracionamento
?)(0;;1: Avaliagao pelos cidaddos (OE 3; OE fiacao da Sodes a:dador 100% 100% 100% 100%
Nimero de Informagdes do Sistema de Gestao da 5 00% 5
Qualidade publicadas na intranet 50% 1 50%
OO0p12: Facilitar o acesso a i a 118%
dentro e fora do IPST (OE 3 ;OE 4) " a
Numero de contetidos colocados na drea - 5 6
"Destaques” do site do IPST 50% 1 68%
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Na Tabela 4 pode verificar-se a articulagdo e alinhamento dos diversos Objetivos Operacionais (0Op) com

os Objetivos Estratégicos (OE) definidos no Plano Estratégico 2020 - 2022 (PE).

Tahela 4 - Matriz de Relacionamento Objetivos Estratégicos/Objetivos Operacionais de 2021

Meta { Meta
1,2 31415 [1]2]3[4]s
Grau de
Objectivos Oparacionais OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OES |contributo dos Grau de
oop Objectivos Operacionais OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5 |contributo dos|
00
00p1: Assegurar, a nivel nacional, a B
00p 1 |existéncia de uma reserva média de 40% 40% | 40% 120%
Concentrados Eritrocilarios 0OOp8: Seguranga e Salide no Trabalho -
3 3 o 5 o 9
(00p2: Assegiirar a dadiva de sangus no 00p 8 B}:a gestao dos trabalhadores (OE 3; OE 20% | 20% | 20% 60%
00p 2 grupo etério dos 18 aos 34 anos (OE 1; | 30% 30% | 30% 90% 4; OE 5)(R)
OF 4; OE 5)
O0p3: Desenvolver o banco multitecidular) : Motivagio - B t30 dos
003 |(OE 2; OF 3; OE 4; O 5) S0 BOUEIHSOR S S 120% oops [00PS anva«,:)oE 3_%3?_ aESR) 10% | 10% | 10% 30%
00p4: Melhorar o desempenho financeiro . ,
004 gy IPST, IP (OE 4; OE 5) 40% | 40% 80% 00p10: Aumentar a autossuficiéncia em
00p 10 |produtos derivados do plasma (OE 1; OE | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% 100%
OOp5: Manter a atividade de Doagao e 3; OE 4, OE 5)
00p s |Transplantago (OE 2; OF 3; OE 4; O 20% | 20% | 20% | 20% 80%
IS R)
0Opé: Simplificagao e Desmaterializagao 00p11: Avaliagdo pelos cidadaos (OE 3;
00p 6 |dos Processos IPST (OE 3; OE 4; OE 5)( 40% | 40% | 40% 120% 00p 11 15 4)(R) 155§ 15% ] 15% 45%
R)
‘O0p7: Promover a adogao de medidas |
que facilitem a conciliagao da vida A . =
00p7 |profissional, familiar e pessoal ao 20% | 20% | 20% 60% oop 12 |00P1Z f“";:’lgscess“ggmag“ 15% | 15% 30%
|trabalhador - Boa gestao dos i dentro e fora T (OE 3;0E 4)
trabalhadores (OE 3; OE 4; OE 5)(R) |

Os OE sdo objetivos plurianuais, cuja componente anual se traduz em OOp mensuraveis através de varios

tipos de indicadores, a fim de prosseguir as metas definidas em sede de PA.

Assegura-se deste modo, o pleno alinhamento entre a missio institucional e os varios niveis de objetivos,
garantindo-se que todas as areas de atividade prioritarias para o IPST, IP sdo contempladas no QUAR ao
nivel dos OOp (sem prejuizo da prossecu¢do de outros nio evidenciados no QUAR, mas inerentes a

atividade do IPST, IP, contemplados nas Unidades Orgénicas e Unidades Homogéneas sujeitos a avaliagdo).

A fixagdo das percentagens de contribui¢do a partir da ponderagio global dos 00Op do QUAR, permite
visualizar o contributo dos OOp em 2021 para cada um dos pardmetros, bem como o impacto no
cumprimento dos OE plurianuais definidos em PE. Pode verificar-se a concretizacio dos OOp

relativamente ao planeado.

Tabela 5 - Grau de Contributo dos OOp para os OE

Contribui¢ao por Parametro
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1 2 3 4 5 Contribuigdo por Parametro
Grau de 1 2 3 4 5
Objectivos Operacionals OE1 | OE2 | OE3 | OE4 | OE5 | contributo
dos 00p Grau de
Objectivos Operaclonais OE1 OE2 QE3 OE4 QE5 contributo
QOp1: Assegurar, a nivel nacional, a dos 00p
00p 1 |existéncia de uma reserva média de 60,0% | 60,0% | 60,0% 180%
Concentrados Eritrocitarios
- OOp8: Seguranga e Saude no Trabalho - |
OOp2: Assegurar a dadiva de sangue no 00p 8 |Boa gestéo dos trabalhadores (OE 3; OE 257% | 25,7% | 257% %
00p 2 |grupo etario dos 18 aos 34 anos (OE 1; 20,0% 200% | 20,0% 60% 4;0E5)(R) |
OE 4; OE 5) 5 ‘
Q0p3: Desenvolver o banco multitecidular = 5 " 5 <d L
0093 | OF % OF 4. OF 8) 200% | 20,0% | 200% | 200% 80% oop g |OOP9: Molivagao - Boa gestio dos 200k 2005k 2000 0%
trabalhadores (OE 3; OE 4; OE 5)( R) g % ¢
0O0p4: Melhorar o desempenho financeiro
00p 4 | 20,0% | 20.0% 40%
e do IPST, P (OE 4; OE 5) g 00p10: Aumentar a autossuficiéncia em
00p 10 | produtos derivados do plasma (OE 1; OE 11.8% | 11.8% | 11,8% | 11,8% | 11,8% 59%
OOp5: Manter a atividade de Doagao e 3;0F 4;0E 5)
00p 5 | Transplantagdo (OE 2; OE 3; OE 4; OE 350% | 350% | 350% | 350% | 140%
S)(R) | : !
OOps6: Simplificagao e Desmaterializagdo | i O0p11: Avaliag3o pelos cidadaos (OE 3; | |
00p 6 |dos Processos IPST (OE 3; OF 4; OE 5)( 450% | 450% | 45,0% 135% 00p 11 ‘OEZ)( R) | 20,0% | 200% | 200% 60%
R)
OOp7: Promover a adogdo de medidas |
que facifitem a conciliagdo da vida | - S |
00p 7 |profissional, famifiar e pessoal a0 | 200% | 200% | 200% |  60% 00p 12 |00P12 Faciltar o acesso & informagao 1,8% | 11,8% 2% |
CabANab Hoa st | | dentro e fora do IPST (OE 3 ;0E 4) !
trabalhadores (OE 3; OE 4: OE 5)( R) | | | | |
O ST RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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2.3 Atividades Desenvolvidas, Previstas e Ndo Previstas no Plano, com Indicacio dos

Resultados Alcan¢ados

23.1  Atividades Desenvolvidas Previstas no Plano com Indica¢do dos Resultados:

Continuagdo da implementagédo da estratégia de longo prazo aprovada em sede de PE, com o objetivo de
cumprir a missdo do IPST, IP e contribuir para a concretizagio das orientagdes do Ministério da Saude,

nomeadamente:

e Projeto Melhoria do Sistema de Informacéo e Controlo de Gestdo do IPST, IP:
o Elaborados cadernos de encargos e clausulas técnicas
e Promocao da Imagem e Divulgacdo da Informagio Institucional nas vertentes de
Comunicacao, Relagdes Publicas, Imprensa e Eventos (CPIDI):
o A comissao foi nomeada a 21 de abril e reuniu pela primeira vez a 5 de maio
e Programa de Acessibilidades aos Servigos Ptiblicos e na Via Publica
o IPST, IP participou neste Programa cujo objetivo visava a realizagio de intervencoes
de modo a promover a acessibilidade dos cidaddos com mobilidade condicionada,
mediante a eliminagdo de barreiras arquiteténicas. Foram concluidas as
intervengdes no CSTP
e Continuacio do esforgo de reorganizagéo e desmaterializagdo de processos;
o Inicio do procedimento concursal para o desenvolvimento da medida "Tracing
plasma"
e Prossecucdo da sustentabilidade ambiental
o Foram celebrados 4 contratos de prestagio de servigos para prote¢do ambiental
e Valorizacdo dos recursos humanos da Instituigio através de atividades formativas
o 63% Dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agio de formagio
e Elabora¢do dos documentos referentes ao ciclo de gestio 2021:
o Submissdo do PA 2021, QUAR 2021 e Anexo III_LOE 2021_Artigo 28 a 12 de julho de
2021;
o Submissdo do RA 2020, QUAR 2020 e Anexo IV_LOE 2020_Artigo 25 a 12 de julho de
2021.
e Observancia do Plano de Preven¢do de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas e reforco
das medidas de Controlo Interno - Realiza¢do de 3 auditorias:
o Recursos Humanos e Transportes afetos a Sessées de Colheita
o Financiamento das associagbes/federagdes de dadores

o Faturagio da transplantagdo

O ]S[% RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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e Reorganizacdo das areas de atuagdo, com reafectagdo dos profissionais a estruturas

hierarquicas e funcionais geradoras de maior eficiéncia:

o

Publicagdo dos organogramas das UO e das UH de CSTC e CSTL.

e Eficiente gestio dos trabalhadores, integrando ferramentas de conciliagdo da vida

profissional, familiar e pessoal, e medidas de protecdo e seguran¢a no dmbito da medicina do

trabalho e de combate a pandemia:

(o]

(¢]

Agendamento de consultas de medicina no trabalho a 74% dos colaboradores do
IPST, IP;

Adjudicagdo de prestagdo de servigos de consultoria no ambito da conciliagio da
vida profissional, familiar e pessoal;

Foram deferidos 99% dos pedidos, realizados por trabalhadores, com a finalidade de
obterem um horério de trabalho facilitador da conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal;

Distribuicdo de equipamento de prote¢do individual a todos os colaboradores no
contexto pandémico;

Identificagdo de pontos focais e constitui¢do de equipas dinamizadoras de programa
de voluntariado de interveng¢do social do IPST, IP;

Realizadas, a nivel nacional, 10 iniciativas de responsabilidade social externa.

e Continuagdo das medidas desenvolvidas para cumprir com a Resolugdo do Conselho de

Ministros n.2 141/2018, 26 de outubro

o

(6]

@)

Implementagdo de iluminagdo LED no piso 0 do CSTP e inicio de programa de
substitui¢do das restantes lampadas do edificio;

Inicio de programa de reciclagem de cartdo no Laboratdrio Laura Ayres e CSTC em
parceria com o Banco Alimentar;

Estabelecidos 4 contratos de prestagdo de servigos que irdo contribuir para a

protecdo ambiental.

e Refor¢o da comunicagio e desenvolvimento da imagem

o

o

(¢]

(¢]

Agradecimento aos Dadores de Sangue em Campanha, na rede de Mupis em todo o
pais, refor¢cando a notoriedade da Instituicao;

Organizagdo das comemoragdes do dia Nacional do Dador de Sangue, Dia Mundial do
Dador de Sangue, Dia Nacional da Doagdo de Orgios e Transplantacio, do dia
Mundial do Dador de Medula Ossea;

Inicio de Publicagdo semanal no Instagram do IPST, IP;

Manutengdo de forte presenga da Institui¢do no Facebook, cujas publicagbes sio

republicadas regularmente pela DGS e SNS

e Aprovacao pelo CD do plano anual de formagdo

o

Plano de formagdo aprovado a 10 de agosto

e Atualizagdo da Tabela de Pregos da area da transplantagdo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 O .[‘-_‘.}?]'
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o Enviadas ao CD propostas de revisio das tabelas de pregos da area da
Transplantagdo, nomeadamente, dos processos Estudos Laboratoriais e Banco de
Tecidos.

e Implementagdo de medidas de mudanga organizacional dirigida a melhoria da prestacdo de
servigos aos clientes em pareceria com o Laboratério de Experimentagdo da Administragio
Publica (LabX):

o Projeto “Gestdo Otimizada do Painel de Dadores CEDACE” constituido por trés fases
Investigacgdo, Cocriagdo e Experimentacdo.

o 12 Fase de investigagdo - finalizada

o 22Fase de cocriagdo - subdividida em duas areas:

= Inscri¢do online - Elaboragdo do questiondrio digital para inscri¢do de
potenciais dadores no Registo Portugués de Dadores de Medula Ossea e
disponibiliza¢do no site do IPST, IP - em analise e desenvolvimento
= Abordagem as comunidades
e Realizada uma sessdo com Associagio de Estudantes de Angola em
6 de novembro
e Realizado o workshop com representantes da associagio de
estudantes de 5 faculdades da Universidade do Porto em 16 de
novembro
e Realizada uma reunido com o Alto Comissariado para os Migrantes
em 2 de dezembro

e  Simplificar e normalizar procedimentos com vista a uma gestio pela qualidade

o Revisdo e atualizacdo da rede de processos do IPST, [P

o Revisao das descri¢des dos processos e procedimentos aplicaveis

2.3.1.1  Grau de Execucido do PA

A Tabela 7 - Grau de Execugdo do PA, exibe o niimero de objetivos Atingidos, Nio Atingidos e Superados

por Unidade Organica, bem como uma analise comparativa relativamente ano anterior.

Tabela 7 — Grau de Execugdo do PA

Unidade Organica N.° Objetivos Superou Atingiu Nao Atingiu
Departamento de Planeamento e Gestdo Patrimonial e Financeira (DPGPF) 8 1 6 1
Departamento de Gestdo de Recursos Humanos e Formagao (DGRHF) T 4 3 -
Coordenacao Nacional Da Transplantagdo (CNT) 4 1 2 1
Coordenagiao Nacional do Sangue e da Medicina Transfusional (CNSMT) 8 - 6 2
Gabinete de Comunicagao, Promogéo da Dadiva e Voluntariado (GCPDV) 2 1 1 -
O lSPT RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 21
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Unidade Organica N.° Objetivos Superou Atingiu Nao Atingiu
Gabinete de Gestdo da Qualidade (GGQ) 6 - 5 1
Gabinete de Tecnologias de Informagéo e Comunicagées (GTIC) 2 1 - 1
Gabinete Investigacao, Inovacdo e Desenvolvimento 6 - 6 -
Centro de Sangue e da Transplantagéo de Lishoa (CSTL) 30 6 16 8
Centro de Sangue e da Transplantagdo de Coimbra (CSTC) 18 8 8 2
Centro de Sangue e da Transplantagao do Porto (CSTP) 20 4 12 4
Total de objetivos e tipo do cumprimento de objetivos para o Ano de 2021 (absoluto) 111 26 65 20
Frequéncia relativa por tipo, do cumprimento de objetivos para o Ano de 2021 100% 23% 59% 18%
Frequéncia relativa por tipo, do cumprimento de objetivos para o Ano de 2020 100% 39% 50% 1%

Como se pode observar na andlise da Tabela 7 verificou-se uma diminui¢io de 16% de objetivos

superados e um aumento de 9% de objetivos atingidos face a 2020.

2.3.2 Atividades Desenvolvidas Nao Previstas no Plano

a) Atualizagdo e divulgacdo dos Planos de Contingéncia Institucional para a CoViD-19
e Publicado no site e na gestdo documental e divulgado a todos os servigos através de correio
eletrénico
b) Preparacdo de formagdes eLearning e MOOC
e  Em 2021 o IPST, IP integrou o Grupo de Trabalho nomeado pelo Senhor Secretario de Estado
Adjunto da Satde para atualizagdo da Norma 009/2016 da Dire¢do-Geral da Saude e apés
esta atualizacdo divulgou a todos os Servigos de Imunchemoterapia, através de Circular
Informativa, todos os procedimentos a adotar para a sua implementacdo, realizou a
formagdo de todos os profissionais de satide qualificados responsaveis pela triagem das
pessoas candidatas a dadiva, dos trés Centros de Sangue e Transplantagio do IPST,

IP, planeou a atualizagdo dos profissionais de satide de todos os servigos hospitalares.

Na sequéncia da atualizagdo do Manual de Triagem das Pessoas Candidatas & Dadiva de
Sangue e do Questiondrio para a dadiva de sangue, que sofreu duas atualiza¢cdes durante
2021, o IPST, IP, de modo a cumprir o estabelecido na atualizagio da Norma, submeteu os
dois documentos para parecer aos 30 Servigos de Sangue existentes em Portugal, & DGS,
Secretaria de Estado para a Igualdade e Cidadania e a quatro organizagdes ndo-

governamentais de protegao de pessoas LGBTI+ - ILGA, GAT, Casa Qui e OPUS Diversidades.

A partir de maio de 2021, considerando que sé através da informacio e formagio se poderido
transmitir conhecimentos, mudar atitudes e comportamentos, e para dar cumprimento a4

Resolugdo da Assembleia da Republica n2105/2021, publicada a 1 de abril de 2021, que
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recomenda ao Governo agdes de combate a homofobia na didiva de sangue, o IPST, IP
planeou e divulgou uma formagio publica para grandes audiéncias (Massive Open Online
Course) sobre os critérios de elegibilidade dos dadores de sangue, através da plataforma NAU
e comegou a planear formagdo para atualizagdo dos profissionais de saide envolvidos na
triagem de candidatos a dador através de eLearning. As metodologias escolhidas visam as
grandes audiéncias e foram escolhidas por se desconhecer a evolugio da situacio

pandémica.

A Formacdo para grandes audiéncias desenvolve-se em quatro Mddulos: 1.Cidadania e
dadiva, 2.Valores da igualdade, inclusdo e ndo discriminagio; 3.Satde e Protecdo do Dador e
Recetor, 4.Perguntas Frequentes. Os médulos 1, 3 e 4 envolvem a participagio de 17
formadores. O Médulo 2 mais 5 formadores, num total de 22 formadores. Para o médulo 2
foram convidados a participar a Secretaria de Estado para a Igualdade e Cidadania, A
Comissdo para a Igualdade de Género e quatro organizagdes nio-governamentais, ILGA, GAT,
Casa Qui e Opus Diversidades de protegdo dos Direitos LGBTIQ+. A informagio acerca desta

formacédo foi divulgada nos sites e redes sociais institucionais do IPST, IP e da NAU.

Paralelamente, foi desenvolvido um plano de formagio sobre elegibilidade de dadores de
sangue de todos os Profissionais de Satide Qualificados responsaveis pela selecio de
candidatos a dador de sangue em qualquer Servigo de Sangue a nivel nacional, de acordo
com a atualizagdo do Manual, cujos destinatdrios, para além dos profissionais que
atualmente ja sdo responsadveis pela Triagem das pessoas candidatas a dadiva, foram
também internos de Imunohemoterapia, médicos ou enfermeiros que pretendam obter
qualificacdo na Triagem para a Dadiva de Sangue. O Curso tem como objetivos a atualiza¢io
de conhecimentos, a qualificagdo dos Profissionais de Saide e a harmonizacdo de critérios
de elegibilidade. Cada agdo de formagio foi limitada a 150 participantes e realizar-se-io, em
2022, um nimero de a¢des de formagdo que permita responder aos inscritos nesta primeira

fase de inscrigdo.

Procedimento concursal para fracionamento de 15.000 litros de plasma do IPST, IP, CHUP e
CHUS]J e consecugdo de medicamentos derivados do plasma de origem nacional, designadamente
imunoglobulina humana, para fazer face aos constrangimentos na sua obtencio, relacionados com
a sua menor disponibilizagdo mundial, por causa da pandemia.

Realizacdo de trés reunides, por regido, com os Gabinetes Coordenadores de Colheita e
Transplantagdo e os Coordenadores Hospitalares de Doagdo para discussdo da atividade de
doagdo.

Merece ainda grande destaque a acdo conjunta do IPST, IP em colaboragdo com os seus parceiros
internacionais ao nivel do programa EU4Health. O EU4Health é o novo programa de

financiamento da Unido Europeia estabelecido para a 4rea da satide durante o periodo 2021-

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021



I - AUTOAVALIACAO

2027. Neste ambito foram submetidos 2 projetos de enorme relevo a nivel internacional: o
projeto EGALIiTE na 4rea do sangue, tecidos e progenitores hematopoiéticos e o projeto SUPPLY

na area do plasma e medicamentos derivados.

24 Analise das Causas de Incumprimento de A¢des ou Projetos Nao Executados ou com

Resultados Insuficientes

0 ano de 2021, devido a situa¢do pandémica causada pelo SARS-CoV-2, caracterizou-se como um ano de
consolidacdo das estratégias definidas em 2020. As atividades sofreram profundas reestruturacdes de
modo a garantir o cumprimento dos objetivos propostos. Os projetos definidos em Plano de Atividades

para 2021 foram concluidos ou estdo a progredir no sentido de cumprir com os prazos estabelecidos.

25 Audicdao de Dirigentes Intermédios e Demais Trabalhadores na Autoavaliag¢io

dos Servicos

O IPST, IP tem implementado um SGQ assente na persecu¢do da melhoria continua e tendo em vista a

satisfagdo das suas partes interessadas, nomeadamente dos seus colaboradores.

A satisfagdo com a organizagio inclui a percegdes de igualdade de tratamento e a
dedicagdo/comprometimento organizacional, traduzindo-se num menor desejo de abandonar a
organizagdo e num maior compromisso no alcance dos objetivos organizacionais, pelos colaboradores. E
da maior relevancia a confianga na gestdo, a redugio de conflitos e a melhoria no desempenho individual e
organizacional. A coesdo da equipa traduz-se por um sentido de pertenga, uma comunidade de trabalho e

manifesta-se numa maior satisfacdo no trabalho.

Sendo a satisfacdo profissional da maior importéncia para o IPST, IP, foi enviado no perfodo de 10/1/2022

a2/2/2022, um questionario de avaliagcdo da satisfagio aos seus colaboradores.
No questiondrio avaliam-se 3 pardmetros da relagdo do colaborador com a institui¢céo:

1. Trabalho que desenvolve na perspetiva do colaborador
a. Nivel de satisfagdo em relagdo ao trabalho que desenvolve
b. Motivagdo no IPST, IP relativamente ao trabalho que desenvolve
c. Avaliacdo da importancia que atribui ao trabalho que desenvolve
d. Avaliagdo da pressdo a que o trabalho que desenvolve esta sujeito
0O trabalho que desenvolve na interacdo que tem com os colegas e com o superior hierarquico

e. Avaliagdo do trabalho que desenvolve na perspetiva dos colegas
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f.  Avaliagdo do trabalho que desenvolve na perspetiva do superior hierarquico
g. Avaliar se o trabalho que desenvolve corresponde as expectativas do seu superior
hierarquico
h. Avaliar da satisfagdo da supervisio e orientagio do superior hierarquico
2. O trabalho que desenvolve na institui¢do IPST, IP
Avaliagdo das condigdes de trabalho no IPST, IP

a
b. Avaliagdo das instalagdes

o

Avaliacdo quanto a oportunidade de crescimento profissional no IPST, IP

e

Avalia da importancia do papel do IPST, IP no seio da Sociedade e do Ministério

e. Avaliagdo da imagem do IPST, IP

No total foram respondidos 104 questionarios (97 em 2020), correspondente a uma taxa de resposta de
16,8%. O questionario foi disponibilizado na pasta de comunica¢io do SGQ na intranet e foi feito um
refor¢o da informagio aos colaboradores no sentido de melhorar a taxa de resposta, apesar das medidas

tomadas a taxa de resposta diminui em 2%.

A tabela seguinte traduz o niimero de respostas por categoria profissional e a respetiva percentagem no

contexto global das respostas.

Tabela 8 — Percentagem de respostas por categoria profissional

Categoria Profissional Responderam Existem no ativo % Participagao

Assistente Operacional 3 86 3,49%
Assistente Técnico 7 88 7,95%
Carreira Farmacéutica Especial 1

Enfermeiro 32 145 22,07%
Farmacéutico 1 10 10,00%
Informatico 4 9 44,44%
Investigador 1 1 100,00%
Médico 8 78 10,26%
Técnico Superior 16 49 32,65%
Técnico Superior das areas de Diagnéstico e Terapéutica 29 143 20,28%
Técnico Superior de Satide 2 10 20,00%
Total 104 619 16,80%

As respostas dadas a todas as perguntas sdo as que constam na tabela seguinte.

Tabela 9 — Resumo respostas

Qo1_Q13 N % % Acum
Opgéo 1 128 9,5% 9,5%
Opgio 2 175 12,9% 22,4%
Opgédo 3 347 25,7% 48,1%
Opgio 4 453 33,5% 81,6%
Opgdo 5 249 18,4% 100,0%
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Total 1352 100,0%

As respostas positivas correspondem a opg¢do 4 e 5 da escala de Likert. A pergunta Q03 (Que importancia
atribui ao trabalho que desenvolve?) foi a que teve a média mais elevada. Em contrapartida a pergunta Q11

(Considera que tem oportunidade de crescimento profissional no IPST, IP?) foi a que teve a média mais baixa.

A Taxa Global foi de 3,38 em 5 0 que representa 67,6 em 100.

Tabela 10 — Média ponderada

Opgoes da Escala

Q Questao
1 2 3 4 5 Média Ponderada
Q1 Satisfagao 6 12 25 46 15 3,5
Q2  Motivagao 13 23 33 29 6 2.9
Q3 Importancia 2 7 33 58 43
Q4  Freq. Pressdo 1 23 38 25 3,6
Q5  Opinides Colegas 6 27 52 14 3,6
Q6 Opinides Superior L > 5 3 18 33
Q7 Expectativas 4 5 24 47 24 3.8
Qs Supervisio 16 19 29 30 10 3.0
Q9 Condigdes 1 23 36 28 6 3,0
Q10 Instalagdes 12 22 31 28 11 3,0
Q11  Crescimento 31 22 24 23 4 25
Q12 IPST,IP 5 21 29 46 a1
Q13 Imagem IPST, IP A 12 M 35 12 34
Média global 3,38
Taxa Global 67,6

A andlise comparativa com o ano anterior mostra que a proporgdo de respostas negativas e neutras
aumentou e diminuiram as respostas positivas com consequente decréscimo da taxa global de satisfagio

em 3,4%.

Tabela 11 - Satisfacdo dos Colaboradores

Satisfagdo dos Colaboradores

A opinido dos colaboradores foi auscultada através de inquérito de medigdo do grau de satisfagdo

1 Taxas de Respostas (%) 16.8%
Percentagem de respostas positivas (4 ou 5) 51,9%
Inquéritos aos Colaboradores 2 Classificago obtida Percentagem de respostas neutras (3) 25,7 %
Taxa global de todas as respostas dadas 67,7%
3 Evolugéo do grau de Satisfagdo dos Percentagem de respostas positivas (4 ou 5) em 56.3%
colaboradores em relagao ao ano anterior | 2020

26 RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 (S;?r




11 - AUTOAVALIACAO

Satisfagdo dos Colaboradores

A opinido dos colaboradores foi auscultada através de inquérito de medigéo do grau de satisfagdo

Percentagem de respostas neutras (3) em 2020 205%
Taxa global de todas as respostas dadas em 2020 1%
4 Realizagao de outros tipos de avaliagdo Nao

2.6 Apreciacdo, por Parte dos Utilizadores, da Quantidade e Qualidade dos

Servigos Prestados

2,61 Retorno da Informagao das Partes Interessadas (PI)

No ano de 2021, foi mantida a metodologia (nas unidades homogéneas) da avaliagdo da satisfagio através
de uma escala de Likert de 5 opgdes. Opgdes 1 e 2, negativas (insatisfagdo), opgdes 4 e 5, positivas

(satisfagdo) e uma opgio 3, neutra (nem satisfeito, nem insatisfeito).

Foram realizadas avaliagdes de satisfagdo as seguintes PI:

e Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dadores de Medula Ossea
e (Clientes Nacionais
e C(Clientes Internacionais do CEDACE

e Promotores da Sessio de Colheita

Na area do sangue foram avaliados clientes nacionais de componentes sanguineos e clientes de servigos.

Na darea da transplantagdo foram avaliados clientes: centros de hemodidlise, servicos/unidade de
aplicacdo de tecidos, unidades de Células Estaminais de Progenitores Hematopoiéticos e gabinetes de

coordenagio.

e Avaliacdo da Satisfacdo dos Dadores de Sangue e dos Candidatos a Dadores de Medula

Ossea

A avaliagdo da satisfagdo de dadores de sangue e candidatos a dadores de medula 6ssea no ano 2021 foi
efetuada em 2 periodos: a primeira avaliagdo efetuada na segunda quinzena de julho e a segunda avaliagio
efetuada na segunda quinzena de novembro. Foram recolhidos um total de 1525 questionarios de dadores
de sangue, dos quais: 500 do CSTC, 500 do CSTL e 525 do CSTP.

Verifica-se que, nos 3 centros, a percentagem de mulheres (F) que responderam ao inquérito é sempre

superior aos homens (M), no global 840 (55%) inquéritos sdo provenientes de mulheres.
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A média de idades dos dadores foi de 40,2 anos, sendo que a média de idades no CSTP foi de 39,1, no CSTC
40,6 e no CSTL 40,9.

Tendo em conta a escolaridade, verifica-se que sdo os dadores com o 122 os mais frequentes (39,74%).

Na avaliagdo das respostas verifica-se que a questdo relativa ao hordrio de funcionamento foi a pior
classificada (89,7%), seguida de perto pela questio que avalia as instalagdes/privacidade (90%).

Na continuidade dos anos anteriores, verifica-se que 95,8% dos inquiridos consideram muito provavel
recomendarem o IPST, IP enquanto entidade responséavel pela colheita.

A média global de todas as respostas dadas nos questionarios foi de 93,1%.
e Avaliacdo da Satisfacido Clientes Nacionais

Em 2021 foram recolhidos 88 questionarios (o que representa um aumento de 19,3% relativamente ao
numero de respostas de 2020). O nivel de satisfagdo com o Tempo de Entrega do produto/servico é a

questao pior classificada em 2021 com 84,1%, dando continuidade ao resultado de 2020.

Verifica-se que os niveis de satisfacdo mais elevados estdo relacionados com a Confidencialidade da

Informagio Fornecida e com a Confianga e Seguranga nos Produtos Distribuidos/Servicos Prestados.
A taxa global de satisfagdo foi de 4,46 em 5, o que representa 89,2%.
e Avaliacdo Satisfacdo Clientes Internacionais do CEDACE

Os resultados apresentados sdo relativos aos 9 questiondrios respondidos em 2021 pelos clientes
internacionais do IPST, IP. Verificou-se uma taxa de resposta de 21,4% o que representa uma diminuicio

de 4,8% relativamente a 2021.

A semelhanga do verificado nos anos anteriores, as questdes pior classificadas sdo relativas a rapidez e

eficiéncia a resolver questdes (84,8%) e ao tempo de entrega de produtos (84,1%).
A taxa global de satisfagio foi de 96,6%.
e Avaliacdo da Satisfagdo dos Promotores de Sessdes de Colheita

Em 2021, foram respondidos pelos promotores da didiva um total de 51 questiondrios de avaliacio de

satisfagdo o que corresponde a uma taxa de resposta de 22,8%.

A metodologia de avaliagdo assentou em 10 questdes. Quatro relativas ao planeamento das sessdes de
colheita, outras quatro relativas a realiza¢do das sessdes de colheita, uma sobre a satisfagio global e outra

a perguntar se considera continuar a colaborar com o IPST, IP.

-
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Tabela 12 - Distribui¢do das respostas

Negativo 12 2,4% 3 3,8%
Nem_Nem 30 6,0% 3 3,8%
Positivo 456 91,6% 73 92,4%
ns/nr 12 0

O aumento significativo do nimero de respostas face a 2020 (8 para 51) vem confirmar os resultados
encontrados no questionario anterior. Pode verificar-se um ligeiro aumento das respostas negativas e

positivas, confirmando no entanto uma avalia¢do positiva em 92% das respostas dadas.

e Avaliacdo / Qualificacdo de Fornecedores de Produtos e/ou Servigos para os Processos de

Realizacgio

A Avaliagdo/Qualificagdo de Fornecedores de Produtos e/ou Servigos teve por base a avaliagdo
quantitativa (50%) e qualitativa (50%) - metodologia dos 10 C’s, que contempla competéncia, capacidade,
compromisso, comunicagao, controlo, custos, cumprimento do prazo de entrega de relatdrio, consisténcia,

clean (transparéncia), cultura.

Os fornecedores avaliados apresentam uma média de 95,7% o que equivale a classificacio de “Muito

Bom”. As classificagdes foram comunicadas individualmente a cada um dos fornecedores avaliados.

Tabela 13 - Avaliagdo de Fornecedores

105 95,7% Muito Bom

4 10 91
Fornecedores 60,8% Fornecedores 77.3% Fornecedores 99,2%

2.7 Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

O IPST, IP tem implementada uma abordagem por processos de acordo com a ISO 9001 desde 7 de janeiro
de 2013, a qual estd certificada pela Associagdo Portuguesa de Certificagio (APCER), estabele um
programa de auditorias anual que contempla auditorias internas no &mbito do controlo interno da

legalidade e risco de corrupgio e infragdes conexas.

Neste contexto, existem contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades orgénicas, quer a

nivel central, quer local.

O g‘)i” RELATORIO DE ATIVIDADES 2021



I - AUTOAVALIACAO

e Planeamento, monitorizacio e melhoria

O IPST, IP no desempenho das suas atividades, assume claramente os principios preconizados na missio,
visdo e valores definidos, sendo evidente a interioriza¢do destes elementos, estando igualmente presentes

em todos os instrumentos de gestédo (Planos Estratégicos e Planos de Atividades).

A “estrutura organizacional” estabelecida obedece as regras definidas legalmente, e que constam do

Manual de Qualidade.

As “atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo” contemplam
procedimentos internos, estando todos os procedimentos documentados organizados por processos ou

metodologias de suporte.

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estio definidas e
formalizadas em registos. Os fluxos dos processos, as responsabilidades por cada etapa e padrdes de
qualidade minimos estdo definidos no documento “Manual da Qualidade”, estando os circuitos dos

documentos definidos no “Controlo Documental” de forma a evitar redundancias.

A avaliacdo do sistema de controlo interno é feita segundo os normativos emanados pelo Gabinete de
Coordenacdo e Controlo Interno (GCCI) a funcionar junto da Inspegdo Geral das Atividades em Satide

(IGAS) cumprindo-se as obrigagGes de reporte de informacéo exigidas.

As equipas de controlo interno integram profissionais designados pelo Conselho Diretivo tendo sido

constituida uma comissdo com os elementos necessarios para o exercicio da fungo.
o Controlo através das auditorias internas

A conformidade do IPST, IP com a legislagido e normas apliciveis é verificada internamente através da
realizacdo de auditorias independentes. O programa de auditorias internas abrange toda a abordagem por
processos e metodologias de suporte, sendo as constatagbes apresentadas em relatério como nio
conformidades e/ou oportunidade de melhoria, se relatadas. E efetuada a verificagio da eficicia das agdes

corretivas anteriores as auditorias.

Em 2021 foram realizadas 34 das 35 auditorias planeadas ao SGQ, no programa de auditorias aprovado a
4 de margo, que corresponde a uma taxa de cumprimento do programa de 97%, conforme pode ser

verificado na tabela seguinte:
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Tabela 14 - Auditorias Programadas e Realizadas em 2021 (valores mensais acumulados)

Meés % Acumulada
Janeiro 100
Fevereiro 50
Margo 60
Abril 89
Maio 83
Junho 61
Julho 63
Agosto 63
Setembro 70
Outubro 79
Novembro 97
Dezembro 97

Foram ainda planeadas e realizadas trés auditorias no ambito do controlo interno - “Auditoria Interna aos
RH e viaturas alugadas para Sessdes de Colheita de sangue”, “Auditoria Interna aos Apoios Financeiros
concedidos a Associagdes de Dadores de Sangue” e “Auditoria Interna ao processo de produgio e

faturagdo da transplantagido”
e Controlo através das auditorias externas

A auditoria externa de renovacio / extensio da APCER foi realizada em 6, 7, 10, 11, 12 e 13 de maio, tendo
sido verificado que “O IPST, IP mantém e evidencia a implementagio do Sistema de Gestido da Qualidade

em conformidade com os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015.”
Foram constatadas 8 oportunidades de melhoria que se encontram acompanhadas em Lotus Notes.

Adicionalmente, foram realizadas inspe¢des documentais nos CSTC e CSTL pela European Federation for

Immunogenetics (EFI).

Durante o ano foram ainda realizadas 20 auditorias aos CST e LRSP Laura Ayres por empresas de

fracionamento ao abrigo do concurso piblico internacional para fracionamento de plasma.
e Controlo dos resultados dos desvios

Em 2021 foram registadas um total de 1224 ocorréncias das quais 205 foram classificadas como néo

conformidades (grafico 5), apresentando-se no grafico 6, a distribuigédo por tipo e causa.

Grafico 3 — N2 de Ocorréncias por Tipo
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Gréfico 4 — Distribuigdo das ocorréncias por causas
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Através da andlise do grafico 6 constata-se que a causa mais recorrente foi, em cerca de 50%, maquinas.
De salientar que no ano de 2021 houve um aumento em cerca de 55% das ocorréncias reportadas, face ao
ano transato. No entanto, em 2021, apenas 17,5% foram tipificadas como “Ndo Conformidade”

relativamente aos 29% em 2020.

e Controlo das Reclamacdes

No ano 2021 foram notificadas 123 reclamagdes da drea do sangue, provenientes de dadores e de clientes.
Da andlise das causas das reclamagées, cerca de 49,6% foram consideradas como procedentes. Destas,
verifica-se que em cerca de 50% a causa deriva dos métodos e em cerca de 16% refere-se ao meio-

ambiente

Grafico 5 - Reclamagdes de dadores

Meio Ambiente

Métodos
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Destaca-se arececdo de 13 elogios dirigidos as equipas multidisciplinares do IPST, IP.
e Controlo da avaliac¢do da satisfacio dos clientes

As metodologias de avaliagdo da satisfagdo dos clientes nacionais, internacionais, colaboradores e partes
interessadas foram mantidas. A metodologia de avaliagdo dos promotores das sessdes de colheita foi

alterada conforme descrito no ponto IL6.

0 grau de satisfagio também é suportado pelos elogios registados.
e Controlo da utilizagdo da marca de certificacio

Nao foi detetada qualquer situagdo abusiva quanto a utilizagio das marcas da certificagao.
e Controlo da formagio

O Conselho Diretivo reconhece grande importincia a formagio dos profissionais, tendo uma politica de
formagdo que assegure a manuten¢io das matrizes de competéncia e a sua adequagio as atividades

presentes assim como os desafios que surgem no ambito destas atividades.

No ano 2021 foram realizadas, com prioridade sobre as demais, as agdes consideradas estratégicas para
atualizacdo dos conhecimentos técnico-cientificos dos profissionais, nomeadamente a Atualizacio da
Norma 009/2016, referente Sele¢do Pessoa Candidata Dadiva Sangue, baseada na Avaliagio Risco

Individual.

Tendo em conta o contexto Pandémico a formagdo em tempo real através de plataformas digitais voltou a
ser predominante quando realizada por entidades terceiras, mantendo-se a formagio presencial
interna, ou seja a organizada pelo préprio Instituto, em que formadores e formandos sdo profissionais

da organizagdo. No ano de 2021 frequentaram, pelo menos, 1 agdo de formacgio 323 profissionais.

Foram igualmente realizadas a¢des de formagdo no 4mbito da COVID-19, da Hemovigilancia e atualizacio

de praticas laboratoriais.
e Acompanhamento do préprio desempenho

O acompanhamento acontece fundamentalmente através das reunides periddicas com as dire¢des dos
CST, como ja foi referido, sendo registado o balan¢o anual neste RA. Este Capitulo e a Tabela seguinte,

sumarizam o tratamento dos dados na perspetiva do sistema de controlo interno.
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Tabela 15 — Resumo do Sistema de Controlo Interno

Questoes

1.1 Estéao

definidas as especificagdes

claramente
técnicas do sistema de

controlo interno?

1.2 E efetuada internamente
uma verificagao efetiva sobre
a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa
de controlo e auditoria
possuem a habilitagao
necessdria para o exercicio

da fungdo?

1.4 Estdo
definidos valores éticos e de

claramente
integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética
e de conduta, carta do utente,

principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de
formagdo do pessoal que
garanta a adequagdo do
mesmo as fungbes e

complexidade das tarefas?

1.6 Estao

definidos e

claramente
estabelecidos
contactos regulares entre a
direcdo e os dirigentes das

unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de
agdes de auditoria e controlo
externo?

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as

regras definidas legalmente?

S

Aplicado

N

NA
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Fundamentac¢ao/Evidéncia

1 - Ambiente de controlo

Abrange toda a atividade administrativa, designadamente recursos humanos, financeiros
e aquisigdes de bens e servigos, visando a eficacia e eficiéncia, cobrindo as suas
diversas etapas ou fases. As especificagdes técnicas estdo documentadas no PA, RA e

Relatério de Gestao.

Durante a préatica corrente, caso algum dos profissionais verifique a ndo conformidade em
qualquer atividade onde estes requisitos sejam aplicaveis, devera relatar a ocorréncia
para tomada de agdo. Durante as auditorias a abordagem por processos, estes requisitos
séo verificados, por amostragem. No ano de 2021 foram realizadas auditorias, quer no
ambito do Controlo Interno quer no contexto da Gestdo de Riscos de Corrupgéo e

Infragdes Conexas, incidindo, especialmente, em iniciativas de controlo legal e financeiro.

As equipas de controlo e auditoras integram profissionais com habilitagdo necessaria
para o exercicio da fungdo, nomeadamente formagdo em auditorias, treino como
observadores de auditorias e avaliagdo.

As atividades desenvolvidas respeitam os valores éticos, de integridade, de boa conduta
e boa gestdo previstos na legislagdo portuguesa e no Cédigo de Etica e Boa Conduta do
IPST, IP, bem como a contratagdo publica, a Lei n.° 67/98 para protegdo de dados

pessoais, entre outras.

Os Centros de Sangue e da Transplantagdo e as unidades organicas participam
ativamente no processo de elaboragdo do plano anual de formagdo através do

diagnéstico das necessidades de formagéo dos diversos profissionais.

Existe envolvimento dos diretores de departamento, diretores técnicos e demais gestores
dos processos e responséaveis de area no processo de tomada de deciséo, relativamente
aos objetivos estratégicos e operacionais fixados. Estdo estabelecidas reunides
periédicas, nomeadamente semanais com os Diretores da DGRHF e DPGPF, mensais
com as Diregbes Técnicas, com agendamento extraordinario de reunides de trabalho

sempre que justificado.

Realizada uma auditoria externa de acompanhamento ao SGQ de acordo com a NP EN
1ISO 9001:2015 pela APCER.

Realizado um processo de fiscalizagdo pela IGAS, em conjunto com a ACT, para

verificagdo do cumprimento do teletrabalho obrigatério durante o estado de emergéncia.
2 — Estrutura organizacional

Conforme Portaria n°165/2012, de 22 de maio, que aprova os Estatutos do Instituto

Portugués do Sangue e da Transplantagao, I. P.

Conforme Decreto-Lei n® 39/2012,de 16 de fevereiro que aprova a organica do Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P.

O IP
ST
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2.2 Qual a percentagem de
colaboradores do  servigo
avaliados de acordo com o
SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de
colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos

uma agéo de formagédo?

X

X

Em 2021 estavam em condigdes de ser avaliados cerca de 57% dos colaboradores pelo
sistema SIADAP. Ainda nao foi regulamentada a aplicagdo do sistema aos profissionais
da carreira de TSDT e aos profissionais médicos encontra-se em fase de implementagao.

No ano de 2021 63% dos colaboradores frequentaram pelo menos uma agdo de
formag&o, face ao contexto Pandémico privilegiou-se formagdo via plataformas digitais,
bem como agbes internas tendo como formadores profissionais do IPST, IP. De uma
forma geral, o Setor de Formagao contribuiu para dotar os profissionais deste Instituto de
competéncias, para que fosse possivel a prestagdo de um servigo de exceléncia,

contribuindo para uma Administragéo Publica cada vez mais moderna, eficaz e eficiente.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de

procedimentos internos?

3.2 A competéncia para
autorizagdo da despesa esta
claramente definida e
formalizada?

3.3 E elaborado anualmente

um plano de compras?

3.4 Estd implementado um
sistema de rotagdo de
fungdes entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades
funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos
dos processos, centros de
responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os  circuitos  dos
documentos estéo claramente
definidos de forma a evitar

redundancias?

3.8 Existe um plano de
gestdo de riscos de corrupgao

e infragbes conexas?

3.9 O plano de gestdo de
riscos de corrupgdo e
infragbes conexas é

executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicagdes
informaticas de suporte ao
processamento de dados,

nomeadamente, nas areas de

oL
ST

—

Todos os procedimentos documentados estdo organizados por processos ou
metodologias de suporte, sendo controlados e disponibilizados em suporte eletrénico.

Delegagdo de competéncias do Conselho Diretivo e Delegagdo de competéncias do
Diretor do DPGPF.

Anualmente o Plano de Compras é elaborado, revisto e aprovado pelo Conselho Diretivo.

Existe rotagdo de fungdes laboratoriais na carreira dos TACSP. Também se contempla a
rotagcdo em atividades das respetivas carreiras, para os Assistentes Técnicos e para os

Assistentes Operacionais dos Centros de Sangue e Transplantagao.

Designagdo e identificagdo dos responsaveis pelas diferentes tarefas/conferéncias e

controlos.

Descrigdo no Manual da Qualidade — MQ.1.

Definido na metodologia de suporte: Controlo Documental — MS.1

Existe um Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas aprovado pelo
CD.

Sim, mediante elaboragéo de relatério.

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

Na area da contabilidade e tesouraria existe o software Sistema de Informagdes
Descentralizado de Contabilidade (SIDC), na area da faturagdo existe a aplicagédo
Primavera para a area da transplantagéo e a aplicagdo Fact para a area do sangue e

no aprovisionamento a aplicagdo Gestdo de Materiais da Glintt. O controlo de
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contabilidade, gestao

documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes

documentos que n&o sejam registos é realizado em base de dados Sword Achiever

para software IBM Lotus Notes.

De modo a manter a interopebilidade entre os diversos sistemas utilizados esta em

estao integradas permitindo o X curso um projeto cofinanciado pelo SAMA 2020 que permitird atualizar esta

cruzamento de informagao? funcionalidade.

4.3 Encontra-se instituido um
mecanismo que garanta a » L . . L .
B . Andlise e conferéncia da informagéo gerada pelas aplicagbes da Area do Sangue e
fiabilidade, oportunidade e X ; .
. da Area da Transplantagao.
utilidade dos outputs dos
sistemas?
4.4 A informagéo extraida dos o . B X ) »
. . | O Conselho Diretivo utiliza informagdo dos sistemas informaticos, nomeadamente
sistemas de informag&o é L o - . .
. X estatisticas e indicadores de atividade e desempenho, na andlise para suporte a
utilizada nos processos de .
L tomada de decisdes.
decisdo?
4.5 Estéo instituidos requisitos
de seguranca para o acesso de As aplicagbes estdo definidas de modo a s6 permitir entrada dos utilizadores
terceiros a informagéo ou ativos identificados no sistema mediante nome do utilizador e palavra-chave,

do servigo?
4.6 A informagéo dos
computadores de rede esta . . i . .
. X Existem arquivos das bases de dados assim como dos sistemas operativos.
devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de ) _ . . L
i - Para as informagdes a seguranga é garantida pelo IPsec e a utilizagédo do software
informagoes e software esta X . .
. esta condicionada a credenciais de acesso.
garantida?

2.8 Desenvolvimento de Medidas de Refor¢o Positivo

A andlise SWOT é uma ferramenta de diagnéstico e de planeamento estratégico que permite fazer uma
avaliagdo de organizagdes, equipas ou individuos, assim como das respetivas envolventes, no que diz
respeito aos seus Pontos Fortes e Fracos - Ambiente Interno - e Oportunidades e Ameacas - Ambiente
Externo - alinhados segundo os objetivos estratégicos. A implementagio efetiva da estratégia do IPST, IP,
traduziu-se na adog¢do de uma diretiva organizacional, tendo como referencial a matriz SWOT descrita no
ambito do PA. Ao nivel do ambiente interno, foi efetuada uma aposta clara nos pontos fortes e um controlo
ativo sobre os pontos fracos, enquanto, no ambiente externo, foram desenvolvidos esfor¢cos no sentido de

aproveitar as oportunidades e monitorizar ou melhor controlar as ameacas identificadas.

A redugdo dos pontos fracos e a transformag¢do das oportunidades em pontos fortes minimizam as

ameacas, sendo para tal estrategicamente necessario fazer o seu constante acompanhamento e avaliagio.

Assim, o IPST, IP considerou como ameagas e pontos fracos relevantes os a seguir elencados e, no sentido

da sua eliminagdo progressiva destacam-se as seguintes a¢des desenvolvidas:

‘..a
Ne
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Ameacas:

1. Falta de sensibilizagio para a necessidade de colheita de drgdos
o Realizagdo de reunides entre as Coordenagdes das UC e Coordenagdo CNT e com
Consultores do IPST, IP para andlise e defini¢do de estratégias de atuagio;
o Concretizagdo de formagdes para 2021:
1. Curso Avangado em Coordenagdo de Transplantagdo (TPM) e Curso TPM Banco
Tecidos
o Realizagdo de 2 auditorias no ambito da transplantacgéo;

o Realizagdo de agdes de formagdo com as Unidades de Transplante.

2. Desinformagao veiculada pelos meios e canais de comunicagio nio institucionais relativamente a
atividade do IPST, IP

o Nomeagdo da Comissdo para Assessoria da Comunicagio e Informacio.

3. Constrangimentos na situacao financeira do IPST, IP
o Entregue ao Conselho Diretivo a proposta de revisio da tabela de pregos de bens e

servicos produzidos pelo IPST, IP.

4. Efeitos colaterais do controlo da propagagdo da covid-19
o Foram reorganizadas as atividades, horérios, atribui¢do de teletrabalho, procedimentos e
recursos;
o Foi intensificado o esfor¢o de adequagdo da oferta de bens produzidos pelo IPST, IP as
necessidades de componentes sanguineos na sequéncia da variagdo da intensidade da

atividade hospitalar ao longo do ano.
Pontos fracos:

1. Limitag¢des do poder de atuagio junto das redes de colheita e transplantagio
o Existe uma proposta de alteragdo da rede nacional de coordenagio de colheita e
transplantac¢do, que visa incluir as Unidade de Transplantagio nesta rede, que nio foi
concluida.
2. Dificuldade de harmonizagio de procedimentos
o A restruturacdo da rede de processos encontra-se a decorrer usando a metodologia da
"Tartaruga" com o envolvimento do Conselho Diretivo e dos Gestores dos Processos. Por
esta razdo este projeto vai ter continuidade em 2022. Os procedimentos associados a
cada uma das atividades dos processos serdo revistos numa segunda fase apés validagéo
final da rede restruturada.

3. Desadequagdo da frota automével
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o Recurso a subcontratagio.
4. Desadequacgdo do parque informético

o Migragdo das bases de dados para os novos servidores.

5. Desadequacdo de Sistemas de Informagdo em relagio ao pretendido

o Todos os servidores foram migrados;

o A Migragdo da BD Asis para uma versio recente nio foi concretizado dado nio ter sido
possivel desenvolver o processo de aquisi¢do de hardware. Transita para o planeamento
do GTIC para 2022;

o A migracdo do LUSOT foi efetuada. A migracdo do RPT nido se realizou dado ser
necessario contactar todas as firmas que tém software no servidor para fazer uma
migragdo nio s6 do RPT mas também da Circulagdo de Dados, BPPCU. Isto também esta
dependente da nova versdo RPT que teve inicio em 2021 e ainda nio foi finalizado.

6. Degradacdo das instalagdes técnicas e algumas infraestruturas, nomeadamente cAmaras de frio e
de algum equipamento de colheita de sangue

o Instalagdo de contentores nos 3 CST’s para armazenamento de plasma.

o Obras nas cimaras de frio

7. Complexidade e morosidade na contratagdo de recursos humanos.

o O DGRH procedeu a abertura de 8 procedimentos concursais. Destes procedimentos
resultou a contratagdo efetiva de 13 profissionais em CTFPT Indeterminado, no entanto
no decorrer do ano 2021 pelos mais diversos motivos (Mobilidade, Aposentagio,
Denuncias de contrato, etc) cessaram fungdes na Institui¢do um total de 33 profissionais.
A Institui¢do conseguiu colmatar as necessidades de RH com a contratagio excecional em
CTFP Termo Resolutivo Incerto de 23 profissionais ao abrigo da situagdo pandémica.
Importa também ressalvar que no admbito do programa EstagiAPXXI acolhemos duas
estagiarias, uma com formacdo em Direito e outra em Tecnologias de Informacio;

o Para fazer face a dificuldade de contratagio efetiva foram contratados em regime de
tarefa um total de 105 profissionais, sendo que 5 deles denunciaram o contrato de
prestacdo de servigos no seu decurso;

o Considerando a experiencia profissional detida ajustada a estratégia organizacional foi
também contratado um médico aposentado.

8. Envelhecimento e dificuldade na retengdo dos quadros mais diferenciados tecnicamente

o O DGRH procedeu ao desenvolvimento de 4 processos de recrutamento por mobilidade e
Cedéncia de Interesse Publico (CIP) dos quais ressoltou a contratagio efetiva de um
profissional.

9. Défice de comunicagdo e de desenvolvimento de imagem

o Nomeagdo da Comissdo para a Promogdo da Imagem e Divulgagio da Informacgio

Institucional nas vertentes de Comunicagdo, Relagdes Publicas, Imprensa e Eventos

(CPIDI).
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10. Deficiente sistema de comunicagio organizacional
o A restruturagdo da pasta do Sistema de Gestdo da Qualidade na intranet comegou a ser

concretizada em 2021 e ser3, previsivelmente, concluida em 2022

2.9 Comparagdo com o Desempenho de Servi¢os Idénticos, no Plano Nacional e

Internacional, que Possam Constituir Padrao de Comparagio

a) Comparacdo Plano Nacional e Internacional

O processo de benchmarking caracteriza-se por uma metodologia analitica, estruturada, continua e
sistematica que assenta na monitorizagio e na comparagio do desempenho das organizacdes e funcdes
inerentes relativamente ao que é considerado como melhor nivel de desempenho ou performance. A
pratica de benchmarking constitui, portanto, uma importante ferramenta de gestdo na medida em que
possibilita a implementacdo de praticas de exceléncia que visam alcangar niveis de desempenhos
superiores, quer pela introdu¢do de novos conceitos de avaliagdo e determinagio de objetivos concretos e
realistas a par do estabelecimento de critérios de prioridade na atividade de planeamento, quer pela
identificagdo de areas que devem ser objeto de melhoria, traduzindo nio sé uma maior eficicia na

orientacdo para resultados mas também o reconhecimento dos fatores criticos de sucesso.

Em 07 abril de 2021, Sua Exceléncia a Senhora Ministra da Saide emitiu um diploma de reconhecimento
pelo trabalho desenvolvido e pelo excecional empenho dos trabalhadores do IPST, IP IP no ambito da

resposta a COVID-19.

A area do sangue tem vindo a participar, desde 2014, no benchmarking da European Blood Alliance (EBA),

organizacdo de referéncia no setor.

A informacdo reportada pelo IPST, IP referente a 2021 serd compilada e divulgada pela EBA no 4°
trimestre de 2022, juntamente com a informagio dos outros 19 paises membros. As métricas utilizadas

pela EBA para monitorizar os indicadores de desempenho visam essencialmente os seguintes segmentos:

e Frequéncia dos Dadores
e  Ricios de Transfusdo

o  Eritrécitos

o Plasma

o Plaquetas

e Produtividade

Perdas da Cadeia de Producdo
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No Plano Nacional, e no que a area do sangue diz respeito, é realizado benchmarking interno entre as

Unidades Homogéneas do IPST, IP.

Na area da transplantagéo, o IPST, IP reporta anualmente para a Newsletter Transplant, do Conselho da
Europa, e para o EUROCET, da Comissdo Europeia, os dados da atividade, designadamente:

e N.2de dadores efetivos por milhdo de habitantes (pmh)

e N.2de drgdos, tecidos e células colhidos

e N.2de transplantes efetuados (de 6rgios, tecidos e células) pmh

e N.2de doentes em lista de espera para transplantagio, mortalidade em lista, etc.

A monitorizacao destes indicadores permitem comparar a atividade realizada em Portugal com a dos

restantes paises da Europa e do Mundo.

Apesar de a “Newsletter Transplant” (https://www.edgm.eu/en/reports-and-publications) com os dados

de 2021 nio estar ainda disponivel, estes ja estdo disponiveis no portal Global Observatory on Donation

and Transplantatio (GODT) (http://www.transplant-observatory.org/). A informagio divulgada relativa a

2021 coloca Portugal nos lugares cimeiros da doacdo e transplantagio, concretamente 32 lugar da europa
na taxa de dadores falecidos por milhdo de habitantes e em transplantagio pancredtica, em 4.2 lugar em

transplantagdo hepatica e em 52 lugar da europa em transplantagéo renal de dador falecido.

A classificagdo atribuida na tabela seguinte refere-se a uma area core do IPST, IP - Transplantagio.

Tabela 16 - Comparacdes Nacionais ou Internacionais

Comparagdes Nacionais ou Internacionais Organismo

Resultados da comparacdo referem-se a uma area core do servico; esta entre os melhores; manteve nivel

de exceléncia antes atingido

b) Prémios e ou Mengdes de Entidades Externas

Tabela 17 - Prémios e ou mengdes de entidades externas

Prémios e/ou mengdes de entidades externas destacando a relevancia/exceléncia dos resultados obtidos pelo Organismo

organismo

Pelo menos uma mencado atribuida por fonte externa destacando a relevancia do servico numa érea

especifica de atuacao

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 O ISPT



11 - AUTOAVALIACAO

210 Analise da Afetacdo Real e Prevista dos Recursos Humanos e Financeiros

2101 Analise do Grau de Execu¢do dos Recursos Humanos

O nimero de recursos Humanos identificados no QUAR para o ano 2021: 520, encontra correspondéncia
no nimero de postos de trabalho propostos e mapa de pessoal aprovado superiormente, com uma
distribui¢do pelas diferentes carreiras em fungéo das necessidades funcionais e operativas tendo em conta

a missao e atribui¢des do Instituto.

A ligeira variagdo positiva ao nivel dos recursos humanos é consequéncia dos esforgos desenvolvidos pelo
IPST, IP,IP, pelas diversas formas de recrutamento possiveis (procedimentos concursais, mobilidades, CIP,

etc) para ocupagio dos postos de trabalho vagos.

Este Instituto continuara a investir no recrutamento de recursos humanos, tendo em vista a gradual
ocupagdo de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo ocupados. Pese embora o
desenvolvimento de processos administrativos com vista a ocupagio de postos vagos do mapa de pessoal,
quer por concurso, mobilidade e cedéncia, verificou-se dificil a sua concretizagdo por diversos motivos,
designadamente, pela inexisténcia de candidatos aos procedimentos, a necessidade de autorizagdes
externas ao instituto, aposentagdes e saida de profissionais por procedimentos de recrutamento de outras

entidades.

Tabela 18 - Andlise Produtividade

RH realizados (pontuagéo) 5294
RH planeados (pontuagao) 6344
Taxa de Utilizagao de Recursos
Humanos ;9345
Taxa de Utilizagdo de Recursos 83%
Humanos (%) 2
Taz(a 'de Concretizagédo Global de 104%
objetivos
Taxa de Utilizagao de Recursos 83%
Humanos ’
1,2425
indice Produtividade 124
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2.10.2 Anilise do Grau de Execugdo dos Recursos Financeiros

No final do ano de 2021, verificou-se que a execu¢io do or¢amento do IPST, IP apurou os seguintes

desvios:

Tabela 19 - Recursos Financeiros Orgamentados / Executados

Orcamentado  Cativos Executado Desvio
Despesas com Pessoal 22 268 678,00 0,00 17503 122,00 4765 556,00
Aquisigdes de Bens e Servigos 41 902 735,00 0,00 34795638,00 8452994,00
Transferéncias Correntes 758 000,00 0,00 617 840,00 140 160,00
Outras Despesas Correntes 69 500,00 0,00 190 858,00 28 642,00
Aquisigdo de bens de capital 4252 716,00 0,00 553 091,00 2203 728,00
Juros e Outros Encargos 7 500,00 0,00 1728,00 5772,00
Total 69 259 129,00 0,00 53662277,00 15596 852,00

Relativamente aos Recursos Financeiros, salienta-se que a execugio apresenta um desvio de cerca de
22,5%. Saliente-se também que muitos dos projetos previstos para execu¢do em 2021, foram adiados
devido a Pandemia COVID_19. Um dos desvios mais relevantes foi o relativo a aquisi¢do de bens e servigos

no valor de 8.452.994€,

As despesas com pessoal, também apresentam um desvio relevante de 4.765.556€, superior ao observado
no ano anterior, justificado pela ndo ocupacdo dos lugares de Mapa, devido aos constrangimentos

processuais ja referidos.

Tabela 20 - Anélise de Custo — Eficdcia

Despesa Executada 53 662 277 €
Despesa Orcamentada (CORRIGIDA) 69 259 129 €
Taxa Execucgdo Recursos Financeiros 0,7748
Taxa Execucdo Recursos Financeiros (%) 7%
Taxa de Concretizacdo Global de objetivos 104%
Taxa Execucdo Recursos Financeiros 7%
1,3382
indice Custo - Eficacia 134
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2.10.3 Analise do Grau de Execug¢do dos Recursos do IPST, IP

0 célculo dos Indices Custo - Eficicia e de Produtividade permite medir a taxa de utilizagcdo dos recursos

financeiros e dos recursos humanos respetivamente.

Tabela 21- indices Produtividade e Custo — Eficicia

Taxa de Concretizagdo Global de objetivos 104%

Taxa Execugdo Recursos Respasa Execlitada S3'662291,00%€ 77% indice Custo - 134

o CL
ks Despesa Orgamentada 69 259 129,00 € Ao

Taxa Execugio Recursos RH utilizados 5294 83% indice

i 124
Humanos RH planeados 6344 Produtividade

Gréfico 6 - indices Produtividade e Custo — Eficacia

250 =
200
150
100 +— |
50 +—— *——~
o K r - o o : s .
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111 - UNIDADES HOMOGENEAS

3. Unidades Homogéneas

As Unidades Homogéneas (UH) do IPST, IP partilham alguns objetivos e a monitorizag¢io da sua evolugéo é
acompanhada de forma conjunta, permitindo o benchmarking entre as diferentes UH identificando desta

forma a contribui¢do de cada uma delas para o resultado global IPST, IP.

As UH contribuem de forma muito relevante para os objetivos QUAR. Neste sentido foram comparados
dois indicadores (2.1 e 0 2.2) correspondentes ao OOp 2. Apesar de o OOp ter sido atingido, pode dizer-se
que, relativamente ao indicador 2.1 “Percentagem de unidades de sangue colhidas em dadores com idade
<25 anos”, verificou-se um resultado global ligeiramente superior a 2020, tendo para isso contribuido o
desempenho dos CSTL e CSTP. No que diz respeito ao indicador 2.2 “Percentagem de unidades de sangue
colhidas em dadores com idade entre os 25 e os 34 anos”, o resultado global é ligeiramente inferior fruto

da diminui¢do da colheita neste grupo etario (CSTC e CSTL).

Apresenta-se abaixo a andlise comparativa entre os processos comuns as trés UH (CSTC; CSTL; CSTP).

Aférese

Aumentar o  numero

médio de componetes

Aumentar o nimero de
procedimentos de aférese

Aumentar o ntimero de

componentes obtidos por Manter o niimero total de

Aumentar o niimero médio

procedimento de aférese com colheita | obtidos por procedimento de Cl_JP co]hid.os por | procedimentos realizados
(multicomponente) multicomponente (2 ou procedimento (split rate)
mais componentes

diferentes)

N

Sangue Total

Manter a % de sessdes
de colheita de sangue
durante a semana

Manter a taxa de colheita

Manter a taxa

comparéncia

de

Manter a taxa de unidades
de ST colhidas no grupo
etario 25 - 34 - QUAR

Manter a taxa de unidades
de ST colhidas no grupo
etario < 25 - QUAR

‘E‘n":U
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III - UNIDADES HOMOGENEAS

Producido

Diminuir a % de
inutilizagdo de CUP por
prazo de validade

Diminuir a % de inutilizagdo
de POOL por prazo de
validade

SSTR L

Transplantacio

Aumentar a % de
inquéritos realizados para
avaliagdo do dador até 6

Aumentar a % de inquéritos
realizados para avaliagdo do
dador até 6 meses ap6s a

Diminuir o tempo de
resposta na ativagdo do
dador desde a entrada

Diminuir o tempo de
resposta na ativagio do
dador desde a entrada

meses ap6s a dadiva dadiva da amostra até | do pedido até entrada
resultado final | daamostra
laboratorial

Os objetivos IPST, IP, incluindo os objetivos QUAR dependentes das UH, foram globalmente atingidos. As
justificagdes dos objetivos superados e/ou nio atingidos poderdo ser consultadas no capitulo 8.2 deste

relatério.

A andlise dos dados permite avaliar a atuagdo das UH como positiva, sendo selecionada a opgdo

apresentada na tabela seguinte.

Tabela 22 - Unidades Homogéneas

Informagao das Unidades Homogéneas Organismo

O relatério contém informagdo histérica com evolugdo positiva sobre os resultados das acdes CST

desenvolvidas pelas U.H.; é usada na autoavaliagao e foi incluida nos objetivos de qualidade do QUAR. Coimbra, Lisboa
e Porto
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IV - BALANCO SOCIAL

4. Balanco Social

Efetuando uma anélise comparativa dos Recursos Humanos do IPST, IP,IP, considerando os trabalhadores
contratados por tempo indeterminado e determinado, verifica-se que em 2021 a variacdo existente em

relagdo a 2020 é positiva, cerca de 3%, conforme resulta na tabela abaixo:

Tabela 23 - Andlise Comparativa de Distribui¢iio dos Recursos Humanos — 2020/2021

cn crc Contile ro  em  cre  GgntE  puy
Grupos Profissionais A % 2020/2021
2020 2021
Dirigente 7 0 0 7 5 0 0 5 -40%
Investigador 1 0 0 1 1 0 0 1 0%
Téc. Sup. Saude/Farmaceutico 17 2 0 19 18 3 0 21 10%
Téc. Superior 44 3 2 49 43 5 0 48 2%
Médico 26 6 43 75 27 3 48 78 4%
Enfermagem 87 0 46 133 95 0 50 145 8%
TDT - TACSP 126 9 5 140 123 13 6 142 1%
Assistente Técnico 77 8 1 86 74 15 0 89 3%
Informética 9 0 1 10 9 0 0 9 -11%
Assist Operacional 74 13 0 87 69 17 0 86 1%
TOTAL 468 41 98 607 464 56 104 624 3%
509 520

0 grafico seguinte apresenta a distribui¢cdo dos Recursos Humanos por tipo de contrato.

Grafico 7 - Distribuicdo dos Recursos Humanos (CTl e CTC) por Grupo Profissional — 2020/2021
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IV -BALANCO SOCIAL

4.1 Distribui¢ao dos Recursos Humanos (CTI e CTC) por Género.

A contratacdo de prestagdes de servico na modalidade de tarefa e avenca tem vindo a revelar-se
imprescindivel permitindo uma gestdo mais flexivel dos recursos humanos em situagdes de acentuada
necessidade e em determinadas épocas do ano, continuando a permitir sustentar o desenvolvimento da
missao do Instituto, com normalidade e regularidade, particularmente no que toca a colheita de sangue, de
modo a responder as solicitagdes feitas por associagdes e dadores, cuja disponibilidade para a dadiva

recai, sobretudo, nos dias de fim de semana e feriados.

No final de 2021, o nimero de efetivos existente no IPST, IP - 520, agregava 142 homens e 378 mulheres,

traduzindo o peso percentual indicado no grafico infra:

Gréfico 8- Distribuicdo dos Recursos Humanos (CIT e CTC) por Género

Masculino 27%

Feminino 73%

4.2 Remuneracdes

A tabela que se apresenta de seguida resume as remuneragdes base divididas por escaldes de vencimento

e por género.

Tabela 24 - Distribuicdo das Remuneragdes Mensais lliquidas por Género

Masculino Feminino TOTAL

Até 500 € 2 1 3
501-1000 € 54 94 148
1001 - 1250 € 23 93 116
1251 - 1500 € 10 31 41
1501 - 1750 € 26 86 112
1751 - 2000 € 9 24 33
2001 - 2250 € 4 14 18
2251 - 2500 € 1 2 3
2501 - 2750 € 0 0 0
2751- 3000 € 4 12 16
3001 - 3250 € 2 2 4
3251 - 3500 € 2 2 4
3501 - 3750 € 0 1 1

wz’{%
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3751 -4000 €

4001 - 4250 €

4251 -4500 €

4501 - 4750 €

4751 - 5000 €

5001 - 5250 €

5251 - 5500 €

5501 - 5750 €

5751 - 6000 €

Mais de 6000 €

TOTAL

Masculino

1

Feminino TOTAL
0 1
4 5
0 0
4 4
2 2
0 2
0 0
6 7
0 0
0 0

A tabela seguinte mostra a remunera¢do minima e maxima divida por género e o grafico mostra a

evolucdo do nimero de RH desde 2013.

Tabela 25 - Distribui¢do das Remuneragdes Maximas e Minimas por Género

Remuneracao (€)

Minima €

Maxima €

Masculino Feminino
399,00 € 665,00 €
5681,00 € 5 609,00 €

Grafico 9- Evolugdo RH — Nuimero de efetivos a exercer fungbes (2013 - 2021)
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V - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

5. Publicidade Institucional

Relativamente as iniciativas de publicidade institucional e conforme o disposto na Lei n.2 95/2015 de 17
de agosto, que estabelece as regras e os deveres de transparéncia a que ficam sujeitas a realizacdo de
campanhas de publicidade institucional do Estado, o IPST, IP promoveu campanhas de sensibilizagio para

a dadiva benévola de sangue durante 2021, algumas delas com recurso a parcerias com outras entidades..

A tabela abaixo identifica as campanhas publicitirias de 2021, em que consistiram, bem como a

calendarizacdo em que se realizaram.

Tabela 26 - Campanhas Publicitarias/Ag¢des Promocionais - 2021

Campanha / Parceiro do IPST, IP Datas Método

Dia Nacional do Dador de Sangue
Mensageiros da Dadiva:

Sua Exa. o Sr. Presidente da Republica
Personalidades do Governo .
. . 27 de margo Divulgagdo em redes sociais
Figuras Publicas:
Anténio Raminhos
Nilton

Vanessa Oliveira

Publicagéo de antncio nos Jornais Correio da

Obrigado — Dia Nacional do Dador de Sangue 27 de margo
Manha e Expresso
i . i . Divulgagao durante 2 semanas na rede de Mupis a
Obrigado — Dia Nacional do Dador de Sangue margo/abril .
nivel nacional.
Sangue de Ledo maio Em parceria com o Sporting Clube de Portugal
Dia Mundial do Dador de Sangue — D& Sangue e Mantenha .
junho Divulgacéo em redes sociais
o Mundo a Pulsar
Dia Mundial do Dador de Sangue — lluminagao a vermelho . . ~ »
junho Divulgagao em redes sociais

de varios edificios das cidades de Lisboa, Porto e Coimbra.

Em Parceria com a Mundicenter/ Divulgagéo em

Fazer o Bem estéas-lhe no Sangue julho .
redes sociais

Dia Nacional da Doagéo de Orgaos e da Transplantagao —
lluminagdo a verde de varios edificios das cidades de julho Divulgagdo em redes sociais
Lisboa, Porto e Coimbra.

Em parceria com a Cruz Vermelha Portuguesa/

Campanha Extra Life (Instagram) agosto/setembro . .
Divulgagao em redes sociais

Produgéo e distribuicdo de versao impressa e

Dia Mundial do Dador de Medula Ossea - Livro da Gratiddo | setembro . »
divulgag@o em redes sociais.

Giving Tuesday — Biblioteca Soidaria dezembro Divulgagdo em redes sociais
Este Natal ha quem precise do seu presente dezembro Divulgagdo em redes sociais
Este Natal ha quem precise do seu presente dezembro Spot de divulgagdo em radios
Este Natal ha quem precise do seu presente dezembro SMS Dadores

Adicionalmente destaca-se a presen¢a regular nas redes socias como veiculo de comunicacdo e

publicidade institucional.
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VI - INFORMAGAOQ HISTORICA

6. Informagdo Historica

Tabela 27 - Informacgao Histérica

Informagéo incluida no RA, para além do QUAR Organismo

O relatério contém informagéo histérica maioritariamente com evolugao positiva e significativa sobre os resultados

das agbes desenvolvidas pelo servico; é usada na autoavaliagdo e esta relacionada com os objetivos do QUAR.
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VII - AVALIAGAO FINAL

7. Avaliagdo final

Tendo em conta o desenvolvimento das atividades do IPST, IP face ao nivel de desempenho globalmente
evidenciado e de acordo com os critérios oficiais definidos para a classificagdo qualitativa da avaliagdo
final de desempenho dos Servigos, para o grau de cumprimento dos objetivos operacionais pelo IPST, IP
propde-se que a mengao final qualitativa seja a constante na alinea a) do n? 1 do art? 18 da Lei 66-B/2007,
de 28 de Dezembro - Bom - em virtude dos resultados alcancados - 3 objetivos superados e 9 atingidos -

com uma taxa de realizagdo global dos objetivos operacionais de 104%.

P 5
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VIII - BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

8. Balanco do Plano de Atividades

8.1 Acdes e Projetos Inscritos em PA

Poderdo ser consultadas no anexo a) as fichas de atividade das Unidades Orgidnicas e Homogéneas

devidamente preenchidas.

8.2 Unidades Organicas e Homogéneas - Analise de Desvios

Apresentam-se de seguida as justificagdes para os objetivos ndo atingidos ou superados pelas unidades
orgdnicas e unidades homogéneas. Para uma consulta mais detalhada, vide Fichas de Atividades das

Unidades Organicas no anexo a).

Departamento de Gestido de Recursos Humanos e Formagao

9%

RELATORIO DE ATIVIDADES 2021




VIII - BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

Gabinete de Comunicac¢do, Promocio da Dadiva e Voluntariado

Classificacio

Supzroy cetooas 3s ertd:

104 o avaizgdo

Gabinete de Investigac¢do, Inovacio e Desenvolvimento
Sem desvios

Gabinete de Tecnologias de Informagdo e Comunicagio

Qassificacio Andlise de Desvios

eferentes 3 COVID-19 mas também atus
255035 Que pocer3n car sague.

£

N3¢ atrgu @ em fase fral da revisio. As

c3's, ¢ farertes ragisios
T OFErencacs, e esoecial 35 2ress do s

Enios 20r0v300s & pub Citecas, cerefert que
20 sobre 2 prot 3

GuE EMOES um2 pro

accFicos aos catorzs e ca s
astes dadcs, e Gestacer 3 ravisd

Gabinete de Gestdao da Qualidade

N° Objetivo Indicador Classificacao Analise de Desvios

ATmC3gUe C2CTST

tes oStidos & conse
235ic esintega ®

0scdo 8 ¢ Fcudade e coicaar

comogrartes
"erios ce aférase
Motcorporerte) form3ceo o3 D'ey

Centro de Sangue e Transplantacdo de Coimbra - Sangue Total

Anilise de Desvios

yactic . & um resutaco posth

NSECURnC3 G Pro:

por  Nimec FOO SopEes
3 Gada/

rygnEto

prazo
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VIII - BALANCO DO PLANO DE ATIVIDADES

Centro de Sangue e Transplantagio de Coimbra - Transplantacio

Andlise de Desvios

Namero Objetivo Indicador

ostra

g'3s cres-remate

m gE inquésitos fea zaces para Ndmera c2irques Dexido 30 nimero ce questions:

da/Ndmere to!

Centro de Sangue e Transplantagio de Coimbra - Laboratério de Controlo de Qualidade

Niimero Objetivo Indicador Classificacio Andlise de Desvios

Superod

Anilisz de Desvios

3005 0373 3 COTEts €& s3gU
3 3rdo haver dasperc’dodace

10 racy
3Qurs caccres ce a*érese fo 5o

Centro de Sangue e Transplantacio de Lisboa - Sangue Total

N° Objetivo Indicador Classificacdo Anilise de Desvios

5

iz dzdores nscritcs

A3nter 3 Taxe de comp

Centro de Sangue e Transplantacio de Lisboa - Producio

récoracaareosias
croeEies ra
73T 3 TOX cade d

3007 Gesca d3ta €3 &7traTa Co oEC L
arosn

nsr3aTe2de

cas TH
25

Centro de Sangue e Transplantagio de Lisboa - CEDACE

Sem desvios.
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Centro de Sangue e Transplantagdo de Porto - Aférese

Sem desvios.

Centro de Sangue e Transplantagio de Porto - Sangue total
Sem desvios.

Centro de Sangue e Transplantacdo de Porto - Producio

Ne Objetivo Cassificagdo Andlise de Desvios

de validade /
entracas =m

ce! 'minuicdo da athvcadea clinica c=
arta do CST &3 produ

-
prazo e vaidade

no

s mesmes

u

Centro de Sangue e Transplantagdo de Porto - Transplantaciio

Namero

Nimere e irgueritos reazadosriTero ce 0TMO X 120 Sugeroy

Centro de Sangue e Transplantacio de Porto - BPCCU

Durante o ano em andlise as atividades do BPCCU mantiveram-se suspensas na sequéncia dos efeitos da

pandemia.

. |
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ASSINATURA

Lisboa, 9 de junho de 2022

‘a%

0 Presidente do Conselho Diretivo

Maria Antdnia Assinado de forma
. digital por Maria
Oliv. Lamp’ Antonia Oliv. Lamp.

Escoval Lopes Escoval Lopes

Esperanca Martins
Esperanga Dados: 2022.06.09

Martins 15:46:49 +01'00'
Maria Anténia Escoval

0 Vogal do Conselho Diretivo

. Assinado de
V| Ctor forma digital por
Victor Marques
Ma rgues dados: 20220609

15:40:28 +01'00'
Vitor Marques
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BALANCO SOCIAL

d) Balango Social

MINISTERIO DA SAUDE
BALANCO SOCIAL

Decreta-Lai n® 1920496, de ¥ de Outubro

2021

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo 2436

Servign / Entidade; Instituto Portugués do Sangue e Transplantacao.

Mota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a
31/12/2021 indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social
2021 na folha "critério”

NUMERD DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO
{Nao incluir Prestagdes de Servigos)

Em 1 de Janeiro 2021 509

Em 31 de Dezembro 2021 511

Contocto para eventuais esclarecimentos
Nome Dora Lopes
Coordenador do DGRHF
Tel: 210063012/919992104
E-mail: dora.lopes@ipst.min-saude,pt

Data 22-03-2022

Gcton Margues
saltho Diretis

23 Ui 272
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BALANCO SOCIAL

Notas
Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturagdo da entidade existente a 31/12/2021 deveréa
ser indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balancgo Social 2021.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fuséo de 2 entidades, em que a nova
entidade iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2021:

Deveré registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o niimero
de trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a
1 de janeiro 2021 na folha de identificagéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, deverd também ser
descrita neste campo de descrigdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):

BALANCO SOCIAL 2021
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS
Quadro 1 Contagem des trabalhadores oor grupo/cargo/carreira segunde a modalidads de vinculacdo e génera

Quadro 1 1 Contagem dos trabalhaderes por grupoicargo/carmeira_em situacdo ds mabilidade garal
Quadro 15 Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano. per gruge/cargo/carrsira. sequndo o motive de auséncia e género

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19 Mimearo de acidentes de trabalhe @ de dias de trabalho perdidos com baixa. por génerc

Quadro 20: Mimero de casos de incapacidads declarados durante o ano_relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho
Quadro 21 Mimero de situagdes oarticipadas e confirmadas de deenca profissional e de dias de trabalho perdidos

Quadro 22 Mimero e encargos das actividades de medicina no trabalhe ocormridas durante o ang

Quadre 23 Numere de intervencdes das cemissdes de seguranca o saids no trabalho oceridas durante ¢ ano. por tios

Quadro 24 Numere de trabalhadores sugeitos a acgdes de reintegracdo profissional em resultado de acidentes ds trabalho ou doenca orefissional
Quadre 25 Mumero de accdes ds formacdo e sensibilizacdo em maténa de seguranca e satds no trabalho

Quadro 26: Custos com a oravencdo de acidantss e deencas orofissionais

O RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 O I
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BALANCO SOCIAL

Quadro 1.1: Contagem dos trabalhadores por
grupo/cargo/carreira, em situacao de mobilidade
geral, em 31 de dezembro

CEdé"c'a.gﬁ jriteraise Mobilidade interna
Grupo/cargo/carreira BUDICO, Total
M F M F
Represer do poder e de orgéaos
executivos
Dirigente Superior a)
Dirigente intermédio a) 1 o 1
Técnico Superior 1 1 2
Assistente técnico o 1 1
Assistente Operacional (Auxiliar de Acg¢3o Médica) o
Assistente Operacional (Operario) o
Assistente Operacional (Outro) 1 o 1
Informatico o
P 1 de Inv G Cientifica o
Doc. Ens. Universitario o
Doc. Ens. Sup. Politécnico o
Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Secundario o
Pessoal de Inspecgio o
Médico o
Enfermeiro [+]
Téc. Superior de Saade e Farmacéutico o
Téc. Superior das Areas de Diagndstico e o
Terapéutica
Outro Pessoal b) o
Total 2 o 1 2 5

NOTAS:

a) Considerar apenas os cargos reportados, consoante os casos, ao regime definido pela Lei n® 272004, de 15 de
Janeiro (republicado pela lei n® 51/2005 de 30 de Agosto e republicado pela lei n.® 6472011, de 22 de dezembro
) ou no Cédigo do Trabalho, berm como os cargos integrados nos Conselhos de Administracdo/Conselhos
Directivaos.

b) Considerar o total de efectivos inseridos em outras carreiras ou |rupos
C) Considerar, apenas, a mobilidade interna, que sc opera entre entidades diferentes.
d) N3o considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estio em licenga sem vencimento em 31 de dezembro.

84 RELATORIO DE ATIVIDADES 2021 IP
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BALANCO SOCIAL

Quadroc 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o
ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabaltho

Casos de incapacidade

N° de casos

Casos de incapacidade permanente:

- absoluta
- parcial
- absoluta para o trabalho habitual

Casos de incapacidade temporidria e absoluta

Casos de incapacidade temporaria e parcial

Total

11

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de

doenca profissional e de dias de trabalho perdidos

durante o ano

Doengas profissionais

estiloidite

o X
N° de casos W d |a‘s =
Cédigo(*) Designagdo ausencia
Tendinites, teN0SSINOVILES € MIOLEN0SSINOVILES Cronicas, penartrite
45.02 da escapulo-humeral, condilite, epicondilite, epitrocleite e 0

Nota:

(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.

No caso da doenga profissional relacionada com a COVID - 19, que pela Lei n.° 27-A/2020 e seguintes determina que nos trabalhadores do setor

da saide é uma consequéncia direta da sua atividade e que, o DR n° 6/2001, atualizado pelo DR n° 76/2007, nio identifica esta doenga, solicita-se

que, nestes casos, seja inserindo no campo designacéo - Doengas infeciosas e parasitérias-covid-19

n RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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BALANCO SOCIAL

Quadro 23: Namero de intervencdes das comissdes

de seguranca e salde no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo

Seguranga e satide no trabalho Intervengoes das NG
comissdes e

Reunides da Comissao

5
Visitas aos locais de trabalho 10
Outras 8

Quadro 24: Namero de trabalhadores sujeitos a acgdes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de
trabalho ou doenca profissional durante o ano

Seguranga e satide no trabalho Acgdes de "
% = 2 NUumero
reintegragao profissional

Alterag¢do das fungdes exercidas

Formagdo profissional

o]
Adaptacdo do posto de trabalho (4]
Alteragao do regime de duragdo do trabalho o
Mobilidade interna (o]

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n°® 50-C/2007, de 06
Margo e pela Lei n® 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Quadro 25: Numero de ac¢des de formacdo e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e satde
no trabalho

Seguranga e satde no trabalho F
3 Numero
Acg¢Oes de formagao
Acgoes realizadas durante o ano 6
Trabalhadores abrangidos pelas acgdes realizadas 89

1P p
ST RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
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